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 الإدارة التربوية

 

مهارات التفاوض الإداري وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي 

لدى مديري المدارس المتوسطة في محافظة واسط من وجهة 

 نظر أعضاء الهيئة التعليمية

 

 رسالة مقدمة إلى

 مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة واسط

وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير في قسم العلوم 

 التربوية والنفسية تخصص

 .)الإدارة التربوية(

 

 بإشراف

 الأستاذ المساعد الدكتور

 السويدي محمد ثائر محمد علي 

 

 من قبل الطالبة

 مريم حسين وجعان 

م ٢٠٢٦                                     ه ـ١٤٤٧



 

 
 ‌‌أ

 

 

 الرحيم  الرحمن الله بسم
 الْحَسَنَةِ  وَالْمَوْعِظَةِ  بِالْحِكْمَةِ  رَبِِّكَ  سَبِيلِ  إِلَى ادْع   ﴿

م رَبَّكَ ه وَ أَعْلَم  بِمَن ضَلَّ  إِن   أَحْسَن   هِيَ  بِالَّتِي  وَجَادِلْه 
 ﴾  عَن سَبِيلِهِ وَه وَ أَعْلَم  بِالْم هْتَدِينَ 

 
 العظيم  العلي الله صدق

 ( ١٢٥ (الآية  النحل،  سورة

 

 

 

 

 

 







 

 
 ‌‌ت

 إقرار المقوم اللغوي
 هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت كعبقتهدددم يددد ه رة (أشدددهد يدددأ ي قدددةأت  لة دددملس  ل ب دددب س  دددد 

  ل ة ع  لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس ك  ددل  دده كجهددس  ظددة أع ددمء 
إلى بيةددس  لتةلإةددس ليويددبع  م اددم ةست جم وددس )  معيم حسين وجعان( لتي قد تهم  لطملبس ) لهيئس 

ك  دددلت كهدددي جدددلء  ددده  تطيبدددمت  يدددي هرجدددس  ل مجادددتية  دددي قادددي  لويدددبع  لتةلإب دددس ك ل  ادددةس 
ككجددددتهم خملةدددس  ددده  غخطدددمء  ليةب دددس ك ل حب دددس كلإدددلل  أصدددبحإ  ) لتةلإب دددس مه رة (ت  ددد  

 . لة ملس  ؤهيس لي  مقشس ل ب  قتهم ضب يل  ليةس كقب عدهمت كغجيه كقوإ

 

 

 

 

 

 :التوقيع           
 :الاسم          

 ٢٠٢٦/     /   التاريخ:               

 

 

 

 

 



 

 
 ‌‌ث

 العلمي الأول المقومإقرار 

ــ دار  (أشدددهد أ دددي قدددةأت  لة دددملس  ل ب دددب س  دددد  مهـــاراا التوـــاود ايدارلا وعا تهـــا بـ
الصــعاع التنظيمــي لــدي مــديعلا المــدار  المتوســ ة ســي محاسظــة واســ  مــن وجهــة  ظــع 

 جيددك بيةددس  لتةلإةددس  إلددى(معيم حســين وجعــان) لتي قد تهم  لطملبس  (أعضاء الهيئة التعليمية
ليويبع  م ام ةس جم وس ك  لت كهي بجلء  ه  تطيبمت  يي هرجس  ل مجاتية  ددي قاددي  لويددبع 

ت كقددددد كجدددددتهم صددددملحس لي  مقشددددس  دددده  ل م ةددددس ( مه رة  لتةلإب ددددس) لتةلإب ددددس ك ل  اددددةس ت  دددد  
 . لوي ةس كغجيه كقوإ

 

 

 

 

 :التوقيع

 :الاسم
 ٢٠٢٦/   /  التاريخ:

 

 

 

 

 

 



 

 
 ‌‌ج

 العلمي الثاني المقومإقرار 

ــ دار  )أشدددهد أ دددي قدددةأت  لة دددملس  ل ب دددب س  دددد  مهـــاراا التوـــاود ايدارلا وعا تهـــا بـ
الصــعاع التنظيمــي لــدي مــديعلا المــدار  المتوســ ة ســي محاسظــة واســ  مــن وجهــة  ظــع 

إلددى  جيددك بيةددس  لتةلإةددس )معيم حســين وجعــان( لتي قد تهم  لطملبس  (أعضاء الهيئة التعليمية
ليويدددبع  م ادددم ةست جم ودددس ك  دددلت كهدددي بجدددلء  ددده  تطيبدددمت  يدددي هرجدددس  ل مجادددتية  دددي قادددي 

كقد كجدتهم صملحس لي  مقشس  دده  ل م ةددس ت  ) مه رة  لتةلإب س) لويبع  لتةلإب س ك ل  اةس ت     
 . لوي ةس كغجيه كقوإ

 

 

 

 

 :التوقيع

 :الاسم 
 ٢٠٢٦ /   /   التاريخ: 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ‌‌خ

 الإهداء

 يوطمئددددددددددده   غ ة ددددددددددديإلدددددددددددى  ددددددددددده بدددددددددددمن  ددددددددددد دت  غكلت ك بدددددددددددة س طة قددددددددددديت  ددددددددددده  ❖
 لب حددددددددددددددكهت كعي  دددددددددددددي أن  مر هة ت ددددددددددددد    ل ادددددددددددددتحيي    إلدددددددددددددى ك لددددددددددددددت  لول دددددددددددددلت 

 ددددددددي هددددددددلر  لحةددددددددمةت جددددددددل     ع ددددددددي خيددددددددة  لجددددددددل ء كأه  دددددددد   كعلكتددددددددي ددددددددب    ددددددددةت 
 .لي   دً  ك  ة ً 

كإلددددددددى  دددددددده ر يددددددددإ جادددددددددً  كلإقيددددددددإ رك هددددددددم ت دددددددد   ةددددددددمتي هعددددددددمءً ك  م ددددددددمًت إلددددددددى  ❖
 دددددددددده بم ددددددددددإ هعبتهددددددددددم تحةط ددددددددددي بددددددددددمل بر  ددددددددددي بددددددددددي خطددددددددددبة    إلددددددددددى رك  ك لدددددددددددتي 
 لطدددددددددمهةةت ر  دددددددددِ    يقددددددددددر  دددددددددم  رعدددددددددإِ  دددددددددي قيبدددددددددي  ددددددددده صدددددددددبة كأ ددددددددديت كجودددددددددي 

 . ثب ِ   لج س

كإلددددددددى  دددددددده تقم دددددددد إ  وهددددددددي ت مصدددددددديي  لحةددددددددمةت كبددددددددم ب  لددددددددي قددددددددبةً  ددددددددي ضددددددددو ي  ❖
 .ك  دً  لا ي يي    إلى إخبتي كأخب تي

إلددددددددى  دددددددده شددددددددمرب ي  ادددددددديةة  لحةددددددددمةت كبددددددددمن كجددددددددبهر جددددددددلءً   دددددددده أيددددددددم ي    إلددددددددى  ❖
 . كجي  لول ل

كإلددددددددددى  ددددددددددده بددددددددددمن  ثدددددددددددملًا  دددددددددددي  لوطددددددددددمء  لوي دددددددددددي ك لدددددددددددعي  ل دددددددددددمه ت ك  دددددددددددمرة  ❖
 ح دددددددددددد  ة لددددددددددددبتبر  دددددددددددمئ  هدددددددددددم خطدددددددددددب تي  دددددددددددي هرلإدددددددددددي  غ دددددددددددمهي ي    إلدددددددددددى  تهتددددددددددددت

 عيي  لاب دت 

أهددددددددددديثي ج ةوددددددددددمً   ددددددددددةة هددددددددددل   لجهددددددددددد  ل تب ضدددددددددد ت عة م ددددددددددمً يملج يدددددددددديت كك ددددددددددمءً لا  ❖
 .ي  ب

 

 الباحثة 

 



 

 
 ‌‌د

 وامتنان شكر
لله رب العالمين، حمدا يليق بجلاله وعظيم سلطانه، الذي يسر الشبل، وبلغ المقاصددد،   الحمد

وأعان على إتمام هذا العمل، وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب، والصلاة والسلام على 

 سيدنا محمد )صلى الله عليه وآله وسلم(، خير معلم وهاد، وعلى آله الطيبين الطاهرين، أما بعد:

فإن الباحثة تتوجه إلى الله سبحانه وتعالى بخالص الحمد وعظيم الامتنان على مددا أولال ل ددا  

من توفيق وتسديد، وما أفاضه علي ا من فضل وعون، كان له الأثر البالغ في إنجاز هذل الرسالة 

 وإخراج ا بالصورة التي هي علي ا

ويسعدني أن أتقدددم بمسددمى آيددار الشدددر والتقدددير والعرفددان إلددى أسددتا ي ومشددرفي الجليددل 

س فحسددب، بددل كددان  دددوة   الذيثائر محمد علي السويدي()الدكتور    المساعدالأستا  لم يدددن مشددرفا

علمية يحُتذى ب ا، ومنارة فدرية شامخة أضددا ر لددي دروب البحددع والمعرفددة، فقددد أحددا  هددذل 

الرسددالة برعايتدده الدريمددة، وواكددب تباصدديل ا بد ددة متناهيددة، ولددم يدددخر ج ددداس فددي تددوجي ي 

وإرشادي، فدان خير سند ومعين، وصدداحب بصددمة واضددحة فددي كددل مرحلددة مددن مراحددل هددذا 

 .الله أن يبارك في علمه وعطائهسائلة العمل، فله مني خالص الدعا  وعظيم الامتنان،  

الأب الروحددي،   عبددد كددا و سددموم ()الدكتور  الأستا     كما أتقدم بخالص الشدر والتقدير إلى

الذي كان مثالاس في الدعم المعنوي الصادق، ومصدراس للإل ام والتشجيو المستمر، فدان حضددورل 

   أساسية في مسيرتي العلمية  دعامة

الدكتور )عباس ناهي كعيد الزويني(، صدداحب الأستا   كما أتقدم بخالص الشدر والتقدير إلى

القامة العلمية الشامخة، لما أفادنا به من معلومارٍ علميةٍ  يمّة وتوجي ارٍ أكاديميةٍ أثرر مسدديرتنا 

العلمية، فله مني بالغ الاحترام والتقدير، سائلةس الله تعالى أن يبارك فددي علمدده، ويددديم عليدده نعمددة 

 التوفيق والعطا .

)سددلام ايددا  الدددكتور الأسددتا   ولا يبددوتني أن أعبددر عددن بددالغ شدددري وامتندداني إلددى

لما تحلى بدده مددن خُلددق رفيددو وعطددا  علمددي متميددز، ومددا  صاحب البصمة العلمية المميزةعنبر(

 . دمه من توجي ار  يمّة وملاحظار بنّا ة كان ل ا أثر في إثرا  هذا العمل وتقويمه

، لمددا الدراسددية ) السددمنار(  الحلقددةوأتقدم كذلك بجزيل الشدر والامتنددان إلددى أعضددا  لجنددة  

 . دمول من ملاحظار علمية رصينة أس مت في إنضاج فدرة البحع وتطويرها

كما أعبر عن خالص امتناني للسادة المحدمين الدرام، الددذين أانددوا هددذل الرسددالة بخبددرات م 

 .العلمية وملاحظات م الد يقة

كما يسعدني أن أتقدم بخالص الشدر والتقدير والامتنان إلى أعضددا  لجنددة المنا شددة الدددرام، 

لتبضل م بقبول منا شة هذل الرسالة، وما سيقدمونه من ملاحظددار علميددة  يمّددة وإضددافار بنددا ة 

 .تس م في تقويم هذا العمل وإانائه، فجزاهم الله عني خير الجزا 

وأخص بالشدر زملائي وزميلاتي، لما أبدددول مددن تعدداون صددادق وروس  يبددة أسدد مت فددي 

 .ت يئة بيئة علمية داعمة

وفي الختام، أسجل شدري وامتناني لدل من مدّ لي يد العون والمساعدة، ولدددل مددن كددان لدده 

 .الله أن يجزي الجميو خير الجزا سائلة فضل في إتمام هذل الرسالة، 

 الباحثة 



 

 
 ‌‌ذ

 مستخلص البحث
ت مكلإ  لدر  س  لحملةس  همر ت  لت مكر  مه رت كعبقتهم ي ه رة  ل ة ع  لت ظة ددي لدددى 
 ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس ك  ل  ه كجهس  ظة أع مء  لهيئددس  لتوية ةددست كتددأتي 
أه ةس هلر  لدر  س  ه أه ةس هليه  ل تةية ه  ددي تحادديه  غه ء  ل در ددي كخيددع  يئددس توية ةددس 
 ادددتقةةت   دددب عددده أه ةدددس عي دددس  لبحدددا  ل ت ثيدددس يأع دددمء  لهيئدددس  لتوية ةدددس  لدددليه يشدددثيبن 
 لةبيددلة  غ م ددةس  ددي  ل ؤ اددس  لتوية ةددس  كهددد إ  لدر  ددس إلددى  لتوددة  عيددى  اددتبى  هددمر ت 
 لت ددمكر  مه رت ك اددتبى إه رة  ل ددة ع  لت ظة دديت ك للشددة عدده  لوبقددس  لارتبمطةددس  ي ه ددمت 

ك   يه م تبوًم ل تةية ت  دددة  ل د ددس ك لجدد ك ك ل بقدد   لجةة  ددي    ب عه  لتوة  عيى  ل ة 
كلتحقيددع أهددد    لبحددا  لحددمليت تددي  عت ددمه  ل دد هس  لبصدد ي ليدر  ددمت  لارتبمطةددست ك ختةددمر 

( ٤٠٠عي ددس  لبحددا يمغ دديبق  لطبقددي  لوشددب ئي  ت  لتب  دد   ل ت م ددبت إ   يدد   جددي  لوي ددس )
ع ددب   دده أع ددمء  لهيئددس  لتوية ةددس  ددي  حم ظددس ك  ددل كتددي   ددت د ع أه تدديه ل ةددمس  تةيددةت 

(  قدددةة ۲۳ لبحدددات إ   يددد  عدددده  قدددة ت   ةدددمس  هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت ي دددةةته  ل همئةدددس )
هددددديد  معدددددد ه ك لت طدددددةل ك مق دددددمع ك لتدددددأ يةت ك لات دددددملت كإه رة  أيودددددمه ب عدددددس عيدددددى أرلإودددددس 

(  قددةةت  ب عددس عيددى ۳۰ لاعتة ر   ي  يه  ي  عده  قة ت   ةمس إه رة  ل ددة ع  لت ظة ددي )
هددددديد  لتودددددمكن ك ل جم يدددددست ك لت دددددم ك ك لتادددددب س ك لتج دددددبت كلإودددددد  لتحقدددددع  ددددده أيودددددمه خ ادددددس 

 ل  ددمئ   لاددةثب تة س لي  ةم دديهت تددي تطبةقه ددم عيددى عي ددس  لبحددات ك  ددت د ع  ج بعددس  دده 
 لب ددمئي  م  ددمئةس  ل  م ددبست   هددمد  لاختبددمر  لتددملي لوي ددس ك  دددةت ك لاختبددمر  لتددملي لوي تدديه 
 اددددددتقيتيهت ك وم ددددددي  رتبددددددمف  ية ددددددبن ك وم ددددددي أل ددددددم بةك بددددددم ت كتحييددددددي  لتبددددددميه  ل توددددددده 

(MANOVA( ت ك م  دددمء  لبصددد يت يم دددت د ع  لحقيبدددس  م  دددمئةس)SPSS كأظهدددةت  )
 ل تمئس أن  ديةت  ل ددد رس  ل تب ددطس يت توددبن ي اددتبى  ةت دد   ددي  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت 
ك ددددي إه رة  ل ددددة ع  لت ظة دددديت كأن أ دددديبق  لتج ددددب جددددمء  ددددي  ل ةتبددددس  غكلددددى ييةدددده أ دددديبق 
 لتاددب س  ب ددم بشدد إ  ل تددمئس عدده كجددبه عبقددس  رتبمطةددس  بجبددس ه لددس إ  ددمئةم  دديه  هددمر ت 
 لت مكر  مه رت كإه رة  ل ددة ع  لت ظة دديت كلا  ددة م  دد  أ دديبلإي  لتوددمكن ك لتاددب ست  ددي  دديه 
ظهدددةت عبقدددس  دددملبس  ددد  أ ددديبق  لتج دددب  كأظهدددةت  ل تدددمئس بدددلل  كجدددبه  دددةك    ت هلالدددس 
إ  ددمئةس تبوددم ل تةيددةت  لجدد ك ل ددملح  لددلببرت ك دددة  ل د ددس ل ددملح  كت  ل د ددس  غطددبل 



 

 
 ‌‌ر

أ ثددة  دده خ ددك  دد ب تت  ددي  دديه لددي تظهددة  ددةك    ت هلالددس إ  ددمئةس تبوددم ل تةيددة  ل بقدد  
  ددة(  كأشددمرت  لدر  ددس إلددى أن  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت ت ثددي  ةتلددل    - لجةة  ي )ر دد   

 ه ددددم  ددددي أه ء  ددددديةت  ل ددددد رس  ل تب ددددطس كقدددددرتهي عيددددى  لتوم ددددي  دددد   ل ب قددددة  مه ر ددددس 
ك ل ة عمت  لت ظة ةست كأن ت  يتهم تاهي  ي تول ل  لتوم ي  ميجم ي     ل ددة عمت كأكصددإ 
 لبم ثددس  تول ددل  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت  دده خددبل  لبددة  س  لتدر بةددس  ل ت   ددست ك م ددمهة 
 ه خبة ت  ل دية ه  كت  ل د س  غطبلت كتشجة   غ مليب  غ ثددة  معيةددس  ددي إه رة  ل ددة ع 

كهر  ددس   هددمر ت  لت ظة ددي  ب ددم  قتة ددإ إجددة ء هر  ددمت   م يددس  ددي  ة  ددي توية ةددس أخددةىت 
  لت مكر  مه رت كعبقتهم يأ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة ي 
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 البحث    مشكلة:    أولا
 ل ؤ اددمت  لتةلإب ددست كلا ددة م  ل ددد رس  ل تب ددطست  يئددس ت ظة ةددس تتوددده  يهددم  ل هددمع ك ل اددؤكلةمتت  تُوددد 

كتتبميه  يهم  لآر ء ككجهمت  ل ظةت كتت معي  يهم ش  ةمت كخبة ت   تي ست  غ ة  للت يجوي ظهبر  ل ب قة 
 ل بفةس أ ةً  ك رهً   ي  لحةمة  ل در ةس  كقد تت ل هلر  ل ب قة صبرً   تودهة تبودمً لطبةودس  لوبقدمت  لقمئ دس  ديه 
 لوم ييه ك ختب   ل  ملح كطة ئع أه ء  ل همعت   دم ي د   مه رة  ل در دةس أ دمع  ب قدة تتطيدب  لتوم دي  وهدم 

  ي م يحم ظ عيى  ية  لو ي كتحقيع أهد  ه 

كقددد شددهد  لوددملي  ددي  لوقددبه  غخيددةة تطددبرً  إه ر ددمً ك قت ددمهيمً  يحبظددمً   وثددك عيددى   تيددة  ل ؤ اددمتت 
 غ دة  لدلت عدل    دبر  لت ددمكر  دي  ل  مر دمت  مه ر دست إ  يُودد  دديببمً إ ادم ةمً طبة ةدمً يظهدة ع دد  لت معددي 
    ل حةلت ك تطيب   مر ته  همر ت كتلتةثمت  ت بعس تبومً لاخدتب   ل ب قدة ك غهدد   ك مجدة ء ت  ك بدة  
هكر  ددديةت  ل دددد رس  ددي هدددل   ل جددمل  ددده خدددبل توددم يهي  ددد   لهيئددمت  مه ر دددس ك لتوية ةددس ك  تيدددة  غطدددة   
 ل ةتبطس يملو يةس  لتوية ةست ك م ية  ع  ل   ه  ب قدة تتطيدب  لت معدي ك لحدب ر ك لتبصدي إلدى ت مه دمت   م دبس 

 ( 167د 2٠17ك لبق يت  )هر  ثه

ك ادددتو ي  لت دددمكر  دددي  لو دددي  مه رت ليتوم دددي  ددد   ل ب قدددة  لتدددي تتبدددميه  يهدددم  لآر ء ك ل  دددملح  ددديه 
 غطة  ت كلا ة م  ي  لبيئس  لتةلإب س ك لتوية ةس  لتي تتوده  يهم  ل ب قة ك ل شثبت  لتدي تتطيدب  لحدب ر كتبدمهل 
 لآر ء  ك ةتبل  لت مكر يمل  مر مت  مه ر س  لتي تقبع عيى  لتشمكر كتبمهل كجهمت  ل ظة  يه أطدة    لو يةدس 

 ( 796د 2٠19 لتةلإب ست ي م يتبءع    طبةوس  لوبقمت ك لت معبت  لتي تابه  لبيئس  ل در ةس ) يدت 

كُ ود  دية  ل در س أ د  لو مصة  غ م ةس  ي  لو يةس  لتوية ةست إ  يتبلى إه رة شؤكن  ل در س كت ظةي 
أع ملهم ك لتوم ي     ل ب قة  ل  تي دس  لتدي ت شدأ ه خيهدمت كقدد أشدمرت هر  دس عبدد لة    كعبدد لويةي إلدى إ ثم ةدس 
تبظة   لت دمكر  دي  لتوم دي  د   ل دة عمت  لت ظة ةدس  دي  ل دد رست  ده خدبل  لحدب ر كتبدمهل  لآر ء ك لادوي 

 ( 58د 2٠13إلى  لبصبل إلى  يبل   م بس لي ب قة  ل بفةس )عبد لة    كعبد لويةيت 

ك ظهدددة  ل دددة ع  لت ظة دددي  دددي  ل ؤ ادددمت  لتةلإب ددددس  تةجدددس ت معدددي  غ دددة ه ك لج معدددمت كتبدددميه  ددددة هي 
ك تجمهددمتهي ك  ددملحهي ك دددربمتهيت   ددبً عدده  خددتب  كجهددمت  ل ظددة كطة ئددع أه ء  لو ددي  كقددد ي شددأ  ل ددة ع 
 يه  لوم ييه يابب  لاختب   ي  ل دةي ك لاتجمهدمت ك ل دؤهبت ك ل ددربمتت أك  تةجدس أ دبمق إه ر دس كت ظة ةدست 
 غ ددة  لددلت ياددتيلع  دده  مه رة  لتوددة  عيددى أ ددبميه ك ختةددمر  غ ددمليب  ل  م ددبس ليتوم ددي  ودده ي ددم ي دددع أهددد   

 ( ٤33د 2٠18) ايهت   ل ؤ اس
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كتددله ه   ت ملةدددس ظهدددبر  ل ب دددمت ك ل دددة عمت  دددي  لبيئددس  ل در دددةس  تةجدددس بثدددةة  ل ب قدددة  ليب ةدددس  لتدددي 
تتطيب ت معبً  بمشةً  ك ات ةً   يه  لوم ييهت ك م قد ي م ب  ل   ه عدع ت مهي أك ق بر  ي ق ب ت  لات مل 
أك ضوة  ي  لت ايع  كقد تؤهت  ل ة عمتت  ي  دمل عددع  لتوم دي  وهدم ي دبرة   م دبست إلدى   دت ل   كقدإ 

عدده تحقيددع  غهددد  ت   ددبً عدده إضددوم  رك   ل ة ددع  يدد هي  لهيئددس  لتوية ةددس   مه رة كجهدددهمت كتشددتإ جهددبه 
 (   ٤د 1999) للهة  يت 

 لتوية ةددس  دده  لبيئددمت  لتددي قددد تلددبن أ ثددة عةضددس   ل ؤ اددمت   ددم أشددمرت  غه ةددمت  مه ر ددس إلددى أن 
لحدكث  ل ة عمت  لت ظة ةس  تةجس  ختب  كجهدمت  ل ظدة كتبدميه  ل  دملح  ديه أ ة ههدمت   دم يادتدعي إه رتهدم 
يأ ددمليب عي ةددس تادددهي  ددي  لحدددد  دده   مرهدددم  لادديبةس ك م ددمهة  ددده جب  بهددم  ميجم ةدددس  ددي تطدددب ة  لو ددي  لتةلإدددبت 

ك لوبقددمت  لقمئ ددس   ل ؤ اددمت (  ك ددةتبل  ل ددة ع بددلل  يددملتةية ت  لتددي تشددهدهم 118د 2٠٠6) لطددمئي كعددم ةت 
 يه أ ة ههمت  غ دة  لدلت يتطيدب  ده  مه رة  ل حم ظدس عيدى  ادتب ر ضد ه  ددكه ي ثده  لتوم دي  وهدم كتبظة هدم 

 (2٤٤د 2٠٠8ت) لطمئي ل ؤ اسي م ي اجي    أهد   

كتت ي إه رة  ل ة ع يمل ب قة  لتي تتطيب  ه  مه رة  لتوم ي     ل ل عدمت ك ل ب دمت  ديه  لودم ييهت  
إ  أشدددمر ر دددةي إلدددى أن إه رة  ل دددة ع  دددي  ل ؤ ادددمت  لتةلإب دددس تادددتهد   لتوم دددي  ددد   لتدددبتة ت كتول دددل  لت معدددي 
 ميجدم ي  دديه  غ ددة هت  دد   لتأ يددد عيددى أه ةددس  ختةدمر  غ دديبق  مه رت  ل بئددي لطبةوددس  ل بقددة  ل ب دديت ك دده 

  ( 21٠د 2٠٠2 غ مليب  لتي أشمر إليهم  ي هل   ل جمل  همر ت  لت مكر )ر ةيت 

كعيدى  لددةغي  ده ت ددمكل  لدر  ددمت  لادميقس ل بضددبعي  لت دمكر كإه رة  ل ددة ع  ددي  لبيئدس  ل در ددةست  دد ن 
 تمئجهم جمءت  ي  يئمت ك جت ومت توية ةس   تي ست كلي يت ح  ي  دكه  طبع  لبم ثس  دم إ   بم دإ  هدمر ت 
 لت مكر  مه رت لدى  ديةت  ل دد رس  ل تب دطس  دي  حم ظدس ك  دل تدةتبل يد ه رة  ل دة ع  لت ظة دي  ده كجهدس 
 ظة أع مء  لهيئس  لتوية ةس  ك ه ه م تتحده  ل شثيس  لبحثةس  ي  لحمجدس إلدى  للشدة عده طبةودس  لوبقدس  ديه 
هددليه  ل تةيددة ه  ددي  لبيئددس  لتةلإب ددس  ل حيةددست كلا ددة م أن  خددتب   لبيئددس  لت ظة ةددس ك لثقمفةددس كطبةوددس  لوبقددمت 

  ل ه ةس قد يؤهت إلى  ختب   تمئس هلر  لوبقس  ه  جت   توية ي إلى  خة 

هـل توجـد عا ـة بـين مهـاراا التوـاود ايدارلا كعيةهت تتحده  شثيس  لبحدا  لحدملي يملتادمال  لآتديد 
وإدار  الصعاع التنظيمي لدي مديعلا المدار  المتوسـ ة سـي محاسظـة واسـ  مـن وجهـة  ظـع أعضـاء الهيئـة 

 التعليمية؟
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 ثانيا: أهمية البحث  
تشهد  ل ؤ امت  لتةلإب س تطبر ت  تامرعس  ي طبةوس  لو ي ك لوبقمت  مه ر س ك لتوية ةست   م يتطيب 
 دده  مه ر ت  ل در ددةس  لتوم ددي  دد   ل ب قددة  ل  تي ددس يأ ددمليب تددتبءع  دد  طبةوددس  لبيئددس  لتةلإب ددس  كتُوددد  هددمر ت 
 لت دمكر  دده  ل  مر ددمت  ل ه ددس  ددي  لو ددي  مه رت  ل در دديت ل ددم تاددهي يدده  ددي تول ددل  لحددب ر ك لت ددمهي كتبددمهل 
 لآر ء  يه أطة    لو يةس  لتوية ةس  ب م تبة  أه يتهم  ي  لتوم ي    تبميه  لآر ء ك ل  ملح ك ل ب قة  ل بفةدس 
 لتي قد تظهة ه خي  ل ؤ اس  لتةلإب ست ي دم يادمعد عيدى  لبصدبل إلدى  يدبل   م دبس ل طدة    ل و ةدس كتحقيدع 

 أهد    لو ي  لتةلإبت 

ك ه م بمن  اتبى  لت مكرت    ه يحتمج  ه  م امن قدر ت ك همر ت توي ده عيدى   تيدة  ل ادتب متت 
كإن  ه  ل طبرة عدع إهر    م امن أ ه  دي ك دل  بقدة يقت دي  لت دمكر  كإ    ددث  لد ت    ده لده يادتطة  
تحاديه  ل تدمئس ل دملحهت غ ده إ   لدي ي طدة  دي يملده أن هدلر  ل د قس يددخي  يهدم يملت دمكرت كلدي يثده  اددتودً ت 

 ( 5د 2٠12  ن  ل تمئس غملبمً  ب  تلبن خطيةة كغية  ةضةس له )عبد  لح يدت 

 دددي  لو دددة  لحدددديات أصدددبح  لت دددمكر  جدددملًا أ م دددةمً  ددده  ةدددمهيه  ل وة دددس  لوي ةدددس  لتدددي تدددؤ ة  دددي 
 لتوددددم بت  ليب ةددددس عيددددى  ل اددددتب مت  ل ةهيددددس ك لج ماةددددس ك لدكلةددددست  ددددب ء بددددمن  لدددد   هددددد   ددددي  ل شددددثبت 
ك ل ب متت أك تحقيع  غهد   ك لةميمتت أك تول ل  لت مهي كإر مء  لتب  ن  ديه  ل  دملح  ل شدتةبس  كُ  ظدة إلدى 
 لت ددمكر بويددي قددمئي عيددى أصددبل ك بددمها ك  ددتة تةجةمت  حدددهةت ك وت ددد يشددثي رئددةك عيددى  ل وة ددس ك ل هددمر ت 

 ( 89د 2٠16ك ل بةة  ل ثتابس  ه خبل  ل  مر س ك لتدر ب  ل ات ة )عطةست 

كتتجيددى أه ةدددس  هدددمر ت  لت دددمكر  ددي بب هدددم إ ددددى  ل قب دددمت  غ م ددةس لي جدددم   دددي   تيدددة  جدددملات 
 لحةمةت خمصس  ي ظي  لتةية ت  لاجت ماةس ك لاقت مهيس  ل تامرعس   هي ت ثّه  غ ة ه  ه  لتوم دي ي وملةدس  د  
 ل ب قة  لت مكضةس  ل وقدة كتحقيدع  لتدب  ن  دي  ل  دملح  ل شدتةبس  ب دم أن إل دمع  ل  دمكر ي هدمر ت  لت دمكر 
يجويدده أ ثددة قدددرة عيددى  مق ددمع ك ددي  ل ب ددمت يأ دديبق  بضددبعي  كت تيددة هددلر  ل هددمر ت يددمختب   لادد مت 
 لش  ةس ك ل بةة ك لت شئست لل  تُودّ  همرة  لت مكر عم بً رئةامً  ي ت يّل  غ دة ه ك جدم هي  ل ه دي ك لاجت دمعي 

 ( 5د 2٠16)صفةمنت 

  م أن  ل د رس  ؤ امت تةلإب س إ ام ةس تهد  إلى   مء  م امن  ل ومصة  ده خدبل ت معدي ع مصدة 
 لو يةدددس  لتوية ةدددس  ددده  در ددديه كإه ر ت توية ةدددس ك  دددمهست كهدددل   لت معدددي يملودددمهة ي دددتس ع ددده صدددة عمت ت ظة ةدددس 
إيجم ةس تؤهت إلى  ل  م اس  ي  لو ي أك صدة عمت  ديبةس تةهدع  لو دي كتويدع تحقيدع  غهدد  ت كه دم يدأتي هكر 
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 ل دية ه  دي إه رة  ل دة عمت  لت ظة ةدس  دي  د ر دهي كتبجيههدم  حدب  ميجم ةدست كه د   ل در ديه لتحقيدع أهدد   
 ل در ددددس  لتةلإب ددددست  لتددددي قددددد يتةتددددب عييهددددم كلاء  ل وي دددديه  لت ظة ددددي ل ؤ اددددمتهي ك د ر ددددهي ك ه ددددتهي  لتةلإب ددددس 

 ( 175د 2٠17) لو ةتت  

ك ظدددةً  غن طبةودددس  غ دددة ه ك ل ؤ ادددمت تادددتدعي  لتطدددبر ك لتةييدددة غن  لا دددتقة ر ك لثبدددمت  ملدددس غيدددة 
طبة ةددست لددل   دد ن  ل ددة عمت غملبددمً  ددم تة  ددع  لتةيددة ت  لحمصدديس  ددي  ج ددي  لوبقددمت  لاددمئدة  ك مه رة  لهمه ددس 
ي بةي أن تاوى هك مً للإيقمء عيدى  ل دة ع  دي إطدمرر  ل ةغدبقت  د      ه  ل دة ع عده  لحدد أك  ل ادتبى  ل وديه 
يجب أن تتدخي لتقية  أ ةر كت فة ه ليحد  ل ا ب  يدهت أ دم إ       د     ده يجدب عييهدم أن تةليده كتشدجوه 
ليبقددى ع ددد  لحددد  لددلت يجويدده قمئ ددمً تحددإ  ددةطةتهمت ك لدد  لتحقيددع  غهددد    لتوية ةددس ك لتةلإب ددس  ل  شددبهة كإ ددمرة 

 ( 139د 2٠18 لبر قيت  ل ب هب  لا تلمر س ك م د اةس لدى  ل در يه )

كتُوددددّ ظدددمهةة  ل دددة ع  لت ظة دددي  ددده  لظدددب هة  لطبة ةدددس  لتدددي ي ثددده أن ت شدددأ ه خدددي أت  ؤ ادددست  دددب ء 
أ م إ إ تمجةس أع خد ةست ي م  ي  لد   ل دد رس  ل تب دطس  لتدي تُوددّ  ده أهدي  ل ؤ ادمت  لتةلإب دس  ل ادؤكلس عده 
إعد ه  غجةمل كتحايه  ل  ةجمت  لتوية ةس  ك  دتس  ل دة ع  لت ظة دي غملبدمً عده  خدتب   لآر ء كتبدميه كجهدمت 
 ل ظددة  دديه  غ ددة ه  لوددم ييه  ددي  يئددس  لو ددي  تةجددس لتبددميه  غهك ر كتوددده  ل اددؤكلةمت كتشددمي   لوبقددمت  ل ه ةددس 

 ( 379د 2٠19) لوب  س كعبد  ل بيت 

 مل ة ع  ت ي ك حدث  تةجس  لت بع  ي  ل ةي ككجهمت  ل ظدة ك لآر ء كلإود   غ دبر  غخدةىت ك ادمعد 
 ي  ي  للثية  ه  شثبت  لو دي  دي بثيدة  ده  غ ةدمن غ ده يدد   أع دمء  ل ؤ ادس  حدب  ل شدمربست كهدب  دم 
يقبه إلى  م د عت إلا أن كصبل  ل ة ع إلى  اتبى عدمل  يتةتدب عيةده   دمر  ديبةس أ ثدة   هدم إيجم ةدست ك ل دة ع 

 ( 9٤د 2٠2٤لةك هب  ل شثيس كإ  م تل ه  ل شثيس  ي ضوة إه رة هل   ل ة ع ) لةم دتت 

 قد  ختي إ  ل ظةة إلى  ل ة ع يشثي ببيةت إ  ي ظدة إلدى  ل دة ع لدةك  قدل بدأ ة لا ي ثده تج بدهت  دي 
إ ده أ ددة  ةغددبق فةددهت غن  ل ددة ع يبلددد  لقيددع ك م بددمفت   ددم يجوددي ت  يددل  لو ددي يأ دديبق ي تيددة عدده  ل وتددمهت 
كلإملتددددملي يددددؤهت إلددددى ت طددددي  لو بددددمت ك ددددي  ل شددددثبت  لقمئ ددددست  ددددملقيع ي ثدددده أن ياددددمعد عيددددى إ ددددمرة  م ددددد ع 

(Hodge & Anthony, 1991: 531 ) 

كتل ه أه ةس  لدر  س  دي أن  بضدبع  ل دة عمت  لت ظة ةدس  ده  ل بضدبعمت  لتدي  ددأت ت دةر   ادهم 
عيى أت  دية  ي أيس  ؤ است  ي ي ثه  لقبل يأن ب مءة  ل دية ك ومليته تقمس  ي يو  جب  بهدم ي ددى قدرتده 

 ( 8د 2٠٠9عيى إه رة هلر  ل ة عمت ك لتوم ي  وهم ي برة  معيس )اةاىت 
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إن كجبه  ل دة عمت ه خدي  ل ؤ ادمت لا يُوددّ يمل دةكرة  ؤشدةً  عيدى كجدبه خيدي ت ظة ديت  دي قدد يُ ثدّي 
 ددي يودد   غ ةددمن هلدديبً عيددى ت معددي صددحي ك يددبت  دديه  غ ددة هت شددة طس أن تددتي إه رتهددم يأ دديبق عي ددي ك ع  
ي ددد ه تبجيههدددم  حدددب تحقيدددع  غهدددد    ل شدددتةبس  كتتجيدددى أه ةدددس  لت دددمكر  بصددد ه أه ة   دددمر س ك وّملدددس  دددي 
 وملجس  ل ب مت كت فة   ددة  لتدبتة ت ه خدي  يئدس  لو ديت إ  لا يقت دة هكرر عيدى  لبصدبل إلدى  يدبل ك دل 
ملت كتول ددل  لقدددرة عيددى  مق ددمعت كتة ددة   قم ددس  لا تددة ع   حاددبت  ددي ي تددد لةشدد ي ت  ةددس  هددمر ت  لتب صددي  ل وددّ

 ( 1د 2٠25 ل تبمهل  يه  غطة    ل  تي س )هر جي كعبءت 

كللدده ظهددبر أشددثمل  دده  ل ددة ع ه خددي  ل ددد رس يتطيددب أ ددد قددبى  لتةييددة  لتددي تقدد  عيددى عددمتع  دددية 
 ل در س بقمئد تةلإبت تق  عيى عمتقه  اؤكلةمت ببيةة  ي  ي هلر  ل ة عمتت للل  يجب أن يثبن قمئدً  تةلإب دمً 
 ت يلً  ك بدعمًت ك ث ه  ة  جم ه  دي  دبع كأ ديبق  لاتجمهدمت  ل لة دس ك مه ر دس  لتدي يدؤ ه  هدم ك طبقهدمت ك دي 
طبةوس تدر به كخبة ته  لاميقس كقدرته عيى  لتوم ي     ل تةية ت  لحملةس ك ل مشئس ه خي  در ته كخمرجهم   جم  

 ( 2٤5د 2٠25ك وملةس ) لشة دةت 

ب  لددلل  تُوددد إه رة  ل ددة ع  دده  لق ددميم  لجبهة ددس  ددي  يئددس  لو ددي  لحديثددست إ  لددي يوددد  لهددد  هددب تج ددّ
 ل ة عت  ي  لتوم ي  وه ي معيةس ي م ي  ه تحقيع أهد    ل ؤ اس ك  ت ة ر تب   هم  لدد خيي   دممه رة  لب اةدس 
لي دددة ع تادددمعد عيدددى تبجيهددده  حدددب  م دددد ع كتحاددديه  غه ءت  ي  دددم يدددؤهت ضدددوة  ل دددة ع إلدددى  لج دددبه ك قدددد ن 
 لحم لت كتؤهت   مهته  ل  ةطس إلى  ل بضى ك  هةمر  ل ظمع  لت ظة ي  ك ه  يت  د ن تحقيدع  لتدب  ن  دي  ادتبى 
 ل ة ع يُودّ عم بً  ه مً  ي تول ل  لل مءة  لت ظة ةس ك لح مظ عيى  ل يلة  لت م اةست   م يبة  أه ةدس هر  دس إه رة 

 ( 118د 2٠22 ل ة ع ض ه  غيحمث  مه ر س ك لتةلإب س  ل ومصةة ) لةم ةت كعييت 

  م تُودّ  هدمر ت  لت دمكر  مه رت  ده  ل قب دمت  غ م دةس  لتدي تادهي  دي تحاديه  لوبقدمت  لت ظة ةدس 
مء  ه خي  لبيئدس  ل در دةست إ  تتدةح لي ددية ه  لقددرة عيدى   دتةومق كجهدمت  ل ظدة  ل  تي دست كتبظةد   لحدب ر  لب دّ
ل وملجددس  ل شددثبت يطة قددس  ة ددس ت دد ه   ددت ة ر  لو ددي  ددةك   ل ة ددع  لب  ددد   ملت ددمكر  مه رت  ل ددمجح ياددهي 
 ي تول ل  لود لس  لت ظة ةست كر    اتبى  لةضم  لبظة ي  يه  لوم ييهت  غ دة  لدلت يد وثك إيجميدمً عيدى جدبهة 
 غه ء  ل در ي كتحقيع  غهد    لتةلإب س  ل  شبهة  ك ه ه مت   ن   تب   ل دية ل همر ت  لت دمكر ي ثّ ده  ده 
إه رة  ل ب قددة  ل ددة اةس يأ ددديبق  تددلن يقدددبع عيددى  مق دددمع ك لا تددة ع  ل تبدددمهلت يويدددً  عددده  لتادديّل أك  لا  ودددمل 

 ( 233د 2٠21) لة معيت 
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 الاهمية النظرية  

تادددهي هدددلر  لدر  دددس  دددي إ دددة ء  لجم دددب  لوي دددي ك ل وة دددي  ل تويدددع ي هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت كإه رة  ل دددة ع -١
  لت ظة ي  ي  ل ؤ امت  لتةلإب ست  ه خبل ت مكل   مهة ه م كأيومهه م ك غ ك  ل ظة س  ل ةتبطس  ه م 

تاهي  لدر  س  دي تول دل  ل هدي  ل ظدةت ل هدمر ت  لت دمكر  مه رت  بصد هم أ دد  لجب  دب  ل ه دس  دي  لو دي   -2
 مه رت  ل در ددديت كإه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي  بصددد هم  ددده  ل  مر دددمت  مه ر دددس  ل ةتبطدددس يملتوم دددي  ددد   ل ب قدددة 

  ل بفةس ه خي  ل ؤ اس  لتةلإب س 

ت ي ددم العلاقةةة‌بةةين‌مهةةارات‌التفةةاوض‌الإداري‌وإدارة‌الصةةراع‌التنظيمةةيتت ثددي  غه ةددس  ل ظة ددس ليدر  ددس  ددي ت ددمكل  -3
 ياهي  ي تب ة   ل وة س  لوي ةس يطبةوس  لوبقس  يه  ل تةية ه  ي  لبيئس  ل در ةس 

م يادددهي  دددي  هدددي طبةودددس  لوبقدددس  ددديه  هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت كإه رة  ل دددة ع  -٤ تقددددع  لدر  دددس إطدددمرً   ظة دددً
  لت ظة يت ك م ي ثه أن تاهي يه هلر  ل همر ت  ي  لتوم ي     ل ب قة  ل ة اةس ه خي  ل د رس  ل تب طس 

 الاهمية التطبيقية

ي ثه أن تاهي  تمئس  لدر  س  ي تحديد  ادتبى  هدمر ت  لت دمكر  مه رت ك ادتبى إه رة  ل دة ع  لت ظة دي   -1
لدددى  ددديةت  ل ددد رس  ل تب ددطس  ددي  حم ظددس ك  ددلت ي ددم ياددمعد  ددي تحديددد جب  ددب  لقددبة ك لجب  ددب  لتددي تحتددمج 

 إلى تطب ة 

ي ثدده أن ت يددد  تددمئس  لدر  ددس  ددي إعددد ه  ددة  س تدر بةددس كهكر ت تطددب ة  ه ددي ل ددديةت  ل ددد رست تةبددل عيددى  -2
 ت  ةس  همر ت  معد ه ك لت طةلت ك مق مع ك لتأ يةت ك لات ملت كإه رة  لاعتة ضمت 

ي ثددده أن تقددددع  لدر  دددس  ؤشدددة ت ع يةدددس ليجهدددمت  لتةلإب دددس  ل  ت دددس  دددي  حم ظدددس ك  دددل للإ دددمهة   هدددم  دددي  -3
 تطب ة أ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة ي ك لتوم ي     ل ب قة  ل بفةس ه خي  ل د رس 

ي ثددده أن تادددهي  تدددمئس  لدر  دددس  دددي تول دددل تبظةددد   هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت  دددي  لتوم دددي  ددد   ل ب دددمت  -٤
 ك ل ب قة  ل ة اةست ي م يدعي  لحب ر ك لت مهي ك لتومكن  يه  ديةت  ل د رس كأع مء  لهيئس  لتوية ةس 

ي ثدده أن تاددهي أهك ت  لدر  ددست يوددد  لتحقددع  دده صدددقهم ك بمتهددمت  ددي تددب ية ك ددمئي عي ةددس ل ةددمس  هددمر ت  -5
  لت مكر  مه رت كإه رة  ل ة ع  لت ظة يت ك م مهة   هم  ي هر  مت لا قس  ي  لبيئس  لتةلإب س 
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 ثالثا: اهداف البحث :
 عيى د   لتوة يهد   لبحا  لحملي 

  لهيئس  لتوية ةسظة أع مء   اتبى  همرة  لت مكر  لاه رت لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ه كجهس   1

 أع مء  لهيئس  لتوية ةس ظة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ه كجهس   ه رة اتبى   2

 ل دة ع  لت ظة دي لددى   لوبقس  لارتبمطةس   ت  لدلالس  لا  دمئةس  ديه  هدمر ت  لت دمكر  مه رت كإه رة  3
  لهيئس  لتوية ةس أع مء  ظة  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ه كجهس 

 ل ددةك    ت  لدلالددس  لا  ددمئةس ل هددمر ت  لت ددمكر  مه رت لدددى  ددديةت  ل ددد رس  ل تب ددطس  دده كجهددس   ٤
  دده أ ثددة تأقددي  دده خ ددك  دد ب ت  د دددة  ل د ددس ) ل تةيددة ت  لآتةددس أع ددمء  لهيئددس  لتوية ةددس ك ددع  ظددة 

   ة( تر   د لجةة  ي  ل بق إ مث () ت ببر د)  لج ك  (خ ك   ب ت 

 ظة  ل ةك    ت  لدلالس  م  مئةس مه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ه كجهس   5
خ دك    ثدة ه ت أقدي  ده خ دك  د ب ت  د)  ددة  ل د دس ل تةيدة ت  لآتةدس  أع مء  لهيئس  لتوية ةس ك ع  

   ة( تر    د لجةة  ي  ل بق )إ مث ( ت ببرد لج ك   )(  ب ت 

  لآتةس  يملحدكه د يتحده  لبحا  لحملي   رابعا : حدود البحث

   ي  حم ظس ك  ل   لحثب ةس أع مء  لهيئس  لتوية ةس  ي  ل د رس  ل تب طس لحدكه  لبشة س د  1

  ي  حم ظس ك  ل  لحثب ةس  لحدكه  ل ثم ةسد  ل د رس  ل تب طس  2

 (2٠26 -2٠25)  لدر  ي عليوم  لل م ةسد لحدكه    3

 خامسا : تحديد المصطلحات

 : عرفها كل منمهارات التفاوض الاداري  اولا: 
‌(‌٢٠١٣الشوريجي‌والحربي،-‌١

 أجدي  ده  لت دمكر  ع يةدس أ  دمء  ل  دمكر   ده ت ددر  ل ب ظدس  لاديببةس  غه ء ت   ده  ج بعدس يأ هدم
 (1٠د 2٠13) لشبر جي ك لحةلإيت  لآخة كليطة  له  لت مكر  أهد   كتحقيع  مجمته إشبمع
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‌(‌٢٠١٩)عبد‌الحميد‌،‌-٢

 ك لتحييدددي  ل ادددبعت  لت طدددةل عيدددى توت دددد  أ ثدددةت أك طدددة يه  ددديه هدددمه  كت معدددي تب صدددي ع يةدددس هدددي
 أهدددددد   كت ددددددع  غطدددددة   ج ةددددد  تةضدددددي  يدددددبل إلدددددى  لبصدددددبل أجدددددي  ددددده  مق دددددمعت عيدددددى ك لقددددددرة  ل  طقدددددي
 (52د  2٠19)عبد  لح يد ت  ل ؤ اس

‌(‌٢٠١٩)عبد‌الكريم‌،-٣

تادددمعدر عيدددى تيبةدددس   تةمجمتددده كأه ء أهك رر   لتدددي ل هدددمر ت  لتدددي يت يدددل  هدددم  ل  دددمكر  ل دددمجح   كهدددي 
 (216د 2٠19 لاجت ماةس   جم  )عبد  للة ي ت

‌(‌٢٠١٩)سيد‌،‌-٤

بمن ا مجموعة من الم ارار التباوضية التي يوظب ا مدير المدرسة أثنا  تبادل الآرا  والا تراحار و رس  

وتتمثل في م ارار  ،ب دف حل المشدلار والوصول إلى حلول مناسبة تراعي المصلحة العامةوج ار النظر؛ 

 (. 8٠1: ٢٠19التحدث، والاستماع، والإ ناع، والتروي في اتخا  القرار عند الاختلاف )سيد، 

‌(‌٢٠٢١،‌)العزاوي-٥

 ج بعددددس  دددده  لقدددددر ت  لش  ددددةس ك مه ر ددددس  لتددددي تاددددمعد  ل دددددية  ددددي تحقيددددع  لت ددددمهي  دددد   لوددددم ييه 
ك دددددي  ل شدددددثبت  لت ظة ةددددددس يأ دددددمليب قمئ دددددس عيددددددى  لتودددددمكن ك ل ةك دددددس هكن  ليجددددددبء إلدددددى  ل دددددة ع  ل بمشددددددة   

 (11٤د  2٠21) لول كت ت

٦-‌(Lewicki, Saunders, & Barry, 2015 ) 

هددددي  ج بعددددس  دددده  لقدددددر ت  ل وةفةددددس ك لادددديببةس ك لات ددددملةس  لتددددي ياددددت د هم  ل  ددددمكر  ددددي  معددددد ه 
ك لت طةلت ك مق مع ك لتأ يةت كإه رة  لاعتة ضمتت ك لتب صي  ل وّمل؛ ي دم يادهي  دي إه رة ع يةدس  لت دمكر يث دمءة 

  (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015:237ك لبصبل إلى  ت مقمت  قببلس تحقع  ل  ملح  ل شتةبس )

 التعريف النظري لمهارات التفاوض الإداري 
لبحثهدددم لتطميقددده   ظدددةت بتوة ددد   (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015)تب دددإ  لبم ثدددس توة ددد  

     ل  ةمس  ل ود  ي هل   لبحا  
 التعريف الإجرائي لمهارات التفاوض الاداري 

هدي  لدرجدس  لليةدس  لتددي توثدك  ادتبى  هددمر ت  لت دمكر  مه رت لددى  ددديةت  ل دد رس  ل تب دطس ب ددم 
  يقدرهم أع مء  لهيئس  لتوية ةست ك ل   ه خبل   تجميمتهي عيى  قة ت  ل  ةمس
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  عة هم بي  هد-: ادارة الصراع التنظيمي :ثانياً 
‌(‌‌١٩٩٩،‌الزهراني)‌-١

   دمءة صدة عمت  إلدى  مه ر دس ك لت ظة دمت   غ دة ه    ديه   ل دة عمت   تحب دي   هدد    شمف  أت   وملجس"  يأ هم
  للهة  دديت) للإه ر دديه أ م ددةس  هددمرة أ هددم عيددى ه ئ ددمً  تظهددة  ل ددة ع إه رة  دد ن كلهددل  ت هد  ددس تلددبن  أن  دده  دددلاً 

 (9د ۱۹۹۹
 ( ٢٠١٢شابي ،)-2

" لو يةدس  لتددي تهدد  إلددى تحقيدع  لتب  ددع  دديه ج ةد   غطددة    ل ت دمرعست ك لدد  ل د من  لبصددبل إلددى 
 ( 12٤د 2٠12 تمئس تت ع    أهد    ل ؤ اس" )شب ي ت

‌(‌٢٠٢٢وعليوة،‌)السواعير‌-٣

 دية  ل در س يملتش ة   لدقيع ل  دبمق  لتدي تقدة كر ء  بضدبع  ل دة عت ك ده  دي تطبيدع   كهي  ةمع
 لطة قس ك غ يبق  ل  م بيه ليبصبل إلى  لحي  للت يؤهت إلى تحب ي  ل ة عمت  ل مشئس إلى صدة عمت   دمءةت 
 ددددددلًا  ددددده أن تبقدددددى هدددددلر  ل دددددة عمت همه دددددس تدددددؤ ة  دددددي  معيةدددددس كب ميدددددس أه ء أع دددددمء  لهيئدددددس  لتوية ةدددددس  دددددي 

 (2٠2٤:٤9) لاب عية كعييبةت ل در س 

 (۲۰۱۳،شاهع ) -٤
ك دددع أ دددمليب  مه ر دددبن ع يةدددس   ططدددس تتدددةجي  دددي صدددبرة  هدددمر ت إه ر دددس ر  ةدددس ي ثددده أن ي مر دددهم  

ك  تة تةجةمت كتق ةمت ع ي ت ث هي  ه  لتوم ي     ل ة ع  ل حتبع  ه  جي  لح مظ عيى هي م ةثةدس  لو دي  دي 
 ( ۱۰د  ۲۰۱۳شمهة ) ل  ظ س ك  ت ة رر  

‌)٢٠٢٣)صفية‌وموسى،‌-٥

 لتحثي  ي  ملات  ل ة ع يملطة   ل  م بس تت ثي  دي  ختةدمر  لحدي ع يةس إه رة  ل ة ع  لت ظة ي يأ هم 
 ل دددة عمت يطة قددس   دددمءة إه رة كت  يددلر  ددي  ل در دددست كتلك ددد  غطدددة    ل معيددس خمصددس  ل وي ددديه يم ددتة تةجةمت 

 (2٠2د 2٠23صفةس ك ب ى ت )لجوي  لبيئس  ل در ةس صديقس ك   س
 (Rahim, 2002يععِّف رحيم ) -٦

 ل دة ع  لت ظة ددي يأ هددم ع يةدس ت دد ةي كت  يددل أ دمليب ك  ددتة تةجةمت ليتوم ددي  د   ل ددة عت  هددد   إه رة 
 تقييدددددي   دددددمرر  لاددددديبةس كتوظدددددةي   دددددمرر  ميجم ةدددددست ي دددددم يادددددهي  دددددي تحاددددديه  وملةدددددس  ل  ظ دددددس كتحقيدددددع أهدددددد  هم

(Rahim, 2002:206)   
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 التعريف النظري لإدارة الصراع التنظيمي 
لبحثهددم لتطميقدده  د   ل  ةددمس  ل وددد  ددي   ظددةت بتوة د   (Rahim, 2002:206)تب دإ  لبم ثددس توة دد  

 هل   لبحا  

 التعريف الإجرائي لإدارة الصراع التنظيمي 
يقدرهم   ب م  لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طست  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  توثك  اتبى  هي  لدرجس  لليةس  لتي 

 أع مء  لهيئس  لتوية ةس  ه خبل   تجميمتهي عيى  قة ت   ةمس إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  

 مدير المدرسة 
 للت توهد إلةه إه رة  ل در دس ك   دي أن  لهيئس  لتوية ةس ( هب أ د أع مء ۱۹۸۸عة ته ك  رة  لتةلإةس )

يثبن لديه خد س لا تقي عه خ ك   ب ت  ي  لتدر كت لةثشة  يهم عه  لل مءة  لوي ةس ك لتةلإب س كعه  لقم يةس 
 ددي  مه رة ك لت ظددةي ك   ددي  دده ع ددي  ومك ددمً ك ن يثددبن  ت ةجددم  دده بيةددس أك  وهددد ك وددد إعددد هً  تةلإب ددمً )ك  رة 

 ت  لدليي  لتةلإبت(۱۹۸۸ لت طةل ه ئةة  لت طةل  لتةلإبتت 

 المدارس المتوسطة
 ل ة يس  لدر  ةس  لتي تبدأ ع دد   تهدمء  ل ة يدس  لا تد ئةدس كت تهدي ع دد  ددخي  ل ة يدس  لاعد هيدس ك قبدي  

 لثدم ي عشدة  ده ع دةر ك ددة  لدر  دس  يهدم  دبث  د ب ت كتشد ي   يهم بي طملدب أ  دي  ل ة يدس  لا تد ئةدس ك   دي
 ( 23د ۱۹۸۸ك  رة  لتةلإةست  ) ب س ص ب  عم س

 

 



 

 

          

 

 الفصل الثاني

 سابقة ودراسات أدبيةخلفية 

 

 

 

 الإداريلمبحث الأول : مهارات التفاوض ا

 الصراع التنظيمي إدارةالمبحث الثاني : 

 دراسات سابقة :المبحث الثالث
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 الفصل الثاني 
 ودراسات سابقة  خلفية ادبية 

ت أه ةس  إلى خيفةس  يةتلل  أن  تةشد    تى ياتل ي  لبحا جب  به  ل  تي س لا د  غن  ثي هلر  ل يفةس 
تحديد  ع يةس  كتود  كأ لمرت  ك  مهةي  كخبة ت  ي ثيه  ه  قمئع  ي م  يحثه  أه ةس  بضبع  كت  ه   لبم ا 
 ل  طيحمت ك ل  مهةي  ه  غ بر  ل ه س  ي  لبحا  لوي ي كهي  قطس  ه س تامعد  ي تبضةح  لة بر 

ك ل  اةس توطي   ك ل  مهةي  ي  لدر  مت  لتةلإب س  إن   ت د ع  ل  طيحمت  إ   تبضةحمً ك لتد خي  ي  غ لمرت 
     لتي تحتب هم    لدلالات ليقمرا  ل  ت  كغية  ل  ت  ي م ت طبت عيى هلر  ل  مهةي  ه 

 المبحث الأول  
 مهارات التفاوض الاداري

 وتطور مهارة التفاوض   نشأة  اولا: 
يُوددددّ  لت دددمكر  ددده  ل هدددمر ت  م ادددم ةس  غصدددييس  لتدددي ر  قدددإ  شدددأة  ل جت ودددمت  لبشدددة س كتطبرهدددم عبدددة 
 لتددمر  ت إ   ددة   بصدد ه ك ددييس   ددمر س لت ظددةي  لوبقددمت كتحقيددع  لت ددمهي  دديه  غ ددة ه ك لج معددمت  كقددد  خددةت 

 رَلإِّ َ  َ بِييِ  إِلَى  هْعُ  ﴿ لح مرة  م ب ةس    م ج ك ضحس تؤبد أه ةس  لحب ر ك لت مكرت ب م كره  ي قبله توملى

يهِ  د ﴿توملى كقبله  ت(125)  برة  ل حي د أَْ اَهُ﴾ هِيَ  يِمل تِي كَجَمهِلْهُي  لْحَاََ سِ  كَ لَْ بْعِظَسِ  يِملْحِثَْ سِ   لَا إِْ ةَ رَ ِ ي  لدِّ
مءت ك لحدب ر يملحجدس  مق دمع  بددأ تة دة   يوثدك   دم  كهب  ت(256د   لبقةة﴾ )   لتادم ح  دةي تول دل  دي يادهي ك  لب دّ

ة ب ددم  ك لتوددمي    ددي لدد   ظيددة أك  لددديه  ددي لدد  أ  إ ددم صدد  من  ل ددمسد "يقبلدده(  لاددبع عيةدده) عيددي  م ددمع عبددّ
 ( 6د 2٠٠7 جبلت)  لبشة  يه ك لتلم ي  لشة  س عيى قمئ س إ ام ةس را س عه"  ل يع

  ك لاةم ددةس  لاجت ماةدس  لتحدبلات  يطبةودس  تددأ ة ً   لو دبرت عبدة تددر جةمً  تطددبر ً   لت دمكر  عيدي شدهد  كقدد 
  لتدي  ل اديحس  ل ل عدمت  يادةمهة  لوشدةكن   لقدةن   تادي  ي  م  ميديبلبجةست  لتودهيس  ة ت   عشة   لتم     لقةن     ي

  لوبل ددس أهت   قددد  ك لوشددة هت  لحددمهت  لقددةن   ددي أ ددم   لقددبة  ددب   ه عيددى قمئ ددس  ت م ةددمت  عبددة غملبددمً  تُحاددي  م ددإ 
 أ بددة  ةصددمً  أتددم    ددم  لات ددملت  جددملات  تب ددة  إلددى  م تة ددإت شددبثس   تشددمر  ددة م كلا  لتل بلددبجيت ك لتطددبر
  ددددديه ك لتودددددمي   لت دددددمهي تحقيدددددع  دددددي  ل هدددددمرة هدددددلر أه ةدددددس كأ دددددد   ل شدددددتةبست  لق دددددميم  دددددبل ك لت دددددمكر  ليحدددددب ر
 ( 2٠د 2٠19 عث منت) لشوبق 

  ي يُاهي إ    لحةمةت جب  ب    تية مه رة أ م ةس أه ة   بص ه  لحمضة  لبقإ    ي   لت مكر   إلى  كُ  ظة
  ه ددس ربيددلة ي ثددي ب ددم   ل  تي ددس  غطددة     ددملح تحقددع  لتددي  لات مقددمت  كلإ ددمء  ل ل عددمتت ك ددي  ل ددب رهت تب  دد 
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  ل ب دمت   وملجدس  دي لددكرر  ظدة ً   لةلإحةست غية  ي أع  لةلإحةس  ل ؤ امت   ي أ م إ   ب ء  غع ملت  لا ت ة ر س
  ل ؤ ادمت   ادمر تحديدد   دي  م د مً  عدم بً   لت مكضدةس  لو يةدس  جدم  كُ ودد    قببلدس أ دك ك دع   لوبقمت   كت ظةي

 ( Gates, 2016: 1 )  ل امئة تلبد  أك  ل ثم ب  تحقيع كلإيه  لتة ج ت أك  لا ت ة ر  يه

  مشدددمر ت   ددده  ددددء ً  ليت دددمهيت  توددددهة ك دددمئي عيدددى  لقددددع   دددل   م ادددمن  عت دددد   لتمر  ةدددست  ل م ةدددس ك ددده
  ل  تي دس  لق دميم  دبل  لآر ء كتبدمهل ليتب صدي  لةئةاس  غه ة  أصبحإ   لتي   ل  طبقس   ليةس  إلى  كصبلاً   ك لة ب ت

    (38د  1989   لحاهت)

  ليب ةدست  لحةدمة  دي  دؤ ة عي دي ب يد ن  لت مكر   ة  كتوقّدهمت  م ام ةس  لت معبت    طم    تامع  ك  
 ( 5د 2٠11 ك لهل ي ست عيي)  اتب متهم  ختب  عيى ك ل ؤ امت   غ ة ه   يه  لوبقمت  تل يد   تةجس

  ليب ةدست  لحةدمة  ده يتجدلأ لا جدلء ً  أصدبح  دي  لاةم ةست  أك   لدكلةس   لوبقمت   عيى   لت مكر   يقت ة  كلي
  ل ادتبى  عيدى  دب ء  ل شدتةبست ك ل شدثبت  لي ل عدمت   قببلدس  يدبل ميجدمه   ادت ة يشدثي  غ ة ه  إلةه  ييجأ   يا 

 ( 3د 2٠٠7 جبلت)  ل ؤ اي أك  لش  ي

 صدديح  ثددي  ل ب قددةت  دده  لوديددد   ددي  مضددة ً  بددمن  لت ددمكر  أن ك م ددب ةس  لتمر  ةددس  ل  ددب   كتؤبددد 
  وّملددس ك ددييس  بصدد ه هكرر يوثددك   ددم  لقددة يهت ك ت(  لاددبع عيةدده) يب ددة بق ددس  غ بةددمء كق دد    لحديبةددست

 ( 9٠د 199٤ كجةهت)  ل  تي س  غطة    يه ك لتب  ع  لت مهي لتحقيع

  جدةه  بب ده  تجمك  ً  كش بلًات توقيد ً  أ ثة   لت مكر   أصبح   جملاتهمت  كت بع   م ام ةس   لحةمة  تطبر  ك   
 تبدة   لد ت ضدبء ك ديت  ل شدتةبس  ل  دملح كتحقيع  لوبقمت  مه رة   تة تةجةس أه ة  بب ه  إلى   لهدن  لوقد   ك ييس
 كتول دل  ل دد ر ت كتب دة   لدبعيت ت  ةدس  دي هكر  ده لهدم ل دم  غجةدملت  ديه ك لت دمكر   لحدب ر  قم دس  شدة  أه ةس
 ( 37د 2٠٠8  ل جمرت)  ل مرجي  لوملي     ميجم ي  لت معي عيى  لقدرة

 الاداري مفهوم مهارات التفاوض  
تُود  همر ت  لت مكر  مه رت  ه  ل ةتلل ت  ل ه س  ي  ل  مر دس  مه ر دس ه خدي  ل ؤ ادمت  لتوية ةدست 
كلا  ة م  ي  لبيئس  ل در ةس  لتي تتوده  يهم  ل ب قة  مه ر دس ك لتةلإب دس كتتبدميه  يهدم  لآر ء ككجهدمت  ل ظدة  ديه 
 ل دية كأع مء  لهيئس  لتوية ةس  ك ب جه  دية  ل در س  ب قة تتطيب   ه تبظة   ج بعدس  ده  ل هدمر ت  لتدي 
ت ث ه  ه إه رة  لحب رت ك وملجس  لاختب متت ك لتبصي إلى  يبل   م بس لي ب قة ك لق ميم  لتي تب جهده  ك ده 
هددل   ل  طيددعت يبددة    هددبع  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت  بصدد ه   هب ددمً  ةببددمً يتطيددب تحديددد  ثب متدده  غ م ددةست 
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 ل ت ثيس  ي  ل همرة ك لت مكرت ت هيدً  ليبصبل إلى   هبع  هدمر ت  لت دمكر  مه رت ي دبرة أ ثدة هقدس ك رتبمطدمً 
 يملاةم   ل در ي

م لاخددتب  ت   ددمتهي  لوي ةددس كأهددد   هر  ددمتهي  كقددد   ختيددة  لبددم ثبن  ددي تحديددد   هددبع  ل هددمرة تبوددً
ك ه  ل م ةس  ليةب ست يشية  وجي لادمن  لودةق لا ده   ظدبر إلدى أن  ل هدمرة تددل عيدى  لحدل  ك متقدمن ك لبة عدس 

 (15٤د 1993)   ه  ل  ظبرت  ل تقه لو يه ي أه ء  لو يت كأن  ل مهة هب  لحم   

أن  هددددددمر ت  لت ددددددمكر  مه رت ت ثددددددي  ج بعددددددسً  دددددده  لقدددددددر ت ( Lewicki & Barryت2021)ك ددددددةى 
ك لتحيييةس  لتي ت ثّه  ل دية  ه إه رة ع يةس  لت مكر يث مءةت  ده خدبل تبدمهل  ل ويب دمتت  لات ملةس   لايببةس  

ملت كإه رة  لحددب رت ك لبصدددبل إلددى  ت مقدددمت تحقددع  ل  دددملح  ل شددتةبس ل طدددة    &  Lewicki ك لتب صددي  ل ودددّ

Barry, 2021:2)) 

   لآخة ه        ل تومرضس   تجمهمتهي   يه  ليتب يع   لا ة ه   ياتو يهم   همر ت )  Tommy تب ي   كعة هم
  كتا ح   أهد  هي       تب  قس  كتلبن    لآخة ه   ك ت       ت اجي  يحيا   تبقومتهي  تطب ة   لى   ييهي  خبل    ه  ك ل 

 ( (Tommy, 2008:4  ك اتقة  م إ  يشثي   لش  ةس هب تهي عيى  يمل حم ظس
ت   كقد    ية دكن    م  إ جم    ي   تامهي   لتي غ ة ه     همر ت   أ ثة   ه  (عيى   هم  2٠16عة هم )صفةمن 

  ه  للي   قببل   ي  أك  تحقيع  ع يةس  كهي   لو ي  أع  ي   ل مصس   لحةمة   ي  أ م إ    ب ء   تجمرلإهي   ي  ك حتمجبن 
 (11د 2٠16)صفةمن ت ش  ةس  ثم ب  لتحقيع   لو ي أك  لحةمة  ي بمن   ب ء  ل شمربس  غطة  

 أهمية التفاوض الاداري 
تلتاب ع يةس  لت مكر أه ةس خمصس  ي  لبيئس  ل در ةست ل م ت ةضه طبةوس  لو ي  لتةلإبت  ه  ب قة 
 تودهة تتطيدب  لت معدي  ل ادت ة  ديه  ددية  ل در دس كأع دمء  لهيئدس  لتوية ةدست ك دم ي دم ب  لد   ده  خدتب  
 ي  لآر ء ككجهمت  ل ظة ك ل  دملح  كُ ادهي  لت دمكر  دي ت ظدةي هدل   لت معدي  ده خدبل إتم دس  ل جدمل ليحدب ر 
كتبدمهل  لآر ءت ك وملجددس  ل ب قددة  ل بفةددست ك لبصدبل إلددى  يددبل تحقددع قدددرً   ده  لت ددمهي ك لقبددبل  دديه  غطددة  ت 
 غ ة  للت يجويه  ه  غ مليب  ل ه س  ي إه رة  ل ب قدة ك لق دميم  لتدي تب جده  ل در دس  ب دم أن أه ةدس  لحدب ر 
ِ لِ ددإَ  هَ    س   ددِّ م رَْ  ددَ دهم  لقددة ن  للددة يت قددمل توددملىد ﴿فَبِ ددَ ك لتشددمكر  ددي  وملجددس  لق ددميم ك ت ددم   لقددة ر ت قددد أ ددّ

 ( 159لَهُيْ    كَشَمكِرْهُيْ ِ ي  غَْْ ةِ﴾ ) برة  ل ع ة نت  لآيس 
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ع يةس  لت مكر  ه س يمل ابس ل  دة ه  ده أجدي إت دمع  لو يةدمت  د   لدل بء ك لةا دمء ك ل ةاك ديه ت   إن
كهي  ه س لي  ظ دس  ده أجدي  ل ةدمع يمغ شدطس  ل  تي دس كلإ دم يحقدع أهدد  هم عيدى  ل ادتب يه  لحدملي ك ل ادتقبيي 

 ( 6٠د  2٠1٤ لوبقمت  لتبمهلةس ك لبةكتبببلات  ) ل  مجي ت  لةةر يمل ابس ليدكل ك ه س 

 يا أن أه ةس عيي  لت دمكر تل ده  دي   ك تديه أ م ديتيهت  غكلدى ضدةكر ست ك لثم ةدس  ت ةدس ت  ملل ك دس 
أه يتهدددم  ددده  لوبقدددس  لت مكضددةس  لقمئ دددس  ددديه أطة  ددده أت  دددم يتويددع يملق دددةس  لت مكضدددةس  لتدددي تدددي  تادددت د  غكلددى 

 لم س جب  ب  ةمت م هي  يايس  ه  ل ب قة  لت مكضةس   لت مكر  ه أجيهم ت ك حه   ة  ع ة  ل  مكضمت ت
ت لل  تظهة ضةكرة  لت مكر ت أ م  ه  لل ك دس  لثم ةدس  جدد أن ع دي  لت دمكر يادت د  ت يتده ت  ده بب ده  ل   دل 

 (23د 2٠19 لب يد  ل  ثه   ت د  ه ل وملجس  لق ةس  لت مكضةس ك لبصبل إلى  ي  ةر ) اييت 

تتجيى أه ةس  لت مكر  دي بب ده ي دتح   مقدمً جديددة لي  دمكرت  يدا ي  حده  ل ةصدس  لب ت مهةدس ليتوبيدة 
عدده رابمتدده ك طملبدده  بضددب  ليطددة   لآخددةت   ددم يتددةح  لبصددبل إلددى  ت ددم  يحقددع رضددم  تبددمهل ك شددب  شددتى 
 لحمجمت  إن  غ ة لا يقت ة  قل عيى إ ة ع ص قمتت  ي يتودى  ل  إلى  د ح  ةصدس ليطدة   لآخدة ل هدي  دم 
ية ددددر يشدددثي أع دددع كأكضدددح  ت ثدددي  هدددمر ت  لت دددمكر طة قدددمً   يدددبءً  يملددددركس  ل ة دددس عددده بةفةدددس  لتوم دددي  ددد  
 لآخة ه ك ي  ل ل عمتت إ  يةتلل عيى  لت معي ك لتدل ع  لج ةد   كهثدل ت  جدد أن  لت دمكر لا ي شد   جدةه قب  دي 

ت ك ودل   ده  لدةك يل غيدة  بجدبهة بجبهة  ميقمً أع  أ م إ  شتةبست  ي ياهي أي مً  ي   مء عبقس طيبست  ب ء 
 (Giving & fisher, 1991:60 م ام ةس  يه  غطة    ل و ةس  )

( ن  لت دمكر  لاه رت ياد ح  تحقيدع  د هس شدم ي لي شدم ي ك ل ل عدمت   ده خدبل هدلر  claudeك ةى)  
 ل طةك ددس     ددب عدده  ك ل شددثبت  لو يةددس  لت مكضددةس يددتي  لتبصددي إلددى تقددديي  قتة ددمت ك يددبل لي بضددبعمت 

 ( claude ,2017:   221 ب ه ي طبت عيى  همر ت  ه جم ب  غطة    ل ت مكضس ) 

 لاطدة    تادت د هم(  لت دمكر  لاه رت ك  دد  ده  ل دد خي  لا م دةس  لتدي   2٠16 لديبجي ت  )ك  ة 
 ل ت مكضس لحي  ل ل عمت   ب عه بب ه  لابيي  لب يد  للت ي ي  ه خبله  لا ة ه  لى  ل تدمئس  ل ةجدبة  لتدي 

 (59 د2٠16)  لديبجيت  لا ياتطةوبن  لبصبل  ليهم  دكن  لو يةس  لت مكضةس

 لآر ء كتحقيدع  لت دمهي  ل ودمل  ديه  غ دة ه  لتبدمهلكبلل  يشثي  لت مكر  لاه رت  غرضةمت  ل شدتةبس   
ك ل  ظ مت عيى  لةغي  ه  لاختب مت  لوقمئديس ك لثقمفةست  ي  يه  ن  لت مكر  لاه رت يوطدي  لبدد ئي  ل تم دس 

تحقيدددددع  لاهدددددد    ل ةجدددددبة للدددددي طدددددة   ددددده  طدددددة    لو يةدددددس  عدددددهع دددددد م ت دددددبح  لبدددددد ئي  غخدددددةى عدددددمجلة 
 (2٠د 2٠18 لت مكضةست)  منت
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 ويمكن إيجاز تلك الأهمية في النقاط التالية 
ت ظةي    -1 هكر  ي  يؤهيه  ه  ل م  ك لدكلت  ك ل ؤ امت  يُودّ  لت مكر  ه  غ شطس  ل ات ةة  ي  ةمة  غ ة ه 

كتحديد  لحقب  ك لالتل  متت   بً عه إ هم ه  ي  وملجس  ل شثبت كإ همء  لآر ء ك ل بة ت   لوبقمت كتبمهل  
ك لبصبل     ل  ملح  ل ب مت  ل مشئس عه تومرر  ل  ملح ك ختب   لآر ء ك غهد  ت ي م ياهي  ي تحقيع  

 ( 2٤د  2٠13ر  ست )إلى  يبل تب   ةس
  ي  ل شثيس كتحقيع  غهد     يهب  لبديي  ل تم  ع د م ت شي يمقي  غ مليب -2
 يوطي أرضةس  شتةبس ليت مهي  ل ومل  يه أطة    ل ل ع رغي  ختب متهي   -3
 يب ة  لبقإ ك لجهد  للت يهدر  ي  غ مليب  غخةى   - ٤
 (21د 2٠22ك ييس لحي  ل شثبت كتاب س  ل ب مت كخ ع  غ  مت )قم ي ت -5

 اهداف التفاوض الاداري
تُ مرس ع يةس  لت مكر  ه هكن كجبه أهد    حدهة كك ضحس لدى أطة  هم؛  ملت مكر لا يُود غميدس   لا

يحد   تهت  ي هب ك ييس لتحقيع  قمصد  وي س  كت تي  بي جهس  ي  لت مكر ج يس  ه  غهدد   قدد تتشدميه أك 
ت تية    أهد    لطة   ل قم ي  كلإبجه عمعت ي ثه  لقبل إن أهد    لت مكر تت حبر  بل  لادوي ليبصدبل 
إلى  يبل جديدة لي يت ثه أ د  لطة يه  ه تح ةقهدم    دةهً ت ك وملجدس  بقدة  ل عدي أك  شدثيس تتويدع ي بضدبع 

 ( 2٠د 2٠1٤ م ) صملحت 

تت ثدددي أهدددد    هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت  دددي  لبصدددبل إلدددى  ت مقدددمت تحقدددع  ل  دددملح  ل شدددتةبس  يدددا 
ل طة    ل ت مكضست كإيجدمه  يدبل عمهلدس ك وّملدس ليق دميم  حدي  لت دمكرت ي دم يادهي  دي تول دل  لتودمكنت كلإ دمء 

    غطدددددة  عبقددددمت ع ددددي قمئ ددددس عيددددى  لثقددددس ك لا تددددة ع  ل تبدددددمهلت كتحقيددددع  تددددمئس  ةضددددةس ك اددددتد  س لج ةدددد
(Fisher, Ury, & Patton, 1991: 13) 

 يددا   لحةددمة  اددمر لددي يتحددده  أهددد   ت بدددكن  ك لو ددي ك ل شددمف  لحةبددس عيددى  لددد ئي  لبمعددا  هددب  ملهددد 
 (55د  2٠٠٤ ت  لشم وي)   غ ة ك  ود ع  مه مل يثت  هم عشب ئةس  ملس  جةه   لحةمة ت بح

   هددم بددي أه ةددس ل دددى ك قددم كجلئةددس  ة يةددس أهددد   إلددى  ل هددمئي أك  لوددمع  لت مكضددي  لهددد  تقاددةي ك ددتي
 (  2٠د  1988 ت  ل  يةت  )   ت ملهم ك دى

ك ددةتبل  جدددم  ع يةدددس  لت دددمكر ي ددددى كضدددب   غهددد   كتقمرلإهدددم  ددديه  ل ت مكضددديهت إ  يادددهي  لددد   دددي 
تاددهيي  لبصددبل إلددى  ت مقددمت قم يددس ليتطبيددع ضدد ه إطددمر    ددي  حددده  ب ددم يوت ددد  لت ددمكر ه خددي  ل ؤ اددمت 
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عيى تحقيع تب  ن  يه   ملح  مه رة ك طملب  لجهمت  غخةىت  غ ة  للت يول   ه  معيةس  لقدة ر ت  ل ت دلة 
 :Robbins & Judge, 2017)ك اهي  ي  وملجس  لاختب دمت ك لبصدبل إلدى  يدبل   م دبس  ديه  ل ت مكضديه

458 ) 

 شروط التفاوض الاداري  
تتبقددة  معيةددس ع يةددس  لت ددمكر عيددى  دددى تددب  ة  ج بعددس  دده  لشددةكف  غ م ددةست ك لتددي تُوددد ي ثميددس 

  تطيبمت ضةكر س م جم   لت مكر  ك  ثه تي ة  هلر  لشةكف ك ع  م ييي
 : التفاوضية القوة-١

تُودددّ  لقددبة  لت مكضددةس  دده  لشددةكف  غ م ددةس ل جددم  ع يةددس  لت ددمكرت كتددةتبل يحدددكه  لادديطس ك لت ددب   
 ل   ب  لي  مكرت   بً عه إطمر  لحةبس  ل ا ب  له يملتحة  فةه  ي  دكه  ل بضبع أك  لق دةس  لت مكضدةس 

 (1٠٤د 2٠1٠)أ در بنت 
 : التفاوضية المعلومات . ٢

إن  لت مكر  ل مجح ياتيلع   تب  قدر بم    ه  ل ويب مت ك لبةم مت  ل تويقس ي بضبع  لت دمكرت ل دم 
 (٩: ٢٠٢٢)احمد ،للل   ه هكر  ي هعي  لقدرة عيى  ت م   لقة ر ت  ل  م بس أ  مء  لو يةس  لت مكضةس 

 القدرة على التفاوض  -٣

تةتبل  لقدرة  لت مكضةس يأع مء  ل ة ع  ل  مكرت ك دى  دم ي تيلب ده  ده  ة عدس ك هدمرة كب دمءةت  غ دة 
 (  ٤7٠د 2٠21 للت ياهي  ي تول ل  معيةس  لو يةس  لت مكضةس )عييت 

 الرغبة المشتركة  –٤

أك   شددثبتهمهددل   لشددةف أ م ددم  تددب  ة رابددس   ة ةددس  شددتةبس لدددى  غطددة    ل ت مكضددس لحددي  يت ددي
يأن  لت مكر هب  لب ييس  لب يدة أك  غ  ي لحي هل   ل ة ع أك كض    طة   م عمتهم يملت مكرت ك ق مع بي  

 دكه لهت كأن أت طة ع  خة  ب  يثدبن  ةهقدم كلإدمهظ  لتلي دس إلدى هرجدس لا ي ثده تح يهدم أك  لا دت ة ر  وهدم 
 (86د ۱۹۹۸ ي هل   لطة ع  ل ات ل  لي ب ره أك ليبقإ ك لجهد  ) يدي بةجت 

 المحيط المناخ -٥

 كأق ددةهم  ل شدثبت  لحدي  لطدة   أ  دي هدب  لت دمكر  يدأن  لب  دس ك لق معدمت   ل  م دب   لجدب تدب  ة  ت
) لة ة دددددي ك لشددددد ةت  ت    ل ت دددددمرعس  غطدددددة    ددددديه ك لت دددددمهي  لتجدددددمكق   ددددده جدددددب ً  ي ددددد ح   دددددم كجهددددددً ت كقتدددددمً 

2٠22:22) 
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 مبادئ التفاوض الاداري 
  لت ا  يملثبمت  لد ئي كهدكء  غع مق -1
  لاقت مع يملةأت قبي إق مع  لآخة ه يه-2
 كعدع  لتقييي  ه شأ ه   تة ع  لش    ل ت مكر  وه-3
 (3٠د 2٠1٤ضةكرة تهيئس  لطة   لآخة كإعد هر   اةم لتقبي  لاقت مع يملةأت  للت تتب مر )  ة هةي ت-٤
  لالتل ع  ت  يل  لات مقمت ك لقة ر ت  لت مكضةس -5
 (٤٤د 2٠٠1ت إهر ك) تحقيع  ل   وس ك ل  يحس لج ة   ل شمربيه  ي ع يةس-6

 خطوات التفاوض  
 ت ع أغيب  للتمق ك لبم ثيه عيى أ هدي يحددهكن قب عدد  لت دمكر  دي  دإ خطدب ت   م دةس  ت ثيدس  دي  

    ل طب ت  لاتةس د
 التفاوضية  القضية تحديد -١

 أجددي  دده عييهددم  ل ت ددمكر   ل شددثيس كتحديددد   وة ددس يددتي ك يهددم  لت مكضددةس  لو يةددس خطددب ت  أكلددى كهددي 
 كتحديدددد   لق ددةست أطدددة    دده طدددة  بددي كتحديددد   لثم تدددست ك ةتلل تهددم  ل تةيدددةة كعب  يهددم ع مصدددةهم بم ددس  وة ددس

 تدمع عيدي عيدى يثدبن  كأن  لت دمكرت  ه  لهد  ك وة س  لت مكر  أطة     ه  طة   للي   دقس   لت مكضي   ل بقة
 ( 66 د۲۰۰۲  اهت  )    دك هم  لي أهت   لتي ك غ بمق  كعب  يهمت ع مصةهمت يثم س

   للتواود المناخ تهيئة-٢
تهيئدس  ل  دم  ليت دمكر خطدبة أ م دةس ك ادت ةة  دي  لو يةدس  لت مكضدةست إ  يادوى أطدة    لت دمكر   تُود 

إلى إيجمه   م    م دب يادبهر  لتجدمكق ك لت دمهي  ل تبدمهلت ي دم يادمعد عيدى تلدب ه   طبدمع  بددئي عده  لطدة  
 لآخدددةت ك لتودددة  عيدددى  لا دددتة تةجةس  لتدددي ي ثددده أن يتبوهدددم خدددبل  ل  مكضدددمتت  غ دددة  لدددلت يادددهي  دددي تدددب ية 

 .(12٠د 2٠٠1 لظةك   ل بئ س م جم   لو يةس  لت مكضةس )عبد  لهمهت كج معست 

  بول الخصم للتواود -٣
 ي ع يةس  لت مكرت تُود  ة يس قببل  لطة   ل قم ي ليدخبل  ي  لت مكر  ده  ل ة  دي  لجبهة دس  لتدي 
ه  غطددة    دده  لجيددبس إلددى طمكلددس  لحددب ر ك لتبم ددا  إ  لا ي ثدده  لتقدددع  حددب   مقشددس  لق ددميم أك تبددمهل  تُ ثددّ
 لوددةكر إلا يوددد أن يويدده  لطددة   لآخددة   ددتود هر  لجددمه لي  مكضددست  دد  ضددةكرة  لتأ ددد  دده صددد   يتدده كعدددع 
 عتبددمر هددل   لقبددبل  جددةه تلتةدد  للاددب  لبقددإ أك  ل  ددمكر ت  ب ددم أن قبددبل  لت ددمكر يوثددك رابددس   ة ةددس  ددي 
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مهة  ددددة   جددددم   لو يةددددس  لبحددددا عدددده  يددددبل ُ ةضددددةس لي  ددددملح  ل ت ددددم ع عييهددددم كُ اددددهِي يشددددثي ببيددددة  ددددي   دددد
  (19٠د 2٠11)رضم ت لت مكضةس

 التمهيد لعملية التواود وايعداد لتنويذها  -٤
 لت ددمكر كتقددبع عيددى  ج بعددس  دده  مجددة ء ت  لتددي تددتي  دده خبلهددم  لو يةددستوتبددة هددلر  ل طددبة أ م ددمً  

كهدلر  مجدة ء ت تدةتبل  د  يو دهم يحيدا لا ي ثده  ل  دي  ي هدم ك ده أه هدم  ختةدمر  ل  دمكر كإعدد هر كتدر بده 
عيددى  ل ةددمع يو يةددس  لت ددمكر كت ب  دده كلا ددد  دده تحديددد   ددتة تةجةمت  لت ددمكر ك ختةددمر  لاةم ددمت  لتددي تاددمعد 

  (11د 2٠٠1)   ي ت لت مكر  ي بي  ة  ي  لت مكر  عيى  جم  ع يةس
 :وسط حلول وإيجاد التقييم -٥

  لا دت مع  ل هدي  ده   دد ئي عدةر  أك  لتادب س إلدى  غطدة   أ دد  ييجدأ قدد   لت دمكرت  ة  دي يو     ي
  لودةكر   دي ليت ليدة  للدم ي  لبقدإ  ك  حده  دبرً ت  ل قتة دمت  ر د   أك لقبدبل عيةده  ل دةل هكن   لآخدة ليطدة 

 (63د 2٠13ليطة يه) ب مل   ةضةس  يبل إلى  لبصبل  ة   يول   م  ل  تي ست

 الاتواق الختامي وتوقيعه  الىالوصول -٦
 لات م ةس  ة سً قم ب ةسً إلا يود تب ةوهدم  ده أطدة    لت دمكرت لت دبح  يل دسً لهدي  ب دم ي بةدي  تلتاب لا  

أن تتاددي يملشددد بل ك لت  دددييت كأن تت ددد ه ج ةددد   لجب  دددب  ل تويقدددس ي بضدددبع  لت دددمكرت  ددد   ة عدددمة  عتبدددمر ت 
 لشثي ك ل   بنت  ه  يا جبهة  ل ةمغس كهقس  ختةمر  غل مظ ك لتوبية تت ي م ي  ه كضب    بههم ك حدبل 

 (۲۱د ۲۰۱۰)أ ب  لحجمجت هكن ظهبر أت ع بمت ع د  لت  يل  ل ويي لبت م   لت مكضي

 اساسيات التفاوض الإداري الناجح 
 مه ر دددس  ددي  ل ؤ اددمت هدددب   ل شددثبت  لح ةقددي  دده   دددت د ع  بدددأ  لت ددمكر  دددي  ب جهددس   لهددد  إن

 لبصبل  لى   يحس  ل ؤ اس كتحايه  غه ءت لل  عيى  ل دية  ن يت ل ل  اه  لهيئس  ل  م بس إ    م هخدي  دي 
 ة يددس  لت ددمكر ل ب جهددس  لتهديددد  لددلت يتةصددد ي ؤ اددته كعيةدده  ن يتج ددب قدددر  م ثددمن  ر ددمل ر ددمئي ضدد  ةس 

يتةتددب عيةدده  تددمئس  دديبةس تددؤهت  لددى تددأ ع  ل شددثيس  دددلا  دده    ددم( ن  لوقددمق قددمهع  )   ددمء ع يةددس  لت ددمكر  ثددي
 يهم  ك لبة  ي م أن  لت مكر هب ع يةس  تلم يس كلةك  همرة ك  دة ت طبت عيى  لتوم ي  يه طة يه أك أ ثة 
ك شوةكن أن لديهي أهد  م  ت مكتدس ك ادوبن ه ئ دم  لدى   دت د ع  لحدب ر ك لاق دمع لحدي  ل ب دمت كتقة دب كجهدمت 

 (  83د 2٠٠7)  بلية  لطة يه  ل ظة ليتبصي  لى  ي  قببل يحقع   ملح 
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 المفاوض الناجح  سمات 
    لت مكضةس  ك ل ويب مت    لبةم مت   عيى  ليح بل   يبت     در   ملا ت مع  تك م  مت    لا ت مع   ه  أن يجيد    1

 ( 91د  2٠12)عبد  لح يد ت
     يةهقه لطة   لآخة  أن    يحمكل   ةلإ م   ية درتله  ل  مكضمت تاية يمميقمع  للت    إ    لي  أن يثبن صببر  2

 ( 8د 2٠12)  بلة ت 
 عيى إرضمء  غطة   بم س ك لالتل ع يمل ل هس    لقدرة  له٤
 ( 56د 1988 لت ثه  ه  لت مكر ي معيةس     لطة   لآخة ك يي  قته) ل  يةتت5
  ك ل تلم يس   ك للم يس   لشم يس   لةا س   عيى  يملقدرة   لت مكر   رجي  يت ة  أن   يجب   تك للم ي    لشم ي   مهر     6

 ( 78د  2٠1٤ )أ در بن تإج ملاً   لت مكضةس ليق ةس
 معوقات عملية التفاوض  

   هي ك ه       ادكه   طة ع   إلى   لبصبل   ت   لت مكر   ع يةس  إيقم    ي  تتابب    ل وبقمت    ه  عده   ه مل  
 ييي  كب م  لت مكر  تب جه  لتي  ل وبقمت 

 عدع  لةابس  ي  لا ت معت   حبلإس  ةابس أ بة  ي  ةر  غ لمر عيى  ل ومرضيه    .١
 تبتة  ي  غجب ء  لت مكضةس   2
  لد ماةس كعدع  لا  تم    3
  بقة  لح مظ عيى  لبض ةس  غكلةس كر    لتحة      ٤
  ه  لا احمق  ه  ل  مقشس أك ر    ل شمربس  ي  ل  مقشس    بقة    5

 (Zumaeroh, 2010 :136)  عدع كجبه تلم ؤ  ابي  يه أطة    لت مكر 6 

 اساليب التفاوض الاداري     

يشية إلدى كجدبه   دمليب ليت دمكر كتت ثدي  دي ) 2٠15أن  لشم وي ) كجد عيى  غه ةمت   لاطبع  كلإود  
  لجدكل  لاتي

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌(يوضح‌اساليب‌التفاوض‌الاداري١جدول‌رقم‌)‌

‌الاسلوب‌الموضوعي‌‌الاسلوب‌المتشدد‌الاسلوب‌المرن

‌مشكلة‌‌لحلالمفاوضون‌يجتمعون‌‌‌المفاوضون‌خصوم‌المفاوضون‌اصدقاء

هدف‌المفاوضات‌هو‌التوصل‌الى‌

‌اتفاق
‌هدف‌المفاوضات‌هو‌الفوز‌

هدف‌المفاوضات‌هو‌التوصل‌الى‌

‌حل‌عادل

‌التساهل‌مع‌الطرف‌الاخر‌
‌المشكلةاخذ‌موقف‌متشدد‌من‌

‌والطرف‌الاخر‌

التساهل‌مع‌الطرف‌الاخر‌والتشدد‌

‌المشكلة‌مع‌

‌عدم‌الثقه‌بالاخرين‌‌بالاخرين‌‌الثقة
المضي‌في‌التفاوض‌بغض‌النظر‌

‌الثقةعن‌

‌التركيز‌على‌المصالح‌الثبات‌على‌الموقف‌‌تغيير‌الموقف‌

‌استخدام‌التهديد‌جديدة‌تقديم‌عروض‌
العمل‌على‌استكشاف‌المصالح‌‌

‌الحقيقية‌

الاعلان‌عن‌الحد‌الادنى‌للتواصل‌

‌الى‌اتفاق
‌عدم‌تحديد‌حد‌ادنى‌تجنب‌تحديد‌حد‌ادنى‌مقدما‌

بهدف‌التوصل‌الى‌‌التضحيةقبول‌

‌اتفاق

الاصرار‌على‌تحقيق‌المصالح‌او‌

‌انهاء‌المفاوضات

لتحقيق‌‌‌مختلفةبدائل‌‌ابتكار

‌مصالح‌اطراف‌التفاوض

التي‌يقبلها‌‌الإجابةالبحث‌عن‌

‌الطرف‌الاخر‌

من‌‌المقبولة‌الإجابةالبحث‌عن‌

‌جانبي‌التفاوض‌
‌التركيز‌على‌ايجاد‌بدائل‌

‌الاصرار‌على‌الموقف‌‌الاصرار‌على‌الاتفاق‌باي‌ثمن
على‌استخدام‌معايير‌‌التأكيد

‌موضوعيه‌

‌استخدام‌الضغط‌‌الخضوع‌للضغط‌
عدم‌الخضوع‌للضغط‌والتنازل‌من‌‌

‌اجل‌المبادئ

 (٢٦: ٢٠1٥المصدر :)الشافعي ،

 انماط ادارة  عملية التفاوض  
أ  دددمف   تي دددس لش  دددةس  ل  مكضددديه كبدددي   دددل لددده خ مئ ددده  ل  يدددلة ك  وثم دددمته عيدددى  ددديب   ه دددم 

 تؤ ة خب مت  أك صد ع يحدث   بئ س ليت مكر  وه  تى لا  طة قسصم ب  لش  ةس كلإملتملي  هب يحتمج  لى 
  لآخدة  لطدة  ش  دةس   دل ي  دمئ    للمفةدس  ل وة دس لي  دمكر  تب  ةت  إ   أ ه   يا    لت مكر   عيى  يملايب 
 ليتوم دي  ل  م دبس  غ دمليب  خدبل  ده ك لد    جم   وه ك لتومكن    لتوم ي   ي  ببية   د    لى   ل   يامعدر   اب 

 (۱۵۸ د۲۰۰۳ أ يه  )د ييي ب م  غ  مف كهلر  وه

يُق د يه  ل  ل  للت ياوى فةه  ل  مكر إلى تحقيع أ بة قدر   ثه  ه  ل ثم ب  : النم  التناسسي  1
ك ل  ملح  ل مصس يهت     لتقييي  ه تقديي  لت م لات ليطة   لآخةت إ  يةبّل عيى تحقيع أهد  ه  تى  

 ( 21٠د 2٠٠1عبد  لة  هت  )كإن بمن  ل  عيى  امق   ملح  لطة   ل قم ي
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يو ي  ل ت مكر  ل تومكن عيى   تشم   هت م مت  لطة   لآخة  هد  تحقيع  ل  ملح    النم  التعاو ي  2

 ( 35د ۲۰۱۰ت  يه   ل تبمهلس للب  لطة يه )

يتاي هل   ل بع  ه  ل ت مكضيه يملقيع كعدع  لثقس يمل  كت  يا أ ه يتج ب   ل  مقشمت    النم  التجنبي  3

 )2٠1٠د36 ل مصس يمل بضبعمت  لتي تهي  لطة   لآخة   ) أ يه  

التوفيقي  ٤ قدر  ه  ل  ملح  لش  ةس    النم   لتحقيع   لتبصي  لى    ي و ىياوي  ل ت مكر  لتبفةقي 

 ( 6د ۲۰۰۷ لحيبل ك ل  ل شثيس  ل ت م ع عييهم   )  جبلت 

كهل   ل بع يحب أن يوة   ه   لت مصيي كت مصيي  لت مصيي ت كلإملطب   من  ل   ب    النم  التحليلي  5

ت   يملبلء  تتاي  ل  مكضمت  وهي  ت  اب   قبيهي  عيى  لبقإ ك ةعس  ت م   لقة ر  ه  له  غ ة  يثبن 

يد وهي   أن  يحببن  ك لت حة   ي بي  لت مصيي كلا  كقتهي  للم ي  ي  لتحييي  يأخلك   أن  ية دكن  ك  هي 

 يود  وة س بي  ل ويب مت     ثم ه ل  مكر  ل قم ي لات م   لقة ر ت  ي ية دكن أن يثبن بي شيء  ي 

ياتو ي أ يبق  لهجبع  ل ات ة  لا ت ل  ت  ي بم س  ة  ي  ل  مكضمت    النم  الهجومي  6 كهل   ل بع 

هل   ل بع ع د م تتوم ي  وه عية  يأ يبق  غ حمع  وه عه طة ع  ل ويب مت  لتي عي تهم ع ه  ب مطس  

 (  1٠5د  2٠1٠)  لجدييي ت  تبر طه عه طة ع  لا ت ل   ك ه خبل بب ه

 التفاوض الاداري    أبعاد مهارات   

  ة جوددس جددةت  إ  يشددثي  توددده  لجب  ددب  ددي  غه ةددمت  لاددميقست  هددمر ت  لت ددمكر  لاه رت هر  ددس   ت ددإ 

( تي ة دم ۲شم يس ليدر  مت  ل تم دس لتحديدد أهدي  لايودمه ل هدمر ت  لت دمكر  لاه رت  يدا يودةر  لجددكل رقدي )

 لهلر  غيومه  لتي تي  لتبصي إليهم   مءً عيى  مطمر  ل ظةت ك لدر  مت  لاميقس د

‌

‌

‌
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‌(‌٢)‌‌‌جدول‌رقم

‌الابعاد‌اسم‌الباحث/‌السنة‌/‌الصفحة‌‌ت

‌(‌٢٠١٦‌:٢٨٣سلطان‌‌-١

( الى‌ التفاوض‌ مهارات‌ للتفاوض‌‌١قسم‌ التخطيط‌ مهارة‌ ‌)-

التفاوض‌‌‌‌-٢ تنفيذ‌ اللفظية‌‌‌٣-مهارة‌ اللغة‌ توظيف‌ مهارة‌

‌مهارة‌ختام‌المفاوضات(.‌٥مهارة‌الاقناع‌‌‌٤-وغير‌اللفظية‌

‌(‌٢٠١٩‌‌:٨٠٠سيد‌‌-٢
الصراع،‌ إدارة‌ الاقناع،‌ الاستماع،‌ التحدث‌ التالية:‌ المهارات‌

 التروي‌في‌اتخاذ‌القرار،‌الاختلافات(‌

‌(‌٢٠١٩‌:٢٣٤عبد‌الكريم‌واخرون‌‌-٣
الأسئلة‌ توجيه‌ الإنصات،‌ ،الاقناع‌ المشكلات‌ حل‌ الاتي:‌

‌الحوار،‌الانفعالات‌التواصل‌التوكيدية(‌

‌(٢٠٢١‌‌:٥٩٣وحدد‌)احمد‌‌-٤
وتفهم‌‌ والحوار،‌ والاقناع،‌ الاستماع،‌ وهي:‌ مهارات‌ ستة‌

 مشاعر‌الطرف‌الآخر،‌وحل‌المشكلات،‌وتبادل‌التنازلات

‌(‌٢٠٢١‌‌:١٢٦محمد،‌وآخرون‌)‌-٥

الحديث،‌ مهارة‌ التواصل،‌ )مهارة‌ بالآتي:‌ التفاوض‌ مهارات‌

مهارة‌الانصات،‌مهارة‌الاقناع،‌مهارة‌التحكم‌في‌الانفعالات،‌

‌حل‌المشكلات‌واتخاذ‌القرار(

‌(‌٢٠٢٢‌‌:٣٦٤الحجري‌‌-٦

ومهارة‌‌ التخطيط،‌ )مهارة‌ الاتي:‌ على‌ تشتمل‌ المهارات‌ ان‌

الإيجابي‌‌ التواصل‌ مهارة‌ الآخرين،‌ على‌ والتأثير‌ الاقناع‌

‌الفعال‌الثبات‌الانفعالي،‌التفكير‌الاستراتيجي(‌

‌(‌٢٠٢٣‌:٤٦١صالح،‌‌-٧

التواصل،‌ مهارة‌ الاقناع‌ مهارة‌ بالآتي:‌ التفاوض‌ مهارات‌

في‌‌ التحكم‌ مهارة‌ الأسئلة،‌ طرح‌ مهارة‌ الانصات،‌ مهارة‌

‌انفعال‌الغضب،‌مهارة‌اتخاذ‌القرار(.

٨-‌
(Özgan, Çelik, & Bozbayındır 

‌مهارة‌التهيئة‌،‌مهارة‌الحل‌‌او‌تبني‌الحل‌‌ (70: 2011

٩-‌‌(Mamatoğlu & Keskin, 2019: 141) 
مهارة‌الاسلوب‌المفاوض،‌مهارة‌التخطيط‌،‌مهارة‌الاتصال‌،‌‌

‌مهارة‌التعبير‌عن‌الذات‌،‌مهارة‌التوجه‌نحو‌الاهدف.‌

  اب  طبع  لبم ثس   لبم ثبن تي إعد ه جدكل يت  ه  همر ت  لت مكر  لاه رت  لتي  عت دهم 

كلإوددد  لاطددبع عيددى  لدر  ددمت ك  غه ةددمت  لاددميقس ك لا ددتبم س  لا ددتطباةس كإجددة ء  قم يددس  دد   كلإملتددملي
 لتددي  دديتي  عت مههددم  ددي هددلر  لدر  ددس  عددده  دده  ل  ت دديه يملشددأن  لتةلإددبت ك مه رت تددي  لتبصددي إلددى   غيوددمه 

 ل حث دديه  دده  كت  لاخت ددم     لاددمهة ب هددم أ ثددة شدد بلا ك  اددجم م  دد   جت دد   لبحددا يممضددم س إلددى  ت ددم  
( يم اددجمع يوددد  هددمر ت  لت ددمكر ك قميةاددهم  دد   جت دد   لبحددا كفة ددم 6) رقددي ك ل بددةة  ل شددمر إلدديهي  ددي  ل يحددع

 ييي تبضةح للي   همد 

 مهارة الاعداد والتخطيط :  -١
 لت طةل ك معد ه  ه  ل ةتلل ت  غ م ةس ل جم   دية  ل در س  ي إه رة  ل ب قة  لت مكضةس    همرةتُود  

ه خددي  لبيئددس  ل در ددةس إ  ياددهي  لتح ددية  ل اددبع كلإددلل  لجهددد  ل دد ظي  ددي تو يددع  هددي  ل دددية لطبةوددس  لق ددميم 
 ل طةك ددس كتحيييهددم ي ددبرة عي ةددس ه ةقددس  ب ددم يوددل   معددد ه  لجيددد قدرتدده عيددى  لتوم ددي ي ةك ددس  دد   خددتب  
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تبجهددمت أع ددمء  لهيئددس  لتوية ةددس  ك دده كجهددس  ظددةهيت  دد ن  ل دددية  لددلت يُظهددة   ددتود هً  عملةددمً ك قددس ك تل  ددمً  ددي 
أه ئددده  لت مكضدددي يثدددبن أ ثدددة قددددرة عيدددى  لتدددأ ية  ميجدددم ي  دددي  ادددمر  لحدددب ر  كلإدددلل  يوثدددك  لت طدددةل  ل ادددبع 

 (Elfenbein, 2015: 9  لت مكضةس) اتبى  ه  ل ه ةس ك لبعي  ل ةمهت  ي إه رة  ل ب قة 

 تح ةقهدم  ل ة ه  ك مه ر س  لتةلإب س  غهد   تحديد   ل در ي   لاةم    ي   ل وّمل   لت طةل   يا يتطيب     
 ك ت دد ه  أه يتهددم ك ددع أكلب متهدم كت ظددةي لي قددم   دتُطة   لتددي  ل بضددبعمت  تحديددد  يقت دي ب ددم  ككضددب   دقدس

  لهيئددس أع ددمء ك ددةى   ل در ددس ه خددي  لت مكضددةس  لو يةددس أطددة    دديه ك لاخددتب   لات ددم   قددمف تشدد ة    ددلل 
  غ ددة   ل تبمهلددس  لثقددس كتول ددل  لة ددبر  تقييددي  ددي ياددهي  ل در ددس  دددية لدددى  لجب  ددب  هددلر كضددب  أن  لتوية ةدس

 (283د 2٠16  يطمنت ) لتةلإب س  ل ؤ اس ه خي  ل ت لة  لقة ر ت   معيةس عيى إيجميمً  ي وثك   للت

  م  ن ت  ة   لبقإ  للدم ي لو يةدس  معدد ه ك لت طدةل يُودد  ؤشدةً   ه دمً عيدى ب دمءة  ددية  ل در دس 
 ددي إه رة  لت ددمكر   ممعدددد ه  لجيددد يُ ثدددي عددم بً  م ددد مً  ددي  جددم   لو يةدددس  لت مكضددةس كتحقيدددع  تددمئس  ةضدددةس 
لج ةددد   غطدددة     دددي  ل قم ددديت  ددد ن ضدددوة  لتح دددية قدددد يدددؤهت إلدددى قدددة ر ت غيدددة  درك دددس أك  تدددمئس  حددددكهة 
 ل معيةدس  ك شدد ي  معددد ه تحديددد  غطددة    غ اددب لي شددمربس  ددي  لت ددمكرت  ددب ء بددمن  ل دددية    ددةهً  أك ضدد ه 

  ة ع إه رت  ك وت د  ل  عيى طبةوس  لق ةس  ل طةك س ك جي تأ يةهم  ي  لبيئس  ل در ةس
 ( Chebet et al., 2015: 28) 

 مهارة الإقناع والتأثير :  -٢
  ددي هكر  دده لهددم ل ددم  ل در ددةست  لبيئددس  ددي  غ م ددةس  ل ةمهيددس  ل هددمر ت   دده ك لتددأ ية  مق ددمع  هددمرة تُوددد 

  ل در ديه ق معدمت   دي  لتدأ ية عيدى  ل در دس  ددية قددرة كتاهي   ل در س أهد   كتحقيع  ل در يه   يب   تبجةه
 أ هدمن  دي تددر جةمً  كغة دهم  ل لدةة يودةر   مق دمع ع يةس كتبدأ   غه ء  اتبى   كر     ل ه ي   لا اجمع  تول ل   ي

   ت ددمل يوثددك  تلددةر ع يددي  دديب  إلددى  لقددة ر يتحددبل كأخيددة ً    لقددة ر ك ت ددم    لاقت ددمع ي ة يددس ت ددة  ددي  ل تيقدديهت
 ( 1د 2٠2٤  ح دت)  لتأ ية ع يةس

أه ةس  مق مع  ي تحب ي  ل درس  ل قت   يمل لةة إلى ه عدي لهدم ه خدي  ل در دس   لي دم  تادي طدة    تتجيى
 ل دية يملبضب  ك ل  ط ةست   هت  ة  قببل  ل در يه ل  لمر  ل طةك س  ب م ياهي صد   لة ملس كت م ثهم 
 ي تول ل  لثقس  ل تبمهلس  ك ؤهت  ل  إلى إ دد ث أ دة إيجدم ي  دي  لاتجمهدمت  ل ه ةدس لي در ديه  ك ده  ديت  د ن 

 ( Fisher & González, 2013: 4 مق مع ع يةس  تدرجس تهد  إلى   مء ق معس ر   س ت وثك عيى  لايب  )
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تول ل  ب قة  ل در يه  أك  تةيية  إلى  تهد   ع يةس  إلى  مق مع  بص ه  يُ ظة  ك ي  لاةم    تهت 
كبي م   أ يبق  لوةر   تأ ية  إلى  أك  إلى  لت لية  لب عي  تات د   تجم تهي  كقد  ك يببهي  ل ه ي   ك وتقد تهي 
 تا إ  لة ملس يملاتل ن ك ل بضباةست   هت  معييتهم  ب م يول   لتب صي  ل وّمل  ة  باب  لتأييد ك ل ام دة  

 (  1٤د  2٠19للل  يةتبل  جم   ل دية يقدرته عيى  مق مع  ل تلن )عث منت 
 مهارة الاتصال : -٣

إت مع  لت مكر  دك ه   دهت    يود  ي ثه  لا  إ   ت مكضةست  ع يةس  أت  ل جم   أ م ةمً   لات مل ع  ةً  
كهيد  ل ة يت  لة ملست  لب ييست  ل اتقبيت 2٠16) ود تت   ع يةس  ت ملت  غت  رئةاةس  ع مصة  خ اس   )

ب م   يول   ل هي  ل تبمهل   كهب  م  كهقست  تبمهل  ل ويب مت  بضب   هلر  لو مصة  كت  ه  ك لتةليس  لة جوس  
ياهي  لات مل  ل وّمل  ي تقييي  لالتبمس كتحقيع  لا اجمع ه خي  يئس  ل در س ك ه  ي ي ثي  لات مل  لو به 

 (18د 2٠16 ل قةت غت ع يةس ت مكضةس  مجحس ) ود ت ت
  لآخة هت   ك شمعة  أ لمر    هي   ي   يت ثي   غكل   تلم ييهت   تجمهيه   ي  عمهة    لات مل   ع يةس  تاية

  ك ل در يه   ل در س   دية   يه   لت مهي  لب مء  جبهة س  أه ة    لات مل  ك  بح   ي معيةس  لهم   لا تجميس   ي  ك لثم ي
  ل ب قة   تبضةح    ي    ل وّمل   لات مل   ك اهي    ل ه ةس   لوبقمت   ك قبت    ل تبمهلس    لثقس   ل ويب مت   تبمهل يول     م

   ل مه ت   عبد   ) ل در ي   لت مكر    جم     ي   حبر مً   ع  ة ً    لات مل  يود    يت  ك ه    ل مئبس   لقة ر ت   ك ت م  
 ( 2٤٤د 2٠19

  جيد ً    ات ومً    ل  مكر   يثبن   أن  أه ةس  عيى(   Filhoa et al., 2017)  يشده    لاةم ت  هل   ك ي
  ويب مت   عه   يمللشة  يا ح  ب م    لآخة  ليطة   ك لت هي   لا  تم    ة ملس  يبوا   ك ل ببر   ل تأّ ي   ملا ت مع

  ك اهي    كب مءة  ي وملةس   ل قمشمت   إه رة  عيى   ل دية  قدرة   لدقيع   لا ت مع  ك ول    ياهبلس  تُطة   لا  قد    ه س
 (Filhoa et al, 2017:5)    ل در س ه خي  أ  ي ت مكضةس   تمئس إلى  لبصبل   ي ك لا تبمر  ل بة

ك  طبقًم   م  بعت تُود  همرة  لات مل  ل وّمل  ه أهي  همر ت  لت مكر  مه رتت إ  توت د عيى تبمهل  
 ل ويب مت  بضب ت ك مصةمء ليطة   لآخةت ك هي   تةمجمته ككجهمت  ظةرت ي م ياهي  ي   مء  لثقس كتول ل  

تحايه  لوبقمت  ل ه ةست   عيى  يامعد  لات مل  ل وّمل  ب م   بء    كتقييي   لتومكن  يه  غطة    ل ت مكضس  
 (  Hargie, 2021: 247 ل هيت ك لبصبل إلى  يبل ت مكضةس أ ثة  معيةس ك  تد  س )

 مهارة ادارة الاعتراض    -٤
 بمن    ل مضيت    ي   لل ه  عبة   تطبرت   إ    ت مكضةست  ع يةس   أت   ي  أ م ةس   همرة   لاعتة ضمت   إه رة  تُود    

  ل  مكر   ه  يُتبق    ليبع   أصبح    ي  م  ي  إت   لآخة   لطة   قببل  ك  تظةكن    قتة متهي  يقد بن    ل تحد بن 
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 ي م   لي  مكرت   لآخة ه   تقيةي  عيى    لا تجميس   أ يبق   ك ؤ ة     لوةر   يود    لاعتة ضمت         ل برت    لتوم ي
    د  ةس   توثك  كت ظةي    هدكء   لةه   عيى   ملقدرة    ل بت   ك بةة   لجاد   كلةس   غ لمر  كت ظةي   لطبقس  يش ي
   لتح ية  ك بة     ل در يه   ه  إيجم ي  تقيةي  عيى   لح بل   ة    كتل د    لحب رت  إه رة   ي  كب مءته    ل دية

 (Daly & Redlick, 2015: 2) ل همرة هلر  لتول ل أ م ي بوم ي  حت ي   ي مر ب للي  ل ابع
  أت   ي  كرئةاةمً   طبة ةمً   جلء ً   يُود    لاعتة ضمت   عيى   لتةيب   أن  عيى(   Einhorn, 1991)  يشده 

 يُبة   ب م    وهم  ليتوم ي   وملس  أ مليب   كتحديد    ابقمً    ل حت يس   لاعتة ضمت    وة س  ك تطيب     قم يس  أك   جت مع
  ك ل د    لتبتة  يقيي   لجيد    ملتح ية    ل  مكر   لدى   لش  ةس  يملقدر ت   ك مي من  يمل  ك    لثقس  تول ل  ضةكرة

  إيجم ةس    تمئس  ل  من  أ م ةس   همرة   لاعتة ضمت   إه رة  ت بح   يت  ك ه    هدكء   ل قمشمت   إه رة  عيى   لقدرة
 ( (Einhorn, 1991: 53  ل در ي  لو ي  يئس   ي ك ه ةس

 ذاا الصلةايدارية والتنظيمية  ببعض المواهيمعا ة التواود الادارلا  
   مق مع    ثي   غخةى    ل  طيحمت   كلإو     لت مكر     هبع   يه  تقمرق   كجبه   إلى   لدر  مت   يو    تشية

  أ د إر هة   ةر   حمكلس عيى يةبل   ممق مع    هي بي عه  جبهةً م ي تية  لت مكر  أنّ  إلا تك لتحثةي ك ل امك س
  ديبً   كلةك   لت مكر   ع يةس    ه   جلءً   كُ ودّ    وي ست  شةكف  لقببل    ت ملته  أك   لآخةت   لطة   عيى   غطة  

 ( 12٤د  1986  لدهمنت) ع هم
   بمشةة    ب جهس  هكن    ل ت م عس   غطة     يه  يمل  ي    ملا   طة    يهم  يقبع  ع يةس   هب   لتحثةيت  أ م

  ض ه   بتلتة    لتحثةي    ت د ع  ي ثه   ل ت   ك      غطة     يه   بمشةة   ب جهس   لت مكر   يت  ه   ي  م   ي هيت
  ملا   طة   إلى    لطة من  ييجأ   يا    بق هت  عيى  طة   بي  كإصة ر    مه   خب   إلى    لبصبل  ع د    لت مكر 
 (  2٤د  1988  ل  يةتت) يحث ه  يُةضيه م

  للت    غ ة  ك ل امك ست   لت مكر     هب ي   يه   تلةرً   خيطًم  ه م   أنّ   إلى   مه ر س   غه ةمت   كتُشية
   قم ي    ل ثاب "  عيى  قمئي  تبمهلي   بدأ  عيى  تقبع   مل امك س    ي ه م  ك لتقمط    لاختب   أكجه  تبضةح  ياتدعي

  ع يةس   كهي   لآخةت   لطة    امق   عيى  غملبًم    ث س     وس  أ بة  تحقيع  إلى  طة   بي  ياوى  يحيا   ت" لت م ل
 ( Kennedy, 1998: 111)  حده   قم ي عةر  بي  يهم يابع  شةكطس

 إلدددددى تهدددددد  كهي م ةثةدددددس شددددد بلاً  أ ثدددددة ت معيةدددددس ع يةدددددس  بصددددد ه  لت دددددمكر  إلدددددى يُ ظدددددة  ل قم ددددديت  دددددي
  ددددد   ل تبدددددمهلت  لا تدددددة ع عيدددددى  ل ب دددددي  لوقب دددددي  لحدددددب ر خدددددبل  ددددده  ل شدددددتةبس  ل بفةدددددس  لق دددددميم  وملجدددددس
  دددديه يملوبقددددس ت ددددة قددددد  أ مهيددددس  ثم ددددب  لتحقيددددع  لاددددوي هكن   غطددددة   ج ةدددد  ك  تةمجددددمت    ددددملح  ة عددددمة

 ( 6د 2٠15  بييست)  غطة  
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   ة  ي   يودة  ي ة  إ     ل امك ست   ه  أك      هب ةًم  إطمرً   ي ثي   لت مكر   أنّ   يت ح   ل ت  عيى  كلإ مءً 
  عيى    ل امك س  تقت ة   ي  م   غطة  ت  ج ة     تةمجمت   تيبي   شتةبس   يبل  إلى   لتبصي  إلى  تهد   كإجة ء ت 

 ( 23د 2٠٠9 شة هت أ ب)  حدكه  كلإ طم   بمشة يشثي ك ل ثم ب   لوةكر  تبمهل
 ( ٣)جدول ر م *

 اللجوء إلى التواود أو المساومة    حالاا  

 بالمساومة؟  ي نصَح متى بالتواود؟  ي نصَح متى

 ال عسين بين مشتعكة  وأهداف مصالح تواسع عند
 .متبادلة منوعة  تحقيق سي تسهم

 كبيع  بشكل ال عسين وأهداف مصالح تتنا ض عندما
 .مشتعكة أرضية توجد ولا

 بما ال عسين بين  النووذ أو  القو  مستوي  تقارب  عند
 .متكاسئ بحوار يسمح

 الآخع  يووق   ووذ  أو بقو  ال عسين أحد تمتع حال  سي
 .واضح بشكل

 الأمد  طويلة إيجابية عا ة على للحواظ الحاجة عند
 .ال عسين بين

 ضعور  توجد لا  أو الأمد طويلة العا ة تكن لم إذا
 .مستقباا  عليها للحواظ

 .الشك سياد  أو ال عسين بين الثقة غياب عند .المتبادلة الثقة من مناسب مستوي  وجود حال  سي

 تواسقية بدائل  ويت لب معقداا  الاتواق  يكون  عندما
 .مبتكع 

 تواوضية جهوداا  يت لب ولا سهاا  الاتواق  يكون  عندما
 .معقد 

 حلول إلى الوصول  سي  رغبة  الآخع ال عف أبدي إذا
 .المساومة أسلوب  ا تهاج دون  مشتعكة

 أسلوب  حو  بوضوح يتجه  الآخع ال عف كان إذا
 .مباشع  مكاسب  لتحقيق المساومة 

  ه إعد ه  لبم ثس   لجدكل*

 النظريات المفسرة لمفهوم التفاوض  

  التفاوضي:  وتفسيرها للسلوك   الحاجات لماسلونظرية  -١
 يادوى  لتدي  غ م دةس  لدك    ت ثي هة ةًمت  تدرجس  اتب مت  خ اس  إلى   م ام ةس   لحمجمت    م يب  قاي

 ي ثده ب م  لحمجمتت هلر لتيبةس  ل ةه  يات د هم أه ة   لت مكر   أن   ل ظة س  كتةى     لت مكر   خبل  مشبمعهم   ل ةه 
تةتيب  لحمجمت  ي تحديد أكلب مت  غطة   كتبجةده  ل ب قدة  لت مكضدةس ي دم يت م دب  د  هرجدس أه ةدس     تةبل

 لتول دل أه ةدس أ ثدة  مجدس عيدى  ل دةه  يةبدل  لآخدةت  لطة  قبي   ه  أه ةس  أقي   مجس    تُ د إ          ي  مجس 
  معيةدددس  ددده  ل هدددي هدددل  ك ل دددد     هدددم بدددي كأه ةدددس  غكلب دددس ك دددع  لحمجدددمت   تةتيدددب  يُ  دددح لدددلل    جم ددده  دددة  

 (63د 2٠٠8  لطمهةت )  ل در س  يئس  ي  ل ةجبة  ل تمئس كتحقيع  ل  مكضمت 
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 سي المواوضاا    ظعية الحاجاا ت بيقاا 
 تله  لي         لت مكر   خبل   ه  لتح ةقه   غ ة ه   ياوى   للت    ل شتة    لقم ي  كتيبيتهم   لحمجس  تُوتبة 

 تقي    لتي   لحملات   عيى   ل   ي طبع   ب م   ويةست   ة س  ليت مكر   يثبن    يه   شبوست  غية    تةمجمت    غطة    لدى
  ك ديةت    مه رة   ثي   غطة  ت  عيى  يجب    ل در ةست   ل  مكضمت    ي    لة هه   لبض   عيى  ليح مظ   لحمجس   يهم

  أ م ةس  يملحمجمت    ل تويقس   ل ويب مت   كتود    إيجم ةس   تمئس  ل  من   غ م ةس    ملحهي  عيى   لتةبيل   ل د رست
   دقس   أكلب متهي   كتحديد    غطة    هك      هي   عيى   تامعد   ب م     وّملس  ت مكضةس    تة تةجةمت   لتطب ة

Cheng, S. & Shi Y, 2019: 832)) 
 لتةييدددددة تدددددد وهي  لتدددددي  لظدددددةك  ك هدددددي  دقدددددس  غطدددددة     دددددملح تحديدددددد   دددددي  لحمجدددددس  ظة دددددس تادددددمعد 

 تقيدددددةي خبلددددده  ددددده ي ثددددده ليحمجدددددمت  هة دددددي تايادددددي كجدددددبه  إلدددددى  ل ظة دددددس كتشدددددية   لت دددددمكر  أ  دددددمء  ددددديببهي
 أه يتهدددددم   هت  إلحم دددددمًت أ ثدددددة  لحمجدددددس بم دددددإ   لي دددددم    هدددددم  غ ادددددب  ك ختةدددددمر  لت مكضدددددةس  مجدددددة ء ت   وملةدددددس

 يت ددددة بن   غ ددددة ه  يجوددددي   ددددم ك اةددددست غيددددة  لحمجددددمت  يودددد   تلددددبن  كقددددد    لت ددددمكر   تددددمئس عيددددى  لتددددأ ية  ددددي
 إه رة عيدددددى  لقددددددرة كتحاددددديه  لت دددددمكر   هدددددمر ت  تول دددددل  دددددي  ل بددددددأ هدددددل   هدددددي ك ادددددهي   لا  ودددددمل  دددددد    أ ةم دددددمً 

 (16د 2٠٠3) يل همرت,  يث مءة  ل  تي س   ل ب قة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌المصدر‌:من‌اعداد‌الباحثة‌‌‌‌‌‌‌‌هرم‌ماسلو‌للحاجات‌وعلاقته‌بالسلوك‌التفاوضي‌(١-١شكل‌)



 (30) اطار نظري ودراسات سابقة  .....................................................الثاني الفصل

 

 التفاوضي  وتفسيرها للسلوكنظرية التحليل النفسي  -٢
أ يبق  لتحييي  ل  اي خبل  لو يةس  لت مكضةس  ه خبل ج    ل ويب مت  بل   يات دع  ل  مكر 

يتي تحييي  يب  كش  ةس  لطة   لآخة ل وة س    لق ةس كتحيييهم لتحديد  لا تة تةجةس  غ اب ليت مكر  ب م
ك تة ت  ل  إ    عبة  ب ظس  للي متت  مي مء تت  مشمر تت  ظة ت  لويهت  لديهت  ك ل وة   قمف  لقبة 
ك ات يد  ل ت مكر  ه هلر  لتق ةس  ي  هي رهكه  وي  لطة   لآخة كتبق   يببةمته أ  مء  ل قم   ب م يامعد  
هل   غ يبق عيى  ت م  قة ر ت أ ثة هقس ك معيةس خبل  ل  مكضمت  ك ود  لتحييي  ل  اي أه ة  ه س لتول ل 

 (   89د 2٠16  مءة  ل  مكر كقدرته عيى إه رة  لحب ر  ل در ي   جم  )   دت 

 ئالقائم على المبادالتفاوض   نظرية-٣
 ظة س  لت مكر  ه  ل  م ج  لحديثس  ي عيي  لت مكرت كقد طبّرهم ركجة فةشة ككلةمع يبرت ض ه  تُودّ 

ل عيدددى  لبصدددبل إلدددى  ت مقدددمت عقب ةدددس تة عدددي   دددملح ج ةددد   إطدددمر  شدددةكع  لت دددمكر يجم ودددس همر دددمرهت كتةبدددّ
 غطة   هكن  مضة ر يملوبقمت  ل اتقبيةس  ي هي  كتوت د هلر  ل ظة س عيى أرلإوس  بمها رئةاةس هديد  ل  دي 
 يه  غش م  ك ل شثيست ك لتةبيل عيى  ل  ملح  دلًا  ه  ل ب قدةت ك  تلدمر خةدمر ت  توددهة قبدي  ت دم   لقدة رت 
 ك عت ددددددددددددمه  وددددددددددددميية  بضددددددددددددباةس لتقيددددددددددددةي  لات ددددددددددددم  ي ددددددددددددم ي دددددددددددد ه  لود لددددددددددددس ك لا ددددددددددددتقة ر  ددددددددددددي  ل تددددددددددددمئس 

(Fisher & Ury, 1993:14 )  

 لحديثست     ل ؤ امت كقد أصبحإ هلر  ل ظة س  ه أ ثة  لاتجمهمت   ت د  مً  ي إه رة  لت مكر ه خي  
أ م ةمً  ي   جويهم  ةجومً  كتول ل  لتومكن  يه  غطة    ل ت مكضست   م  تقييي  ل ل عمت  ل ومليتهم  ي   ظةً  

 ( 15د 2٠22هر  مت  مه رة ك ي  ل ل عمت  )قةك  يت

 على التفاوض    المترتبةالنتائج 
ك    لطب ي  تمر  ه  عبة   لاي ةس  ك يبله   لت مكضةس   م امن   لعس  عه   تس     مر س    ثتابمت  تمئس 

 د هي   ل تمئس كتي  كتول لهمت  لح مرة   مء  ي أ ه إ 
الاجتماعي:  -١   ي   ت مكضةس  ع يةمت    ه  تبهم  ك م   لح مرة   جة    ل    ل  مكضمت    مه إ الاستقعار 

  ل م   يقميم  تُود    غقطمر  يو     ي  تق    لتي   لحب هث   أك   غ د ث   ك تى   لبشة س   ل جت ومت     تقة ر  تحقيع
  يا   رج ةست   لعس  يوثك   لايب   هل   أن   ل  ك  عي مء  ك ةى     لح مرة  ظهبر  قبي   ل جت ومت   عيةه   م إ 
  يببةمت    ي   لج وي   لشوبر  هل   ك تجاد     لاميقس   غكضمع  إلى  شوبرت   لا  يشثي   غ ة ه   يو    يحه
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  ك  تيلمتهي   غ ة ه    ةمة    ميس    ي   لت مكر   ك امهي     غ ة ه    يه   لج معي   لا تقة ر   عيى  تؤ ة  ك ق ةس
 ( DeDreu  al., 2000: 891) لاجت معي  لا اجمع   ت ة ر كض من

الحضارية:  -٢ القيم  لتي   ل لعس  ت ور  هي   مر  إ  م  ك لاجت ماةس  ك غخب ةس  أن  ل ةي  لدي ةس   ملب ق  
 لت مكضةس  لتي  شأت ك  ت ةت  ي  ل  ب ك لتةعةع  ي  لوبقمت  لاجت ماةست كأهت  دكرهم إلى تطبر  ل ةي  
ه خي  أ ة عيى  ل ةي  لح مر س  يوت قهم  غ ة ه   م  توبة عه  ل وتقد ت  لتي  ك لتي  يتب ر هم  غجةمل   لتي 

 (٤٤ت 2٠٠2 اةمه  ل جت    )
 مل  مكضمت  لتي تتي  يه  غ ة ه أك  يه  لدر  مت أك  يه  لدكل   د  ارتباط الماضي بالحاضع بالمستقبل-٣

تأخل  ي  عتبمرهم أ د ث  ل مضي ككقمئ   لحمضة ك م يتبق   دك ه  ي  ل اتقبيت كلإتوبية  خة   ن  لتمر    
ك م يت   ه  ه ظةك  كأ ب لت ك ل اتقبي ك م يت   ه  ه أهد   ك  مل كط ب مت تشثي  لقمعدة  لتي  
تدكر  بلهم ج ة   ل  مكضمتت  مغ ة ه  ي  م يقب بن يملت مكر  بل  ل ة عمت ك ل ب مت  لتي  شأت  ي 

يمل أ  ي  يثبن  ل اتقبي  أن  إلى  ياوبن  ك ل ة عمت  ل مضي  هي  لل   تي   ل ب مت  ) ب تت  ق مء عيى 
  ( ۳۲د ۲۰۰۱

  ي  ك لدكلي  ك مقية ي    ل حيي   ل اتبى   عيى    ل  مكضمت   إجة ء  ياهيالتكاسل القومي واي ليمي والدولي:  -٤
  لدكلةس   ل  ظ مت   عبة   ل  مكضمت   هلر  كتتي   ك ل جت ومت    غ ة ه    يه   لاجت معي   لتلم ي    هبع  تول ل

  عيى   تحم ظ  تب   ةس   يبل  إيجمه   عيى  تو ي  ب م   ك لاةم ةس   لاجت ماةس  يملشؤكن    ل و ةس   لهيئمت    ه  كغيةهم
    ملح  لتحقيع    ل شتة    لتومكن   أه ةس   عيى    لدكر  هل   ك ؤبد    ك ل جت ومت    لدكل    يه   لوبقمت     تقة ر
   لو ي   يئمت    ي  ك لتومكن    لتلم ي  أ ك   لدكلةس   ل  مكضمت   توثك   يت  ك ه    لحةمة  جبهة  كتحايه   تبمهلس
  ((Adair et al., 2001: 384 ك لدكلةس ك مقية ةس  ل حيةس
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 الثاني  المبحث 
 التنظيمي   الصراع   ادارة

 مراحل تطور الصراع التنظيمي في الفكر الاداري  
كجهدددمت  ل ظدددة ك لآر ء  دددبل   هدددبع  ل دددة ع  لت ظة دددي كتطدددبر أ دددمليب إه رتددده عبدددة  ل ة  دددي   ختي دددإ 

 لتمر  ةددس لي لددة  مه رتت إ   رتبطددإ جددلكر إه رة  ل ددة ع  تطددبر  ل ظددةة إلددى  ل ددة ع   تدده؛  م تقيددإ  دده  عتبددمرر 
ظمهةة  يبةس ي بةدي  لق دمء عييهدم ك لحدد  ده   مرهدمت إلدى  عتبدمرر ظدمهةة  ت ةدس ي ثده  لتودمي   وهدم ك لا دت مهة 
 ددده جب  بهدددم  ميجم ةدددست كصدددبلًا إلدددى  لاتجمهدددمت  لحديثدددس  لتدددي أ ددددت أه ةدددس إه رتددده كتبجيهددده ي دددم ي ددددع أهدددد   

   ك  ثه تبضةح هل   لتطبر عيى  ل حب  لآتيد ل ؤ اس

 :    الفكر الاداري ظلفي    التنظيميالنظرة التقليدية للصراع -١
تدددةى  ل ظدددةة  لتقييديدددس لي دددة ع  لت ظة ددديت  لتدددي تب مهدددم أ  دددمر  لاتجدددمر  لت ظة دددي  لتقييددددت  دددي  لاددديب  

  كتؤبد هلر  ل ظدةة ضدةكرة    ل ؤ اس لت ظة يت أن  ل ة ع ظمهةة  يبةس تؤ ة  يبًم  ي  ية  لو ي ك  ةجمت 
 لق مء عيدى  ل دة ع أك تقييدي   دمرر  ده خدبل  غ دمليب  مه ر دس  لتقييديدس  ثدي  لتددر بت ك لتبصدة   لدبظة يت 
م  ك لاختةمر  لايةي لي ةدمه تت كتول دل  لةقميدس ك لادةطةة  كُ  ظدة إلدى  ل دة ع  بصد ه  ديببًم غيدة عقب دي كت ة بةدً

ت   ددم يجودي كجددبه  ل ددة ع ي دة ي  ددملح  ل  ظ ددس ك د وتهم  ب ددم ت تددةر هدلر  ل ظددةة   ت ددمل  لد ظي  لت ظة ةددس
 ( Barbara, 2007:34)غية  بةر

 ل لددة  مه رت  للب ددةثيت  لددلت  ددمه   ددل  لقددةن  لتم دد  عشددة ك تددى   ت ددة  لقددةن  لوشددة هت ك شددية 
  ك دةى  م تمجةس  ل وةفةدس ت ل م له  ه تأ ية ت  يبةس عيى يمل ؤ اسإلى أن  ل ة ع  لت ظة ي يُود عم بً ضمرً  

هل   ل لة أن  ل دة ع ي  تيدة أشدثمله يدؤهت إلدى تدد ية  لوبقدمت  لت ظة ةدس كتقدب     يتهدم  كقدد   تشدةت هدلر 
)شدد س ة  لوي ةددس ك مه رة  لبيةكقة طةس(ت كبددمن  دده أ ددة  رك ههددم أ  ددمر  مه ر 19٤٠–193٠ ل ظددةة خددبل  ل تددةة )

 ( 62ت  2٠٠7

  ددم يبضددح رك ه هددلر  ل ة يددس أن  ل ددة ع  لت ظة ددي ي شددأ  تةجددس ضددوة  لات ددمل  دديه  غ ددة هت كاةددمق 
 لا  تم  ه خي  يئس  لو ديت كعددع قددرة  لودم ييه عيدى إشدبمع  مجدمتهي كتحقيدع أهدد  هي  كلإ دمءً عيدى  لد ت  رتدبل 
 ل ددة ع  ددي هددلر  ل ة يددس يددمل ب  ك لقيددع ك لوقددمق   غ ددة  لددلت عددل   ل ظددة إلةدده  بصدد ه ظددمهةة  دديبةس يجددب 

 ( 2٤د 2٠18تج بهم ك لق مء عييهم )طجيهت 
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 الفكر الاداري    ظلفي  يميظالتن  للصراع  الإنسانية العلاقات رةظن-٢
ربدددلت  در دددس  لوبقدددمت  م ادددم ةس  هت م هدددم عيدددى أ دددد  لجب  دددب  لةئةادددس  دددي  لت ظدددةيت كهدددب  لو  دددة 
 لبشةتت إ  يُ ظة إلى  لت ظةي  بص ه جلءً   ه  ظمع  جت معي تتد خي فةه  لوبقمت ك ت معي  غ ة ه فة م  ي هيت 
  بً عه ت معي ج معمت  لو دي  لاجت ماةدس  كتدةى هدلر  ل در دس أن  لج معدس تج وهدم عب  دي  شدتةبس تت ثدي 

 ( 6٠د 199٤ ي ك دة  لهد  ك لةميست ب م ت تةر عدع كجبه تومرر جبهةت  يه   ملح أ ة ههم ) ل  ةت 

كقد تطبرت  ل ظةة إلى  ل ة ع  ي إطمر هلر  ل ة يس  لت ظة ةست  يا يةى أ  مرهم أن  ل ة ع ظمهةة 
 ت ةس لا ي ثه تج بهمت  ب ء عيى  اتبى  ل  ظ س أع عيى  اتبى  لوم ييه  يهم  ك ود  لا ت ة ر  ي  حمكلات 
 لق مء عيةه أ ةً  غية   طقيت للب ه يةتبل يأيومه إ ام ةس ك  اةست كلةك ت ظة ةس  قلت   دم يادتدعي  لتودمي  

 ( Hatch, 1997: 304 وه كإ ثم ةس   تث مرر ك لا ت مهة   ه )

 دي إن لي ددة ع جب  ددب إيجم ةدس ي ثدده أن تاددهي  دي تحقيددع  لتطددبرت كتشدج   لا تلددمر ك م ددد عت كإ ددد ث 
 لتةيية عيى  اتبى  ل ةه ك ل  ظ س  ب دم ي ثده أن يدؤهت إلدى تحاديه  ادتبى  غه ءت ك ده خدبل  اده إه رتده 

 ظ ددددس تومك ةددددس أ ثددددة ب ددددمءة ك ختةددددمر  لا ددددتة تةجةمت  ل  م ددددبس ليتوم ددددي  وددددهت ي ثدددده تحب ددددي  ل  ظ ددددس إلددددى  
 ( Hodge & Anthony, 1991: 531)ك معيةس

 الفكر الاداري   ظلفي  التنظيمي  للصراع  السلوكية المدرسة  نظرة -٣
 ددمهت  ة يددس  ل لددة  لادديببي  دددي أك خددة  غرلإوي ددمت كلإددد يمت  ل  ادددي مت  دده  لقددةن  لوشددة هت  يدددا 
 ظةت إلى  ل ة ع  بص ه ظمهةة  متجس عه  لت معبت  لاجت ماةس ه خي  لت ظةيت كعدّتده أ دةً   ت ةدًم كضدةكرً م 

 ( ٤٤د 2٠18لا ي ثه تج به إطبقًم )صب ت 
ك ددةى أ  ددمر هددلر  ل ظددةة أن ج ةدد   لدد ظي  لت ظة ةددست يحثددي طبةوددس   يتهددمت ت طددبت عيددى إ ثم ةددس  شددبء 
 ل ة عت كأ ه لا ي ثي يمل ةكرة خطةً  أك شةً   طيقًمت  ي قد يشثي قبة إيجم ةس تادهي  دي تحاديه أه ء  لج معدس  
كتتوم ي  ل ظةة  لايببةس     ل ة ع عيدى أ ده ظدمهةة طبة ةدس ي ثدهت  دي يود   لحدملاتت أن تودبه يدمل    عيدى 
أه ء  لج معدددمت ه خدددي  ل  ظ دددس  ك ددد   لددد ت كعيدددى  لدددةغي  ددده إقدددة ر  لاددديببييه يحت ةدددس  ل دددة عت  ددد ن أ ددديبق 
توم يهي  وه يتقمط  جلئةًم     ل لة  لتقييدت  ي  مه رةت  ده  يدا  لتةبيدل عيدى  وملجتده كعددع تشدجة  ت مق ده 

 ( 2٠د 2٠13) لوب بتت 
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 لقددةن  لوشددة هت  ؤبدددةً أن  ل ددة ع  لت ظة ددي ظددمهةة لا ي ثدده  خ اددي ةمت كقددد   ددت ةت هددلر  ل ظددةة   ددل 
ت مهيهمت كأن هكر  مه رة يت ثي  ي  لتوة  عيةه كتحديد  ل اتبى  ل قببل   ه ي م ي اجي    أهد  هم ك ي إطدمر 

  ( 31٠د 1995 لظةك   لت ظة ةس  لقمئ س ) ل ةةلإيت 
  دددم يتب  دددع هدددل   لتبجددده  ددد   دددم طة تددده  در دددس  لوبقدددمت  م ادددم ةس يشدددأن   هدددبع  لاددديب   لت ظة دددي 
ك ل دددة عت إ  أ ددددت أن لي دددة ع  ب ئدددد  توددددهة تودددبه عيدددى  لت ظدددةيت ك  ثددده أن ي ثدددي قدددبة إيجم ةدددس  معيدددس ه خدددي 

 ( 31د 2٠٠9 ل  ظ س إ    م أُ اه  لتوم ي  وه ) ة جمن ك خةكنت 
 الفكر الاداري  ظلفي (التفاعلية النظرة) التنظيمي للصراع الحديثة الاتجاهات رةظن -٤

يةى أ  مر هلر  ل ظة س أن  ل ة ع يُود ظمهةة طبة ةس ي بةي تشجةوهم ض ه  دكه ك اتب مت  وي ست 
م يادهي  دي تول دل  لتجديدد ك لا تلدمر ك م دد ع ه خدي  ل  ظ دست  تدى  دم أُهيدة  م إيجم ةدً إ  يُ ظة إلةه  بص ه   وثم دً

 ( 22د 2٠11يملشثي  ل  م ب ) ة ك ت 
كت تدددددةر هدددددلر  ل ظة دددددس أن  ل دددددة ع قدددددمئي ي دددددبرة ه ئ دددددس غ دددددبمق  توددددددهةت  ددددده  ي هدددددم عددددددع  لتب  دددددع 
 ددددديه تبقودددددمت  ل بظدددددة ك دددددم تقد ددددده  ل  ظ دددددست  غ دددددة  لدددددلت يدددددؤهت إلدددددى  جدددددبة  ددددديه أهدددددد    ل دددددةه كأهدددددد   
 ل  ظ ددددددس  ب ددددددم تؤبددددددد أن  ل ددددددة ع يُوددددددد ع  ددددددةً  ضددددددةكرً م لتح يددددددل  ل  ظ ددددددس كأ ة ههددددددم  حددددددب  م ددددددد عت   ددددددم 
ياددددددتبجب تشددددددجةوه ك لبحددددددا  ددددددي  ددددددبي  لا ددددددت مهة   ددددددهت ك لو ددددددي عيددددددى تبجيهدددددده ك وملجتدددددده ي ددددددم ياددددددهي  ددددددي 
إ دددددددد ث  لتطدددددددب ة  لت ظة دددددددي   دددددددي  ددددددديه أن اةدددددددمق  ل دددددددة ع قدددددددد يدددددددؤهت إلدددددددى  لج دددددددبه كعددددددددع  لا دددددددتجميس 

 ( 2٠د 2٠13ليتةية ت  ي  لبيئس  ل حةطس )طه  ح دت 
كأشدددددمر عدددددده  ددددده  لبدددددم ثيه إلدددددى  غ ددددديبق  لت دددددمعيي  دددددي  لتوم دددددي  ددددد   ل دددددة ع  لت ظة ددددديت  ؤبدددددديه 
أن  لةتميددددددس ك لددددددةكتيه لا ي دددددددد من   دددددديحس  ل  ظ دددددددست كأن  ل ددددددة ع ياددددددهي  دددددددي  لحددددددد   ه دددددددم  ك قددددددبع هدددددددل  
 غ ددددديبق عيدددددى  عتبدددددمر  ل دددددة ع أ دددددد  قب دددددمت يقدددددمء  ل  ظ دددددست ل دددددم لددددده  ددددده هكر  دددددي تول دددددل  ل قدددددد  لدددددل تي 
كتشددددجة   ل ومرضددددس  لب ددددمءة  ب ددددم تُوددددةّ  إه رة  ل ددددة ع  ددددي هددددل   مطددددمر يأ هددددم ع يةددددس تشدددد ي إ ددددمرة  ل ددددة ع 
إلددددددى جم ددددددب  وملجتدددددده يم ددددددت د ع أ ددددددمليب   م ددددددبس  كتُوددددددد إه رة  ل ددددددة ع  اددددددؤكلةس  شددددددتةبس  دددددديه  مه ر دددددديه 
ك لودددددددم ييه  كت ثدددددددي هدددددددلر  ل ظدددددددةة تحدددددددبلًا جدددددددلرً م عددددددده  ل ة يدددددددس  لتقييديدددددددس كتةتقدددددددي عددددددده  ة يدددددددس  لوبقدددددددمت 

 ( 3٠1د 2٠٠1 م ام ةس  ي ت مكلهم لي ة ع ) لطب يت 
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 يقارن بين معاحل ت ور الصعاع التنظيمي سي الوكع ايدارلا:( ٤جدول ر م )*

 المرحلة مفهوم‌الصراع‌ الموقف‌منه‌ أسلوب‌التعامل الأثر‌المتوقع

تحسين‌الأداء‌عبر‌تقليل‌‌

 الصراع
كبت‌‌الهروب،‌الوقاية،

 النزاعات‌
القضاء‌عليه‌أو‌

 تقليله
الصراع‌ظاهرة‌سلبية‌ومدمرة‌تؤثر‌‌

 في‌أداء‌المنظمة‌والعاملين
 النظرة‌التقليدية

تنمية‌التعاون‌والابتكار‌‌

 وتحسين‌الأداء
استثماره‌وتحويله‌إلى‌‌

 فرصة‌للتطوير‌
تقبله‌والتعايش‌‌

 معه‌
 الصراع‌ظاهرة‌طبيعية‌وحتمية

نظرة‌العلاقات‌‌

 الإنسانية

تحسين‌أداء‌الجماعات‌‌

 داخل‌المنظمة
تحليل‌مسبباته‌ووضع‌‌

 ثقافته
 التحكم‌به‌وتنظيمه

الصراع‌ظاهرة‌حتمية‌للتفاعلات‌

 الاجتماعية‌وقد‌يكون‌إيجابيا ‌
 النظرة‌السلوكية

الإبداع،‌التجديد،‌ومنع‌

 الجمود‌التنظيمي‌
توجيهه‌واستثماره‌‌

 لتحقيق‌التطوير‌
تشجيعه‌ضمن‌

 حدود‌مناسبة‌
الصراع‌ظاهرة‌ضرورية‌ومحفزة‌

 للتغيير‌
النظرة‌الحديثة‌‌

 التفاعلية

 الباحثة  من إعداد :  *المصدر

 من منظور اسلامي التنظيمي  الصراع  مفهوم
  دددد يمت    دددل   لبشدددة س صدددم بإ  إ    م ادددمنت  بجدددبه   ل ةتبطدددس  لثم تدددس  لحقدددمئع  ددده  ل دددة ع ظدددمهةة تُوددددّ 

 ت دةّه   دي صدبرر أكلدى كتجاددت  ت( لادبع عيةده)  هع كتودملى  دبحم ه   خيدع أن    دل    ل دة ع  ظهدة   قد    ل يعت
 دتوملى قبله  ي  ل  إلى  للة ي  لقة ن أشمر ب م لآهعت  لاجبه  كر  ه توملى   أ ة عيى إ يةك

 ( 3٤د  لبقةة﴾ ) لْلَمِ ةِ هَ  ِ هَ  كَبَمنَ  كَ ْ تَلْبَةَ  أََ ى إِْ يِةكَ  إِلا   لِآهَعَ   ْ جُدُك  لِيَْ بَئِلَسِ  قُيَْ م  كَإِ ْ ﴿

  دببًم ك لا دتوبء  للبدة بدمن إ    ل يةقدست  د يس   ل  ظهةت   ل ة ع  ظمهة أكل  أن  إلى   لآيس  هلر  كتشية
  ل دة ع  شدبء إلدى يقبه  قد  ك ل  ملح  ل ب قة  ي  لاختب  أن يوثك  م كهب ك لت ةهت  لة     ظمهة أكل   ي
   مي م ةس يمل ةي يُ بل لي  إ  

 دتوملى قمل إ   ت( لابع عيةه)  هع    ي ق س  ي  لبشة  يه  ل ة ع يبة    م

لَإم إِ ْ  يِملْحَعِّ   هَعَ   ْ َ يْ  َ بَأَ   عَيَيْهِيْ   كَ تْيُ ﴿ هَ  يُتَقَب يْ  كَلَيْ  أََ دِهَِ م ِ هْ  َ تُقُبِّيَ  قُةْلَإمً م قَة  ةِ   دِ ملَ   لْآخدَ ملَ  غََقْتُيَ د  َ  قدَ  قدَ
 ( 27د  ل مئدة﴾ ) لُْ ت قِيهَ  ِ هَ    ُ  يَتَقَب يُ  إِ  َ م

 تقبددي عدددع أهى إ    لبشددةت  دديه صددة ع أكل  شددبء  ددي  بمشددةً   ددببًم بددمن  لحاددد  أن عيددى  لآيددس هددلر كتدددل
 أ ة   ه  لحاد  أن يبيه   م يملقتيت تهديد  إلى  تحبلإ   غخب هت أ د    ك  ي   لحاد    شمعة  تبلد   إلى   لقةلإمن
  ك غخب  يمل ةي يُ بل لي إ   عدك  ي  يب  إلى يتطبر كقد  لي ة عت  ل  اةس   لدك   

 يده  ل ةتبطدس  لظدب هة ت دمكل  للدة ي  لقدة ن أن  يت دح   لشدةاةست   ل م ةدس   ه   ل ة ع    هبع  تأصيي  كع د 
 كتبددميه  ل ددمس بددمختب    ددهت قة بددس   ددمهةي كرهت   ددي صددة  ست  ل ددة ع ل ددظ يددةه  لددي كإن  تودددهةت  ب ضدد   ددي

 دتوملى قمل  ي هيت  ل ل عمت   شبء  ي  ببًم يثبن  قد   م كهب  ر ئهيت
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بْ ﴿ مءَ  كَلدددَ يَ  رَلإددد  َ  شدددَ مسَ  لَجَودددَ سً   ل ددد  دَةً  أُ ددد  بنَ  كَلَا  تكَ  دددِ يهَ  يَلَ لدددُ ه إِلا    ُ ْ تَيِ دددِ يَ   دددَ لَلِ َ ت رَلإددد  َ  ر  دددِ يْ  كَلدددِ  ﴾ خَيَقَهدددُ
 ( 119–118د هبه )

 يش ي  ختب  كهب  توملىت     ث س   قت تهم إلهةس    س   ل مس   يه   لاختب  أن  عيى   لآيس هلر كتدل
 إلدى تحبلده هكن  يحدبل ي دم ك لودلت يملحث س إه رته ياتبجب   للت   غ ة  ك لايببةمتت  ك ل يبل  ك لآر ء   ل وتقد ت 

 ( 21٤د 2٠٠9  لل يييت) ك ل ةقس  ل ل ع إلى ي  ي صة ع

 بب ةدست  د س ي ثدي  ل دمس  ديه  لاخدتب  أن  ده( 2٠18ت  جمهددت )إلةده أشدمر  م  ل هي هل      ك ت ع
  ددددددديبي صدددددددة ع إلدددددددى  لاخدددددددتب  تحدددددددبل  ددددددده  لحدددددددد   دددددددي يادددددددهي ك لوددددددددل  لحث دددددددس ك دددددددع  وددددددده  لتوم دددددددي كأن

 (٤71 د2٠18) جمهدت ت

 قدددع إ   أ ددة هيت  دده خيدددكن    دده كُ وددد   ل ددة عت   هددبع ت ددمكل  ددي  ل اددي يه  لوي ددمء  دده عددده  أ ددهي   ددم
 ك لا ت دمر  لقةلإدى  كت  عده ليدد مع  ل يدي إلى يشية  للت  لو بةست   هبع خبل  ه  لاجت معي لي ة ع  ت ايةً 
  ل دة عمت  هدلر إه رة  اده أن تأ يددر  د   لاجت ماةست  ل ة عمت   شبء إلى  ل ؤهيس  لوب  ي أهي  ه كعدّر  لهيت

 ( ٤1د 2٠11   تب ت) كت م ثه  ل جت     تقة ر  ي ياهي

  غ ددددة ه  توم ددددي لطة قددددس  تةجددددس كإ  ددددم ك دددددرت  لاخددددتب  ياددددبب  ي شددددأ لا  ل ددددة ع أن  لدددد   دددده كُ  هددددي 
  ك لا تقة ر  لتب  ن  تحقع إيجم ةس ي برة إه رته أه ةس يؤبد   للت  غ ة  لاختب ت هل     ك لج معمت 

  طيقدست  ديبةس ظدمهةة  بصد ه  ل دة ع إلدى ي ظدة لا   م دب ي   ل  ظدبر  أن  يت ح  تقدعت   م  خبل  ك ه
 ي ددم ك لحددب رت ك لحث ددس  لودددل  بددمها ك ددع إه رتدده ضددةكرة ك ؤبددد   م اددم ةست  لحةددمة طبةوددس  دده جددلءً  يودددّر كإ  ددم
  ك ل جت    غ ة ه    ملح عيى ك حم ظ  مصب  يحقع

   الأخرى الإدارية  المفاهيم  ببعض الصراع التنظيمي   علاقة
 ي  مه رة إلى  ل يل  يه   ل ة ع كغيةر  ه  ل  مهةي  غخةى بمل  م اس ك غ  ست للب هم    لبم ثيه  ي يي

توبدددة عددده  ملدددس تدددبتة  وي دددست  دددب ء عيدددى  ادددتبى  ل دددةه أع  لج معدددس أع  لت ظدددةي  إلا أ هدددم  دددي   ةقدددس  غ دددة 
   طيحمت  تبمي ست  لي   هم توبة عه  ملس تبتة  وي ست كفة م يأتي تبضةح للي   همد

 : والمناسسة الصعاع  بين العا ة-١
 ل ة ع ابمرة عده  ديب   دةهت أك ج دمعي يهدد  إلدى   د  أك إعمقدس  دةه أك ج معدس أخدةى  ده تحقيدع 
أهد    وي س  أ م  لت م ك  يه  غ ة ه أك  لج معمت يحدث  يه  لطة يه أ  دمء  حمكلدس بدي   ه دم لتحقيدع هدد  
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 ودديه للدده هكن  حمكلددس إعمقددس  لطددة   لآخددة   مل  م اددس ت طددبت غملبددمً عيددى  تجددمر عددد ئيت ب ددم أ هددم لا تددؤهت 
يمل ةكرة إلى  مضة ر يملآخة هت ك  ل  ة   ه  ل   ل ة ع  يدا يحدمكل بدي طدة  كضد   لو بدمت ك لوب ئدع 

 ( ۲۲۷د  ۲۰۰۳ لتي تحد  ه   ثه  لطة   لآخة  ه تحقيع أهد  ه ) لطجيت ك خةكنت 

 يا ي تية   هبع  ل ة ع عه   هبع  ل  م ادس  دي إن  ل دة ع  ودي  بجده  حدب طدة   خدة ك ت د ه 
 (۲۳د  ۲۰۰۷ يببم ك حمكلات معمقس أهد    لطة   لآخة ) ايه كطه ت 

 الازمة و الصعاع  بين العا ة -٣
تبجد ت ةقس  يه   هبع  ل ة ع ك  هبع  غ  ست رغي  دم  ي ه دم  ده تشدميه  دي  غ دبمقت  ثدي  لتوثدة  دي 

ت كبلل   ي  م ي يّ م ده  ده  تدمئس ك  دمر غيدة لي ؤ اسإ جم   ل همع  مه ر س أك  لق بر  ي إه رة  لبيئس  لشم يس 
غية  تبقد  يهدده قددرة  غ دة ه   ةغبلإس  ك    ل ت يجب  ل ظة إلى  غ  س  بص هم  د مً أك  بق مً طمرئمً ك  مجئمً 

أك  ل  ظ مت عيى  لبقمء يمل قم ي ي ثه  ل ظة إلى  ل ة ع عيى أ ه أ ة ك ق  ي ثه  لت بؤ يه ك لدةك يمل دةكرة 
 أن تلدددبن ج ةددد   تمئجددده ك   دددمرر  ددديبةست  دددي عيدددى  لوثدددك ي ثددده   دددتث مرر إيجم ةدددم إ    دددم  ددددث يقددددر  قبدددبل 

 (36د 2٠٠7) ل  يست 

 التنظيمي الصراع  خصائص
 ك  ثدده  مه ر ددست  ل  ددمهةي  ده غيددةر عدده ت يدّلر  لتددي  ل  ددمئ    دده  ج بعدس  لت ظة ددي  ل ددة ع ي تيد 

 دييي ب م تبضةحهم

  أ ثة أك  ت م عيه طة يه كجبه   ل ة ع يش ي  1
  ظهبرر إلى تؤهت ظةك  أك أ بمق  ت شأ  2
 معمقدس طدة  بدي يادوى إ    لدبو ت  بو دهي  مضة ر أك  لايبي  لتأ ية عيى  لقدرة  ل ة ع  أطة    ي تي    3

 (2٠د 2٠13  ل لرجيت  ) لآخة
  ل ثيدددى  لب دددييس  لحدددب ر ع يةدددس كتوتبدددة  غطدددة  ت  ددديه  تلم ئدددس غيدددة أكلةدددس أهدددد    بجدددبه   ل دددة ع يت دددة  ٤

   شتةبس   يحس تحقيع أك  غهد    ي تلم ؤ إلى ليبصبل
 إلددى  ل هميددس  ددي ي ددطةهم   ددم  دتددهت طددب ل  ل و ةددس  غطددة   عيددى عملةددس كتلددملة  أابددمء  ل ددة ع ي ددةر   5

 (58د 2٠٠9  لوميبت  )يملقبة أك  لاي ةس يملطة   إ م  ا ه
 لا قد   ت م ةس أك  ي قببل  عيى   ل  م اس   غطة    مجبمر   غطة   يو     ه   حمكلات   عيى  ل ة ع  ي طبت   6

 (33د 2٠22 ك   ست  اة ه  )لديهي  ةغبلإس تلبن 
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   التنظيمي الصراع انواع
هل   ل بع  ه  ل ة ع ه خي  ل ةه   اهت ك  شأ  تةجدس  لتودمرر  ديه  وتقد تده كأ لدمرر    يق   الصعاع الوعدلا :-١

كعب ط ه ك ة ه ك تجمهمتهت أك يابب  لت مق   يه أهد  ه  لش  ةس ك غهك ر  لتي يؤهيهم  ي  لو يت   دم يشدثي 
   (lewicki&others,2007:16)  إ  يبلد لديه  لشوبر يمم بمف كرهكه  وي ه ماةس   عمئقًم أ مع تحقيع أهد  ه

  م قد ي شأ  ل ة ع  ل ةهت  تةجدس عددع تقبدي  ل دةه ليقدة ر  لدلت يت دلر لوددع كجدبه  دديي   م دبت أك يادبب عددع 
 لتأ ددد  دده  ل تددمئس  ل تةتبددس عيةددهت   ددب عدده  ل  ددمطةة  ل  ددم بس لات ددم   لقددة ر  غ ددة  لددلت يددؤهت إلددى شددوبرر 

 ( Gordonت (1993:99 ل تمئس  لتي بمن يةجبهميمل ة ع  لد خيي ع د عدع تحقع 
ت  ل ؤ ادددددمت  ل دددددة ع  ددددديه  غ دددددة ه  ددددده أ ثدددددة أ دددددب ع  ل دددددة ع شددددديبعًم ه خدددددي يُودددددد  :الأســـــعاد بـــــين الصـــــعاع-2

ك  شددددأ  دددديه ش  دددديه أك أ ثددددة  تةجددددس  لاخددددتب   ددددي  غهددددد   أك كجهددددمت  ل ظددددة أك  ل  ددددملح  لت ظة ةددددس  
ك دددي  لبيئدددس  ل در دددةس قدددد يظهدددة هدددل   ل دددبع  ددده  ل دددة ع  ددديه  ل ددددية كأ دددد أع دددمء  لهيئدددس  لتوية ةدددس أك  دددديه 
 ل در ددددديه أ  ادددددهيت يادددددبب  خدددددتب   لآر ء أك أ دددددمليب  لو دددددي أك  ت دددددم   لقدددددة ر ت  كتوت دددددد إه رة هدددددل   ل دددددبع 

فة دددددم  ل ودددددمل  ددددده  ل دددددة ع  درجدددددس ببيدددددةة عيدددددى   دددددتود ه  غطدددددة   لتقبدددددي كجهدددددمت  ظدددددة  لآخدددددة ه ك لتب صدددددي 
  ( Kondalkar, 2007:165)  ي هي

ــعاع -3 ــل الصــــ ــة داخــــ ي شددددددأ  ل ددددددة ع ه خددددددي  ل ج بعددددددس  دددددديه أع ددددددمء  ل ة ددددددع  لب  ددددددد  تةجددددددس د  المجموعــــ
 خددددددددتب   غهددددددددد   أك كجهددددددددمت  ل ظددددددددة أك  لت ددددددددم ك عيددددددددى  ل ددددددددب ره ك م ثم ددددددددمت  ل تم ددددددددس  ك ددددددددي  لبيئددددددددس 
 ل در ددددددةس قددددددد يظهددددددة  دددددديه أع ددددددمء  لهيئددددددس  لتوية ةددددددس أك  ليجددددددمن  ل در ددددددةس  ل  تي ددددددست   ددددددم قددددددد يددددددؤهت إلددددددى 
تدددددبتة ت تدددددؤ ة  دددددي ت م ددددد   ل ج بعدددددس كأه ئهدددددمت إلا أ ددددده قدددددد يادددددهي  دددددي إيجدددددمه  يدددددبل  بتلدددددةة كتحاددددديه  غه ء 

  (Judge&Robbins 430, 2019)  معيس هية ي برة إ    
ت  ل ؤ ادسيق  هل   ل بع  ه  ل ة ع  يه  ل ج بعمت أك  لب د ت  ل  تي دس ه خدي : المجموعاا  بين  الصعاع-٤

ك أخل شثييه رئةايه ه مد  ل ة ع  يه  غقامع  ل  تي ست ك ل ة ع  يه  لب دد ت  مه ر دس ك لت  يليدس  ك دي  لبيئدس 
 ل در ةس قدد يت ثدي  دي  ل دة ع  ديه  مه رة  ل در دةس ك لهيئدس  لتوية ةدست أك  ديه  ليجدمن   ه خدي  ل در دست ك  شدأ 
 تةجددس  خددتب   غهددد   أك ت ددمرق  ل  ددملح أك ضددوة  لات ددملت  غ ددة  لددلت يددؤهت إلددى ظهددبر  تجمهددمت 

 (133د 2٠٠5 ل جيدت كعبد   يةه)   يبةس  تبمهلس  يه  غطة  
يأ  يهددددمت ك  شددددأ  تةجددددس  لت ددددم ك   ل ؤ اددددسيظهددددة هددددل   ل ددددبع عيددددى  اددددتبى  دالمؤسســــة داخــــل الصــــعاع-5

عيددددددى  ل دددددددب ره  ل حددددددددكهةت كتودددددددمرر  غهدددددددد    دددددديه  لب دددددددد ت  لت ظة ةدددددددست ك خدددددددتب   غكلب دددددددمت كضدددددددوة 
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 لت اددددددديع  ددددددديه  ل ادددددددتب مت  مه ر دددددددس  ك دددددددي  لبيئدددددددس  ل در دددددددةس قدددددددد يظهدددددددة يادددددددبب  حدكهيدددددددس  م ثم دددددددمت أك 
 خددددددتب  أكلب ددددددمت  مه رة  ل در ددددددةس ك لهيئددددددس  لتوية ةددددددست   ددددددم ياددددددتيلع إه رة  وملددددددس لي ددددددة ع ليحددددددد  دددددده   ددددددمرر 

 (78 د2٠11 لايبةس كتول ل  تمئجه  ميجم ةس )شب يت 

 التنظيمي الصراع اسباب
 ك لدبو   يدمل ةه  تتويدع ش  دةس يو دهم  غ بمقت  ه ليوديد   تةجس   ل ؤ اس  لتوية ةس   ي   ل ة ع  ي شأ

  ع يهم ظةك  ك  ل ؤ اس ظةك  إلى تةج  ت ظة ةس  لآخة

 ك ةبلر    وملاته ك  ل ةه  ش  ةس خ مئ   إلى  غ بمق  هلر كتةج  التنظيمي  للصعاع  الشخصية  الأسباب  -أ
 دييي  م أه هم ك  لبظة ي

كتودد  لاختب دمت  لش  دةس  ده  غ دبمق  ل ه دس لحددكث  ل دة ع   دالتدريسـيين  بينالاختاساا الشخصية    -1
 دديه  غ ددة ه كتل دده هددلر  لاختب ددمت يملت ددمكت  ددي  لادده ك لجدد ك ك ل ددةي ك لاتجمهددمت ك ل وتقددد ت ك لا تة ضددمت 

 ( 31٠د  2٠٠٤ ل ةةلإي )ك لتبقومت ك ل اتبى  لثقم ي 
إن طة قددس إهر    ل شددثبت ك ددبء ت اددية  غ ددبر تبقدد   ل ددةه   ةم ددم  ددي  د تبــاين ايدراك بــين التدريســين - -2

 ل ة ع بمن يةج  أ بمق  ل   ل شي إلى تدخي  تو د  ه ش   أك ج معدس أخدةى  ملت ادية ت  ل مطئدس ليودب 
 ( ۱۳ت ۲۰۱۹هكر  قب م  ي  يع  ل ة ع )رك تيت 

 كهددلر ت ت تيددة كقددد  غيددةر  دد  تت ددع قددد  ك  ددملح أهددد   لدده شدد    بددي إند  الشخصــية الأهــداف تعــارد-3
 (  ۲۰۰د  ۱۹۹۳ ت  لقة بتي  )  ل ؤ اس ه خي ك لج معمت   غ ة ه   يه ت مق م تابب   لش  ةس  غهد  

  دد   لتوددمكن  عدددع إلددى يددمل ةه  يددؤهت دبالوظيوــة المتعلقــة واللــوائح التعليمــاا أو الوظيوــة عــن العضــا عــدم -٤
د 2٠٠٤ت  ل ةةلإي) لو يده تةبده إلدى  ل دةه  رضدم عددع يدد   كقدد  تةيبدهت إلدى أك لو يدهت إتقم ده عددع  إلى  أك    بئه
312) 

 ل  دة ه  ببيدة تج د  هدب ت ظدةي أت إن :التدريسـين بـين التعليمية و الاجتماعية و  الثقافية  الخلفياا  تواوا-5
 ظهددبر إلددى يددؤهت  لاخددتب   كهددل   ت بعددست ك جت ماةددس  قمفةددس خيفةددمت   دده ك  لتويددةي  دده  ت مكتددس هرجددمت  عيدى

 (113 د2٠1٠ت شب ي ) ل ؤ اس ه خي صة عمت 
  ل ؤ اددس  ددي  مغشدد م     قددبقهي عدده  ددد  ويه يثب ددب  أن  ل ددمس يحددمكل ع ددد م  ل ددة ع يتلددبن د  الــدساع -6

  ددأ هي عيةدده ليح ددبل يةيددبهي أن يحددمكل  ددم أ ددد ً  إن ك وتقدددكن  كضددةكرت   هددي شدديء أت لددديهي  لددليه  لتوية ةددس
 (٤9د 2٠13  ل لرجي)   غ ة بية  ه م   ميته  ةحمكلبن 
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 : التنظيمية الأسباب – ب
إ  إن  لت ددم ك عيددى  ل ددب ره  ل ددمهرة ك ل حدددكهة  ددي  ل ؤ اددس  لتوية ةددس   د  المحــدود  المــوارد علــى التنــاسس-1

يؤهت إلى إ مرة  ل دة عمت  ديه  لتدر ادييه ب حدكهيدس  ل ثم دمت ك لتجهيدل ت  ده أ دمث  ثتبدي ك أجهدلة ك أهك ت 
(  أك أخددل أقددي عددده   ثدده  دده ٤35د ۲۰۰۰أك  حدكهيددس  ددة   لتدددر ب أك  لبوثددمت إلددى  ل ددمرج )  ددط ى د

 (233د 2٠٠٠ت ل هدت كهيبس ) لح    غ بباةس كهل  يو ي  لت م ك عيى  لبقإ لتحقيع أهد   أخةى 
 أن يحيدا  ت ك لج معمت   غ ة ه   يه كلإملتملي  ل ؤ اس  أ شطس   يه   لتد خي  تو ي  كهي  :  الاعتمادية  العا اا-2

  دديه  لت ادديع عيددى  لحددة    دده لا ددد  كلإهددل  ت أهد  دده كتحقيددع   شددمطه  ل ةددمع  ددي  لآخددة عيددى يوت ددد  طددة   ددي
 ( 3٤5د  1993  لوديييت)  ل ؤ اس ه خي ك لج معمت   غ ة ه 

 ه خدددي ك مه ر ت  ك غقادددمع  غ دددة ه   ددديه لبت دددمل  ودددمل  ظدددمع كجدددبه  عددددع إند  الاتصـــال  ظـــام سعاليـــة عـــدم-3
 تلدددبن  كلإملتدددملي ت  ل طيدددبق  يملشدددثي  تدددب ةة غيدددة تلدددبن   لقدددة ر ت  يمت دددم    ل مصدددس  ل ويب دددمت   ددد ن ت  ل ؤ ادددس
 ( 21٤د 199٤ ت ك لاب ف  لطجي)  لت مق    ه  بع يحدث    م ت  تبمي س  لقة ر ت 

 لهدد   ده  ت دم   لقدة ر ت يمل شدمربس هدب  لا دت مع لبجهدمت  ل ظدة  إند  م  المشاركة سـي اتخـاذ القـعاراا  -٤
 ل تبمي ددس لبختةددمر فة ددم  ي هددمت إلا أن  لدد   لاخددتب   ددي كجهددمت  ل ظددة غملبددمً  ددم يددؤهت لظهددبر  لت مق ددمت  ددي 

 (276د ۲۰۰۸ت دكث  ل ة عمت )  لقة بتي 
تحيدددددددل  مه رة د يدددددددؤهت تحيدددددددل رئدددددددةك  لقادددددددي بددددددد ه رت لدددددددبو   لتدر ادددددددييه أك  لبقدددددددب  ضددددددددهي عيدددددددى  -5

   دددددط ىأ دددددمس  لجددددد ك أك  لديم دددددس أك  ل ؤهدددددي أك  لاددددده أك  لقة يدددددس إلدددددى  شدددددبق  ل دددددة عمت ه خدددددي  لقادددددي )
 (٤35د  2٠٠٠ت 
 ك لتجدددم ك  لت  ددد    بددددأ عددده يويددددة ك عشدددب ئةس يطة قدددس  غع دددمل تب  ددد   ن  :التنظيمـــي التعكيـــب ســـوء-6

 ي جدل أن ك  دد  لشد    ي ثده لا بدلل (  1٠9د  2٠٠1 عدمر )   ل دة ع   ده   ملدس  خيدع  إلى  يؤهت   لج معي
 تدأخة إ   فة دم صدة ع  لدى  لو دي  دي كتبويتده  لتدة يل هدل  يدؤهت كلإدلل  ع يهديت  ه  لآخةكن   ي تهي   تى   ه ته

 (Kinicki. Et . al., 2016: 333)  ل همع ك  جم   ه ء عه  ل تة يطس  لاطة     د 

 التنظيمي  الصراع اتجاهات
  شدددددثبتهم تحدددددي أن لي ؤ ادددددس  ةصدددددس إ ددددده عيدددددى ي بجبددددده لي دددددة ع ي ظدددددة :البنـــــاء أو اييجـــــابي الاتجـــــا -١

 تقددددددديي  ددددددي ك م ددددددد ع  ل ؤ اددددددس  شددددددثبت   ددددددي ليت ليددددددة  ل ةصددددددس  ل ؤ اددددددس يوطددددددي  ددددددمل ل ع   ددددددمءةت يطة قددددددس
  ل ددددددة ع إه رة أ دددددديبق  إن ب ددددددم ت ل شددددددثبت  تيدددددد  لحددددددي  لب  ددددددس  لتةييددددددة  ددددددملات  كخيددددددع  ل  م ددددددبس  غ لددددددمر
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 يجم ددددب  تددددؤهت  ل مجحددددس  ل ددددة ع كإه رة   ل ؤ اددددس تشددددهدر تةييددددة غت  غ ددددة ه  قبددددبل ع يةددددس  دددده يل ددددد   ل ددددمجح
 هدددددب  ل دددددة ع غن ك معييتهدددددم  ل ؤ ادددددس  ددددديه  لوبقدددددمت  كتب يدددددع  لا تمجةدددددس  ل وةفةدددددس   دددددمهة إلدددددى  لت دددددم ع  دددددي

  لب ددددمء ك لت م دددد  ك لتةييددددة  م ددددد ع إلددددى يددددؤهت كإ دددده يمل  م اددددس تتح ددددل  لتددددي  للم  ددددس ليطمقددددمت   لقددددبت   ل حددددة 
 (267د 1992شبقيت)    مء ت ظة ي تةيية خيع   

 عيددى ليتوددة   ةصددس يقدددع إ   ت  ددب ء  ددد  عيددى ك ل ؤ اددمت   غ ددة ه   دده للددي  يجم ةددس  تددمئس ع دده ك  ددتس 
 (89د  ۲۰۰۹ ت إ ة هةي)   ك غه ء لب تلمر تحايه ع ه ي تس   م   ل ه يس ك ل ة     ل شثبت 

  لجهددددددبه  تشددددددتإ  ك لتدددددي  لادددددديبةس إ ددددددمرة أ دددددمس عيددددددى لي دددددة ع ه ددددددم ي ظددددددة :الهــــــدام أو الســــــلبي الاتجــــــا -٢
  ل  اددددةس  ل م ةددددس  دددده  غ ددددة ه  عيددددى  دددديبي أ ددددة لدددده  ل ددددة ع إن ب ددددم ت ل ؤ اددددس أهددددد   تحقيددددع عدددده كتبودددددهم

 يتاددددبب  إ دددده ب ددددم ت اددددتحيي شددددبه  ل ؤ اددددس أ ددددة ه   دددديه  لتوددددمكن  ي ددددبح   ددددم عيدددديهي  لو ددددي ضددددةل   ددددمهة  ددددي
   اددددةمق  كتشددددب ه  جددددب  إلددددى تددددؤهت قددددد  جم بةددددس ك شددددثبت   بضددددبعمت   ددددي  لطمقددددمت   دددده  للثيددددة هدددددر  ددددي

 ( Longecher & Pringle ,1981: 248)   ل ةكر س   ل ويب مت 
 ك  ل  ظ دس ل معيةدس ك ودب    لتودمكن  كعددع ليتودمرر  ك ح دل  لي ب مت   حةبم  ل ة ع  ه  ل بع هل   يود 

  يةةددس غضددة ر ك ددؤهت طة قهددم  ددي  لوة قيددي ككضدد  ت  ل مجوددس  لات ددملات  تقييددي عيددى ك و ددي أهددد  هم ي دددع لا
 (۲۳۲ د2٠11  لقمهر عبد   )   ل ت مرعيه  لطة يه  يه  ل ة ع  دة ك  مهة

م أك  ديبةًم  ادب طة قدس ظهدبرر كإه رتده ه خددي  د  المتـوازن  الاتجـا -3 ي ثده أن يثدبن  ل دة ع  لت ظة ددي إيجم ةدً
   ل ة ع  ميجم ي ) لبّ مء( يادهي  دي   دمهة  ل وملةدس كتح يدل  غ دة ه ك لج معدمت عيدى  لتودمكن ك م دد عت  ل ؤ اس

  ددم ياددمعد عيددى  ددي  ل شددثبت كتحادديه  غه ء  لت ظة ددي   ددي  ل قم دديت  ل ددة ع  لادديبي ) لهدددّ ع( يتةتددب عيةدده 
ت ك ويدع تحقيدع  غهدد    ل ؤ ادةس  لدل ت يُوتبدة  لتودة   ل ؤ ادستبتة  لوبقمت كضدوة  لت معدي  ديه أع دمء  

م ل د من   دت مهة  مءة ك لحدد  ده   ل ؤ ادسعيى  بع  ل دة ع كإه رتده يشدثي   م دب أ دةً   يب دً  ده  ل دة عمت  لب دّ
  ددددددمر  ل ددددددة عمت  لهدّ  ددددددس  هددددددل   لت ييددددددل يبضددددددح أه ةددددددس  لدددددد هس  ل تددددددب  ن  ددددددي إه رة  ل ددددددة ع لتحقيددددددع  غه ء 

 (87د 2٠15) لقة شي كرك ي ت غ ثي 
 اثار الصراع التنظيمي 

 لي ة ع  لت ظة ي   مر إيجم ةس ك  مر  يبةسد
 الآثار الإيجابية للصراع التنظيمي 

 (7٤ د2٠٠9قدكر ت  ) ن  ل ة ع  بع  ه  لات ملت ك ي  ل ة ع ي تح طةقم جديدة كه ئ س لبت مل-1
 ن  ل ة ع ي ثه أن يثبن خبةة توية ةس كأطة    ل ة ع ي بحبن أ ثة قدرة عيى  هدي  لآخدة ه ك ل شدثبت -2

 (٤٤ د 2٠٠7 لتي يب جهب هم  ) ل  يس ت 
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 (2٤5 د2٠19 تي ثه أن يؤهت إلى تو يع  ل هي  ل تبمهل  يه أطة    ل ة ع  ) ة ي-3
 ك ل  ظ ددددددددددددمت ياددددددددددددمعد  ل ددددددددددددة ع عيددددددددددددى ت  ةددددددددددددس  ل هددددددددددددمرة ك لقدددددددددددددرة  م د اةددددددددددددس ك لا تلمر ددددددددددددس ل  ددددددددددددة ه  -٤
 (375د 2٠23   ل ملدتت )
   ل  ظ س  ي ك لتح يل ك لا تلمر  م د ع لو يةمت  أ م م يثبن  أن ي ثه-5
 (3٠د 2٠٠8ت  ل ملدت ) غ ة ه   يه  ل ب   ثمر  لق ميم تبضةح عيى يو ي-6

 التنظيمي   الصراع السلبية  الاثار
 (٤٤د 2٠13  لوب بتت  لش  ةس)  هت م متهي عيى  لج معمت  أك  غ ة ه  تةبيل -1

 ك ل دية  ل در يه  يه  ل ب  يابب   غه ء     مر  إلى تؤهت قد   2

 لي در يه  ل و ب س  لةك      مر  إلى يؤهت قد   3

 كعبجددددددددددده إه رتدددددددددددهت  حدددددددددددمكلات   تةجدددددددددددس ك ل دددددددددددمل ك لجهدددددددددددد   لبقدددددددددددإ  إهدددددددددددد ر إلدددددددددددى  ل دددددددددددة ع يدددددددددددؤهت  ٤
 (166د 2٠٠8 ل ب  يت)

  لومط ددس كغيبددس ك ل ويب ددمت  ل شدد م    ل تحيددل بددممهر   ت  لقددة ر صدد مع  دديببةمت   ددي شددب ئب  يتددة  قدد -5
 ( 26٤د  2٠1٠ ت أ م س ك  لويةي عبد  )  لةشيد   لت لية عيى

    ددمر ب ددمءة ك معيةددس  لات ددمل  دديه  غطددة    ل ت ددمرعست   ددم يتةتددب عيةدده تبقددة تددد ع  ل ويب ددمت  -6
 ( ٤38د 2٠18 ي هي  ) ايهت 

 التنظيمي   الصراع جوانب
لي ة ع  لت ظة ي جم بمن رئةامنت ه مد  لجم ب  لبظة ي ) لبّ مء(  للت ياهي  ي تحايه  غه ء كتحقيع 
أهد    ل در ست ك لجم ب غية  لبظة ي )غية  لبّ مء(  للت ي وثك  ديبًم عيدى  غه ء ك لوبقدمت ه خدي  ل در دس  

 كفة م يأتي تبضةح للي   ه مد

 (:البنِّاء) الوظيوي  الصعاع -ا
  ددديه جديددددة ع دددي ك  دددتة تةجةمت  أ دددمليب  تطدددب ة إلدددى ك دددؤهت  لو ددديت جدددبهة  دددبل يت حدددبر صدددة ع هدددب

 جهددبههي لتبجةدده ك ددييس كُ وددد  ت ل ؤ اددس ددي   لاددمئد   مه رت   لج ددبه   دده  لحددد   ددي ياددهي ب ددم ت ل ؤ اددس أع ددمء
  ( Hunsaker & Cook, 2001: 384)  ل ؤ اس ي   لج معمت   يه غملبًم ك ظهة ك لا تلمرت  لتجديد   حب
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إلدى  لجب  دب  ميجم ةدس  لتدي ي ثده أن   ل ددية هكتل ه أه ةس هل   ل بع  ه  ل ة ع  ي أ ده يي دإ   تبدمر 
ك لارتقددمء ي اددتبى   لددبظة يتتحقددع  دده خددبل إه رتدده ي ددبرة  معيددست ك ددم يتةتددب عيددى  لدد   دده تحادديه  غه ء 

 ( Schermerhorn et al., 2000: 376) س لتةلإب   ل ؤ اس

 (:البنِّاء غيع) الوظيوي غيع الصعاع -ب
 أه ء  دددي  ددديبًم ك دددؤ ة ت ل ؤ ادددس  دددب ره  ك  دددت ل    مه رة جهدددبه  تشدددتيإ  إلدددى يدددؤهت  لدددلت  ل دددة ع هدددب

  لو ي   امق  عيى  ل ةهيس  م جم  ت   تحقيع  غ ة ه  ي شةي إ    غ ة هت  ي  تأ يةر  ت ب    ي برة  ه خيهم   لج معمت 
 ( Buchanan & Huczynski, 1997: 683)  ل ؤ اس أهد   كتحقيع  لج معي

  لشدد    تشددمر إلددى ك دؤهت ت ل ؤ اددس أع ددمء  ديه كجد  ةددس صددة عمت   شددبء إلدى  ل ددة ع  دده  ل دبع هددل  يقددبه  كقدد 
 ك ويددع ك لتوددمكنت  لت معددي  اددتبى      ددمر  عيددى يدد وثك   ددم  يدد هيت  لادديبةس  ل شددمعة كتة ددة   لثقددس كضددوة

 ي بةي  لل   غه ء؛  اتبى  ك    مر   لغةمقت ك  مهة  لبظة يت  لةضم  تة ج  إلى  ك ؤهت ت ل ؤ اس أهد    تحقيع
 ,Schermerhorn)  لادديبةس   ددمرر  دده  لحددد  عيددى ك لو ددي  ل ددة ع  دده  ل ددبع هددل  إلددى  لا تبددمر  ل ؤ اددس ل دددية

2000: 377) 

 التنظيمي  الصراع  ادارة  مراحل
  ة  ي مه رة  ل ة ع  لت ظة ي تت ثي فة ميييد أرلإوسه م  

 لتشددد ة د تُودددد ع يةدددس تشددد ة   ل دددة ع  لقمعددددة  غ م دددةس مه رة  ل دددة ع يث دددمءة ك معيةدددست ك لددد   هدددد  -1
 لتودددة  إلدددى  شدددثيس  ل دددة عت ك وة دددس  ج دددهت كتحديدددد شددددته كأ دددبميه  ك دددتي  لددد  يم دددت د ع  قدددميةك  ل دددة ع 

 ت كج    لبةم مت كت  ة هم كتحيييهم  ل ؤ اس لت ظة يت   بً عه إجة ء  ل قم بت  ل و قس    أع مء 
 لتددددخيد تدددتي ع يةدددس  لتددددخي  دددي  ل دددة ع  ددده خدددبل  عت دددمه أ دددمليب إ ادددم ةس كت ظة ةدددس تشددد ي تحاددديه  ل ةدددمهة  -2

 ,Rahimت كت ظدةي  غ شدطس ك ل هدمعت كتودديي  لب ةدس  لت ظة ةدس ) لتوية ةدس  ل ؤ ادسك لات ملت كت ثديه أع دمء 

2001: 24 ) 
إه رة  ل ة عد كهي  ة يس  ب جهدس  ل دة ع  ده خدبل تحديدد  ج ده كشددتهت ك لو دي عيدى   دمهة  دتده ك  دتثمرته  -3

إ   بمن أه ى  ه  ل اتبى  ل ةغبق فةدهت أك  لتقييدي   ده إ    رت ودإ  دتده؛ لي حم ظدس عيدى  ادتبى  وتددل  ده 
  ل در س  ل ة ع ه خي 

 لتويي ك ل معيةسد  ه أجي تحقيدع  ل معيةدس  ل ةجدبة لي در دست لا  دد أن يت تد   ددية  ل در دس يوقيةدس    تحدست كأن  -٤
يثدبن قدمهرً  عيدى  لتددأ ية  دي أع دمء  لهيئدس  لتوية ةددس ك مه ر دست كتشدجةوهي عيدى  لتوم ددي  د   ل شدثبت  ت ليددة 
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 تو ددعت ك لا توددمه عدده  لحيددبل  لتقييديددست كأن ي تيدد   لقدددرة عيددى تح يددل طمقددمتهي كإ ددد عمتهيت  دد  إجددة ء ع يةددس 
 ( ٤7د 2٠21 لتقب ي  ل ات ة  ه خبل  لتةليس  لة جوس )عبد  لقمهرت 

 التنظيمي الصراع إدارة في مدير المدرسة دور
يُوددد  ل دددية  حددبرً  أ م ددةمً  ددي إه رة  ل ددة ع  لت ظة دديت إ  يقدد  عيددى عمتقدده تبجةدده  ل ددة ع ك لددتحثي  ددي 

  اتب ر ي م يحقع أهد    ل  ظ س ك حد  ه   مرر  لايبةس  ك ت  ه هكر  ل دية عدة جب  ب رئةاست أه همد
 تشخيص الصعاع -١

تُود ع يةس تش ة   ل ة عمت  لت ظة ةس ع  ةً  أ م ةًم مه رتهم ي وملةست إ  ت تية طبةوس  ل دة عمت 
 دديه  غ ددة ه ك لج معددمت   هددي قددد ت شددأ ببددد يمت ياددةطس ك حدددكهة  ل طددم ت  ددي تتادد   دد   ددةكر  لبقددإ لت ددبح 

 ( 83د 2٠٠8أصوب  ي  ل وملجس إ   لي يتي   تشم هم   ل  لبد يس ) لوبيدتت 
  د   لتوم دي أن  ة عدمة  د  شدتهت ك اتبى  كأطة  ه   ل ة ع  أ بمق   عيى   لتوة   إلى   لتش ة    ك هد 

 ك     ل بدع  ل لة   تثمرة  ي ياهي إيجم ي  تجمر  حب كتبجيهه إه رته  ي ت مً مت عيةه  لق مء يو ي  لا   ل ة ع
  ددي  لطبةودي  ادمرهم عدده  مه رة   حدة   إلدى تددؤهت قدد   ل دة عمت   دده ت يدب  لتدي  لو ددي  يئدمت  إن إ    لج دبهت

 (1٤9د 2٠٠5 رغدةت أ ب)  قل  ل  ظ س   ملح   ميس
 يثبن  أن يجب   لتش ة     ن  لج معمتت أك  غ ة ه   يه ك ل ب مت   لتبتة ت  عه  متس  ل ة ع أن  كلإ م

   تددد ه   دده ك حدد  ك لجهددد   لتلدملة  يقيددي   دم  بثددةً ت كأ دبم هم  ل شددثيس كتحديدد   لتددبتة تت   دت حمل لتج ددب   دة ومً 
 ق دب ت  تطدب ةد   هدم ك دمئيت عددة   ت د ع ي ثه  وملت تش ة   كلتحقيع   أخةى   كأطة    عبقمت   إلى   ل ة ع

 كتب  د   ل يد  ةدست  لبحدبث  إجة ء  ل و ةست  غطة         و قس   قم بت   إجة ء   ل ة عمتت  عه  ليلشة   لات مل
 ( 99د 1986 تر ةي)  ل و ةس ك غقامع  غ ة ه  عيى   تق مء   ت مر ت 

 المناسب الصعاع إدار  أسلوب اختيار-2
 كأطة  ده  ل دة ع طبةوس تقيةي عيى يوت د  إ   لي ديةت  لحيب س   ل همع   ه   ل ة ع  إه رة  أ يبق    ختةمر  يُود 

 ك ل ددب ره  ت ل ؤ اددس غهددد   يمل اددبس كأه يتدده  ل ددة عت شدددة  دددى  تقدددية  ل دددية يقددبع   ل ؤ اددس ه خددي كظةك دده
أك   لتاب سأك   لتومكن بأ يبق   وهت ليتوم ي  غ اب    غ يبق   لةقةر   غطة  ت   يه   لوبقمت   كطبةوس   ل تم ست

   لت ظة ةدددددددددددس ك لوبقدددددددددددمت   ل ؤ ادددددددددددس   دددددددددددملح عيدددددددددددى  لح دددددددددددمظ  ددددددددددد   لحاددددددددددديت   ك  لتج دددددددددددب   ك لب دددددددددددمطس
 ( 92د 2٠٠8   ل ملدتت)
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  ادارة الصراع التنظيمي ابعاد
 ادار  الصعاع التنظيمي   اساليبيوضح اراء الباحثين حول ( ٥)جدول ر م *

‌الابعاد‌اسم‌العالم‌‌ت

‌التكامل‌،الاسترخاء‌،الهيمنة‌،التجنب‌،التسوية‌٢٠٠١‌:٢٨رحيم‌،‌١

‌الإجبار‌،المواجهة‌،التهدئة‌،المساومة‌،التجنب‌٢٠٠٧‌:٢٥٤الطائي‌،‌٢

‌٢٠٠٨‌:٧٣البنا،‌٣
أسلوب‌التنافس‌،اسلوب‌التضامن‌،اسلوب‌التجنب‌،اسلوب‌التساهل‌،اسلوب‌

‌التسوية

‌التعاون‌،التسوية‌،التجنب‌،المجاملة‌،اللجوء‌‌٢٠١٠‌:١٣٥الكنعان‌،‌٤

‌٢٠١٨‌‌:٩٣٤ابراهيم‌،‌٥
أسلوب‌الانسحاب‌،اسلوب‌التعاون‌،اسلوب‌الاسترخاء‌،اسلوب‌التنافس‌‌

‌،اسلوب‌الحل‌الوسط‌

‌أسلوب‌التعاون‌،اسلوب‌المجاملة‌،اسلوب‌التجنب‌٢٠١٩‌‌:٣٩٩العوامة‌وعبد‌النبي‌،‌٦

 التكامل‌،التسوية‌،الاسترضاء‌،السيطرة،التجنب‌‌(‌٢٠١٧‌‌:١٥٨المحاسنة،‌‌والرواشدة‌‌٧

‌٢٠٢٤‌:٢٥٩الحراحيس‌والزيود،‌٨
أسلوب‌المنافسة‌،اسلوب‌التعاون‌،اسلوب‌التجنب‌،اسلوب‌التهدئة‌،اسلوب‌

‌التنازل‌

‌٢٠٢٤‌:١٩٩الشبراوي‌واخرون‌،‌٩
الوسط‌،المجاملة‌،التعاون‌‌الإجبار‌،التجنب‌،التهدئة،‌المواجهة‌،الحل‌

‌،التحكيم‌

إعدددد ه جددددكل يت ددد ه  غيدددب  يودددمه  ه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي  لتدددي  عت ددددهم  لبدددم ثيه  ادددب  طدددبع  تدددي
كلإوددد  لاطددبع عيددى  لدر  ددمت ك لاه ةددمت  لاددميقس ك لا ددتبم س  لا ددتطباةس كإجددة ء  قم يددس  دد  عددده  دده   لبم ثددس

)   لت ظة ديتي  عت مه   غيودمه  لآتةدس  دي إه رة  ل دة ع   (6) ي  يحع رقي     ل  ت يه يملشأن  لتةلإبت ك مه رت 
  ديبق  لت دم ك ت  ديبق  لتادب س ت  ديبق  لتج دب( ك ديتي  عت مههدم  دي هدل    أ يبق  لتومكن ت  يبق  ل جم يست

  لبحا ل ةمس  ه رة  ل ة ع  لت ظة ي  كفة م  ييي تبضةح للي   همد

    أسلوب التعاون -١
 لتودمكن  يأ ديبق  ديّ  ل شدثبت أك  غ ديبق  لتلدم ييت إ  يقدبع عيدى  لاهت دمع  ل تدب  ن  أ يبق يُوة   

 بوددددت  لحدددلع ك لتودددمكن  ودددمًت  يدددا يج ددد   ددديه   دددت د ع  لقدددبة  ميجم ةدددس  ددده جهدددست ك ل حم ظدددس عيدددى  لوبقدددمت 
 م اددم ةس  دده جهددس أخددةى  ك قددبع هددل   غ دديبق عيددى  لاددوي إلددى  وملجددس  ل ددة ع  وملجددسً عقب ةددس قمئ ددس عيددى 

 ( 2٤7د 2٠٠2 لحب ر ك لت معي  لبّ مء  يه أطة  هت ي م يحقع   ملحهي  ل شتةبس ) لو ميةةت 

  لدةة كضد  خدبل  ده كلإيبرتهدم  غ لدمر ه دس عيدى تقدبع  ت معيةدس  ع يةدس  يأ ده   غ ديبق   هدل   يُبصدة    م
 لي دة عت إ د اةدس  يدبل إلدى  لتبصدي  دي تادهي  لتدي  ل  ث دس  لبدد ئي أ  دي  إلدى  كصبلاً   أخةىت   لةة  جم ب   إلى

  ل ظدددددة كجهدددددمت   ددددي كتلدددددم بً  ج ماةددددمً  تومك دددددمً  تتطيددددب  كإ  دددددم  ل دددددةهتت يملجهددددد   يبغهدددددم ي ثدددده لا  يدددددبل كهددددي
(Treslan, 1993:. 1 ) 
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  ظددة كجهددمت  كقبددبل  لتببيدددتت  لادديب   اددتبى  يمرت ددمع  لتوددمكن  أ دديبق  يتب ددبن   لددليه  ل دددر ء ك تاددي
  ثم دددب  لتحقيددع  ةصددس  دددي لي اددمرةت   دددر ً  كلدددةك ليحددي قددم بً   بق دددمً   بصدد ه  ل ددة ع إلدددى ك ل ظددة  لآخددة هت

 ( 115د 2٠٠6 ت لايد  تبلي)   ل و ةس  غطة   لج ة   شتةبس

 أسلوب المجاملة -2
هب  غ يبق  للت يةبل فةه  ل دية عيى تيبةس   تةمجمت  لآخة ه ك ل حم ظس عيى  لوبقدمت  ميجم ةدست 
 تددى لددب تطيددب  لدد   لت ددم ل عدده يودد  رابمتدده أك  طملبدده  ك ددي  لبيئددس  ل در ددةست يظهددة هددل   غ دديبق ع ددد م 
ياوى  دية  ل در س إلدى إرضدمء  ل وي ديه ك لا دتجميس لا تةمجدمتهي  هدد   ل حم ظدس عيدى  لا ادجمع ك لوبقدمت 

 (  İlğan, 2020 : 7 ل ه ةس )

ك ودددد أ ددديبق  ل جم يدددس  ددده أ دددمليب إه رة  ل دددة ع  لتدددي تتادددي يم   دددمر  ادددتبى  لحدددلع ك رت دددمع هرجدددس 
 لتوددمكنت إ  يقددبع عيددى تقددديي  لت ددم لات ك لا ددتجميس ل طملددب  لطددة   لآخددة هكن  ددةر شددةكف ك ضددحس  ك ظهددة 
هل   غ يبق لدى يو   دديةت  ل ؤ ادمت  لدليه ي  ديبن  لح دمظ عيدى  لا دتقة ر ك لا ادجمع ه خدي  ل ؤ ادست 
فة ييبن إلى  لتةمضي عه يود  أهدد  هي أك قدة ر تهي  مه ر دست كتقدديي  لت دم لات  هدد  تقييدي  لتدبتة ك ل حم ظدس 

 ( McShane & Von Glinow, 2005 : 302عيى  لوبقمت  ميجم ةس )

 أسلوب التناسس -٣
 ياددوى إ    لتوددمكنت ك    ددمر   لحددلع يمرت ددمع تتاددي  لتددي  ل ددة ع إه رة أ ددمليب   دده  لت ددم ك أ دديبق  يُوددد 

 هدددل  ك وت دددد    غخدددةى   غطدددة     دددملح  ادددمق  عيدددى  مه ر دددس أهد  ددده تحقيدددع إلدددى خبلددده  ددده  ل در دددس  ددددية
  ده قددر إظهدمر  د   لآخدة هت مق دمع ك غهلدس  ل ويب دمت  ك  دت د ع  ل ظدةت لبجهدس  لحدم ع  لتأ يدد  عيدى   غ يبق 
  دددة وس قدددة ر ت  تتطيدددب   لتدددي  لحدددملات   دددي   م دددبمً   غ ددديبق  هدددل  ك ثدددبن    ل  مقشدددمت  أ  دددمء ك مصدددة ر  لت ددديب 
  غ دة ه   ب جهدس عه   بً   بر ست إجة ء ت  تاتيلع   لتي   ل ه س   ل در ةس   لق ميم  أك   لطب را   بحملات   ك م  ست

 ( Thomas, 1997: 487)  لتومك ةس غية  غ مليب  ياتةيبن   لليه
 أسلوب التسوية  – ٤

 عيدى يقدبع إ   ك لتودمكنت  لحدلع  ديه ك دطمً   دبً  ت ثدي  لتدي  ل ة ع  إه رة  أ مليب    ه   لتاب س  أ يبق   يُود 
  ل ؤ ادس  ددية ك تب دى   لجدم بيه بدب  ه جلئةمً    تاب مً  يوثك ي م  ل ة عت  أطة     يه   ل تبمهل   لت م ل   بدأ
  دددة  دده ي  ددة  قبددبل  ددي إلددى  لبصددبل  هددد  ك لتوددمكنت  لتشددده   دديه يج دد   تب   ددمً   بق ددمً   غ دديبق  هددل   ددي

 ( Callahan & Fleenor, 1988)   ك ضح خم ة أك  مئل  كجبه  هكن   ل ب 
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 لددددددددي كإن  تددددددددى  غطددددددددة  ت لج ةدددددددد   ةضددددددددةس  يددددددددبل إلددددددددى  لتبصددددددددي  ددددددددي  غ دددددددديبق  هددددددددل  يُاددددددددهي
   اددددددددددبةمً  عمهلددددددددددس ي ددددددددددبرة  ل  ددددددددددملح أك  غهددددددددددد   تقم ددددددددددي عيددددددددددى تقددددددددددبع للب هددددددددددم  ثملةددددددددددست  يددددددددددبلاً  تلدددددددددده

  ل ددددددددة ع أطددددددددة    دددددددديه تح ةقهددددددددم  ل ددددددددة ه   غهددددددددد   تب  دددددددد  يمم ثددددددددمن يثددددددددبن  ع ددددددددد م ي معيةددددددددس كُ اددددددددت دع
 ( Ivancevich & Matteson, 2002: 302  ) ل در س ه خي

  ل ب  يتحقع يحيا   لت م لاتت يو   تقدي ه  قم ي  ل ثم ب    ه  قدر ً  طة  للي   لتاب س  أ يبق   ك حقع
  غ دمليب   دبو    قمر دس عيبلإدمً  أقدي  غ ديبق  هدل  ك ودد    لآخدة  ليطدة   جلئةدس  خادمرة   قم ي  طة   للي   لجلئي
   ((Daft, 2001: 460  لو ي  يئس ه خي  ل ة ع مه رة  غخةى 

 أسلوب التجنب -٥
  ل در ددددددس  دددددددية إ جددددددمع يدددددده ك ق ددددددد   مه ددددددملت أك  لا اددددددحمق  يأ دددددديبق    لتج ددددددب  أ دددددديبق  يُوددددددة  

  ل شددددمربس تج بدددده خددددبل  دددده  لدددد  ك تجيددددى   ل در ددددس ه خددددي  لقددددمئي  ل ددددة ع إه رة  ددددي  ل بمشددددة  لتدددددخي عدددده
  تددددى  ل ت م عددددس  غطددددة   أ ددددد  إلددددى  لا حةددددم  عدددده   ت معدددده أك يمل ددددة عت  ل تويقددددس  لاجت معددددمت  يودددد    ددددي
  دددد  تاددددب ته أك  ل ددددة ع لا تددددب ء  ل ةصددددس ك دددد ح  ل بقددددة تهدئددددس  هددددد  ك لدددد   غضددددوةت  لطددددة  بددددمن كإن

 (2٤6د 2٠٠2  لو ميةةت)   لبقإ   ةكر
  لقدددمئي  ل بقدددة تجمهدددي أت  مه دددملت  دددي  غكلدددى تت ثدددي رئةادددس؛ صدددبر  دددبث   لتج دددب  أ ددديبق  ك ت دددل 

  ل  دي  دي  تت ثدي  لثم ةدس  ل دبرة أ دم  لا قدمً   لبض  تحاه  أ ي  عيى   ل ة ع  أطة    ت ة مت   عه  ك لتةمضي
 تت ثددي  دديه  ددي   يدد هي  ل بمشددة  لت معددي  دده ليحددد  يو ددهم عدده  ل ت م عددس  غطددة   إيوددمه  خددبل  دده  ل ددمهتت
  ل دةكرة كع دد   لحددكه  أضديع عيدى  غطدة    ديه  لوبقدمت  تقت دة يحيدا   ل حدكهت  لت معي   ي   لثملثس   ل برة

 ( 5٠2د 2٠٠٤ كإهر كت  ل ة ي)  لة  ةس  لاجت معمت  أك بمل  م بمت   قلت

  التنظيمي  الصراع  ادارة نماذج
تُودددد   دددم ج إه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي  ددده  ل تطيبدددمت  غ م دددةس  دددي  ل ؤ ادددمت  ل  تي دددست  ظدددةً  لت دددبع 
 ل ددة عمت  ددي طبةوتهددم ك اددتب متهمت   ددم أ ددهي  ددي ظهددبر   ددتة تةجةمت  تودددهة مه رتهددم تتددة ك   دديه تبجهددمت 
 إيجم ةددددددس كأخددددددةى أقددددددي  معيةددددددس ك قددددددمً ل بقدددددد   ل ددددددة ع ه خددددددي  ل ؤ اددددددست ك دددددده أهددددددي هددددددلر  ل  ددددددم ج  ددددددم يددددددأتي 

 ( 32٠د 2٠٠٤)عبد  لبمقيت 
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 (Mary Parker Follett) فوليت باركر ماري أنموذج -1
 ه خدي  ل دة ع كهر  دس تحييدي ت مكلدإ   لتدي  ل  دم ج أ دة   ده( 1868)  بليدإ   يدمربة   دمرت   أ  ب ج  يُودّ 
  دوإ  كقدد    م دد عي  لتلم دي  لدةة عيدى   ل دة ع  يقدبع  طة هدمت  كلإحادب     غع دمل  ك  ظ دمت    لوم س   ل ؤ امت 

Follett  ل  ظ دمت  أك  لج معمت  ه خي  وّمل يشثي  ل ة ع  ملات  خبلهم  ه تبظ ة  دييس أ مليب   إيجمه   إلى  
  ل ددة ع تثيددة  لتددي  م اددم ةس  لق ددميم  دده  لوديددد  يددأن تددؤ ه كبم ددإ    لتقدددع تحقيددع  ددي أ م ددةمً  ع  ددة ً   بصدد ه

 يادتبجب   وي دس ق دةس  دبل  غ دة ه   ج بعمت   ختب    ن لةا تهمت كك قمً   إيجم ةس إ ثم مت  جبهةهم   ي  ت تي 
ي  لحددب ر د   ليج ةدد   شددتةبس  ثم ددب  تحقيددع ي دد ه ي ددم  ل تودددهة  غطددة    هت م ددمت  كتقبددّ   ل  ددب ج هددل  كُ جاددّ

    غ ددددة ه   ختب ددددمت   دددديه  م ددددد عي  لتلم ددددي  بدددددأ عيددددى  عت ددددمه ً   ل ددددة ع  ثب ددددمت   هددددي  ددددي  ل ظددددةت  تطبرهددددم
(Gehani & Gehani, 2014: 388) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌*‌المصدر‌:‌من‌إعداد‌الباحثة‌

‌نموذج‌ماري‌باركر‌فوليت‌في‌إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌(‌٢شكل‌)

  Hodage & Antony Modelنموذج هودج و أنتوني-٢
 بي  ه هبهج ك أ تب ي  غ مليب  لآتةس مه رة  ل ة ع د    توةر 

  ت د ع  لقبة أك  لايطس أك بييه م لحاي  ل ة ع كهل   غ يبق يو ي عيى ببإ  ل ة ع لل     ده  شدثب    -1 
  ي  معييته
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تيطةدد  أك تاددثيه  ل ددة ع عدده طة ددع  ب  ددمة أطددة    ل ددة ع يغةددس تهدددئتهي عدده طة ددع لةددس  ددؤ ةة معددمهة  -2
  لوبقمت  لاية س  يه أطة    ل ة ع

  لتج ب ك لا احمق   كه م يقبع  وملس  ل ة ع ي يومه تةبيلر عه  ل ة ع أك  لا احمق  ه  ب جهته-3
 لتب يددع  دديه أطددة    ل ددة ع  ك لدد  عدده طة ددع   ددت د ع  ل هددمر ت  م اددم ةس ليتددأ ية عيددى أطددة    ل ددة ع -٤

 ليتحة   حب  يبل ك ل  قببلس  ه  لطة يه  
مئع  دددددديه أطددددددة    ل ددددددة ع  ل جم هددددددس  كه ددددددم تددددددتي  وملجددددددس  ل ددددددة ع  دددددد  أ ددددددبميه عدددددده طة ددددددع طددددددة   لحقدددددد-5

 (Hodage & Antony, 1979: 32)كتحيييهم

 
‌*‌المصدر‌:‌من‌إعداد‌الباحثة‌

‌‌‌‌Hodage & Antony Model(‌نموذج‌هودج‌و‌أنتوني٣شكل‌‌)

  وموتون بليك انموذج -٣
دّ    أ دددة   ددده  ل مضددديت  لقدددةن   دددتي ةمت    ت دددة  دددي  لبم ثدددمن طدددبّرر  لدددلت ك بتدددبنت  يةددد  أ  دددب ج يُودددَ

  لب قدس  لدر  دمت  أغيدب    دت دت  كقدد    ل  ظ دمت  ه خدي  ل دة عمت   د   لتوم ي  ي  للب ةثةس   مه ر س   ل  م ج
  لتوم دي ي بةدي صدحةس ظدمهةة  بصد ه  ل دة ع إلى  ظة  للت  غ  ب جت هل  إلى  ل ة ع  إه رة  يأ مليب    ل تويقس

  ية  قدع (196٤)عمع ك ي  أه ئهم كتحايه  ل  ظ س أكضمع تطب ة  ي  ل يمر  ه لب ت مهة  ّ مءة ي برة   وهم
د يُوددديه  دده تتلددبن  إه ر ددس شددبثس ك ددع  غ ددة ه   دديه  ل ددة ع مه رة أ ددمليب  خ اددس يحددده    مهة ةددمً  إطددمر ً  ك بتددبن 

 Blake & Mouton, 1964: 18) ) يمم تمج  لاهت مع كهرجس  ل  ظ س ه خي يمغ ة ه   لاهت مع هرجس
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ل  عيدى  ل قدمف  لب قودس  دي  ك يدم  لشدبثس 9( إلدى )٠ َ ح  لبم ثمن لليّ يُودد   ةم دمً ي تدد  ده )  كقد  (ت كربدّ
مه رة  ل دة عت كهديد  لتج دّبت ك مجبدمرت  رئةادسإضم س إلى  ل قطس  لب طةست لةحده   ه خبلهم خ اس أ مليب 

 (51د 2٠11ك لحيّ  لب لت ك لتهدئست ك ل ب جهس  ) ل ب  يت 

كقددد   ددت مهت  دده هددل   غ  ددب ج عددده  دده  لدر  ددمت  لوةلإةددس  ددي  جددمل إه رة  ل ددة ع  لت ظة دديت ك  هددم 
(  لتدي  عت دددت عيددى أيودمه   ددب ج  يةدد  ك بتدبن  ددي ت اددية أ دمليب إه رة  ل ددة ع ه خددي 2٠11هر  دس  ددة ك  )

(  لتددي كظ ددإ هددل   غ  ددب ج  ددي تحديددد أ  ددمف  لتوم ددي  دد   ل ددة ع 2٠11 ل  ظ ددمتت كبددلل  هر  ددس  ل ددب  ي )
  لت ظة يت  بص ه إطمرً  ت اية مً  ه مً  ي  لدر  مت  مه ر س 

 
‌(‌٢٠١١‌‌:٥١المصدر‌:‌)المومني،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌(‌انموذج‌بليك‌وموتون‌‌٤شكل‌‌)

 وكيلمان توماس انموذج-٤
   تدد ه ً   ل  ظ دمتت ه خدي  ل دة ع مه رة 197٤ عدمع  لبم ثمن طبّرر  للت كبيي منت تب مس أ  ب ج  يُودّ 

 رئةاديه يُودديه عيدى تتدب ع  لت ظة ةدس  غ دة ه   هت م دمت  أن  غ  دب ج هدل   كُ ظهدة   ك بتدبن    ية   ل  طل    م بً 
(Thomas, 1976) ده م 
ة : التعـــاون  ب عـــد. 1  يدددملتةبيل يُودددة   دددم أك  لآخدددةت  لطدددة   هت م دددمت  لتيبةدددس  غ دددة ه    دددتود ه   ددددى عددده ك وبدددّ

  لتومكن  هرجمت  أعيى إلى  لتومكن  عدع  ملس  ه  لبود  هل  ك  تد    ل مرجي
د ك شية إلى هرجس  دوي  غ دة ه مشدبمع   دملحهي  لش  دةست أك  دم يُادّ ى يدملتةبيل   . ب عد الحزم أو الذاتية٢

 (Thomas, 1976, p. 900) لد خيي  ك تدرّج  ه  اتبى غية   تي إلى  اتبى شديد  لل تةس 
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( هددل   غ  ددب ج  ددي عددةر أ ددمليب إه رة  ل ددة ع  لت ظة دديت  اددت دً  إلددى  لبوددديه 2٠٠٤كقددد  عت ددد قطةشددمت )
 ليليه كضوه م تب مس كبيي دمنت  د  تبضدةح  غ دمليب  ل  ادس  ل متجدس عده تقمطوه دم ي دم يدتبءع  د   ل جدمل 

  مه رت 

 
‌*‌المصدر‌:‌من‌إعداد‌الباحثة‌

‌(‌انموذج‌توماس‌وكيلمان٥شكل‌)
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 المبحث الثالث 
 سابقة دراسات  

تود  لدر  مت  لاميقس  ه  ل ةتلل ت  غ م ةس  لتي يوت د عييهم  لبم ثبن  ي   مء هر  متهي  لوي ةس إ  
تُاهي  ي تب ية إطمر  ظةت كع يي يامعد عيى  هي  ل  مهةي  لةئةاس لي تةية ت  ل درك ست ب م تلكه  لبم ثيه  
ي ج بعس  ه  مجة ء ت ك غهك ت ك غ مليب  لبحثةس  لتي ي ثه  م مهة   هم  ي ت  ةي  لبحا كتحييي  تمئجه  
  بً عه  ل ت تامعد  لدر  مت  لاميقس  ي  للشة عه  ل جب ت  لبحثةس  ي  غه ةمت  لوي ةست كتب ة   مهر 
إلةه  لبحبث  لاميقس   تبصيإ  ضبء  م  ك  مقشتهم  ي  ت اية  ل تمئس  إليهم  ي  ي ثه  لا ت مه   عي ةس 

 ( ٤7د ۲۰۰۳)عبيد تت 
ليبم ثس   تبيّه  ي بضبع  لبحا  لحمليت  ك لدر  مت  لاميقس   ت  ل يس  عيى  غه ةمت  كلإود  لاطبع 
كجبه هر  مت ت مكلإ  تةيةت  همر ت  لت مكر  مه رت كإه رة  ل ة ع  لت ظة يت  ب ء ي برة  بمشةة أك  ه  
خبل هر  س  لوبقس  ي ه مت إلا أن هلر  لدر  مت  ختي إ عه  لبحا  لحملي  ي  يئمتهم ك جت ومتهم كعي متهم  
 لبحثةس  ك ي  دكه  طبع  لبم ثست لي تجد هر  س عة  ةس ت مكلإ  لوبقس  يه  همر ت  لت مكر  مه رت كإه رة  
ك  لت ك ه كجهس   لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس   ل ة ع  لت ظة ي  ي  لبيئس  لتةلإب س  لوة  ةس 

  ظة أع مء  لهيئس  لتوية ةس 
كتت ثي  ل جبة  لبحثةس  ي عدع تب ة هر  ست  ي  دكه  طبع  لبم ثست ج وإ  يه  ل تةية ه  ي  لبيئس  
 لتةلإب س  لوة  ةست كت مكلإ  لوبقس  ي ه م لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس ك  لت  غ ة  للت ي يل 

  لبحا  لحملي عه  لدر  مت  لاميقس  لتي أُجة إ  ي  يئمت توية ةس أك ت ظة ةس   تي س 
ك ه ه مت ي ثي  لبحا  لحملي إضم س عي ةس ل ه ةمت  لتةلإب س  لوة  ةست  ه خبل هر  س  لوبقس  يه  
لدى  ديةت  كلإملتحديد  ض ه  لبيئس  ل در ةس  لوة  ةست  كإه رة  ل ة ع  لت ظة ي   همر ت  لت مكر  مه رت 
 ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس ك  ل  ه كجهس  ظة أع مء  لهيئس  لتوية ةست ي م ياهي  ي إ ة ء  جمل  مه رة  

  لتةلإب ست ك  تح  ل جمل أ مع هر  مت لا قس تت مكل هلر  ل تةية ت  ي  يئمت توية ةس عة  ةس أخةى  
كلةةر ت ظةي عةر  لدر  مت  لاميقس كتاهيي  م مهة   هم  ي   مء  مطمر  ل ظةت ك لتطبةقي ليبحا  

  لحمليت تي ت  ة هم ك قًم لي تةية ت  لتي ت مكلتهمت  يا قُا إ إلىد 
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 اولا: دراسات سابقه متعلقة بمهارات التفاوض الإداري  
 ـ دراساا ععبية عن مهاراا التواود الادارلا ١

 ٢٠٢١،  العويداادراسة  -١

درجة امتاك مدراء المدار  لمهاراا التواود سي إدار  الصعاع التنظيمي من وجهة  ظع   عنوان الدراسة
 المعلمين سي محاسظة الكعك.

المنهج المتبع  
 الباحثة المنهج الوصوي المسحي  استعملت سي الدراسة 

( معلماا ومعلمة من معلمي المدار  سي محاسظة الكعك، ٤٢٨بلغت عينة الدراسة ) حجم العينة
 . اختيعوا بال عيقة ال بقية العشوائية

 هدف الدراسة 
هدست الدراسة إلى التععف على درجة امتاك مديعلا المدار  لمهاراا التواود سي إدار  
الصعاع التنظيمي من وجهة  ظع المعلمين سي محاسظة الكعك، والكشف عن الوعوق سي  

 درجة امتاك هذ  المهاراا تبعاا لمتغيعاا الجنس، والخبع ، والمؤهل العلمي. 

 أدا  الدراسة
مجالاا هي: معحلة  ( سقع ، توزعت على ثاثة٤١الباحثة استبا ة مكو ة من ) استعملت

التخ ي  للتواود، ومعحلة أثناء التواود، ومعحلة ما بعد التواود، وتم التحقق من 
 صدق الأدا  وثباتها.

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

الباحثة الأساليب ايحصائية المناسبة لتحليل بيا اا الدراسة والتحقق من  استعملت
 صدق الأدا  وثباتها، واختبار الوعوق بين استجاباا أسعاد العينة وسق متغيعاا الدراسة.

أهم  تائج 
 الدراسة

توصلت الدراسة إلى أن درجة امتاك مديعلا المدار  لمهاراا التواود سي إدار  الصعاع  
التنظيمي جاءا متوس ة من وجهة  ظع المعلمين، كما أظهعا النتائج عدم وجود سعوق  

ذاا دلالة إحصائية سي درجة امتاك مديعلا المدار  لمهاراا التواود تعزي إلى 
 متغيعاا الجنس، والخبع ، والمؤهل العلمي 
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 ٢٠١٧دراسة دراككة والبقمي ،  -٢

استعاتيجياا التواود وعا تها باتخاذ القعار لدي مديعلا المدار  الثا وية بمدينة  عنوان الدراسة
 ال ائف من وجهاا  ظع الوكاء والمعلمين. 

المنهج المتبع  
 المنهج الوصوي الارتباطي. سي الدراسة 

 وكيا ومعلما (٣٣٦بلغ حجم عينة الدراسة ) حجم العينة

هدست الدراسة إلى التععف على استعاتيجياا التواود وعا تها باتخاذ القعار لدي مديعلا   هدف الدراسة 
 المدار  الثا وية سي مدينة ال ائف من وجهة  ظع الوكاء والمعلمين 

الباحثان الاستبا ة كأدا  لجمع البيا اا لقيا  استعاتيجياا التواود واتخاذ  استعمل أدا  الدراسة
 القعار لدي مديعلا المدار  الثا وية.

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

 المتوس اا الحسابية .الا حعاساا المعيارية. 
 معامل ارتباط بيعسون. 

 بعض الاختباراا ايحصائية المناسبة للكشف عن العا ة بين المتغيعاا 

أهم  تائج 
 الدراسة

أظهعا  تائج الدراسة أن درجة ممارسة مديعلا المدار  الثا وية لاستعاتيجياا التواود  
جاءا بمستوي متوس  من وجهة  ظع  المدرسين، كما بينت النتائج وجود عا ة  

ارتباطية دالة إحصائياا بين استعاتيجياا التواود واتخاذ القعار لدي مديعلا المدار  
الثا وية، إذ يسهم استخدام هذ  الاستعاتيجياا سي تحسين عملية اتخاذ القعار داخل 

 المدرسة وزياد  ساعليتها سي التعامل مع المشكاا والمواقف ايدارية المختلوة. 
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 (٢٠١٦مخلوف وعلي )-٣

 تنمية مهاراا التواود لدي مديعلا المدار  الثا وية الونية الصناعية.  عنوان الدراسة

المنهج المتبع  
 اعتمدا الدراسة المنهج الوصوي  سي الدراسة 

 ( معلماا من معلمي المدار  الثا وية الونية الصناعية ٩٠تكو ت عينة الدراسة من ) حجم العينة

 هدف الدراسة 
هدست الدراسة إلى التععف على وا ع مهاراا التواود لدي مديعلا المدار  الثا وية  
الونية الصناعية، والكشف عن مدي ممارستهم لهذ  المهاراا، بما يسهم سي تحديد 

 الاحتياجاا الازمة لتنمية مهاراتهم التواوضية. 

 الاستبا ة لجمع البيا اااستعمل الباحثان  أدا  الدراسة

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

 التكعاراا والنسب المئوية.
 المتوس اا الحسابية. 
 الا حعاساا المعيارية. 

أهم  تائج 
 الدراسة

أظهعا النتائج أن ممارسة مديعلا المدار  لمهاراا التواود، ولاسيما التخ ي  
للتواود وإدار  جلساته، جاءا بدرجة متوس ة، وأن ممارستها تعتمد بدرجة أكبع على  

 الخبع  والقدراا الشخصية، 
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 دراسات اجنبية عن مهارات التفاوض الاداري   -٢

 (‌Fosu-Amoah , 1999دراسة‌)‌-١

‌عنوان‌الدراسة
  (   Negotiation with Learners as a Managerial Task of the School 

   Principal‌.)التفاوض‌مع‌الطلبة‌بوصفه‌مهمة‌إدارية‌لمدير‌المدرسة(‌

‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌المنهج‌المتبع‌

‌مجتمع‌الدراسة‌
تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌مقاطعة‌‌في‌جنوب‌أفريقيا،‌‌

‌(‌مدير‌مدرسة‌٣١٥إذ‌بلغ‌عددهم‌)

‌(‌مدير‌مدرسة‌ثانوية‌بطريقة‌العينة‌المنتظمة‌١٥٥تم‌اختيار‌)‌العينة‌

‌هدف‌الدراسة‌
هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌مهارات‌التفاوض‌التي‌يستخدمها‌مديرو‌المدارس‌

‌في‌التعامل‌مع‌الطلبة‌وادارة‌العلاقات‌‌داخل‌المدرسة.‌

‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌من‌مديري‌المدارس.‌‌أداة‌الدراسة‌

الأساليب‌

الإحصائية‌‌

‌المستخدمة‌

‌المتوسطات‌الحسابية.

‌تحليل‌البيانات‌الإحصائية‌للاستجابات

أهم‌نتائج‌

‌الدراسة

أظهرت‌النتائج‌أن‌الاستماع‌الفعال‌يعد‌من‌أهم‌مهارات‌التفاوض‌التي‌يستخدمها‌مديرو‌‌

المدارس‌في‌إدارة‌العلاقات‌مع‌الطلبة،‌كما‌تبين‌أن‌مهارات‌مثل‌الثقة‌والتعاطف‌والصبر‌

‌‌‌والتواصل‌تسهم‌في‌نجاح‌عملية‌التفاوض
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‌‌Özgan, Çelik & Bozbayındır (2010)دراسة‌-٢

‌عنوان‌الدراسة
‌Investigation of Negotiation Skills of Elementary School 

Principals‌،(الابتدائيةدراسة‌مهارات‌التفاوض‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌.‌)‌

المنهج‌المتبع‌‌

‌في‌الدراسة‌
‌اعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌

‌معلمو‌المدارس‌الابتدائية‌التي‌شملتها‌الدراسة.‌مجتمع‌الدراسة‌

‌(‌معلما ‌من‌معلمي‌المدارس‌الابتدائية.‌٢٠٠)‌حجم‌العينة

‌هدف‌الدراسة‌

هدفت‌إلى‌التعرف‌على‌مهارات‌التفاوض‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية،‌والكشف‌عن‌‌

مستواها،‌وتقديم‌مقترحات‌تسهم‌في‌زيادة‌فاعلية‌المؤسسة‌المدرسية‌وتحقيق‌أهدافها‌

‌بكفاءة.

‌مقياس‌مهارات‌التفاوض.‌أداة‌الدراسة‌

الأساليب‌

الإحصائية‌‌

‌المستخدمة‌

SPSS ‌

أهم‌نتائج‌

‌الدراسة

أظهرت‌الدراسة‌أن‌مستوى‌مهارات‌التفاوض‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌جاء‌

متوسط ا‌على‌مستوى‌الدرجة‌الكلية،‌وكذلك‌في‌بعُدي‌بناء‌بيئة‌الثقة‌والدفاع‌عن‌الحل.‌

كما‌كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مهارات‌التفاوض‌تعزى‌إلى‌‌

بعض‌المتغيرات،‌هي‌الجنس،‌وعدد‌المعلمين‌في‌المدرسة،‌ومدى‌أخذ‌آراء‌المعلمين‌‌

عند‌اتخاذ‌القرارات،‌والأسلوب‌الإداري‌المتبع‌من‌المدير،‌في‌حين‌ظهرت‌فروق‌تعزى‌

‌إلى‌الخبرة‌في‌بعُد‌الدفاع‌عن‌الحل‌فقط.
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 ( Yılmaz & Irmak , 2021دراسة ) -٣

 عنوان الدراسة
Influencing Behaviors of School Administrators as a Predictor of 

Negotiation Skills السلوكياا التأثيعية لمديعلا المدار  بوصوها متغيعاا متنبئاا(
 بمهاراا التواود(. 

 المنهج الوصوي الارتباطي. المنهج المتبع 

تكون مجتمع الدراسة من المعلمين العاملين سي المدار  الحكومية التابعة لمديعية   مجتمع الدراسة
 التعبية سي مدينة  و ية سي تعكيا. 

 ( معلماا من تلك المدار . ٧٣٦بلغت عينة الدراسة ) العينة 

هدست الدراسة إلى الكشف عن العا ة بين السلوكياا القيادية لمديعلا المدار  ومستوي   هدف الدراسة 
 مهاراا التواود لديهم من وجهة  ظع المعلمين.

 مقيا  مهاراا التواود.مقيا  السلوكياا التأثيعية لمديعلا المدار   أدا  الدراسة

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

 (. Tاختبار )
 (. ANOVAتحليل التباين )
 معامل الارتباط.  
 تحليل الا حدار 

أهم  تائج 
 الدراسة

أظهعا النتائج وجود عا ة ارتباطية ذاا دلالة إحصائية بين السلوكياا التأثيعية للقياد   
المدرسية ومهاراا التواود لدي مديعلا المدار ، كما تبين أن السلوك القيادلا الوعال 

   يسهم سي تعزيز مهاراا التواود داخل المدرسة.
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 دراسات عربية عن إدارة الصراع التنظيمي-١

 

 

 (٢٠١٦دراسة الواحي ) -١

عنوان 
 إدار  الصعاع وعا تها بالمناخ التنظيمي لدي مديعلا المدار  الثا وية من وجهة  ظع معاو يهم  الدراسة

منهج  
 المنهج الوصوي الارتباطي  الدراسة

مجتمع  
 ( معاو اا ومعاو ة سي المدار  الثا وية ١٨٢٧تألف مجتمع البحث من ) الدراسة

 ( معاون ومعاو ة ٤٠٠بلغت عينة البحث ) العينة 

هدف  
 الدراسة

هدست الدراسة إلى التععف على إدار  الصعاع لدي مديعلا المدار  الثا وية من وجهة  ظع  
معاو يهم وسق أ موذج توما ، والتععف على المناخ التنظيمي السائد، والكشف عن العا ة 

 بين إدار  الصعاع والمناخ التنظيمي. 

أدا   
 استبا ة إدار  الصعاع، واستبا ة المناخ التنظيمي.  الدراسة

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

SPSS 

 تائج 
 الدراسة

أظهعا النتائج وجود عا ة ذاا دلالة إحصائية بين إدار  الصعاع والمناخ التنظيمي، كما  
أظهعا سياد  أسلوب التجنب سي إدار  الصعاع لدي مديعلا المدار  الثا وية سي محاسظة  

 بغداد.
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 ٢٠١٨دراسة الزويني ، -٢

عنوان 
 الدراسة

إدار  الصعاع لدي مديعلا التعبياا سي محاسظة واس  وعا ته بالأداء الوظيوي من وجهة  ظع  
 مديعلا ايعدادياا

منهج  
 المنهج الوصوي الارتباطي  الدراسة

مجتمع  
 الدراسة

( إ اث، من ١٣٠( ذكور و)١٧٠( مديع مدرسة، بوا ع )٣٠٠يتألف مجتمع البحث من )
 مديعلا المدار  ايعدادية سي محاسظة واس . 

 ( إ اث ٥٠( ذكور و)١٠٠( مديع مدرسة، بوا ع )١٥٠بلغت عينة البحث ) العينة :

هدف  
 الدراسة

هدست الدراسة إلى التععف على إدار  الصعاع لدي مديعلا التعبياا سي محاسظة واس  وعا تها  
 بالأداء الوظيوي من وجهة  ظع مديعلا المدار  ايعدادية. 

أدا   
 الاستبا ة.  الدراسة

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

النسبة المئوية، معامل الثباا، ومعامل ارتباط بيعسون، باستخدام الحقيبة ايحصائية  
(SPSS .) 

 تائج 
 الدراسة

سي محاسظة واس ،  أظهعا النتائج وجود مستوي مناسب من إدار  الصعاع لدي مديعلا التعبياا
ووجود مستوي من الأداء الوظيوي لدي مديعلا المدار  ايعدادية، سضاا عن وجود عا ة بين  

 إدار  الصعاع والأداء الوظيوي.
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 ( ۲۰۲۰دراسة خليل )-٣

عنوان 
 الدراسة

استعاتيجية إدار  الصعاع التنظيمي لدي مديعلا المدار  الأساسية سي لواءالجامعة وعا تها  
 بايبداع ايدارلا. 

منهج  
 الوصوي المسحي.  الدراسة

مجتمع  
 الدراسة

الجامعة سي   تكون مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلماا سي مديعية التعبية والتعليم سي لواء
 الأردن

 ( معلماا ومعلمة. ٤٤٣بلغت عينة الدراسة ) العينة 

هدف  
 الدراسة

هدست الدراسة إلى التععف على إستعاتيجياا إدار  الصعاع التنظيمي لدي مديعلا المدار   
 الأساسية سي لواء الجامعة وعا تها بايبداع ايدارلا. 

أدا   
 الاستبا ة أدا  لجمع البيا اا، الدراسة

الأساليب 
ايحصائية  
 المستخدمة 

 المتوس اا الحسابية، الا حعاساا المعيارية 
 معامل الارتباط بيعسون 

 واختباراا الوعوق بين المجموعاا 

 تائج 
 الدراسة

أظهعا  تائج الدراسة أن إستعاتيجياا إدار  الصعاع التنظيمي لدي مديعلا المدار  الأساسية 
سي لواء الجامعة من وجهة  ظع المعلمين جاءا بدرجة تقديع معتوعة، كما جاءا تقديعاا  

 أسعاد عينة الدراسة لمستوي ايبداع ايدارلا بدرجة معتوعة.
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 دراسات أجنبية عن إدارة الصراع التنضيمي  -٢

İlğan (2020)-1 ‌

‌عنوان‌الدراسة

Examining Principals’ Conflict Management Styles: A Study of 

Turkish Administrators. (دراسة‌أساليب‌إدارة‌الصراع‌لدى‌مديري‌المدارس:‌دراسة‌‌
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 : الحالية والدراسة السابقة  الدراسات بين  المقارنة
يوددددد   ددددتوة ر  لدر  ددددمت  لاددددميقس   ت  ل دددديس ي بضددددبع  لبحددددا  لحددددمليت  دددديتي  ةددددمن أكجدددده  لتشددددميه 
ك لاخدتب   دديه  لدر  ددس  لحملةدس ك لدر  ددمت  لاددميقس  ده  يددا  غهددد  ت ك غه ة  ل ادت د ست ك لوي ددست ك غ ددمليب 

  م  مئةست ك ل تمئست ك ل  عيى  ل حب  لآتيد

 أولًا: ما يتعلق بمهارات التفاوض الإداري
 من حيث الأهداف: -١

تبمي دددإ  لدر  دددمت  لادددميقس  دددي تحديدددد أهدددد  هم  ل تويقدددس ي هدددمر ت  لت دددمكر  مه رتت  قدددد هدددد إ هر  دددس 
( إلددددى  لتوددددة  عيددددى هرجددددس   ددددتب   ددددديةت  ل ددددد رس ل هددددمر ت  لت ددددمكر  ددددي إه رة  ل ددددة ع 2٠21 لوب دددد ت )

 لت ظة دي  ده كجهدس  ظدة  ل وي ديه  ددي  حم ظدس  للدة ت ك للشدة عده  ل ددةك   دي هرجدس   دتب  هدلر  ل هددمر ت 
 تبوًم ل تةية ت  لج ك ك ل بةة ك ل ؤهي  لوي ي 

(  هددد إ إلددى  لتوددة  عيددى   ددتة تةجةمت  لت ددمكر كعبقتهددم يمت ددم  2٠17ك لبق ددي ) أ ددم هر  ددس هر  ثددس
  لقة ر لدى  ديةت  ل د رس  لثم ب س ي دي س  لطمئة  ه كجهس  ظة  لبببء ك ل وي يه 

( إلددى  لتوددة  عيددى ك قد   هددمر ت  لت ددمكر لدددى  ددديةت 2٠16 دي  دديه هددد إ هر  ددس   يدب  كعيددي )
 ل ددددد رس  لثم ب ددددس  ل  ةددددس  ل دددد ماةست ك للشددددة عدددده  دددددى   مر ددددتهي لهددددلر  ل هددددمر تت ي ددددم ياددددهي  ددددي تحديددددد 

  لا تةمجمت  لب  س لت  يتهم 

 قددددد هددددد إ إلددددى  لتوددددة  عيددددى هكر  هددددمر ت  لت ددددمكر  لتددددي  Fosu-Amoah (1999)أ ددددم هر  ددددس 
 يات د هم  ديةك  ل د رس  ي  لتوم ي     لطيبس كإه رة  لوبقمت ه خي  ل در س 

إلى  لتوة  عيى  همر ت  لت مكر لددى  Özgan, Çelik & Bozbayındır (2010)كهد إ هر  س 
 ددديةت  ل ددد رس  لا تد ئةددس ك للشددة عدده  اددتب همت كتقددديي  قتة ددمت تاددهي  ددي   ددمهة  معيةددس  ل ؤ اددس  ل در ددةس 

 كتحقيع أهد  هم 

 هدددد إ إلددى  للشدددة عدده  لوبقددس  ددديه  لادديببةمت  لتأ ية دددس  Yılmaz & Irmak (2021)أ ددم هر  ددس 
 ل ديةت  ل د رس ك اتبى  همر ت  لت مكر لديهي  ه كجهس  ظة  ل وي يه 

أ ددم  لدر  ددس  لحملةددس  هددد إ إلددى  لتوددة  عيددى  اددتبى  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت لدددى  ددديةت  ل ددد رس 
 ل تب ددطس  ددي  حم ظددس ك  ددلت ك اددتبى إه رة  ل ددة ع  لت ظة ددي لددديهيت ك للشددة عدده  لوبقددس  لارتبمطةددس  دديه 
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 ل تةيدددة هت   دددبً عددده  لتودددة  عيدددى  ل دددةك   دددي بدددي   ه دددم ك دددع  تةيدددة ت  لجددد كت ك ددددة  ل د دددست ك ل بقددد  
  لجةة  ي 

كلإدددلل  تت دددع  لدر  دددس  لحملةدددس  ددد   لدر  دددمت  لادددميقس  دددي  هت م هدددم ي هدددمر ت  لت دددمكر لددددى  ل ةدددمه ت 
 ل در ةست إلا أ هم تت يل ع هدم  دةلإل  هدمر ت  لت دمكر  مه رت يد ه رة  ل دة ع  لت ظة ديت كهر  دس  لوبقدس  ي ه دم 

 ض ه  لبيئس  لتةلإب س  لوة  ةست كلإملتحديد لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس ك  ل 

 من حيث الأدا  المستخدمة: -٢
 ت قددإ  لدر  ددس  لحملةددس  دد   لدر  ددمت  لاددميقس  ددي   ددت د ع  لا ددتبم س أك  ل قددميةك  بصدد هم أهك ت لج دد  
 لبةم متت     ختب  طبةوس  غهك ت كأيومههم ك قة تهم تبوًم غهد   بدي هر  دس  كقدد   دت د إ  لدر  دس  لحملةدس 
م ل هددمر ت  لت ددمكر  مه رت يأرلإوددس أيوددمه هدديد  معددد ه ك لت طددةلت ك مق ددمع ك لتددأ يةت ك لات ددملت كإه رة    ةم ددً

  لاعتة ضمت 

 من حيث العينة: -٣
م لطبةوددس بددي هر  ددس كأهددد  همت  قددد  يةددإ   ختي ددإ  لدر  ددمت  لاددميقس  ددي  جددي  لوي ددمت ك جت ومتهددم تبوددً

م ك وي ددس  دده  وي ددي  ل ددد رس  ددي  حم ظددس  للددة ت  ي  ددم  يةددإ ٤28( )2٠21) عي ددس هر  ددس  لوب ددد ت  (  وي ددً
 ( كبيبً ك ويً م 336( )2٠17عي س هر  س هر  ثس ك لبق ي )

م  دده  وي ددي  ل ددد رس  لثم ب ددس  ل  ةددس 9٠(  قددد  يةددإ عي تهددم )2٠16أ ددم هر  ددس   يددب  كعيددي ) (  وي ددً
  م ب س  ( دية  در س 155)  Fosu-Amoah (1999)    ل  ماةست  ي  يه  يةإ عي س هر  س 

  وي ددددددم  دددددده  وي ددددددي (2٠٠ )  Özgan, Çelik & Bozbayındır (2010)كلإيةددددددإ عي ددددددس هر  ددددددس 
 دي   وي دم  ده  ل وي ديه Yılmaz & Irmak (2021)  (736 ) ل د رس  لا تد ئةست  ي  دم  يةدإ عي دس هر  دس 

  ل د رس  لحثب ةس ي دي س قب ةس  ي تةبةم 
(  ددرس ك در دس  ده أع دمء  لهيئدس  لتوية ةدس  دي  ل دد رس ٤٠٠أ م  لدر  س  لحملةس  قد  يةإ عي تهم )

 ل تب طس  ي  حم ظس ك  لت كتي  ختةمرهي يملطة قدس  لطب ةدس  لوشدب ئةست   دم ي يلهدم عده  لدر  دمت  لادميقس  ده 
  يا  لبيئس  لتوية ةس ك جت    لدر  س ك ل بق   لجةة  ي 

 د حيث الأساليب ايحصائية من-٤
 ختي إ  غ مليب  م  مئةس  ل ات د س  ي  لدر  مت  لاميقس تبوًم غهد   بي هر  س كطبةوس  ةم متهمت 
إ    ت د إ يو   لدر  مت  ل تب طمت  لحام ةس ك لا حة  دمت  ل  ةمر دست ك وم دي  رتبدمف  ية دبنت ك ختبدمر ت 

(T ت كتحييي  لتبميهت كغيةهم  ه  غ مليب  م  مئةس  ل  م بس) 
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أ دم  لدر  دس  لحملةددس  قدد   دت د إ  ج بعددس  ده  غ دمليب  م  ددمئةس ي دم يت م دب  دد  أهدد  همت ت ثيددإ 
 يد  لاختبمر  لتمئي لوي تيه  اتقيتيهت ك وم دي  رتبدمف  ية دبنت ك ومهلدس أل دم بةك بدم ت ك لاختبدمر  لتدمئي لوي دس 

 (ت ك م  مء  لبص ي MANOVAك  دةت كتحييي  لتبميه  ل توده )

 د حيث النتائج من-5
م لطبةوددس بددي هر  ددس؛  قددد   ختي ددإ  تددمئس  لدر  ددمت  لاددميقس  ددي  اددتبى  هددمر ت  لت ددمكر ك تمئجهددم تبوددً

( إلددى أن هرجددس   ددتب   ددديةت  ل ددد رس ل هددمر ت  لت ددمكر  ددي إه رة  ل ددة ع 2٠21) تبصدديإ هر  ددس  لوب ددد ت 
 لت ظة ددي جددمءت  درجددس  تب ددطست كلددي تظهددة  ددةك    ت هلالددس إ  ددمئةس توددلى إلددى  لجدد ك ك ل بددةة ك ل ؤهددي 

  لوي ي 

(  ددددأظهةت أن   مر ددددس  ددددديةت  ل ددددد رس  لثم ب ددددس لا ددددتة تةجةمت 2٠17أ ددددم هر  ددددس هر  ثددددس ك لبق ددددي )
 لت ددمكر جددمءت ي اددتبى  تب ددلت  دد  كجددبه عبقددس  رتبمطةددس ه لددس إ  ددمئةًم  دديه   ددتة تةجةمت  لت ددمكر ك ت ددم  

  لقة ر 

( أن   مر ددددس  دددديةت  ل ددددد رس ل هدددمر ت  لت ددددمكرت كلا ددددة م 2٠16كأظهدددةت هر  ددددس   يدددب  كعيددددي )
  لت طةل ليت مكر كإه رة جيامتهت جمءت  درجس  تب طس 

 ددددأظهةت أه ةددددس  لا ددددت مع  ل وددددمل ك لثقددددس ك لتوددددمطة ك ل ددددبة  Fosu-Amoah (1999)أ ددددم هر  ددددس 
 ك لتب صي  ي  جم  ع يةس  لت مكر 

أن  هددمر ت  لت ددمكر لدددى  ددديةت  Özgan, Çelik & Bozbayındır (2010)  ددم أظهددةت هر  ددس 
كجددددبه عبقددددس  Yılmaz & Irmak (2021) ل ددددد رس جددددمءت ي اددددتبى  تب ددددلت  ددددي  دددديه أظهددددةت هر  ددددس 

  رتبمطةس ه لس إ  مئةًم  يه  لايببةمت  لتأ ية س ل ديةت  ل د رس ك همر ت  لت مكر لديهي 

 لدر  ددددس  لحملةددددس  قددددد تبصدددديإ إلددددى أن  اددددتبى  هددددمر ت  لت ددددمكر  مه رت لدددددى  ددددديةت  ل ددددد رس  أ دددم
كبم إ  همرة  مق مع ك لتأ ية  ي  ل ةتبس  غكلىت ب م أظهةت  ل تدمئس كجدبه  دةك    ت    ل تب طس جمء  ةت وًم ت

 إ  مئةس تبوًم لي بق   لجةة  ي  لسهلالس إ  مئةس تبوًم ليج ك ك دة  ل د ست  ي  يه لي تظهة  ةك    ت هلا
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ا: ما يتعلق بإدارة الصراع التنظيمي
ً
 ثاني

  ه  يا  غهد    -1
تبمي دددإ  لدر  دددمت  لادددميقس  دددي أهدددد  هم  ل تويقدددس يددد ه رة  ل دددة ع  لت ظة ددديت  قدددد هدددد إ هر  دددس  ل ب دددي 

( إلدى  لتوددة  عيددى إه رة  ل دة ع لدددى  ددديةت  ل ددد رس  لثم ب دس  دده كجهددس  ظدة  وددمك يهي ك ددع أ  ددب ج 2٠16)
 تب مست ك لتوة  عيى  ل  م   لت ظة ي  لامئدت ك للشة عه  لوبقس  يه إه رة  ل ة ع ك ل  م   لت ظة ي 

(  هددد إ إلددى  لتوددة  عيددى   ددتة تةجةمت إه رة  ل ددة ع  لت ظة ددي لدددى  ددديةت 2٠2٠أ ددم هر  ددس خييددي )
  ل د رس  غ م ةس  ي لب ء  لجم وس كعبقتهم يمم د ع  مه رت 

 ( إلددى  لتوددة  عيددى  اددتبى إه رة  ل ددة ع لدددى  ددديةت تةلإةددمت 2٠18 ددي  دديه هددد إ هر  ددس  للك  ددي )
 حم ظس ك  ل  ه كجهس  ظة  دديةت  ل دد رس  معد هيدست ك لتودة  عيدى  ادتبى  غه ء  لدبظة ي ك للشدة عده 

  لوبقس  يه إه رة  ل ة ع ك غه ء  لبظة ي 

 هدددد إ إلدددى  لتودددة  عيدددى أ دددمليب إه رة  ل دددة ع  لتدددي يادددت د هم  دددديةك  İ lğ an (2020)أ دددم هر  دددس 
  ل د رست ك قمر س هلر  غ مليب ك ع يو   ل تةية ت  لدي بغة فةس ك ل ه ةس 

إلددى  لتوددة  عيددى أ ددمليب إه رة  ل ددة ع لدددى  Kartal, Yirci & Özdemir (2016)هر  ددس  كهددد إ 
  ديةت  ل د رس  ه كجهس  ظة  ل وي يه 

 هدددد إ إلدددى  لتودددة  عيدددى أ دددمليب إه رة  ل دددة ع  لتدددي  Arslantaş & Özkan (2012)هر  دددس  أ دددم
 يات د هم  ديةك  ل د رس  لا تد ئةس ع د  دكث  ل ة عمت ه خي  ل در س  ه كجهس  ظة  ل وي يه 

 لدر  دددس  لحملةدددس  هدددد إ إلدددى  لتودددة  عيدددى  ادددتبى إه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي لددددى  دددديةت  ل دددد رس  أ دددم
 ل تب طس  ي  حم ظس ك  لت ك للشدة عده  لوبقدس  لارتبمطةدس  ي هدم كلإديه  هدمر ت  لت دمكر  مه رتت ك لتودة  

  لجةة  ي   عيى  ل ةك   ي إه رة  ل ة ع  لت ظة ي ك ع  تةية ت  لج ك ك دة  ل د س ك ل بق
تت دددع  لدر  دددس  لحملةدددس  ددد   لدر  دددمت  لادددميقس  دددي  هت م هدددم يددد ه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي  دددي  لبيئدددس  كلإدددلل 

 ل در دددةست إلا أ هدددم ت تيدددة ع هدددم  دددي هر  دددس إه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي يدددملاقتة ن  ددد   هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت 
 ك للشة عه طبةوس  لوبقس  يه  ل تةية ه  ي  لبيئس  لتةلإب س  لوة  ةس 

 من حيث الأدا  المستخدمة   -2
 ت قددإ  لدر  ددس  لحملةددس  دد   لدر  ددمت  لادددميقس  ددي   ددت د ع  لا ددتبم س ك ل قددميةك  بصدد هم أهك ت لج ددد  
م غهدد   بدي هر  دس   قدد   دت د إ هر  دس   لبةم متت     ختب   غيومه ك ل ثب مت  لتي ت د  تهم  غهك ت ك قدً
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(   دددتبم س مه رة  ل دددة ع ك  دددتبم س لي  دددم   لت ظة ددديت  دددي  ددديه   دددت د إ  لدر  دددمت  غخدددةى 2٠16 ل ب دددي )
 أهك ت ل ةمس   تة تةجةمت كأ مليب إه رة  ل ة ع ك قًم لي  م ج  ل وت دة  يهم 

أ م  لدر  س  لحملةس  قد   ت د إ   ةمً م مه رة  ل ة ع  لت ظة ي ت  ه خ اس أ مليب هديد  لتودمكنت 
 ك لتج بت ك ل  م است ك ل جم يست ك لتاب س 

 من حيث العينة   -3
( 2٠16 ختي ددإ  لدر  ددمت  لاددميقس  ددي أ جددمع عي متهددم ك جت ومتهددم؛  قددد  يةددإ عي ددس هر  ددس  ل ب ددي )

( ٤٤3( )2٠2٠(  ومكن ك ومك س  ه  ومك ي  ديةت  ل دد رس  لثم ب دست  ي  دم  يةدإ عي دس هر  دس خييدي )٤٠٠)
  ويً م ك وي س  ه  د رس لب ء  لجم وس  ي  غرهن 

(  دديةً  ك دديةة  ده  دديةت  ل دد رس  معد هيدس  دي 15٠(  قد  يةإ عي تهدم )2٠18أ م هر  س  للك  ي )
  در س  ي تةبةم  دية   İ lğ an (2020) ( 156 ) حم ظس ك  لت  ي  يه  يةإ عي س هر  س 

 ويدددي  ددده  وي دددي  ل دددد رس   Kartal, Yirci & Özdemir (2016)(   300) عي دددس هر  دددس  كلإيةدددإ 
م  ده  وي دي  ل دد رس (   1٤2)     Arslantaş & Özkan (2012) لثم ب ست  ي  م  يةدإ عي دس هر  دس   وي دً

  لا تد ئةس 

(  ددرس ك در دس  ده أع دمء  لهيئدس  لتوية ةدس  دي  ل دد رس ٤٠٠ لدر  س  لحملةس  قد  يةإ عي تهم )  أ م
 ل تب طس  ي  حم ظس ك  لت كهب  م ي يلهم عه  لدر  مت  لادميقس  ده  يدا  جدي  لوي دست ك ل ة يدس  لتوية ةدست 

 ك لبيئس  لجةة فةست   بً عه  لج    يه  تةيةت  همر ت  لت مكر  مه رت كإه رة  ل ة ع  لت ظة ي 

 من حيث الأساليب ايحصائية   -٤
م غهدددد  هم كطبةودددس  ةم متهدددمت  قدددد  تبمي دددإ  غ دددمليب  م  دددمئةس  ل ادددت د س  دددي  لدر  دددمت  لادددميقس تبودددً

(ت كتحييدددي T  دددت د إ  ل تب دددطمت  لحادددم ةس ك لا حة  دددمت  ل  ةمر دددست ك وم دددي  رتبدددمف  ية دددبنت ك ختبدددمر ت )
  لتبميهت كغيةهم  ه  غ مليب  م  مئةس  ل  م بس 

أ ددم  لدر  ددس  لحملةددس  قددد   ددت د إ  لاختبددمر  لتددمئي لوي تدديه  اددتقيتيهت ك وم ددي  رتبددمف  ية ددبنت كأل ددم 
(ت ك م  دددمء  لبصدد يت ي دددم MANOVA ةك بددم ت ك لاختبددمر  لتدددمئي لوي ددس ك  دددةت كتحييدددي  لتبددميه  ل توددده )

 يت م ب    أهد    لبحا كطبةوس  ةم مته 
 من حيث النتائج   -5

( كجدددددبه عبقدددددس   ت هلالدددددس إ  دددددمئةس  ددددديه إه رة  ل دددددة ع ك ل  دددددم  2٠16أظهدددددةت هر  دددددس  ل ب دددددي )
  لت ظة يت ب م أظهةت  ةمهة أ يبق  لتج ب  ي إه رة  ل ة ع لدى  ديةت  ل د رس  لثم ب س  ي  حم ظس يةد ه 
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(  ددددأظهةت أن   دددتة تةجةمت إه رة  ل ددددة ع  لت ظة دددي لدددددى  دددديةت  ل ددددد رس 2٠2٠أ دددم هر  ددددس خييدددي )
  غ م ةس جمءت  درجس  ةت وس  ه كجهس  ظة  ل وي يهت ب م جمء  اتبى  م د ع  مه رت  درجس  ةت وس 

( أن  اددتبى إه رة  ل ددة ع لدددى أ ددة ه  لوي ددس بددمن   م ددبًمت ب ددم بشدد إ 2٠18كأظهددةت هر  ددس  للك  ددي )
 عه كجبه عبقس  يه إه رة  ل ة ع ك غه ء  لبظة ي 

 أظهةت أن أ يبلإي  لتلم ي ك لتاب س بم م  غ ثة   ت د ً م  ه قبدي  دديةت   İ lğ an (2020)أ م هر  س  
م ل دبع   ل د رست  ي  يه بمن أ يبلإم  لهة  س ك لتج ب  غقي   ت د ً مت    كجبه  ةك   ي يود   غ دمليب تبودً

  ل در س 

أن تقدددية ت  ل وي ديه غ ددمليب إه رة  ل ددة ع  Kartal, Yirci & Özdemir (2016)هر  ددس  كأظهدةت 
 لدى  ديةت  ل د رس جمءت ي اتبى  تب لت    كجبه  ةك  ه لس تبوًم لبو   ل تةية ت 

 ددأظهةت أن أ دديبق  لتلم ددي بددمن  غ ثددة   ددت د ً م  دده  Arslantaş & Özkan (2012)هر  ددس  أ ددم
 قبي  ديةت  ل د رس  ي إه رة  ل ة ع 

 لدر  ددس  لحملةددس  قددد تبصدديإ إلددى أن  اددتبى أ ددمليب إه رة  ل ددة ع  لت ظة ددي لدددى  ددديةت  ل ددد رس  أ ددم
 ل تب طس جمء  ةت وًمت كبدمن أ ديبق  لتج دب هدب  غ ثدة   دت د ً مت ب دم أظهدةت  ل تدمئس كجدبه عبقدس  رتبمطةدس 

كعبقدس  رتبمطةدس  دملبس  د  أ ديبق  ت بجبس  يه  همر ت  لت دمكر  مه رت كأ ديبلإي  لتودمكن ك لتادب س ك ل جم يدس
 لتج ب  ب م ظهةت  ةك    ت هلالس إ  مئةس تبوًم ليج ك ك دة  ل د ست  ي  ديه لدي تظهدة  دةك    ت هلالدس 

 إ  مئةس تبوًم لي بق   لجةة  يت كلي تظهة ت معبت ه لس  يه  ل تةية ت 

ا: أوجه تميز الدراسة الحالية
ً
 ثالث

تت يددل  لدر  ددس  لحملةددس عدده  لدر  ددمت  لاددميقس  ددي  لج دد   دديه  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت كإه رة  ل ددة ع 
 لت ظة ي ك للشة عه  لوبقس  ي ه م لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظدس ك  دل  ب دم تت يدل  ده  يدا 

( ٤٠٠ جت ددد   لدر  دددس كعي تهدددمت إ  ت مكلدددإ أع دددمء  لهيئدددس  لتوية ةدددس  دددي  ل دددد رس  ل تب دددطست كلإوي دددس  يةدددإ )
 درس ك در س  ب م ت يلت  در  س  ل دةك  ك دع  تةيدة ت  لجد كت ك ددة  ل د دس ك ل بقد   لجةة  ديت   دب عده 

( ليلشدة عده  ل دةك  ك لت دمعبت  كلإدلل  تادهي  لدر  دس  لحملةدس MANOVA  ت د ع تحييي  لتبدميه  ل تودده )
 ي  د جم ب  ه  ل جبة  لبحثةس  ي  غه ةمت  لتةلإب س  لوة  ةست  ه خبل هر  دس  لوبقدس  ديه  هدمر ت  لت دمكر 



 (71) اطار نظري ودراسات سابقة  .....................................................الثاني الفصل

 

 مه رت كإه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  دي  حم ظدس ك  دلت كتقدديي  تدمئس ي ثده  م دمهة 
   هم  ي  جمل  مه رة  لتةلإب س

 مدي الاساد  من الدراساا السابقة : 
  ي    هم   ل ةتبطس   ل  مهةي  عيى    لاطبع  خبل   ه   لبحا   ل تةية ت    ل ظةت    ل هي  تب ة     ي   م همع-1

    لاميقس  لدر  مت 
    لاميقس  لدر  مت   ي  بم    يشثي  تتُ مكل لي  لتي ك لجب  ب   لبحثةس  ل جبة تحديد    ي  لبم ثس  امعدة-2
   كأهد  هم  لدر  س طبةوس    يتب  ع ي م  غ اب   لبحثي  ل  هس   ختةمر  ي  م مهة-3
    ل شم هس  لدر  مت   ي  ل ات د س  غهك ت   ه  لا ت مهة خبل   ه  ل ةمس أهك ت    مء  ي  لبم ثس هعي-٤
   لدر  س  ةم مت  لتحييي  ل  م بس  م  مئةس  غ مليب   ختةمر   ي  لبم ثس تبجةه-5
   عي ي  يشثي  ل تمئس   مقشس هعي  ي ياهي  ي م  لاميقس يملدر  مت  ك قمر تهم  ل تمئس ت اية تول ل-6
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 الفصل الثالث
 البحث وإجراءاته منهجية

 لتددي  تبوددإ لتحقيددع   مجددة ءت يحتددبت هددل   ل  ددي كصدد م ل ددبع  ل دد هس  ل اددتو ي يملبحددا  لحددملي ك هددي 
 هد    لبحا  لحمليت   تد ء  ه تحديد  جت    لبحا ك لوي س ت كأهي  مجة ء ت  لتي  تبوإ  ي تحديد   ةم ي 
 لبحددددددا كه ددددددم ) هددددددمر ت  لت ددددددمكر  لاه رت كعبقتهددددددم يدددددد ه رة  ل ددددددة ع  لت ظة ددددددي(   ك   ددددددت ة ج  ل  ددددددمئ  

 دددي    دددت د إ  تحديدددد  لب دددمئي  لا  دددمئةس  لتدددي    تهدددمء لادددةثب تة س له دددم  ددده خدددبل  لتحيددديبت  لا  دددمئةس 
   لحملي  ت ة ج  تمئس  لبحا 
 اولا: منهج البحث:

 عت ددد هددل   لبحددا عيددى  ل دد هس  لبصدد ي  لارتبددمطي  لددلت يُاددت دع لدر  ددس  لظددب هة ب ددم هددي  ددي  لب قدد  
ت  دده خددبل ج دد   لبةم ددمت كتحيييهددم إ  ددمئةمً ليلشددة عدده  لوبقددمت  دديه  ل تةيددة ت كهرجددس  لبم ثددسهكن تدددخي 

 رتبمطهم  كُ ود هل   ل  هس   م بمً لطبةوس  لبحا  لحملي غ ه يادمعد  دي كصدة تيد   لوبقدمت كت اديةهم  دقدس  
  م ياهي  ي تقديي صبرة ك ضحس عه  لظمهةة  ل درك س كلإ مء ت اية ت عي ةس ي ثه  لا ت مهة   هدم  دي  ه هدم 

  (32 دت 2٠٠2ك لت بؤ  بو  جب  بهم  ل اتقبيةس  ) يحيت 
 غ م دةس   ل تةيدة ت  ج بعس  ه  مجة ء ت  ل  هجةس لتحقيع أهد    لبحدات  ددءً   ده تحديدد تي  تبمع  

  ل تب ددطس لتددي يتلددبن   هددم  ل جت دد   ل اددتهد ت  ددي  ختةددمر عي ددس ت ثددي أع ددمء  لهيئددس  لتوية ةددس  ددي  ل ددد رس 
ي ه رة ك لثم ةس تتويع  همر ت  لت مكر  لاه رت أه تيه لج    لبةم متد  غكلى تتويع ي اتبى   تي   مءلتةلإةس ك  ل 

 غه تيه يود  لتأ د  ه  ب بقيته م كصب يته م عيدى ك دع  ل ودميية  لوي ةدس     ت د ع يا تي   ل ة ع  لت ظة ي  
  ل تبوس  

 ثانياً: مجتمع البحث:
هب ج ة   غ ة ه أك  لو مصة أك  لب د ت  لتدي تشدتة   دي خ دمئ   حددهة تدةتبل ي بضدبع  لدر  دست 
كت ثي  مطمر  لليي  للت تُاحب   ه  لوي س  هد  هر  س  لظدمهةة  بضدبع  لبحدا كتحيييهدم كت اديةهمت ك ده  دي 
تو ددةي  ل تددمئس عيددى ج ةدد    ةه تدده  كُ وددد تحديددد  جت دد   لبحددا خطددبة أ م ددةس  ددي أت هر  ددس عي ةددست إ  يوت ددد 
عيةدده  لبم ددا  ددي  ختةددمر  لوي ددس  ل  م ددبس كتحديددد  دددكه  لدر  ددس  ل ثم ةددس ك لل م ةددس ك لبشددة ست ي ددم ي دد ه هقددس 

  (2٤7د 2٠٠2) يحيت ل تمئس ك بضبعيتهم 
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 ك ي ضبء  م تقدع  ه توة   ل جت    لبحات يتحده  جت    لبحا  لحملي ب م يأتيد
أع دددمء  لهيئددددس  لتوية ةدددس ) ل در دددديه ك ل در دددمت( ي  ل ددددد رس   جت ددد   لبحددددا  لحدددملي  دددده إ  يتلدددبن 

(ت ك لبدددمل  عدددددههي 2٠25/2٠26 لتدددميويه لي دية دددس  لوم ددددس لتةلإةدددس  حم ظدددس ك  دددل ليوددددمع  لدر  دددي )  ل تب دددطس
قطمعدددمت  تادددوس در دددس  تب دددطس ك  تشدددة ه  دددي  (٢٢٢)ت  دددب عيه عيدددى  در دددم ك در دددس (٥٤٧٦) مج دددملي 

( تش ي  يئمت  لح ة ك لة  ؛  يا يظهة  لتب     لهةثيي لي جت   تبمي دمً  دي  تةيدة ت ك ب  جةة فةس )أق ةس 
 %(٤٣.٥٣)(  دد ب ت 5 غقددي  دده )  ل د ددس دده  كت  دد ب ت   ل جت دد أ ددة ه  لدر  ددس  غ م ددةست إ   يةددإ  اددبس 

(  دددده  م ددددمث   اددددبس 138٤%( ك)٤2(  دددده  لددددلببر   اددددبس )1٠٠٠ت  دددد هي )ك در ددددس  در ددددم( 238٤ ب قددد  )
(  د ب ت  للتيدس  غ بدة  دي  ل جت د  5 غ ثدة  ده )  ل بدةة ده  كت  د ب ت   ل در دبن %(ت  ي  ديه شدثي 58)

%( ٤٠(  ددددده  لدددددلببر   ادددددبس )1238ت تب عدددددب   ددددديه ) در دددددم ك در دددددس( 3٠92كلإب قددددد  ) %(٥٦.٤٦)  ادددددبس 
أ ددم فة دم يتويددع  تب  دد  أ دة ه  ل جت دد  يحادب  لبيئددس  لجةة فةدست  قددد  يدد  %(ت 6٠(  ده  م ددمث   ادبس )185٤ك)

%(ت  ددي  دديه  يد  عددده أ ددة ه  ل جت دد  8 68(  ددةهً    ادبس )3767عدده أ ددة ه  ل جت دد   دي  ل  ددمطع  لح ددة س )
كُ ب ددظ  دده هددلر  ل ؤشددة ت  م  ددمئةس هة  ددس  لو  ددة %( 2 31( أ ددة ه   اددبس )17٠9 ددي  ل  ددمطع  لة فةددس )

ت  دد  ت ةبددل بثددم ي ك ضددح  ددي ق ددمء %(٥٩.١) ل اددبت عيددى  لتةبيبددس  لليةددس لي جت دد    اددبس إج ملةددس قمرلإددإ 
(  دددةهً ت   دددم يوثدددك شددد بلةس  ل جت ددد  ك تادددمعه جةة فةدددمً 2193 للدددبت  لدددلت  دددجي أعيدددى ت ثيدددي عددددهت  ب قددد  )

 (6)كب م هب  بضح  ي جدكل كهي بغة فةمً ي م ي دع أغة ر  لبحا  لوي ي  ي   ت ة ج  تمئس قم يس ليتو ةي 
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‌(‌٦جدول‌)

‌حسب‌الموقع‌الجغرافي‌وسنوات‌الخدمة‌والجنس‌‌موزعمجتمع‌البحث‌

 القضاء 
المو ع  
 الجغعاسي

عدد 
 المدار 

 المجموع سنواا  خمس من اكثع سنواا  خمس من ا ل

 المجموع ا اث ذكور المجموع ا اث ذكور الكلي

 كوا 
 ١٧٣٧ ١١٦١ ٧٧٨ ٣٨٣ ٥٧٦ ٣٦١ ٢١٥ ٥١ حضع

 ٤٥٦ ٢٢٦ ١١٧ ١٠٩ ٢٣٠ ١٥٢ ٧٨ ٢٠ ريف 

 حي 
 ٤١٣ ٢٣٤ ١٢٩ ١٠٥ ١٧٩ ١١٤ ٦٥ ١٥ حضع

 ٨٦ ٣٥ ١٠ ٢٥ ٥١ ١٤ ٣٧ ٥ ريف 

 موسقية 
 ١٤٨ ٩٦ ٣٦ ٦٠ ٥٢ ٣٠ ٢٢ ٤ حضع

 ٩٦ ٤١ ٥ ٣٦ ٥٥ ١٩ ٣٦ ٧ ريف 

  عما ية 
 ٣٩٣ ٢٥٩ ١٧٢ ٨٧ ١٣٤ ١٠٠ ٣٤ ١٣ حضع

 ٥٩ ١٦ ٧ ٩ ٤٣ ٢٢ ٢١ ٤ ريف 

 الاحعار
 ١٣٠ ٦٦ ٥٠ ١٦ ٦٤ ٤٢ ٢٢ ٥ حضع

 ٦٨ ٣٢ ١٥ ١٧ ٣٦ ١٢ ٢٤ ٥ ريف 

 بدر 
 ٦٦ ٣٩ ١٧ ٢٢ ٢٧ ٢٤ ٣ ٣ حضع

 ٢٦ ١٣ ٣ ١٠ ١٣ ٦ ٧ ٢ ريف 

 العزيزية
 ٣٧٧ ٢٦٤ ١٨٤ ٨٠ ١١٣ ٦٢ ٥١ ١٧ حضع

 ٤٩٦ ١٩٥ ٩٢ ١٠٣ ٣٠١ ١٧٣ ١٢٨ ٢٤ ريف 

 الصويع  
 ٣٥٢ ٢٠٧ ١٥٤ ٥٣ ١٤٥ ١١٣ ٣٢ ١٤ حضع

 ٣١٥ ١٠٧ ٢٨ ٧٩ ٢٠٨ ٥٩ ١٤٩ ٢٠ ريف 

 الزبيدية 
 ١٦١ ٨٠ ٥٢ ٢٨ ٨١ ٥٨ ٢٣ ٦ حضع

 ٩٧ ٢١ ٥ ١٦ ٧٦ ٢٣ ٥٣ ٧ ريف 

 ٥٤٧٦ ٣٠٩٢ ١٨٥٤ ١٢٣٨ ٢٣٨٤ ١٣٨٤ ١٠٠٠ ٢٢٢ المجموع

  ٥٦% ٦٠% ٤٠% ٤٤% ٥٨% ٤٢% النسبة المئوية 

 
ر م  وينظع الملحق  (١٨/٢/٢٠٢٦) بتاريخ الصادر     وسقاا للبيا ااواس     محاسظة  لأ ضيةمجتمع البحث  *
(١) 
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 ثالثاً: عينة البحث:
تُود  لوي س جلءً   ه  جت    لبحدا  لدلت يجدةت عيةده  لتق دي ك لدر  دست كلدلل  ي بةدي أن يدتي  ختةمرهدم 
ك ع أ ك عي ةس ك  هجةدس ه ةقدس ل د من ت ثييهدم  لح ةقدي لي جت د   غصديي  كُ ودد  غ ديبق  لوشدب ئي  لطبقدي 
 ه  غ مليب  ل  م بس  ي  ختةمر  لوي مت  ل  ثيست إ  يتةح هل   غ يبق ت ثيدي   تيدة طبقدمت  ل جت د    ادبس 

 ( 178د 2٠11تتب  ع     ج هم  ل ويي )أ بعبعت 
 عي دس  يةدإ  إ    لوشدب ئةست  لطب ةس  لوي س أ يبق  تي  عت مه    تمئجهت  كهقس   لحملي   لبحا   أهد    كلتحقيع

 كلإ دم  لبحدا   تةيدة ت  ك دع  دب عيه ك  دلت  حم ظدس  دي  ل تب طس  ل د رس   ه  ك در س   درس(  ٤٠٠)   لبحا 
   غصيي  ل جت    ي  ابهي    يت م ب 

( 276) كلإب قدد %( 69)  لح ددة س  ل  ددمطع  ددي  لوي ددس أ ددة ه   اددبس  يةددإ   لجةة  دديت  ل بقدد   يددا    دده
 تدر ادددةمً ( 12٤) كلإب قددد %( 31)  لة فةدددس  ل  دددمطع  دددي  لوي دددس أ دددة ه   ادددبس  يةدددإ   ددديه  دددي كتدر ادددةست تدر ادددةمً 

  كتدر اةس
  ده( 16٤)  قم دي ت%(59) كلإ ادبس  م دمث   ده( 236) إلدى  لوي دس تب عدإ   قدد   لج كت   يا    ه  أ م

 %( ٤1) كلإ ابس  للببر
 ت%(٤٤)   اددبس( 176( ) دد ب ت  5  دده أقددي)  ل بددةة  كت  عددده   يدد   قددد   ل د ددست يادد ب ت  يتويددع كفة ددم

 %( 56) كلإ ابس( 22٤( )  ب ت  5 أ ثة  ه)  ل بةة  كت  عده   ي   يه  ي
 ك لجددد ك  لجةة  دددي  ل بقددد   تةيدددة ت  ك دددع  لبحدددا  لوي دددس  لت  دددييي  لتب  ددد ( 7) رقدددي  لجددددكل كُ ظهدددة

   غصيي  لبحا  ل جت    لدقيع ت ثييهم يوثك ي م   ل د ست ك  ب ت 
‌عينة‌البحث‌موزعة‌حسب‌الموقع‌الجغرافي‌والجنس‌وسنوات‌الخدمة‌(‌٧جدول‌)

 المو ع

 الجغعاسي
 الجنس

 المجموع الخدمة  سنواا

 الكلي
 سنواا ٥ من ا ل

٤٤% 

 سنواا ٥ من اكثع

٥٦% 

  حضع

%٦٩ 

‌١١٣ ٦٣ ٥٠ ذكور

‌١٦٣ ٩١ ٧٢ ا اث

 ريف 

%٣١ 

‌٥١ ٢٩ ٢٢ ذكور

‌٧٣ ٤١ ٣٢ ا اث

‌٤٠٠ ٢٢٤ ١٧٦ الكلي المجموع
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 رابعاً: أداتا البحث:
  غه ة   ختةددمر كُ وددد  ك قدد هت  بضددبعي يشددثي  لادديب   دده عي ددس ل ةددمس  لوي ةددس  لب ددييس  لبحددا  أه ة  توددد 

  ل ددة ه   ل مصددةس أك  لادد س عدده  للشددة  ددي ياددهي إ   عي ةددست هر  ددس أت  ددي  غ م ددةس  ل طددب ت   دده  ل  م ددبس
 ليتحقدع  ل تبوس ك مجة ء ت   لبحا  غه تم عةر   يأتي  كفة م(   21٤د  2٠16   للعبيت)  ك بضباةس   دقس   ةم هم

 دكبملآتي  لاةثب تة ست خ مئ هم  ه
 :مقياس البحث محتوى تحديد

 دبملآتي كهي  ل طب تت  ه  ج بعس ك ع عيى  لبحا  ل  ةم ي  ل ثب س ك ل قة ت    لايومه  تحديد  تي
 ك ل و قدددس  ل اتفة دددس ك لقدددة ءة  لاطدددبع خدددبل  ددده  لحدددمليت  لبحدددا   تةيدددة ت  ت ددد    لتدددي  ل  دددمهةي تحديدددد  -أ

   لبحا  ي بضبع  ل يس   ت  ك مه ر س  لتةلإب س ل ه ةمت 
 لب ت مهة  لبحات ي بضبع  ل ةتبطس ك غج بةس  لوةلإةس  لاميقس ك لدر  مت   لبحبث   ه  لوديد   عيى   لاطبع  -ق 
   يهم  لب رهة ك لبةم مت   ل ويب مت  ج    أهك ت   ه
 كأ لددمرهي  ر ئهددي  دده ك لا ددت مهة  لتةلإب ددست ك مه رة  لتةلإددبت   ل جددمل  ددي ك ل بددة ء  لبددم ثيه  دده (1٤)   تشددمرة -ج

   لوي ةس
 عيدى أُجة دإ   لتدي  لا دتطباةس ك لا دتبم س  لاميقست  لدر  مت   ك ع  عيى    ةمس  للي   ل مصس   لايومه   تحديد   -ه 

   لبحا   جت   ض ه  ل تب طس  ل د رس  ي ك ل در مت   ل در يه  ه عي س
 .النهائي بشكلها المقاييس تكوين تم السابقة الخ واا وسق وعلى

 الإداري  التفاوض مهارات مقياس -١
 ,Lewicki, Saunders)  توة دددددد  عيددددددى يملاعت ددددددمه   مه رت   لت ددددددمكر   هددددددمر ت    هددددددبع تحديددددددد  تددددددي

& Barry, 2015 هدددددددددي  ج بعدددددددددس  ددددددددده  لقددددددددددر ت  ل وةفةدددددددددس ك لاددددددددديببةس ك لات دددددددددملةس  لتدددددددددي يادددددددددت د هم )
مل؛ ي دددددم يادددددهي   ل  دددددمكر  دددددي  معدددددد ه ك لت طدددددةلت ك مق دددددمع ك لتدددددأ يةت كإه رة  لاعتة ضدددددمتت ك لتب صدددددي  ل ودددددّ
 دددددددددي إه رة ع يةدددددددددس  لت دددددددددمكر يث دددددددددمءة ك لبصدددددددددبل إلدددددددددى  ت مقدددددددددمت  قببلدددددددددس تحقدددددددددع  ل  دددددددددملح  ل شدددددددددتةبس  

(Lewicki, Saunders, & Barry, 2015:237) 
   ت   لادددددددددميقس  لدر  دددددددددمت    دددددددددي كره   دددددددددم عيدددددددددى  ل  ةدددددددددمس أيودددددددددمه  تحديدددددددددد   دددددددددي تدددددددددي  عت دددددددددمه  كقدددددددددد 

  دددددددددددددد  ي اددددددددددددددجي كلإ ددددددددددددددمك لا ددددددددددددددتبم س  لا ددددددددددددددتطباةس   مه رت   لت ددددددددددددددمكر   هددددددددددددددمر ت  ي بضددددددددددددددبع  ل دددددددددددددديس
 تئةاددددددددددددددددسر  أيوددددددددددددددددمه  أرلإوددددددددددددددددس تحديددددددددددددددددد  تددددددددددددددددي كقددددددددددددددددد (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015)توة دددددددددددددددد 
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 إه رة ك هددددددددددددمرة ك لتددددددددددددأ يةت  مق ددددددددددددمع  هددددددددددددمرة  لات ددددددددددددملت  هددددددددددددمرة ك لت طددددددددددددةلت  معددددددددددددد ه   هددددددددددددمرةد كهددددددددددددي
   لاعتة ضمت 
 لا يحيدا   ل قدة تت صدةمغس  دي ك  هب دمً  ك ضدحمً  أ ديبلإمً  تدي  عت دمه   قد   ل قة تت صةمغس  ي     فة م  أ م

(  قددةةت كلإوددد عةضدده 27تددي إعددد ه  ل  ةددمس ي ددةةته  غكلةددس  دده )  كلإددلل  ك  دددت  و ددى  دده أ ثددة  ل قددةة تحت ددي
ت   دتُبودت أرلإد   قدة ت لوددع   دتة مئهم  ل ودميية  م  دمئةست كلإدلل    دتقة  ل  ةدمس  دي صدبرته عيى  ل حث يه
  لاةثب تة س خ مئ ه ئي ليتحقع  ه  ي أخ    لتحييي  لا  م (  قةة23 ل همئةس عيى )

 إعداد تعليمات المقياس:
تود توية مت  ل  ةمس هليبً إرشمهيمً لي جيب أ  دمء إجم تده عيدى  قدة ت  ل  ةدمست لدلل  تدي  لحدة  عيدى 

( أ دمع  لبدديي  لدلت يوثدك ✓أن تلبن هلر  لتوية دمت يادةطس كك ضدحست إ  يُطيدب  ده  ل جيدب كضد  عب دس )
رأيدده  دقددس  ب ددم تددي  لتأ يددد عيددى ضددةكرة  مجميددس ي ددد  ك بضددباةست  دد  ضدد من  ددة س  مجميددمت ك  ددت د  هم 
غغة ر  لبحا  لوي ي  قلت ك ل  ليحد  ه تأ ية  لةابس  ي  لتب  ع  لاجت معي  ب م طُيب  ده  ل جيدب قدة ءة 
 ي  قةة ك مجميس ع هم  بمشةة هكن تأخيةت ل  من تاجيي  لا طبمع  غكل  للت يودد أ ثدة هقدس ك بضدباةست إ  
إن  لتأخية  ي  مجميس قد يؤهت إلى تأ ية عب  ي خمرجةس عيى  لا تجميس  كُ شمر إلى هل   ل بع  ه  لتحيل  ي 

 ( Fisher, 1993: 308 لا تجميس  تأ ية  لةابس  لاجت ماةس )
 الإداري التفاوض مهارات مقياس فقرات صلاحية

  ل دة ه   لاد س ل ةدمس  بء تهدم  ددى  ده ليتأ دد   لوي ةدس  ل ؤشدة ت  أهدي  ه  ل  ةمس  قة ت   صب ةس  تُود 
  لوي ةدددس  غ دددمليب  أ  دددي  ددده  ل  ت دديه  ل حث ددديه  ددده  ج بعدددس عيدددى  ل قددة ت  عدددةر  طة قدددس كتُودددد   ةم ددهمت
 أجيهدددم  ددده أعُددددت   لتدددي  ل مصدددةس  ةدددمس  دددي  ل قدددة ت  صدددب ةس  ددددى  ةدددمن إلدددى تهدددد  إ    لددد ت  ددده ليتحقدددع

(Anastasi, 1988: 192 ) 
  غكلةددس ي ددةةته  ل  ةددمس عددةر  تددي  مه رتت  لت ددمكر   هددمر ت    ةددمس  قددة ت  صددب ةس  دده كليتحقددع

  حث دمًت( 1٤) عددههي  يد  إ   ك مه ر دست  لتةلإب دس  لويدبع  دي  لاخت دم    كت    ه   ل حث يه   ه   ج بعس  عيى
  لت ددمكر   هددمر ت  ل ةددمس ك بء تهددم  مجميددس كلإددد ئي  ل قددة ت  صددب ةس  دددى  ددبل  لوي ةددس  ر ئهددي م ددد ء ك لدد 

   مه رت 
 كلإ ددمءً   ل قددةةت لقبددبل  ددأ ثة%( 8٠)  ت ددم   اددبس   ةددمر  عت ددمه  تددي كتحيييهددمت  ل حث دديه  ر ء ج دد  كلإوددد 

ل إ أرلإد   قدة ت لوددع  بء تهدمت ب دم أُجة دإ يود   لتودديبت عيدى صدةمغس   عيى عيى  ب ظمتهي  لوي ةست  دُ



 (79) منهج البحث وإجراءاته  .....................................................الثالث الفصل

 

م ليتحييددي 23عدده  ده  ل قددة تت كلإدلل    ددتقة  ل  ةدمس  دي صددبرته  ل وت ددة عيددى ) (  قدةةت ك لتدي خ ددوإ لا قدً
  م  مئي ك لتحقع  ه خ مئ هم  لاةثب تة س 

 التحليل الإحصائي لفقرات مقياس مهارات التفاوض الإداري:
 دده  ل طددب ت  غ م ددةس  ددي   ةددمس  هددمر ت  لت ددمكر  لاه رت تُوددد ع يةددس  لتحييددي  م  ددمئي ل قددة ت 

  مء  ل قميةك  ل  اةس ك لتةلإب ست إ  تهد  إلى  لتحقع  ه جدبهة  ل قدة ت كقددرتهم عيدى  لت ييدل  ديه  غ دة هت   دم 
ياددهي  ددي تول ددل صددد  ك بددمت  ل  ةددمس ك ختةددمر  ل قددة ت  ل ددملحس لبعت ددمه عييهددم  ددي  ل ددبرة  ل همئةددس لدد ه ة 

(Ebel & Frisbie, 1991: 232 ) 
ة القوة

ّ
 :التفاوض مهارات مقياس لفقرات التميزي

إن إيجمه  لقبة  لت ييل س ل قة ت  ل  ةمس يُود  ه  ل طب ت  ل ه س  ي   مء  ل  ةمس؛ للب هم تلشة عه 
ل قة تددهت   دم يجوددي  ل  ةدمس أ ثددة صددقًم ك بمتددًمت ب دم أن هقددس أت   ةدمس  ددي  ةدمس  ددم   ل  دمئ   لادةثب تة س

 ( 2٤د 2٠1٠كُض  ل ةم ه توت د عيى هقس  قة ته ) للبةايت 
كليتحقع  ه قدرة  قة ت  ل  ةمس عيى  لت ييل  يه  غ ة ه  كت  لدرجمت  ل ةت وس ك ل     س  ي  لا س 
 ل قم ست تي  عت مه أ يبق  ل ج بعتيه  لطة يتيهت إ  جةى تةتيب هرجمت أ ة ه عي دس  لتحييدي  م  دمئي  لبدمل  

مت  ددي  ختةددمر  اددبس )٤٠٠عدددههم ) م ت م لةددً (  دده  لدددرجمت  لويةددم لت ثددي  ل ج بعددس  لويةددمت ك اددبس %27(  ددةهً  تةتيبددً
(  دةهً  216( أ دة ه للدي  ج بعدست كلإ ج دبع )1٠8(  ه  لدرجمت  لدد ةم لت ثدي  ل ج بعدس  لدد ةمت كلإب قد  )27%)

 لي ج بعتيه   
( لوي تدديه  اددتقيتيه ليلشددة عدده هلالددس  ل ددةك   دديه T-testكلإوددد  لدد ت تددي   ددت د ع  لاختبددمر  لتددمئي )

 تب ددطمت هرجددمت  ل ج ددبعتيه  لويةددم ك لددد ةم عيددى بددي  قددةة  دده  قددة ت  ل  ةددمس  كأظهددةت  ل تددمئس  لددب رهة  ددي 

(  قةة ت تي  قدرة ت ييل س ه لس إ  مئةًمت إ  تة ك إ  ل ةي  23( أن ج ة   قة ت  ل  ةمس  لبمل  عدههم )8جدكل )

كج ةوهددم أ بددة  دده  ل ة ددس  لتمئةددس  لجدكلةددس  ( ددأعيى  ة ددس897 16)أقددي  ة ددسك( 2,٠2٠ لتمئةددس  ل حاددبلإس  دديه )

(  كلإ مءً عيى  لد ت تدي  ميقدمء عيدى ج ةد  21٤( كهرجس  ة س )٠5 ٠( ع د  اتبى هلالس )97 1 لبملةس  حب )

 قة ت  ل  ةمس ض ه صةةته  ل همئةدس؛ لا تب هدم قددرة ت ييل دس   م دبس  دي  للشدة عده  ل دةك   ديه  غ دة ه  دي 

 ( يبضح  ل 8كجدكل ) اتبى  همر ت  لت مكر  مه رت 

‌
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‌(‌٨جدول‌)

‌القوة‌التمييزية‌لفقرات‌مقياس‌مهارات‌التفاوض‌

‌العينة‌ت

‌قيمة‌الاختبار‌التائي‌‌المجموعة‌الدنيا‌المجموعة‌العليا

‌الدلالة المتوسط‌

‌الحسابي‌

الانحراف‌

‌المعياري‌

المتوسط‌

‌الحسابي‌

الانحراف‌

‌المعياري‌
‌الجدولية‌‌المحسوبة

‌مهارة‌الاعداد‌والتخطيط‌

‌دالة‌١.٩٦ ٨.٧٨٢ ١.١٨٩ ٠.٥٠٨‌٣.٦٣ ٤.٧٢ ٢١٦ ١

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٧٨٧ ١.٢٢٠ ٠.٥٧١‌٣.٦٣ ٤.٦٤ ٢١٦ ٢

‌دالة‌١.٩٦ ٨.٢٩٩ ١.٠٨٤ ٠.٥٥٥‌٣.٧٢ ٤.٦٩ ٢١٦ ٣

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٥٦٧ ١.٢١٩ ٠.٦٣٣‌٣.٥٣ ٤.٥٣ ٢١٦ ٤

‌دالة‌١.٩٦ ٩.٩٤٩ ١.٢٢٣ ٠.٥١٠‌٣.٣٣ ٤.٦٠ ٢١٦ ٥

‌دالة‌١.٩٦ ٨.٠٨٥ ١.٢٠٣ ٠.٦٥٣‌٣.٥٥ ٤.٦١ ٢١٦ ٦

‌الإقناع‌والتأثير‌‌مهارة

‌دالة‌١.٩٦ ٨.٢٣٣ ٠.٩٩٦ ٣.٠٨ ١.٠٥٦ ٤.٢٣ ٢١٦ ٧

‌دالة‌١.٩٦ ٨.٢٣٦ ١.٠٤٢ ٣.١٣ ٠.٩٣٦ ٤.٢٤ ٢١٦ ٨

‌دالة‌١.٩٦ ١٣.٥٩٩ ٠.٨٩١ ٢.١٤ ١.١٢٧ ٤.٠٢ ٢١٦ ٩

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٧٨٢ ١.٢٠١ ٢.٨٤ ١.١٠١ ٤.٠٦ ٢١٦ ١٠

‌دالة‌١.٩٦ ٢.٢٧٧ ١.٠٣ ٤.٠١ ٠.٨٦٧ ٤.٣ ٢١٦ ١١

‌دالة‌١.٩٦ ١٦.٨٩٧ ٠.٩٨٢ ٢.٢٧ ٠.٧٨١ ٤.٣١ ٢١٦ ١٢

‌دالة‌١.٩٦ ٦.٨٥٥ ٠.٩٣٢ ٣.١٤ ١.٠٩٨ ٤.٠٩ ٢١٦ ١٣

‌مهارة‌الاتصال‌

‌دالة‌١.٩٦ ٨.٢٣٣ ١.١٢٧ ٣.٠٢ ٠.٩٧٤ ٤.٢ ٢١٦ ١٤

‌دالة‌١.٩٦ ٨.١٦٥ ١.٠٠٤ ٣.٠٤ ٠.٩٩٤ ٤.١٥ ٢١٦ ١٥

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٩٨٣ ٠.٩٦٢ ٣.٠٩ ٠.٩٧١ ٤.١٤ ٢١٦ ١٦

‌دالة‌١.٩٦ ٦.٩٥٢ ٠.٧٦٦ ٣.٢٦ ١.٠٥١ ٤.١٣ ٢١٦ ١٧

‌دالة‌١.٩٦ ٩.٦١٢ ١.٠٦٩ ٣.٠٨ ٠.٧٩١ ٤.٣١ ٢١٦ ١٨

‌مهارة‌ادارة‌الاعتراض‌

‌دالة‌١.٩٦ ٢.٠٢٠ ٠.٨٩٢ ٤.٠٩ ٠.٨٥٤ ٤.٣٣ ٢١٦ ١٩

‌دالة‌١.٩٦ ١٠.٤٣٥ ٠.٨٩٢ ٣.٠٩ ٠.٨٥٤ ٤.٣٣ ٢١٦ ٢٠

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٩٥٨ ٠.٨٨٢ ٣.٢٣ ٠.٨٩١ ٤.١٩ ٢١٦ ٢١

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٢٩٩ ٠.٩٠٥ ٣.١٨ ٠.٩٤٧ ٤.١ ٢١٦ ٢٢

‌دالة‌١.٩٦ ٧.٩٨٥ ٠.٩٦٨ ٣.٠٨ ١.٠٣٧ ٤.١٧ ٢١٦ ٢٣
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 (Consistency Internal) الداخلي الاتساق صدق
 ددده  لاتادددم   لدددد خيي ل  ةدددمس كقدددد تدددي  لتحقدددع لتحقيدددع أق دددى هرجدددمت  لثقدددس  دددي ب دددمءة أه ة  لدر  دددست 

 همر ت  لت مكر عبدة  ادتب يه  تدة يطيه؛ ت ثدي  ل ادتبى  غكل  دي  ادمق  وم دي  رتبدمف " ية دبن" للدي  قدةة 
يملدرجس  لليةس ليبود  للت ت ت ي إلةه كلإملدرجس  لليةس لي  ةمست  يا بش إ  ل تمئس عه  رتبمطمت ه لس إ  مئةمً 

(ت   ددددم يؤبددددد تجددددم ك  ل  ددددةه ت  ددددي  ةددددمس  ل هددددمر ت  ل ةاةددددس 23( لج ةدددد   ل قددددة ت  لددددد )٠1 ٠ع ددددد  اددددتبى )
إلى  ل اتبى  لثم ي  ل ت ثي  ي تحييي    ب س  لارتبمطمت  لبي ةس   تي  لا تقمل ل اتهد س  كتول لً  لهل   ل ؤشةت  

ك لتددي  (1٠(كجدددكل رقددي )9هب  بضددح  ددي جدددكل رقددي )  ددمل يوددمه  ل ةاةددس كعبقتهددم يملدرجددس  لليةددس لي  ةددمس )
أظهددةت ت م دددثمً هةثيةددمً عملةدددمً ك رتبمطددمت طةهيدددس ه لددست   دددم يبددةهه عيدددى أن  غيوددمه تتددد  ر يشددثي  تادددع لب دددمء 

ت يت ددح أن  ل  ةددمس يت تدد  ي ددد    ددمئي  مجددة ءيه ل  هددبع  لوددمع لي  ةددمس هكن تددد خي   ددي  كلإددد س هددليه 
(Construct Validity تيهت ي  ه   تقة ر  غه ة كقدرتهم  لوملةس عيى  ةمس  هدمر ت  لت دمكر لددى عي دس  )

 (1٠( ك)9كب م هب  بضح  ي جدكل )  لدر  س  دقس  بضباةس 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس مهارات التفاوض وبدرجة البعد  التي تنتمي إليها

  ده ليتحقدع إلةده ت ت دي  لدلت ليبود   لليةس كلإملدرجس لي  ةمس  لليةس يملدرجس  ل قةة   رتبمف  أ يبق     تُ دع
   دمء  دي  لشدمئوس  غ دمليب   ده  غ ديبق  هدل  كُ ودد   مه رتت  لت دمكر   هدمر ت  ل  ةدمس  لدد خيي   لاتام   صد 

 ت ةاددهم  لتددي  غيوددمه   دد   ل قددة ت  تجددم ك  دددى عيددى  لحثددي  ددي هقددس  دده يددب ةر ل ددم ك لتةلإب ددس  ل  اددةس  ل قددميةك
(Ebel & Frisbie, 1991: 232 ) 

 كلإ دم بثيت  ل  ةمس ك   إلةه ت ت ي  للت  لبود      قةة بي   اجمع  دى   ةمن  إلى   مجة ء  هل   ك هد 
  إ  مئةمً   لد لس غية ك  تبومه   ل ملحس  ل قة ت  عيى  ميقمء ي  ه

 كه لدددس  بجبدددس  رتبدددمف  ودددم بت  ت تيددد   ل قدددة ت  ج ةددد  أن  لجددددكل  دددي  ل بضدددحس  ل تدددمئس أظهدددةت  كقدددد 
 ه خيدي يمتادم   ل  ةدمس ت تد  عيدى يددل   دم إليهمت ت ت ي  لتي  غيومه  ك   لي  ةمس   لليةس   لدرجس      إ  مئةمً 

  ك بضباةس  دقس  مه رت   لت مكر   همر ت   ةمس عيى  ل قة ت  كقدرة جيد 

‌

‌

‌

‌
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‌(‌٩جدول‌)

‌تنتمي‌اليها‌التيعلاقة‌درجة‌الفقرة‌بالدرجة‌الكلية‌لمقياس‌مهارات‌التفاوض‌وبدرجة‌البعد‌‌

 ت

 الفقرة درجة علاقة

 الكلية بالدرجة

 للمقياس‌

 الاعداد مهارة

 والتخطيط‌

 الإقناع مهارة

 والتأثير‌
 الاتصال‌ مهارة

 ادارة مهارة

 الاعتراض

٠.٤٥٠ **٠.٢٨٤ ١**    

٠.٤٠٦ **٠.٣٠٠ ٢**    

٠.٤٣٠ **٠.٢٢٦ ٣**    

٠.٤٣٤ **٠.٢١٩ ٤**    

٠.٤٥٦ **٠.٢٤٦ ٥**    

٠.٤٥٤ **٠.٢٥١ ٦**    

٠.٣١٥  **٠.١٩٧ ٧**   

٠.٣٩١  **٠.٢٧٩ ٨**   

٠.٣٥١  **٠.٢٠٣ ٩**   

٠.٤٦١  **٠.٣٣٨ ١٠**   

٠.٤٢٤  **٠.٣١٨ ١١**   

٠.٣٧١  **٠.١٩٠ ١٢**   

٠.٤٢٩  **٠.٢٣١ ١٣**   

٠.٥٠١   **٠.٢٨٣ ١٤**  

٠.٥١٢   **٠.٢٦٨ ١٥**  

٠.٤٤١   **٠.٢٨٢ ١٦**  

٠.٤٧٥   **٠.٢٣٠ ١٧**  

٠.٤٣٧   **٠.٢٠٩ ١٨**  

٠.٣٧٢    **٠.٢٦٠ ١٩** 

٠.٣٨٢    **٠.٢٤٢ ٢٠** 

٠.٤٣٣    **٠.٢٢٣ ٢١** 

٠.٥٠٩    **٠.٢٥٣ ٢٢** 

٠.٤٨٣    **٠.٢٥٨ ٢٣** 

 وببعضها الإداري التفاوض مهارات لمقياس الكلية  بالدرجة الأبعاد  درجة  علاقة
 خبل  ه  مه رتت  لت مكر   همر ت  ل  ةمس  لد خيي  لاتام  صد   ه ليتحقع  غ يبق  هل    تُ دع

 هدل  كُ ودد     ادهم  غيودمه   ديه كبدلل  لدهت  لليةس ك لدرجس لي  ةمس   ل ةاةس   غيومه    يه   لارتبمف   وم بت    امق 
  ةددمس  ددي  غيوددمه  تجددم ك  دددى يبضددح إ   ك لتةلإب ددست  ل  اددةس  ل قددميةك   ددمء  ددي  ل ه ددس  ل ؤشددة ت   دده  مجددة ء
 ( 215د 2٠٠7 عبهةت) لي تةية  لليي  ل  هبع

 كه لدددس  بجبدددس  رتبدددمف  ودددم بت  ت تيددد   غيودددمه  ج ةددد  أن  لجددددكل  دددي  ل بضدددحس  ل تدددمئس أظهدددةت  كقدددد 
 يود ت  د  يو دهم  غيودمه   ديه  بجبدس  رتبمطةدس عبقدمت  كجدبه  تبديه ب دم لي  ةدمست   لليةدس   لدرجس      إ  مئةمً 
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  تاقست ي برة  مه رت   لت مكر   همر ت   ةمس  ي أيومهر كتلم ي  لي  ةمس   لد خيي   لب مء  ت م    عيى  يدل    م
  لي  ةمس  لومع  لب مء ض ه  ل ابةس ي  بصيته يود  بي   ت مظ   

‌(‌١٠جدول‌)

‌وببعضها‌علاقة‌درجة‌الابعاد‌بالدرجة‌الكلية‌لمقياس‌مهارات‌التفاوض‌

‌مهارات‌التفاوض‌‌
مهارة‌الاعداد‌

‌والتخطيط‌

مهارة‌الاقناع‌‌

‌والتأثير‌
‌مهارة‌الاتصال‌

مهارة‌ادارة‌‌

‌الاعتراض

     ‌١مهارات‌التفاوض‌

مهارة‌الاعداد‌

‌والتخطيط‌
١ **٠.٥٧٩    

مهارة‌الاقناع‌‌

‌والتأثير‌
١ **٠.٣٢٦ **٠.٦٤١   

  ١ **٠.٤٣٢ **٠.٣٧٢ **‌٠.٥٣٨مهارة‌الاتصال‌

مهارة‌ادارة‌‌

‌الاعتراض
١ **٠.٤٣٨ **٠.٥٢٩ **٣٢٦. ٠ **٠.٥١٠ 

 الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التفاوض الإداري
يُود  لتحقع  ه  ل  مئ   لاةثب تة س غت   ةدمس أك أه ة  ةدمس خطدبة أ م دةس  دي ع يةدس  لب دمءت إ  
لا ي ثه  لاعت مه عيدى  تدمئس  غه ة  دم لدي تتدب  ة  يهدم  ودميية عي ةدس ه ةقدست ك دي  قدد تهم  ل دد  ك لثبدمتت ل دم 
له م  ه هكر  ي ض من هقس  ل ةمس ك ب ب ةس  ل تمئست ك دى قدرة  غه ة عيدى  ةدمس  دم كُضدوإ ل ةم ده يمل ودي 

  ه همتيه  ل مصيتيه ك ع  مجة ء ت  لآتةسد" تي  لتحقع(  كقد 268د 2٠٠٠) يحيت 
يُودّ  ل د   ه أهي  ل  مئ   لاةثب تة س  لتي يوت د عييهم  ي  لحثي عيى صب ةس  ل  ةمس   دأولاا: الصدق

ك  تو مله  ي  لبحبث  لتةلإب س ك ل  اةست إ  لا ي ثه تطبيع أت أه ة  ةمس  م لي تت ت   درجس بمفةس  ده  ل دد  
 لددلت يوثددك  دددى  ةم ددهم ل ددم أعُدددّت ل ةم دده  وددبً  كتتوددده أ ددب ع  ل ددد  كأ ددمليبه تبوددمً لاخددتب  كجهددمت  ظددة 
 ل  ت يه  ي  ل ةمس  ل  ايت كُ ود  ل د   لظمهةت كصد   لب مء  ده أ دة   ؤشدة ت صدد   غهك ت  ل  ادةس 

  ه خبل هليه  ل ؤشة ه  همر ت  لت مكر  لاه رت (  كعيةه  قد تي  لتحقع  ه صد  1٤5د 2٠1٠)عبهةت 
يوة   ل د   لظمهةت يأ ه  لدرجس  لتي يبدك  يهم  ل  ةمس   م بمً ل ةمس  لاد س أك  لظدمهةة صدق الظاهعلا  -ا

 لتددي أعُددد  دده أجيهددمت إ  يوت ددد هددل   ل ددبع  دده  ل ددد  عيددى  لحثددي  ل  طقددي ل حتددبى  ل قددة ت ك دددى  بء تهددم 
لي جددمل  لددلت ت ةادده  غه ة  كُ ودددّ عددةر  قددة ت  ل  ةددمس عيددى  ج بعددس  دده  ل حث دديه  ل  ت دديه  ددي  جددمل 
 ل ةمس  ل  اي ك لتةلإبت  ه أهدي أ دمليب  لتحقدع  ده هدل   ل دبع  ده  ل دد ت إ  يدتي  ده خبلده  لتأ دد  ده  ددى 

 ه هل   ل ؤشدة   لتحقع  تي(  كقد 73د 1981صب ةس  ل قة ت ل ةمس  ل  هبع  ل اتهد  ) للكلإوي ك خةكنت 
 ه خبل عدةر   ةدمس  هدمر ت  لت دمكر  مه رت عيدى  ج بعدس  ده  ل بدة ء ك ل  ت ديه  دي  لويدبع  لتةلإب دس 

تي  غخل يد ر ء  ل بدة ء ك ب ظدمتهي  لوي ةدس يشدأن  ددى  بء دس  ل قدة ت   ( خبيةً ت كقد 1٤ك ل  اةس  ي  عدههي )
كت ثييهم لي  هبع  لةئةك ك غيومه  لتدي ت ت دي إليهدمت   دب عده إعدمهة ت ظدةي يود   ل قدة ت كتحاديه صدةمغتهمت 
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(ت ك قدةتيه  ده 9ت )6(  قة ت لودع  بء تهمت  ب ق   قدةتيه  ده يودد  مق دمع ك لتدأ ية   تدي  لتايادي )٤ك ل  )
( ت كلإلل  تي  لتبصي إلى  ل برة  ل همئةس لي  ةمس ي م ي ادجي  د   لب دمء 7( ت )5يود  لات مل   تي  لتاياي )

  ل ظةت  ل ة ه  ةمس
 ( ِ سَب اتواق المحكمين حول صاحية سقعاا مقيا  مهاراا التواود الادارلا ١١جدول )

الأبعاد‌/‌

‌المهارات

عدد‌‌

‌الفقرات‌

تسلسل‌

‌الفقرات‌

عدد‌‌

‌المحكمين
‌الموافقون‌

غير‌‌

‌الموافقون‌

النسبة‌

‌المئوية

كاي‌‌

‌المحسوبة

كاي‌‌

‌الجدولية‌

مستوى‌

‌الدلالة

الإعداد‌

‌والتخطيط‌
٦ 

١‌،٢‌،٣‌،

٤‌،٥‌،٦  
١٠٠ ٠ ١٤ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ١٤.٠٠ 

الإقناع‌

‌والتأثير‌
٩ 

١‌،٢‌،٣‌،

٤‌،٥‌،٦‌،

٧‌،٨‌،٩  

٩٢.٨٦ ١ ١٣ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ١٠.٢٩ 

 ‌٧الإتصال
١‌،٢‌،٣‌،

٤‌،٥‌،٦‌،٧  
٨٥.٧١ ٢ ١٢ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ٧.١٤ 

إدارة‌

‌الاعتراض
٥ 

١‌،٢‌،٣‌،

٤‌،٥  
١٠٠ ٠ ١٤ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ١٤.٠٠ 

المجموع‌

‌الإجمالي
‌٢٧-‌١ ٢٧  ٩٤.٦٤ ٣ ٥٣ ١٤%  - - 

جميعها‌‌

‌دالة

صدد   لب ددمء  ده أهدي أ دب ع  ل دد ت إ  يبضدح  دددى  تادم   لب دمء  ل ظدةت لي  ةدمس  دد   يودد صـدق البنـاء: -ب
 قة تددده  لتدددي ت ةادددهت كلدددلل  يُودددة  أ ةم دددمً ي دددد   ل  هدددبع أك صدددد   لتلدددب ه  ل ةضدددي  ك ادددت د هدددل   ل دددبع  ددده 
 ل ددد  إلددى   تة ضددمت  ظة ددس يددتي  لتحقددع   هددم تجة بةددمًت ك دده أ ة هددم أن  غ ددة ه ي تي ددبن  ددي  اددتبى   ددتب هي 
لي  س أك  لا س  ل قم ست ك  وثك هل   لاختب   ي   تجميمتهي عيى  قة ت  ل  ةمس  كُ قمس صد   لب مء  ه 
خبل  وم بت  لارتبمف  يه هرجس بي  قةة ك لدرجس  لليةس لي  ةمست كلإ م يدل إ  مئةمً عيى قبة  رتبمف  ل قة ت 

(  كُ ود هل   ل ؤشة هلديبً عيدى تحقدع صدد  Nunnally & Bernstein, 1994: 98يملب مء  لليي لي  ةمس )
  لب مء ل  ةمس  همر ت  لت مكر  مه رت "

كقد تي  لتحقع  ه  ؤشة ت صد   لب مء عده طة دع  لتأ دد  ده صدد   لاتادم   لدد خيي ل قدة ت   ةدمس 
 هددمر ت  لت ددمكر ك ل ت ثيددس ي يجددمه  لوبقددس  لارتبمطةددس  دديه هرجددس  ل قددةة ك لدرجددس  لليةددس لي  ةددمس كعبقددس هرجددس 

  ل قةة  درجس  لبود ) ل همرة(  لتي ت ت ي  لةهت كبلل   يجمه    ب س  لوبقمت  لارتبمطةس  يه  يومه  ل  ةمس 
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يُشية  لثبمت إلى  ددى  لاتادم  أك  لا دتقة ر  دي هرجدمت  غ دة ه ع دد تطبيدع  ل  ةدمست كُ ودد  ده   دثا ياا: الثباا
أهي  ل  مئ   لاةثب تة س  لتي يوت د عييهم  ي  لحثي عيى هقس  غه ة كجبهتهم  إ  يو دي  لثبدمت خيدب هرجدمت 
 لاختبمر  ه أخطمء  ل ةمس غية  ل  تظ ست ي م ي  ه إ ثم ةس  لاعت مه عيى  ل تمئس  ل ات ةجس   ه  ب م يُودد 
 لثبمت  ؤشةً  عيى  قدد ر  لثقدس يملددرجمت  لتدي يح دي عييهدم  ل  حبصدبنت ك ددى   دتقة رهم ع دد إعدمهة تطبيدع 

 (97د 2٠٠٠ غه ة  ي ظةك   شم هست أك  دى تجم ك  قة ت  ل  ةمس  ي  ةمس  لبود   اه )عبعت 
  لثبمت عه طة ع   تو مل د تي  امق ك ه أجي  لتبصي  قميةك  م ته  

 تقددية  دي شديبعمً   لطدة   أ ثدة  ده( Test–Retest)   لاختبدمر  إعدمهة  طة قدس  تُودد   الاختبار واعـاد  الاختبـار:-١
 كتوت ددد    لددل ه عبددة  غ ددة ه    ددتجميمت    ددتقة ر  دددى  دده ليتحقددع تُاددت دع إ   ك ل  اددةست  لتةلإب ددس  ل قددميةك  بددمت 
  تدةة   دي يودد    ادهم  لوي دس عيدى تطبةقده إعدمهة  دي  غ دة هت  ده عي دس عيدى  ل  ةدمس تطبيدع  عيدى   لطة قدس  هلر

 هرجدددمت   ددديه  لارتبدددمف  وم دددي  ادددمق   دددي ك ددده أ دددم ة ت  ب دددس إلدددى أ دددببعيه  ددديه غملبدددمً  تتدددة ك    م دددبست    ةدددس
 ك  دددتقة رهم  غه ة   بدددمت  هرجدددس  رت دددمع إلدددى يشدددية  لارتبدددمف  وم دددي  ة دددس  رت دددمع إن إ   ك لثدددم يت  غكل  لتطبةقددديه

 ( 183د 2٠1٠ ك خةكنت  ل جمر)
  دده  ثب ددس عي ددس عيددى  مه رت   لت ددمكر   هددمر ت    ةددمس تطبيددع إلددى  لبم ثددس لجددأت   لدد ت عيددى كلإ ددمءً 

 كلإودددد    غكل  لتطبيدددع  ددده أ دددببعيه  دددةكر يودددد    ادددهم  لوي دددس عيدددى تطبةقددده أعدددمهت   دددي ك در دددسًت  در دددمً ( ٤٠)
  وم دي  بيد  ك لثدم يت  غكل  لتطبةقديه هرجدمت   ديه  ية دبن   رتبدمف  وم دي ُ ادب   ل تدمئست   ت ة ج  ه   لا تهمء
  ه عملةس  درجس  ل  ةمس ت ت  عيى يدل   م  ةت  ت  بمت   وم ي كهب ت(9٠ ٠)   لاختبمر  إعمهة  يطة قس   لثبمت 
   لحملةس  لدر  س  ي لب ت د ع صب يته يؤبد   للت  غ ة ك لا تقة رت  لثبمت 

 Alpha Cronbach's كعو باخ( - )ألوا معادلة-٢
تُوددد  ومهلددس أل ددم بةك بددم   دده أ ثددة  غ ددمليب  م  ددمئةس   ددت د  مً  ددي تقدددية  بددمت  ل قددميةك  لتةلإب ددس 
ك ل  اددةست كت تددم   دددقتهم لاعت مههددم عيددى  اددمق  لتبددميه  دديه هرجددمت  قددة ت  ل  ةددمس ج ةوهددم  ك شددية  وم ددي 

ع هم إلى هرجس  تام  أه ء  غ ة ه عيى  قة ت  ل  ةمست أت  دى تجم ك  ل قة ت  ي  ةمس  لا س    ل متس لثبمت  
 ( 231د 2٠٠6  اهمت   م يوثك  اتبى  لاتام  أك  لا تقة ر  لد خيي غه ة  ل ةمس )أ ب عبعت 

ت كهدب أ ديبق بةك بم " - "أل م تي   ت د ع  وم يليتأ د  ه  تام  ك  تقة ر   ةمس  همر ت  لت مكرت  
إ  مئي يوت د عيى  ةمس  دى تجم ك  ل قدة ت ه خيةدمً كقددرتهم عيدى  ةدمس  لاد س يشدثي  ادتقة  كقدد أظهدةت 

(ت  ي  دم تة ك دإ  ودم بت  لثبدمت ل يودمه 89 ٠ تمئس  لتحييي  م  مئي أن  وم ي  لثبمت لي  ةمس بثي  ي  )
 ( 86 ٠ك  78 ٠ ل ةاةس  م  يه )
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كتُود هلر  ل ةي  ؤشةً  قب مً عيى ت ت   ل  ةمس  درجس عملةس  ه  لثبمت؛  يا إ هم تجمك ت  لحد  غه ى 
(ت   ددم يشددية إلددى أن  ل  ةددمس يت تدد  يقدددرة 7٠ ٠ ل قبددبل  ددي  لبحددبث  لتةلإب ددس ك ل  اددةس )ك لددلت يُقدددر عددمهةً  ددد 

عملةس عيى إعطمء  تمئس  اتقةة ك ب بقس ع د تطبةقده  دي  لدر  دس  غ م دةس  كلإدلل ت يثدبن  ل  ةدمس قدد   دتب ى 
  م س  لشةكف  لاةثب تة س  ه صد  ك بمت كقبة ت ييل ست لة بح  ي صبرته  ل همئةس صملحمً ليتطبيع  ل يد  ي 

‌

‌(‌١٢جدول‌)

‌قيم‌معامل‌الثبات‌بطريقة‌الفاكرونباخ‌لمقياس‌مهارات‌التفاوض‌الاداري

‌الإحصائي‌‌التقييم‌كرونباخ‌‌ألفا‌معامل‌)المهارة(‌البعد

‌مرتفع‌‌ثبات ‌٠.٨٢والتخطيط‌الإعداد‌مهارة

‌جدا ‌‌مرتفع‌ثبات ‌٠.٨٦والتأثير‌‌الإقناع‌مهارة

‌جيد‌‌ثبات ‌٠.٧٩الاتصال‌‌مهارة

‌جيد‌‌ثبات ‌٠.٧٨الاعتراض‌‌إدارة‌مهارة

‌ممتاز‌‌ثبات ‌٠.٨٩ككل‌المقياس

 المؤشرات الاحصائية:
بثددي   لت ددمكر   هددمر ت   ةددمس  (عيددى ٤٠٠) أظهددةت  تددمئس  لتحييددي  م  ددمئي لدددرجمت أ ددة ه  لوي ددس 

 ك ل  ددب ل ك لب ددةل  لحادم ي  ل تب ددلك همر تده  ل ةاةددست  ؤشدة ت قب ددس عيددى  عتد لةدس  لتب  دد ؛  يددا تقمرلإدإ  ددةي 
( عيدى  لتدب ليت ك دي  هدمرة  معدد ه ك لت طدةل 98ت ٠٠ 96ت 25 95يشثي  يحبظت إ   يةدإ لي  ةدمس  لليدي )

 (ت ك هدددددددددددددددمرة  لات دددددددددددددددمل29ت ٠٠ 29ت ٠2 29(ت ك هدددددددددددددددمرة  مق دددددددددددددددمع ك لتدددددددددددددددأ ية )26ت ٠٠ 25ت 85 2٤)
  وم ددي(  كلإددمل ظة إلددى  ددةي 21ت ٠٠ 21ت 78 2٠(ت كأخيددةً   هددمرة إه رة  لاعتددة ر )21ت ٠٠ 21ت 6٠ 2٠) 

(ت كهددي  ددةي تقدد  ضدد ه -682 ٠-ك  -٤3٠ ٠-ت  جددد أ هددم   ح ددةت ج ةوهددم  دديه )(Skewness)  لالتددب ء
(ت ب ددم أ دددت  لة ددبع  لبةم ةددس ) غع دددة  لتلة ر ددس(  ل ة قددس تطددم ع 1 ل دددى  ل  ةددمرت  ل ادد ب  يدده إ  ددمئةمً ) 

  دده قة دب  لتب  د   لتلدة رت  دد   ل  ح دى  لاعتددد لي  لطبةودي  كلإ دمءً عيددى هدلر  ل ؤشددة ت  لتدي تثبدإ أن  لتب  دد  
 دي  وملجدس  ةم دمت  لدر  دس   ل وي دي  م  دمءكخمل   ه  ل ةي  ل تطة س  ل ؤ ةةت    ه يحع    دت د ع    لاعتد لةس

 (2( كشثي )12كب م هب  بضح  ي جدكل ) ك ختبمر  ةضةمتهم  دقس كب مءة 
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 ( ١٣جدول )
 المؤشعاا الاحصائية لمقيا  مهاراا التواود 

 

‌المؤشرات‌الاحصائية
مهارات‌

‌التفاوض‌

مهارة‌الاعداد‌

‌والتخطيط‌

مهارة‌الاقناع‌‌

‌والتأثير‌

مهارة‌‌

‌الاتصال

مهارة‌ادارة‌‌

‌الاعتراض

 ٢٠.٧٨ ٢٠.٦٠ ٢٩.٠٢ ٢٤.٨٥ ٩٥.٢٥ ‌Meanالمتوسط

 ٢١.٠٠ ٢١.٠٠ ٢٩.٠٠ ٢٥.٠٠ ٩٦.٠٠ ‌Medianالوسيط‌

 ٢١ ٢١ ٢٩ ٢٦ ٩٨ ‌Modeالمنوال

الانحراف‌

‌المعياري‌
Std.‌Deviation ٢.٠٩٥ ٢.٣٢٨ ٢.٧١٣ ٢.٦٢٤ ٥.٥٨٠ 

 ٤.٣٩٠ ٥.٤١٩ ٧.٣٥٨ ٦.٨٨٣ ٣١.١٣٣ ‌Varianceالتباين‌

 -٦٨٢.- -٤٧٠.- -٦٤٤.- -٦٥٧.- -٤٣٠.- ‌Skewnessالالتواء

-٠٧٨.- ١.١١٣ ٠.٤٣٤ ١.٢٢٨ ‌Kurtosisالتفرطح‌  ١.٠٣٩ 

 ١٢ ١٢ ١٩ ١٥ ٤٤ ‌Rangeالمدى

 ١٣ ١٣ ١٦ ١٥ ٧١ ‌Minimumادنى‌درجة‌

 ٢٥ ٢٥ ٣٥ ٣٠ ١١٥ ‌Maximumاعلى‌درجة

 ٨٣١٠ ٨٢٣٩ ١١٦٠٨ ٩٩٤١ ٣٨٠٩٨ ‌Sumالمجموع
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‌(‌منحنى‌التوزيع‌الطبيعي‌لمهارات‌التفاوض‌الاداري٦شكل‌)

 الوصف النهائي لمقياس مهارات التفاوض
  تقة   ةمس  همر ت  لت مكر  ي صةةته  ل همئةس يود   تة مء شةكف  ل د  ك لثبمت ك لقدبة  لت ييل دس 

( 1ت 2ت 3ت ٤ت 5لةثيدددةت"  ل  م ددددي )(  قددددةة  ب عدددس عيددددى أرلإودددس أيوددددمه أ م دددةست كتددددي تب دددي  دددديي "23عيدددى )
لت دددحةح  ل قدددة ت  ميجم ةدددست كعثادددهم لي قدددة ت  لاددديبةس؛ كلإ دددمءً عيدددى هدددل   لت ددد ةيت تتحدددده  ل ؤشدددة ت  ل ظة دددس 
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( بدددأعيى 115( بدددأه ى هرجدددس ي ثددده أن يح دددي عييهدددم  ل ادددتجيب ك )23لي  ةدددمس ي ددددى هرجدددي يتدددة ك   ددديه )
( هرجددس لي  ةددمس بثدديت كهددب  ل  ةددمر  لددلت يُاددت دع لي قمر ددس كتحديددد 69هرجددست ي تب ددل  ةضددي  م ددإ  قددد رر )

 اتبى   تب  عي س  لبحا ل همر ت  لت دمكرت  يدا تُشدية  لددرجمت  لتدي تل دد عده هدل   ل تب دل إلدى  ادتبى 
  ةت  ت  ي  م تُشية  لدرجمت  غقي   ه إلى  اتبى        ي  لا س  ل قم س 

‌(‌٤١)‌جدول

‌النظرية‌‌ومؤشراته‌التفاوض‌مهارات‌مقياس‌أبعاد‌تفاصيل

 عدد الوقعاا (البعد)المهار  
تسلسل الوقعاا 
المتوس    أعلى درجة  أد ى درجة سي المقيا 

 الوعضي 
 ١٨ ٣٠ ٦ ٦ – ١ ٦ ايعداد والتخ ي 

 ٢١ ٣٥ ٧  ١٣ – ٧ ٧ اي ناع والتأثيع 

 ١٥ ٢٥ ٥ ١٨ – ١٤ ٥ مهار  الاتصال 

 ١٥ ٢٥ ٥ ٢٣ – ١٩ ٥ إدار  الاعتعاد 

 ٦٩ ١١٥ ٢٣  ٢٣ – ١ ٢٣ المقيا  ككل

 ثانياً: ادارة الصراع التنظيمي:
( إه رة  ل ة ع Rahim, 2002ر ةي )   توة   عيى يملاعت مه    لت ظة ي   ل ة ع إه رة   هبع  تحديد   تي

 لت ظة دددي يأ هدددم ع يةدددس ت ددد ةي كت  يدددل أ دددمليب ك  دددتة تةجةمت ليتوم دددي  ددد   ل دددة عت  هدددد  تقييدددي   دددمرر  لاددديبةس 
 ( Rahim, 2002:206كتوظةي   مرر  ميجم ةست ي م ياهي  ي تحايه  وملةس  ل  ظ س كتحقيع أهد  هم)

  ل يس     ت    لاميقس  ك لدر  مت    غه ةمت    ي  كره    م  عيى   ل  ةمس  أيومه   تحديد    ي   عت مه تي    كقد 
  ت رئةاس  أيومه   خ اس  تحديد   تي  إ    ت(Rahim, 2002)  توة        ي اجي  كلإ م   لت ظة يت   ل ة ع  إه رة  ي بضبع

  ي     فة م   أ م    لتاب س  كأ يبق    لتج بت  كأ يبق    لت م كت  كأ يبق    ل جم يست  كأ يبق    لتومكنت  أ يبق د  كهي
   ه   أ ثة   ل قةة  تحت ي  لا  يحيا    ل قة تت  صةمغس    ي  ك  هب مً   ك ضحمً   أ يبلإمً    عت مه   تي   قد    ل قة تت  صةمغس

   قةة (  39)  عيى    لح بل  تي   كلإلل    لوي ست  أ ة ه   قبي   ه    ه هم  ك هبلس  كضب هم  ي  ه  كلإ م  ك  دت   و ى
   لدر  س أهد       ي اجي كلإ م  تب  ن  يشثي  ل  ةمس أيومه  عيى   ب عس  غكلةست ي ةةتهم

كلةددةر  لتحقددع  دده صددب ةس هددلر  ل قددة ت قبددي تطبةقهددم  يددد  ةمًت تددي عددةر  ل  ةددمس ي ددبرته  غكلةددس 
عيى  ج بعس  ه  ل حث يهت كلإود  غخل ي ب ظدمتهي كإجدة ء  لتودديبت  لب  دست ك دل  كه دس يود   ل قدة ت 

(  قدةة  ب عدس عيدى 3٠ لتي لي تحقع شةكف  ل بء دست   دتقة  ل  ةدمس ي دبرته  ل همئةدس  ل وددة ليتطبيدع عيدى )
  غيومه  ل  اس لي  ةمس 
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 تعليمات المقياس :  إعداد  – ه

 تي  لتبضةح ل  ةمست أ   ل قة ت    تجم تهتود توية مت  ل  ةمس هليبً ياتةشد يه  ل اتجيب أ  مء  
 ه  ل  ةمس كبةفةس  مجميس عيةه ك عد هر لا د أن يثبن  يةس ياةطس كك ضحس ك  هب س    ملةةر  لي اتجيب 

 .  م تي  لتأ يد عيى  لدقس ك ل ل هس  ي  ختةمر  لبديي  ل  م ب 
 :المقياس تصحيح - و

  لت ظة دديت  ل ددة ع إه رة   ةددمس  قددة ت  عيددى  غ ددة ه  مجميددمت  هرجددمت  إعطددمء  ل  ةددمس  ت ددحةح يق ددد 
 ي ددةةتهم قددةة ( 3٠)  دده  ل  ةدمس ك تلددبن   لي  ةددمس  لليةددس  لدرجدس عيددى ليح ددبل  لدددرجمت  هدلر ج دد   ددي ك ده

 ببيددةةت  درجددس عيةدده ي طبددع جدددً ت ببيددةة  درجددس عيةدده ي طبددعد هددي للإجميددس  ددد ئي خ اددس  قددةة بددي كأ ددمع ت ل همئةددس
  لاي طبعقيييست  درجس عيةه ي طبع  تب طست  درجس عيةه ي طبع

 أعيدى  اتبى  عه  غعيى  لدرجس توبة يحيا   ت(1-5)   ه   تاياي  يشثي   لبد ئي  لهلر   لدرجمت   كتُ  ح
 عيدى إجميمتده هرجمت  ج   خبل  ه   حب   للي  لليةس  لدرجس  امق  يتي كلإلل     لت ظة ي   ل ة ع  إه رة   ي

 هرجدست( 3٠) هرجدس أه دى  يةدإ   ديه  دي هرجدست( 15٠) لي  ةدمس   ث دس هرجدس أعيدى  يةإ  كقد     ل قة ت   ج ة 
  هرجس( 9٠)  ي   قد  لي  ةمس  ل ةضي  لب ل أ م

 :المقياس فقرات صلاحية

 عيى  غكلةس ي ةةته  لت ظة ي  ل ة ع إه رة   ةمس  تي عةر    لظمهةتت  لي د    ؤشة  عيى  ليح بل
 ك لدد   ل  اددةست ك لويددبع  لتةلإب ددس  مه رة  جددملات   ددي ك لاخت ددم    ل بددةة  كت   دده  حث ددمً ( 1٤)  دده  ج بعددس

  ل حث ديه  ده طُيدب  كقدد    جملاتده إلدى ك  ت مئهدم  ل  ةدمس  قدة ت   بء دس  دى  بل  ر ئهي  عيى   لتوة    هد 
  رتبدمف  ددى  ةدمن  د  ت(صدملحس غية/صدملحس)  دديي أ دمع(  √)  عب دس  كض   خبل   ه   ل قة ت   صب ةس  تحديد 

  كجدت  إن  ل قتة س  لتوديبت  تقديي عه   بً  إلةهت ت ت ي  للت يمل جمل  قةة  ي

  ده  دأ ثة%( 8٠)  ب  قدس  ادبس عيدى   ديإ   لتدي  ل قة ت  تي تثبيإ  لتحثةيت   ت مر ت    تةجمع  كلإود 
 ك قددمً   ل قددة ت  يودد   ه ددس أك  ددل  عدده   ددبً  تودددييت إلددى   تمجددإ   لتددي  ل قددة ت  صددةمغس كإعددمهة  ل حث دديهت
   لوي ةس ك لحمجس  ل حث يه ل ب ظمت 
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كقد أظهةت  ل تمئس  ت مقمً عملةمً  يه  ر ء  ل حث يه عيى صب ةس  قة ت   ةمس إه رة  ل ة ع  لت ظة دي 
ك بء تهددم ل ةددمس أيوددمهرت كلإ ددمءً عيددى  ب ظددمتهي  لوي ةددس تددي إجددة ء يودد   لتوددديبت عيددى صددةمغس  ل قددة تت 

(ت ك دددبث ۷(  قدددة ت لودددع  بء تهددمت  ب قددد   قددةة ك  دددة  دده يودددد  لتوددمكن   ت  لتاياددي )۹  ددبً عدده  ددل  )
( ۸ت5(ت ك قددددةتيه  دددده يوددددد  لت ددددم ك   ت  لتاياددددبت )۹ت ۷ت ۳ قددددة ت  دددده يوددددد  ل جم يددددس   ت  لتاياددددبت )

(ت كلإلل  تدي ٤( ت ك قةة ك  دة  ه يود  لتج ب   ت  لتاياي )۸( )٤ك قةتيه  ه يود  لتاب س   ت  لتايابت )
   عت مه  ل  ةمس ي برته  ل همئةس ي م ي اجي     لب مء  ل ظةت  ل ة ه  ةم ه

 :والفقرات  التعليمات وضوح تجربة

  كضب    ه    لتحقع   تي   لت ظة يت   ل ة ع   إه رة    ةمس    ه   غكلى   ل  حس   ي   لتوية مت   تبضةح   يود 
 ك در س   در مً (  ٤٠)   ه   ثب س  عشب ئةس    تطباةس  عي س  عيى   ل  ةمس  تطبيع  خبل   ه  ك ل قة ت    لتوية مت 

  دى   ه  ليتأ د   ك ل   ك  لت   حم ظس  لتةلإةس   لوم س  لي دية س    لتميوس   ل د رس   ي   لتوية ةس   لهيئس  أ ة ه    ه
   ه هم ك هبلس  ل قة ت  كضب 

 تادجيي يدتي كلدي  لوي دست أ ة ه  لدى ك  هب س ك ضحس بم إ  ك قة ته  ل  ةمس توية مت  أن  ل تمئس  كأظهةت 
  عييهم  مجميس  ي صوبلإمت  أت

 :التنظيمي الصراع  إدارة مقياس  لفقرات  الإحصائي التحليل  إجراء
 لددددةغي  دددده أن  لتحييددددي  ل  طقددددي لي قددددة ت قددددد لا يثددددبن ه ةقددددم يشددددثي بم ددددي لاعت ددددمهر عيددددى  ر ء  عيددددى

 ل حث يهت إلا أ ه يود خطبة أ م ةس  ي  ل ة  ي  غكلى لب مء  ل  ةدمست إ  يادمعد  دي  لتأ دد  ده  ددى   م دبس 
 (17 د۲۰۰۱ت ل قةة ل ةمس  لا س  ل ة ه  ةم هم ) للبةاي 

 إ    ك لتةلإب ست   ل  اةس   ل قميةك    مء  ي   ل ه س   ل طب ت    ه  لي قة ت    م  مئي    لتحييي   ع يةس  تُود     م
 أ بة   قدرة  ك   حهم   غه ة   ك بمت   صد   ر     ي  ياهي   لجيدة   لاةثب تة س   ل  مئ      ت    ل قة ت    عت مه   إن

 ( 565د  1979  لايدت) دقس  ل اتهد   ل تةية  ةمس عيى

 قدةة ( 3٠)  ده يتلدبن   لدلت  لت ظة ديت  ل دة ع إه رة    ةدمس  ل قدة ت    م  دمئي   لتحييي  إجة ء  كلةةر 
  ددي  لتوية ةددس  لهيئددس  ع ددمء  دده ع ددب( ٤٠٠)  دده  ثب ددس عي ددس عيددى  ل  ةددمس تطبيددع تددي تي ددةةته  ل همئةددس

  دةهت للدي  لليةدس  لددرجمت    دت ة ج تدي  يدا  ك  دلت  حم ظدس لتةلإةدس  لوم دس لي دية دس  لتميودس ل تب دطس     ل د رس
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 إ  دمئةمً   ل قدة ت  تحييدي  لد  يودد  تدي كقدد   لي  ةدمس  ل وت دد   لت دحةح  أ ديبق   ك ع   قةة  بي  هرجمت   إلى  إضم س
   لاةثب تة س خ مئ هم  ه ليتحقع  ل  م بس  م  مئةس  غ مليب  يم ت د ع

 مترية للفقرات السيكوالخصائص  حساب

لي قة ت  ل ت ثيس يملقبة  لت ييل س ك لاتام   لد خيي صدد   ل قدة تت   لاةثب  تة س  ل  مئ   تي  امق 
 كعيى  م يأتيد

 :التنظيمي  الصعاع إدار  مقيا  لوقعاا التمييزية القو -ا

يُود تحييي  لقبة  لت ييل س لي قة ت رب دمً أ م دةمً  دي تقيدةي جدبهة أهك ت  ل ةدمس  ل  اديت  يدا يهدد  إلدى 
 لتأ ددد  دده قدددرة بددي  قددةة عيددى  للشددة عدده  ل ددةك   ل ةهيددس  دديه  ل اددتجيبيه كت دد ة هي  دقددس  كلتحقيددع  لدد   ددي 

Groups Extreme-Two )  لطدددة يتيه"  ل ج دددبعتيه "أ ددديبق تدددي   دددت د ع ت  لت ظة دددي  ل دددة ع إه رة  ةدددمس 

Method)( لويةدددم لت ثدددي  ل ج بعدددس %27؛  يدددا تدددي تةتيدددب هرجدددمت أ دددة ه  لوي دددس ت دددمعديمًت ك ختةدددمر  ادددبس  )
 دددةهً  للدددي ( 1٠8)(  لدددد ةم لت ثدددي  ل ج بعدددس  غقددديت  ب قددد  %27 ل ت يدددلة  دددي أ دددمليب إه رة  ل دددة عت ك ادددبس )

 ) ظةً  للبة  جي  لوي س  لليي( ( لي ج بعتيه 216 ت ) ج بعس 

لوي تددديه  ادددتقيتيه لي قمر دددس  ددديه  تب دددطمت  ل ج دددبعتيه  لويةدددم  (test-T)  لتدددمئي  لاختبدددمركلإم دددت د ع 
ك لد ةم للي  قةة  ه  قة ت  غ دمليب  ل  ادس ) لتودمكنت  ل جم يدست  لت دم كت  لتادب ست  لتج دب(ت أظهدةت  ل تدمئس 

( ت تيدد  قددبة ت ييل ددس عملةددس كه لددس إ  ددمئةمً؛  يددا 3٠ لددب رهة  ددي  لجدددكل أعددبر أن ج ةدد   قددة ت  ل  ةددمس  لددد )
( بحد أق ىت كهي  ةي ت ب  يثثيدة ٠٠5 12( بحد أه ى ك )931 5 م إ  ةي "ت"  ل حابلإس تتة ك   م  يه )

(  كلإ ددددمءً عيددددى هددددلر 21٤( كهرجددددس  ة ددددس )٠5 ٠( ع ددددد  اددددتبى هلالددددس )96 1 ة ددددس "ت"  لجدكلةددددس  لبملةددددس )
 ل ؤشددة تت تقدددةر  ميقدددمء عيدددى بم دددس  ل قدددة ت  دددي  ل  ةدددمس للب هدددم تادددمهي ي معيةدددس  دددي  لت ييدددل  ددديه  ل ادددتب مت 

 (1٤كب م هب  بضح  ي جدكل )  ل  تي س غ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى عي س  لدر  س 
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‌
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‌

‌

‌
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‌(‌١٥جدول‌)‌

‌القوة‌التمييزية‌لفقرات‌مقياس‌ادارة‌الصراع‌التنظيمي‌

 العينة‌ ت

 التائي‌ الاختبار قيمة الدنيا‌ المجموعة العليا‌ المجموعة

 المتوسط الدلالة‌

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي‌

 الانحراف

 المعياري
 الجدولية‌ المحسوبة‌

 التعاون‌ أسلوب

 دالة‌‌٣.٤١‌١.٠٦٨‌٦.٦١٦‌١.٩٦ ٢١٦‌٤.٢٣‌٠.٧٣1 ١

 دالة‌‌٣.٢٠‌١.٠٥٧‌٧.٠٥٣‌١.٩٦ ٢١٦‌٤.١٠‌٠.٧9٦ ٢

 دالة‌‌٣.١٠‌١.١٩١‌٨.٤٣٨‌١.٩٦ ٢١٦‌٤.٢٣‌٠.٧18 ٣

 دالة‌‌٣.٠٨‌١.١٧٧‌٧.٦٤٧‌١.٩٦ 9٠٥.٢١٦‌٤.١٨‌٠ ٤

 دالة‌‌٣.١٢‌١.١٩٠‌٨.١٥٣‌١.٩٦ ٢١٦‌٤.٢٣‌٠.٧٦9 ٥

 دالة‌‌٣.٠٨‌١.١٨٥‌٨.٠٨٧‌١.٩٦ ٢١٦‌٤.١٩‌٠.٧٧٥ ٦

 المجاملة‌ أسلوب

 دالة‌‌٢١٦‌٤.١٦‌٠.٧٨٧‌٢.٩٤‌١.١٠٩‌٩.٢٦٧‌١.٩٦ ٧

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٢٩‌٠.٨٢١‌٣.٠٥‌١.١٤٧‌٩.١٤٢‌١.٩٦ ٨

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٢٧‌٠.٧٣١‌٣.١٦‌١.٢١٦‌٨.١٣٦‌١.٩٦ ٩

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٣٠‌٠.٦٧٣‌٣.١٣‌١.٢٣١‌٨.٦٤٠‌١.٩٦ ١٠

 دالة‌‌٢١٦‌٤.١٦‌٠.٧٩٩‌٣.٠٩‌١.١٠٧‌٨.١٠٦‌١.٩٦ ١١

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٣٣‌٠.٧١٠‌٣.١٣‌١.١٦٩‌٩.١٤٥‌١.٩٦ ١٢

 التنافس‌ أسلوب

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٢٢‌٠.٧٦٥‌٣.٢٠‌١.١٥٠‌٧.٦٦٢‌١.٩٦ ١٣

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٢٨‌٠.٧٣٤‌٣.٢٨‌١.٠٤٩‌٨.١١٨‌١.٩٦ ١٤

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٤٤‌٠.٦٨٧‌٣.١٣‌١.٠٩٥‌١٠.٤٩٨‌١.٩٦ ١٥

 دالة‌‌٢١٦‌٤.١٩‌٠.٨٢٦‌٣.١٩‌١.١٠٦‌٧.٥٣٠‌١.٩٦ ١٦

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٣١‌٠.٧٣٢‌٣.١٦‌٠.٩٣٩‌١٠.١٠٤‌١.٩٦ ١٧

 دالة‌‌٢١٦‌٤.١٦‌٠.٨١١‌٣.٤٤‌٠.٩٥٠‌٥.٩٣١‌١.٩٦ ١٨

‌أسلوب‌التسوية‌

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٣٩‌٠.٧٠٨‌٣.٠٩‌٠.٨٧٠‌١٢.٠٠٥‌١.٩٦ ١٩

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٣٩‌٠.٧٢١‌٣.٢٢‌١.٠٣٥‌٩.٦٠٩‌١.٩٦ ٢٠

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٢٤‌٠.٧٨٤‌٣.٣٩‌١.١٢٦‌٦.٤٥٣‌١.٩٦ ٢١

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٢٨‌٠.٧٤٧‌٣.١٤‌٠.٩٧١‌٩.٦٦١‌١.٩٦ ٢٢

 دالة‌‌٢١٦‌٤.١٩‌٠.٨٣٣‌٣.٣٦‌١.٠٠٩‌٦.٥٤٥‌١.٩٦ ٢٣

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٤٣‌٠.٧٥١‌٣.٣٠‌١.٠٠٧‌٩.٣٤٣‌١.٩٦ ٢٤

‌أسلوب‌التجنب‌

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٤٣‌٠.٧٢٦‌٣.٥٠‌٠.٩٦٢‌٧.٩٨٤‌١.٩٦ ٢٥

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٤٦‌٠.٧٠٣‌٣.٤٨‌٠.٩٧١‌٨.٥٠٧‌١.٩٦ ٢٦

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٣٩‌٠.٨٠٧‌٣.٣٠‌١.٠٧٩‌٨.٤٢٩‌١.٩٦ ٢٧

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٥١‌٠.٦٣٤‌٣.٤١‌١.٠٩٤‌٩.٠٥٦‌١.٩٦ ٢٨

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٥٢‌٠.٧٠٤‌٣.٤٤‌٩٢١.‌٩.٦٣٤‌١.٩٦ ٢٩

 دالة‌‌٢١٦‌٤.٥٦‌٠.٦٣١‌٣.٢٢‌١.٠٤٤‌١١.٣٥٥‌١.٩٦ ٣٠
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 التنظيمي الصراع إدارة لمقياس الداخلي الاتساق صدق
غه ة  لبحددددات تددددي  لتحقددددع  دددده  لاتاددددم   لددددد خيي ل  ةددددمس إه رة  ل ددددة ع  لتحقيددددع  لل ددددمءة  لاددددةثب تة س

 لت ظة ي  ه خبل طة قتيه إ  دمئيتيه  تلدم يتيه؛ ت ثيدإ  لطة قدس  غكلدى  دي  ادمق  وم دي  رتبدمف  ية دبن 
(  قددةة ك لدرجددس  لليةددس ل  دديبق  لددلت ت ت ددي إلةددهت 3٠ دديه هرجددس بددي  قددةة  دده  قددة ت  ل  ةددمس  لبددمل  عدددههم )

( كجدددبه  رتبمطدددمت 15كبدددلل   ددديه هرجدددس  ل قدددةة ك لدرجدددس  لليةدددس لي  ةدددمس  كأظهدددةت  ل تدددمئس  لدددب رهة  دددي جددددكل )
( لج ة   ل قة ت؛ إ  تة ك إ  وم بت  رتبمف  ل قدة ت يملدرجدس  لليةدس ٠1 ٠ بجبس كه لس إ  مئةًم ع د  اتبى )

(ت  ي  ديه تة ك دإ  ودم بت  رتبدمف  ل قدة ت يملدرجدس  لليةدس 555 ٠ك321 ٠ل  مليب  لتي ت ت ي إليهم  يه )
(ت   م يشية إلى  تام   ل قة ت     غ مليب  لتي ت ت ي إليهم ك رتبمطهم يملب مء 3٠2 ٠ك139 ٠لي  ةمس  يه )

  لليي لي  ةمس 
أ ددم  لطة قددس  لثم ةددست  ت ثيددإ  ددي تحييددي   دد ب س  لارتبمطددمت  لبي ةددس  دديه  غ ددمليب  ل ةاةددس لي  ةددمست 
كهيد  لتومكنت ك ل جم يست ك لت م كت ك لتاب ست ك لتج بت   بً عه  رتبمف بي أ يبق يملدرجس  لليةس لي  ةمس  

( أن  وددم بت  رتبدمف  غ ددمليب  ل ةاةددس يملدرجدس  لليةددس لي  ةددمس بم ددإ 16كأظهدةت  ل تددمئس  لددب رهة  دي جدددكل )
(  ب دددم تة ك دددإ  ودددم بت 52٤ ٠ك٤61 ٠(ت إ  تة ك دددإ  ددديه )٠1 ٠ بجبدددس كه لدددس إ  دددمئةًم ع دددد  ادددتبى )

(ت كبم ددإ ج ةوهددم  بجبددس كه لددس إ  ددمئةًمت   ددم 567 ٠ك238 ٠ لارتبددمف  دديه  غ ددمليب  ل ةاةددس   اددهم  دديه )
يشية إلى كجبه تة يل  يه  غ مليب  ل ةاةس      ت مظ بي أ ديبق يقددر  ده  ل  بصدةس  ل ادبةس  كتدب ة هدلر 

  ل تمئس  ؤشة ت ه ع س ل د   لاتام   لد خيي كصد   لب مء ل  ةمس إه رة  ل ة ع  لت ظة ي 
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 ( ١٦جدول )
 )الاسلوب( التي تنتمي اليه  درجة البعدعا ة درجة الوقع  بالدرجة الكلية لمقيا  ادار  الصعاع التنظيمي وعا تها 

‌ت

علاقة‌درجة‌الفقرة‌‌

بالدرجة‌الكلية‌

‌للمقياس

اسلوب‌

 التعاون

اسلوب‌

‌المجاملة

اسلوب‌

‌التنافس

اسلوب‌

‌التسوية‌

اسلوب‌

‌التجنب

٠.٣٤١ **٠.٢٠٦ ١** ‌‌‌‌

٠.٣٦٢ **٠.١٣٩ ٢** ‌‌‌‌

٠.٤٤٧ **٠.٢٧٣ ٣** ‌‌‌‌

٠.٤٠٩ **٠.١٤٠ ٤** ‌‌‌‌

٠.٤٢٩ **٠.١٨٨ ٥** ‌‌‌‌

٠.٤٢١ **٠.٢٦٠ ٦** ‌‌‌‌

‌٠.٤٢١ **٠.٢١٤ ٧** ‌‌‌

‌٠.٤٦٤ **٠.٢٤٣ ٨** ‌‌‌

‌٠.٤١٨ **٠.٢٢١ ٩** ‌‌‌

‌٠.٤٦٣ **٠.٢١٨ ١٠** ‌‌‌

‌٠.٤٥٨ **٠.٢٦٦ ١١** ‌‌‌

‌٠.٤٢٨ **٠.٢١٤ ١٢** ‌‌‌

‌‌٠.٤١٨ **٠.٢٤١ ١٣** ‌‌

‌‌٠.٤٠٨ **٠.١٥٤ ١٤** ‌‌

‌‌٠.٤٦٩ **٠.٣٠٢ ١٥** ‌‌

‌‌٠.٤٣١ **٠.٢٤٩ ١٦** ‌‌

‌‌٠.٤٥٧ **٠.١٨٩ ١٧** ‌‌

‌‌٠.٣٢١ **٠.١٧٤ ١٨** ‌‌

‌‌‌٠.٥٥٥ **٠.٢٤٣ ١٩** ‌

‌‌‌٠.٤٥٠ **٠.٢٤٩ ٢٠** ‌

‌‌‌٠.٤١٢ **٠.١٩٨ ٢١** ‌

‌‌‌٠.٤٢٥ **٠.١٩١ ٢٢** ‌

‌‌‌٠.٣٧٥ **٠.٢٨٠ ٢٣** ‌

‌‌‌٠.٤٤٨ **٠.١٥٦ ٢٤** ‌

‌‌‌‌٠.٣٨٥ **٠.٢٢٦ ٢٥** 

‌‌‌‌٠.٤١٧ **٠.٢٠٩ ٢٦** 

‌‌‌‌٠.٤٦٠ **٠.١٧٥ ٢٧** 

‌‌‌‌٠.٤٣٩ **٠.١٦٤ ٢٨** 

‌‌‌‌٠.٤٣١ **٠.٢١٣ ٢٩** 

‌‌‌‌٠.٥٤٩ **٠.٢٥٣ ٣٠** 

 (٠1 ٠ه لس ع د  اتبى هلالس ))**(
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 :وببعضها للمقياس  الكلية  بالدرجة الابعاد ) الأساليب(  درجات  علاقة
  دديه  لبي ةددس  لارتبمطددمت    دد ب س تحييددي تددي  لت ظة دديت  ل ددة ع إه رة ل  ةددمس  لب ددمء صددد   دده ليتأ ددد 

 عبقدمت  إلدى إضدم س لي  ةمست  لليةس ك لدرجس(  لتج ب   لتاب ست  لت م كت   ل جم يست   لتومكنت)   ل ةاةس   غ مليب 
   ية بن   رتبمف  وم ي يم ت د ع يو      يو هم  غ مليب  هلر  يه  لارتبمف

  لليةدس ك لدرجدس  غ دمليب  ج ةد   ديه إ  دمئةمً  كه لدس  بجبدس  رتبمطةدس عبقدمت  كجبه   ل تمئس  أظهةت   كقد 
  ل  ةدمس  ثب دمت   ديه  ت م د    دمئي تدة يل كجدبه  إلدى  يشدية    دم   ل ةاةدست   غ مليب    يه  فة م  كبلل   لي  ةمست

   ل ابةس ي  بصيته أ يبق  بي   ت مظ   
‌(‌١٧جدول‌)

‌بالدرجة‌الكلية‌للمقياس‌وببعضها‌‌الابعاد‌)‌الأساليب(علاقة‌درجة‌

‌
ادارة‌الصراع‌‌

‌التنظيمي
‌التجنب‌‌التسوية‌التنافس‌‌المجاملة‌التعاون‌

ادارة‌الصراع‌‌

‌التنظيمي
١      

     ١ **‌٠.٥٠٠التعاون

    ١ **٠.٤٣٥ **‌٠.٥١٩المجاملة

   ١ **٠.٥٢٤ **٠.٢٣٨ **‌٠.٥٢٤التنافس

  ١ **٠.٥٤٥ **٠.٤٠٩ **٠.٣٠٨ **‌٠.٤٩٥التسوية‌

 ١ **٠.٣٠٩ **٠.٥٦٧ **٠.٥٤٠ **٠.٣١٩ **‌٠.٤٦١التجنب

 التنظيمي الصراع  إدارة  لمقياس  السيكومترية الخصائص
 لوي ةدددس   ل ؤشدددة ت  تدددي   دددت ة جليتحقدددع  ددده صدددب ةس  ل  ةدددمس كقدرتددده عيدددى  ةدددمس  دددم كُضددد  غجيدددهت 

  لآتةسد
يُود  ل د   ه أهي  ل  مئ   لاةثب تة س لي قميةكت إ  يشية إلى  ددى قددرة  غه ة (:Validity)  الصدق  .١

عيى  ةمس  م صُ  إ ل ةم ه  ودبًت كُ ودد شدةطمً أ م دةمً ليحثدي عيدى جدبهة  ل  ةدمس كصدب يته لب دت د ع  دي 
 ( 1٠2د 2٠٠7 لبحا  لوي ي ) ةجت 

تددي  لتحقددع   دده  دده خددبل عددةر  ل  ةددمس  ددي صددبرته  غكلةددس  (:Validity Face) الظــاهعلا  الصــدق •
عيى  ج بعس  ه  ل حث يه  ل  ت يه  ي  لويبع  لتةلإب س ك ل  ادةست ليحثدي عيدى  ددى  بء دس  ل قدة ت 
كصةمغتهم  ليةب س ك ب س   ت مئهم ل يومهت كقد  ظي  ل  ةمس ي ب  قدس  ل حث ديه يودد إجدة ء  لتودديبت 

  ل قتة س 
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 ِ سَب اتواق المحكمين حول صاحية سقعاا مقيا  إدار  الصعاع التنظيمي ( ١٨جدول )

؛  يددا الـداخلي الاتسـاقتدي  لتأ ددد   ده  ده خدبل  ؤشددة ت  (:Validity Construct) البنـاء صـدق •
 لتددي ت ت ددي إليهددم ي وددم بت  كلإملا ددمليب أظهددةت  ل تددمئس  رتبددمف ج ةدد   ل قددة ت يملدرجددس  لليةددس لي  ةددمس 

(  ب ددم أ دددت   دد ب س  لارتبمطددمت  لبي ةددس كجددبه عبقددس طةهيددس ه لددس ٠1 ٠ه لددس إ  ددمئةمً ع ددد  اددتبى )
 دديه  غيوددمه ) لتوددمكنت  ل جم يددست  لت ددم كت  لتاددب ست  لتج ددب( ك لدرجددس  لليةددست   ددم يثبددإ ت م دد   لب ددمء 

  لهةثيي لي  ةمس 
ــاا .٢ ــد (:Reliability) الثبـ  ك لاختبدددمر ت   ل قدددميةك   دددمء  دددي  لادددةثب تة س  ل  دددمئ   أهدددي  ددده  لثبدددمت  ي عـ

 تطبيددع إعددمهة ع ددد  عييهددم  لح ددبل يددتي  لتددي  ل تددمئس  ددي ك لاتاددم   لدقددس هرجددس إلددى يشددية إ   ك لتةلإب ددست  ل  اددةس
  طدب  )أ دب  ل ةدمس   دتقة ر توثدك  تقمرلإدس  تدمئس توطي يحيا   ت م يست ظةك  ك ي أ  اهي  غ ة ه  عيى   غه ة 

 ( 115 د1991 كصمه ت
يقد دده  دده  ةم ددمت  ددبل  لادديب   ل ددة ه  ةم ددهت أت  كُ ق ددد يملثبددمت أي ددمً  دددى  تاددم   ل  ةددمس  ددي  ددم

قدرته عيدى تقييدي  ادبس  ل طدأ  لوشدب ئي  دي  ل ةدمست   دم يجودي  تمئجده قم يدس ليتلدة ر ك لت بدؤ  درجدس  قببلدس  ده 
(  ب م يوثك  لثبمت هرجس تجم ك  قدة ت  ل  ةدمس فة دم  ي هدمت كقددرتهم عيدى  ةدمس 238د  2٠٠2 لدقس )عبهةت  

 ( 156د 2٠1٠ لبود   اه ي برة  اتقةة ) ل جمر ك خةكنت 
 طة قتيه  ث يتيه لبو ه مد تي   ت د عليتحقع  ه   تقة ر  تمئس  ل  ةمست 

  (:Retest-Test) الاختبار إعاد  طعيقة -1

  غه ة  تطبيدع عيى توت د  إ    لثبمتت  امق   ي  لشمئوس  لطة     ه(  Test–Retest)   لاختبمر  إعمهة  طة قس  تُود 
  لتطبةقديهت هرجدمت   يه  لارتبمف  وم ي  امق   ي   م بت    ي  مصي  ي ه م ي  ي  ةتيه   اهم  لوي س  عيى

 ( 112د 2٠٠2 صم ةت)  لل ه عبة  غه ة    تقة ر  دى يوثك  ؤشة عيى  لح بل يتي كلإلل 

‌البعد‌
عدد‌‌

‌الفقرات‌

تسلسل‌

‌الفقرات‌

عدد‌‌

‌المحكمين

عدد‌‌

‌الموافقين‌

غير‌‌

‌الموافقين‌

النسبة‌

‌المئوية

كاي‌‌

‌المحسوبة

كاي‌‌

‌الجدولية‌

مستوى‌

‌الدلالة

٧-١ ‌٧التعاون‌  ٩٢.٨٦ ١ ١٣ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ١٠.٢٩ 

٩-١ ‌٩المجاملة  ٨٥.٧١ ٢ ١٢ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ٧.١٤ 

٨-١ ‌٨التنافس‌  ٩٢.٨٦ ١ ١٣ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ١٠.٢٩ 

٨-١ ‌٨التسوية  ٨٥.٧١ ٢ ١٢ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ٧.١٤ 

٧-١ ‌٧التجنب‌  ٩٢.٨٦ ١ ١٣ ١٤% ‌دالة ٣.٨٤ ١٠.٢٩ 

المجموع‌

الكلي‌

‌للفقرات‌

٣٩ - - - - - - - - 
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  لثبدمت  عي دس عيدى  ل  ةدمس تطبيدع تدي  لطة قدست  هدلر  لت ظة دي  ل دة ع  إه رة    ةدمس   بدمت    ده   لتحقع  كلةةر 
( 1٤)  ددةكر يوددد    ادهم  لوي ددس عيددى تطبةقده أعددمهت   ددي  لتوية ةدست  لهيئددسأع ددمء   ده ع ددب ( ٤٠)  دده  ل ثب دس

 (3٤9د 198٠) ةجت  ل ةتيه  ي  تشم هس تطبيع ظةك  تب  ة  ة عمة     غكلت  لتطبيع  ه يب مً 

  لتطبيدع كهرجدمت   غكل  لتطبيدع هرجدمت   ديه  ية دبن   رتبدمف  وم دي  ُ ادب    لثدم يت   لتطبيدع   ده   لا تهدمء  كلإود 
   ادهمت  لوي دس عيدى تطبةقده إعدمهة ع دد   تمئجده  تادم  هرجس كلإةمن  لل ه  عبة   ل  ةمس    تقة ر   ه  ليتأ د    لثم ي

  ل  ةدمس ت تد  عيدى يددل   دم  ةت د ت  بدمت   وم دي كهب ت(93 ٠)  لاختبمر إعمهة يطة قس  لثبمت   وم ي  ي   كقد 
   لحملةس  لدر  س  ي لب ت د ع صب يته يؤبد   للت  غ ة ك لثبمتت  لا تقة ر  ه عملةس  درجس

  (:Alpha Cronbach's) كعو باخ - ألوا معادلة -2

ليتحقددع  دده  بددمت  ل  ةددمست إ  يُوددد هددل   غ دديبق  دده  لطددة   طة قددس  وم ددي أل ددم بةك بددم تددي  عت ددمه 
 م  ددمئةس  لشددمئوس  ددي  ةددمس  لاتاددم   لددد خيي ل قددة ت  ل  ةددمست ك لددلت يوبددة عدده  دددى تجددم ك  ل قددة ت  ددي 
 ةددمس  لاددد س   ادددهم  كُ اددت دع  وم دددي أل دددم بةك بددم   دددي هدددل   ل جددمل للب ددده  ددده أ ثددة  غ دددمليب  عت دددمهً  لددددى 
  لبددددددددددددم ثيه  ددددددددددددي  لدر  ددددددددددددمت  ل  اددددددددددددةس ك لتةلإب ددددددددددددس لقدرتدددددددددددده عيددددددددددددى إعطددددددددددددمء تقدددددددددددددية هقيددددددددددددع لثبددددددددددددمت  غه ة 

 ( 166د 2٠٠٠ لديهت  صب ) 

لةدددةر  لتحقدددع  ددده  لاتادددم   لدددد خيي ل قدددة ت   ةدددمس إه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي كضددد من   ددددتقة ر أه ة 
ت كهددب أ ددد أ ثددة  غ ددمليب  م  ددمئةس شدديبعمً  ددي تقدددية  لثبددمت بةك بددم " - "أل ددم وم ددي تددي   ددت د ع  ل ةددمست 

إلى أن  ل  ةدمس  (17)  لجدكلللب ه يوت د عيى  تب ل  لارتبمطمت  يه  ل قة ت  كتُشية  ل تمئس  ل بضحس  ي 
ت  ددي  دديه (91 ٠)يت تدد   درجددس  بددمت عملةددس جدددً  ك قببلددس إ  ددمئةمً؛  يددا  يدد   وم ددي  لثبددمت لي  ةددمس بثددي 

  ل  ادددددددس ) لتودددددددمكنت  ل جم يدددددددست  لت دددددددم كت  لتادددددددب ست  لتج دددددددب(  دددددددم  ددددددديه  لب دددددددمليب تة ك دددددددإ  دددددددةي  لثبدددددددمت 
  كتُود هلر  ل ةي  ؤشةً  قب دمً عيدى تجدم ك  قدة ت  ل  ةدمس ك  دتقة رهمت إ  إ هدم تجدمك ت يثثيدة (87 ٠  ك  81 ٠)

ي دد ح   لثقددس  لتم ددس  ددي هقددس  غه ة (ت   ددم 7٠ ٠ لحددد  غه ددى  ل قبددبل  ددي  لدر  ددمت  ل  اددةس ك لتةلإب ددس ك لبددمل  )
 كصب يتهم ليتطبيع  ل يد  ي ك لاعت مه عيى  تمئجهم  ي  مجميس عه تامالات  لبحا ك ةضةمته 
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 ( ١٩جدول )
 كعو باخ  – ألوا معادلة  وسق  التنظيمي الصعاع إدار معاماا ثباا مقيا  

‌الإحصائي‌‌التقييم‌كرونباخ‌‌-‌ألفا‌معامل‌الفقرات‌عدد‌)البعد(‌الأسلوب

‌مرتفع‌‌ثبات‌‌٦‌٠.٨٤التعاون‌‌أسلوب

‌مرتفع‌‌ثبات‌‌٦‌٠.٨٢المجاملة‌أسلوب

‌جدا ‌‌مرتفع‌ثبات‌‌٦‌٠.٨٧التنافس‌أسلوب

‌مرتفع‌‌ثبات‌‌٦‌٠.٨١التسوية‌‌أسلوب

‌مرتفع‌‌ثبات‌‌٦‌٠.٨٥التجنب‌أسلوب

‌ممتاز‌‌ثبات‌‌٣٠‌٠.٩١ككل‌المقياس

 المؤشرات الاحصائية لمقياس ادارة الصراع التنظيمي:-ب
بثدددي   لت ظة دددي  ل ددة ع إه رة( عيدددى   ةدددمس ٤٠٠تُشددية  ل وطةدددمت  م  ددمئةس لددددرجمت أ دددة ه  لوي ددس )

؛  يدا  لتب  د   دي  لاعتد لةدسكأ مليبه  ل ةاةس ) لتومكنت  ل جم يست  لت م كت  لتاب ست  لتج ب( إلدى تحقدع شدةف 
ت ٠٠ 113ت 27 113يشدثي ببيدةت إ   يةدإ لي  ةدمس  لليدي ) ك ل  دب ل ك لب دةل   لحادم ي   ل تب دلتقمرلإإ  ةي  

ت ٠٠ 22ت 1٠ 22(ت كأ دديبق  ل جم يدددس )23ت ٠٠ 22ت 23 22( عيددى  لتددب ليت ك دددي أ دديبق  لتودددمكن )112
(ت كأ ددددددديبق 23ت ٠٠ 23ت 8٠ 22(ت كأ ددددددديبق  لتادددددددب س )23ت ٠٠ 23ت 5٤ 22(ت كأ ددددددديبق  لت دددددددم ك )21

ت  جددددد أ هددددم   ح ددددةت (Skewness)  لالتددددب ء(  كلإددددمل ظة إلددددى  ددددةي  وم ددددي 2٤ت ٠٠ 2٤ت 61 23 لتج ددددب )
(ت كهددي  ددةي تقتددةق  دده  ل دد ة كتقدد  ضدد ه  ل دددى  ل  ةددمرت  ل قبددبل -396 ٠-ك  36٤ ٠ج ةوهددم  ددم  دديه )

ك لة ددبع  لبةم ةددس  ل ة قددس هددل   لاتجددمر ي يددب  لبةم ددمت  دده  لتشددتإ  (Kurtosis)  لت ددةطح(ت ب ددم عددل ت  ددةي 1) 
ت  دد ن  لدد   لاعتد لةددس  دده قة ددب  ل تطددة  أك  لالتددب ء  لحددمه  كلإ ددمءً عيددى هددلر  ل ؤشددة ت  لتددي تثبددإ أن  لتب  دد  

 ي تحييي  ةم مت  (Statistics Parametric)  ل وي ي  م  مءي  ح  لبم ثس  ابغمً إ  مئةمً قب مً لا ت د ع 
 هل   ل تةية ك ختبمر  ةضةمته 
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 ( ٢٠جدول )
 ادار  الصعاع التنظيمي  المؤشعاا الاحصائية لمقيا  

 الاحصائية  المؤشعاا
 الصعاع ادار 
 التنظيمي 

 اسلوب
 التعاون 

 اسلوب
 المجاملة

 اسلوب
 التناسس

 اسلوب
 التسوية

 اسلوب
 التجنب

 ٢٣.٦١ ٢٢.٨٠ ٢٢.٥٤ ٢٢.١٠ ٢٢.٢٣ ١١٣.٢٧ Mean المتوس  

 ٢٤.٠٠ ٢٣.٠٠ ٢٣.٠٠ ٢٢.٠٠ ٢٢.٠٠ ١١٣.٠٠ Median الوسي 

 ٢٤ ٢٣ ٢٣ ٢١ ٢٣ ١١٢ Mode المنوال 

 الا حعاف

 المعيارلا 

Std. 

Deviation ٢.٦٤٤ ٢.٦٣١ ٢.٥٦٦ ٢.٨٦٤ ٢.٥٥٠ ٦.٦٢٦ 

 ٦.٩٩١ ٦.٩٢٠ ٦.٥٨٥ ٨.٢٠٤ ٦.٥٠٣ ٤٣.٩٠٦ Variance التباين

 -٠.٠٨٧- -٣٩٦.- -٠.١٠٦- -٠.٢٧٧- -٠.٢٩٣-‌٣٦٤. Skewness الالتواء 

٦٤٨. Kurtosis التوعطح  -٠.٥٠٤- ٠.٤٣٦ -٠.١٦٤- -٠.١٠٨- -٠.١٩٣- 

 ١٢ ١٨ ١٤ ١٧ ١٣ ٤٠ Range المدي

 ١٧ ١١ ١٥ ١٣ ١٥ ٩٦ Minimum درجة اد ى

 ٢٩ ٢٩ ٢٩ ٣٠ ٢٨ ١٣٦ Maximum درجة  اعلى

 ٩٤٤٢ ٩١١٨ ٩٠١٦ ٨٨٣٩ ٨٨٩٢ ٤٥٣٠٧ Sum المجموع
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 التنظيمي  الصعاع يدار  ال بيعي التوزيع منحني (٦) شكل
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 النهائية  صورته  في  التنظيمي الصراع  إدارة  مقياس  توصيف
  دتقة   ةدمس إه رة  ل دة ع  لت ظة ددي  دي صدةةته  ل همئةدست يوددد   دتل مل بم دس  مجدة ء ت  لاددةثب تة س 

 ب عددس يملتادددمكت عيددى خ اددس أ دددمليب  ةاةددس ) لتودددمكنت   قددةة (3٠)ك لتحقددع  دده  لقدددبة  لت ييل ددس ل قة تددهت عيدددى 
" (  قدددة ت للدددي أ ددديبق؛ كقدددد  عت ددددت  لبم ثدددس  ددديي "لةثيدددةت 6 ل جم يدددست  لت دددم كت  لتادددب ست  لتج دددب(ت  ب قددد  )

( لت ددحةح  ل قددة ت  ميجم ةددس  كك قددمً لهددل   لت دد ةي  لهةثيدديت تتحددده 1ت 2ت 3ت ٤ت 5خ م ددي  لتدددرج لدد ك  ن )
 بددأعيى (15٠)بيةددس   ث ددس كصددبلًا إلددى  هرجددس بددأه ى (3٠) ل ؤشددة ت  ل ظة ددس لي  ةددمس ي دددى هرجددي يبدددأ  دده 

هرجددس لي  ةددمس بثددي  أ ددم عيددى  اددتبى  غ ددمليب  ل ةاةددست  يتددة ك   (9٠)ي تب ددل  ةضددي  م ددإ  قددد رر  هرجددس
هرجددست كتُ ثددي هددلر  ل ؤشددة ت  (18)( هرجددس ي تب ددل  ةضددي قدددرر 3٠إلددى  6 ل دددى  لدددرجي للددي أ دديبق  دديه )

 ل  ةمر  ل ةجوي  لدلت تُقدمس عيةده هرجدمت أ دة ه  لوي دس لتحديدد طبةودس ك ادتبى أ دمليب إه رة  ل دة ع  لت ظة دي 
 لديهي 

 ( ٢١) جدول
 النظعية  ومؤشعاته  التنظيمي الصعاع إدار  مقيا   سقعاا توزيع

‌عدد‌الفقرات‌الأسلوب‌)البعد(

تسلسل‌

الفقرات‌في‌‌

‌المقياس

‌أعلى‌درجة‌أدنى‌درجة‌
المتوسط‌

‌الفرضي‌

‌‌١‌٦‌٣٠‌١٨-‌‌٦‌٦أسلوب‌التعاون‌

‌‌٧‌٦‌٣٠‌١٨-‌‌٦‌١٢أسلوب‌المجاملة

‌‌١٣‌٦‌٣٠‌١٨-‌‌٦‌١٨أسلوب‌التنافس

‌‌١٩‌٦‌٣٠‌١٨-‌‌٦‌٢٤أسلوب‌التسوية‌

‌‌٢٥‌٦‌٣٠‌١٨-‌‌٦‌٣٠أسلوب‌التجنب

‌‌١‌٣٠‌١٥٠‌٩٠-‌‌٣٠‌٣٠المقياس‌ككل

 خامساً: الوسائل الاحصائية:
 ددي  وملجددس  ةم ددمت  لبحددا  لحددمليت كقددد  (SPSS) لحقيبددس  م  ددمئةس ليويددبع  لاجت ماةددس    ددتو ملتددي 

  عتُ دت  لب مئي  م  مئةس  لآتةس ي م يت م ب    أهد    لدر  س كتحققمً  ه ب مءة أهك تهمد
لا ت ة ج  لقبة  لت ييل س ل قدة ت  (:test-T Samples Independent)  مستقلتين  لعينتين  التائي  الاختبار 1

  ةم دددي ) هدددمر ت  لت دددمكرت كإه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي( يأ ددديبق  ل ج دددبعتيه  لطدددة يتيهت كبدددلل  لبةدددمن هلالدددس 
  ل ةك   ي  ل تةية ت ك قمً ل تةية  لج ك ك ل بق   لجةة  ي 
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ليتحقددع  دده صددد   لاتاددم   لددد خيي  (:Coefficient Correlation Pearson) بيعســون  ارتبــاط معامــل 2
(ت Test-Retestلي قة ت )عبقس  ل قةة يملبود ك لدرجس  لليةس(ت كلحادمق  وم دي  لثبدمت يطة قدس إعدمهة  لاختبدمر )

  دددبً عددده   دددت د  ه  دددي إيجدددمه  لوبقدددس  لارتبمطةددددس  ددديه  تةيدددةت  لبحدددا ) هدددمر ت  لت دددمكر كإه رة  ل ددددة ع 
  لت ظة ي( 

لتقدددية  وم ددي  بددمت  لتجددم ك  لددد خيي  (:Coefficient Alpha Cronbach's) كعو بــاخ - ألوــا معادلــة 3
 ل قة ت  ل  ةم يه كأيومهه م  ل ةاةس 

ليلشددة عدده  اددتبى  هددمر ت  لت ددمكر كأ ددمليب  (:test-T Sample-One) واحــد  لعينــة التــائي الاختبــار ٤
إه رة  ل ددة ع لدددى عي ددس  لبحددات  دده خددبل  ل قمر ددس  دديه  ل تب ددطمت  لحاددم ةس  ل ويةددس ك ل تب ددل  ل ةضددي للددي 

   ةمس 
ــاين تحليـــل 5 ليلشدددة عددده هلالدددس  ل دددةك   م  دددمئةس  دددي  تةيدددةت  لبحدددا تبودددمً  (:MANOVA) المتعـــدد التبـ

   ي هم ك لت معبت لي تةية ت  لدي بغة فةس ) لج كت  ل بق   لجةة  يت   ب ت  ل د س( 
ــاء 6 ــوي ايحصـ ك شددد ي  قدددميةك  ل لعدددس  ل ةبل دددس ) ل تب دددل  لحادددم يت  (:Statistics Descriptive) الوصـ

  لب ددةلت  ل  دددب ل( ك قدددميةك  لتشددتإ ) لا حدددة    ل  ةدددمرتت  ل دددى(ت يممضدددم س إلدددى  وددم يي  لالتدددب ء ك لت دددةطح
 ليتحقع  ه  عتد لةس تب     لبةم مت 



 

 

          

 

 

 

 الرابعالفصل 
 وتفسيرها  النتائج   عرض 
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 الفصل الرابع 
 عرض النتائج وتفسيرها 

يت دد ه هددل   ل  ددي عةضددمً لي تددمئس  لتددي تددي  لتبصددي  ليهددم ك قددمً غهددد    لبحددا , كت ادديةهم  ددي ضددبء 
 . لاطمر  ل ظةت  ل تب ى ك لدر  مت  لاميقس  

: التعرف على مستوى مهارات التفاوض الاداري لدى مدديري المددارس المتوسدطة الهدف الاول
 من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية.

(  ددرس ٤٠٠ ل  ةدمس عيدى عي دس  لبحدا  غ م دةس ك لبدمل  عددههم )تدي تطبيدع لتحقيع  لهدد   لحدمليت  
ك در دددس؛ كقدددد أظهدددةت  ل تدددمئس أن  ل تب دددل  لحادددم ي  لودددمع ل  ةدددمس  هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت لددددى  ددددديةت 

(ت كهدددب  دددم ي دددب   ل تب دددل  ل ةضدددي لي  ةدددمس  لبدددمل  58٠ 5( يدددم حة     ةدددمرت قددددرر )25 95 ل دددد رس  يددد  )
(  قم ددي 85 2٤(  كعيددى صددويد  ل هددمر ت  ل ةاةددست  قددد  يدد   ل تب ددل  لحاددم ي ل هددمرة  معددد ه ك لت طددةل )69)

(ت  ددي  دديه  ددجيإ 21(  قم ددي  تب ددل  ةضددي )٠2 29(ت كلإيدد  ل هددمرة  مق ددمع ك لتددأ ية )18 تب ددل  ةضددي )
(ت كأخيةً   ي   ل تب دل  لحادم ي ل هدمرة إه رة 15(  قم ي  تب ل  ةضي )6٠ 2٠ همرة  لات مل  تب طمً قدرر )

(  كليتوددة  عيددى هلالددس  ل ددةك   م  ددمئةس  دديه  ل تب ددطمت 15(  قم ددي  تب ددل  ةضددي )78 2٠ لاعتددة ر )
(ت One-Sample T-test لتدددمئي لوي دددس ك  ددددة ) ل تحققدددس ك ل تب دددطمت  ل ةضدددةست   دددتو يإ  لبم ثدددس  لاختبدددمر 

( 96 1 يا أظهةت  ل تمئس أن ج ة   ل ةي  لتمئةس  ل حادبلإس جدمءت أعيدى  ده  ل ة دس  لتمئةدس  لجدكلةدس  لبملةدس )
(ت   دددم يشدددية إلدددى أن  دددديةت  ل دددد رس  ل تب دددطس يت تودددبن 399( كهرجدددس  ة دددس )٠5 ٠ع دددد  ادددتبى هلالدددس )

ي ادددتبى  ةت ددد  جددددً  كه ل إ  دددمئةمً  دددي  هدددمر ت  لت دددمكر  مه رت بثدددي ك دددي بدددي  هدددمرة عيدددى  ددددةت ب دددم هدددب 
 د(2٠) بضح  ي  لجدكل 

 ( ٢٢جدول )
 قيمة الاختبار التائي لمهاراا التواود الادارلا 

‌العينة‌‌المتغير‌
المتوسط‌

‌الحسابي

الانحراف‌‌

‌المعياري

المتوسط‌

 الفرضي‌

‌قيمة‌الاختبار‌التائي‌
‌الدلالة

‌الجدولية‌المحسوبة‌

‌دالة‌٥٢.٢٣٩‌١.٩٦ ١٨ ٢.٦٢٤ ٢٤.٨٥ ٤٠٠ مهارة‌الاعداد‌والتخطيط

‌دالة‌٥٩.١٣٢‌١.٩٦ ٢١ ٢.٧١٣ ٢٩.٠٢ ‌٤٠٠مهارة‌الاقناع‌والتأثير‌

‌دالة‌٤٨.٠٩١‌١.٩٦ ١٥ ٢.٣٢٨ ٢٠.٦٠ ‌٤٠٠مهارة‌الاتصال‌

‌دالة‌٥٥.١٢٣‌١.٩٦ ١٥ ٢.٠٩٥ ٢٠.٧٨ ‌٤٠٠مهارة‌إدارة‌الاعتراض‌

‌دالة‌٩٤.٠٧٤‌١.٩٦ ٦٩ ٥.٥٨٠ ٩٥.٢٥ ‌٤٠٠المقياس‌ككل
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تشدددية  ل تدددمئس  دددي  لجددددكل أعدددبر إلدددى أن أ دددة ه  لوي دددس يت تودددبن ي ادددتبى  ةت ددد   دددي  هدددمر ت  لت دددمكر 
( لي  ةدمس 9٤.٠٧٤ مه رت بثي ك ي ج ةد   همر تهدم  ل ةاةدست  دلالدس  ة دس  لاختبدمر  لتدمئي  ل حادبلإس  لبملةدس )

 ل ددى  لودمع  تي   دت د عكليتوة  عيى  اتبى  ل همر تت  )1.9٦ ثيت كهي أعيى  ه  ل ة س  لجدكلةس  لبملةس )
أه دددى هرجدددس(ت كقدددد تبددديه أن  ادددتبى ج ةددد   ل هدددمر ت تقددد  ضددد ه ) ل ادددتبى  ل ةت ددد  ( بدددبن  -)أعيدددى هرجدددس 

 ل تب ددطمت  لحاددم ةس لج ةدد   غيوددمه ك لدرجددس  لليةددس قددد   تودددت عدده  ل تب ددل  ل ةضددي ي اددم س إ  ددمئةس ببيددةة 
 كل ملح  ل تب ل  لحام ي 

أ م ي  ب   لتةتيبت  قد تبيه أن  ل ادتبى  لادمئد لددى  دديةت  ل دد رس  ل تب دطس ك قدمً لبجهدس  ظدة 
أع ددددمء  لهيئددددس  لتوية ةددددس هددددب ) هددددمرة  مق ددددمع ك لتددددأ ية( ك لتددددي   تيددددإ  ل ةتبددددس  غكلددددى ي تب ددددل  اددددم ي قدددددرر 

(ت  ي  ي  ل ةتبدس  لثملثدس ) هدمرة ٢٤.8٥(ت تييهم  ي  ل ةتبس  لثم ةس ) همرة  معد ه ك لت طةل( ي تب ل )٠٢.٢9)
(  كتوددلك  هددلر  ل تددمئس ٢٠.٦٠(ت كأخيددةً  ) هددمرة  لات ددمل( ي تب ددل قدددرر )٢٠.٧8إه رة  لاعتددة ر( ي تب ددل )

 إلى   
ت اددية  رت ددمع  اددتبى  هددمر ت  لت ددمكر  مه رت  لدددى  ددديةت  ل ددد رس  ل تب ددطس إلددى طبةوددس  ي ثددهد التوســيع

 لو ي  مه رت ك م ي ةضه  ه  لتوم ي  ل ات ة     ل ب قة ك ل شثبت ك ل ب مت ه خدي  لبيئدس  ل در دةست   دم 
يتطيب  ه  ل دية   تب   همر ت  لت مكر ليبصبل إلى  يبل   م بس كتحقيع  لتب  ع  يه  غطة    ل  تي دس  
  م ي ثه ت اية ت در  همرة  مق مع ك لتأ ية ك  تبلهم  ل ةتبس  غكلى يأه يتهم  ي باب تومكن أع مء  لهيئس 

  لتوية ةس كتول ل تقبيهي ليقة ر ت ك لتبجيهمت  مه ر س كتبجةه  ب ق هي  حب تحقيع  غهد    ل در ةس  
 لتدي أظهدةت أن  لاديببةمت  لتأ ية دس لددى Yılmaz & Irmak (2021)كتت ع هلر  لدر  س    هر  س 

 دديةت  ل دد رس تادهي  دي تول دل  هددمر ت  لت دمكرت كلا  دة م  ده خدبل قدددرة  ل ددية عيدى  لتدأ ية  دي  لآخددة ه 
 لتددي أظهددةت أه ةددس  لتب صددي ك لثقددس ك لتوددمطة  Fosu-Amoah( 1999كإق ددمعهيت كبددلل   ت قددإ  دد  هر  ددس )

(ت 2٠17ك لبق دي ) ( كهر  دس هر  ثدس2٠21 ي  جم  ع يةدس  لت دمكر   دي  ديه  ختي دإ  د  هر  دس  لوب دد ت )
إ  أظهةت  تمئجه م  اتب مت  تب طس  ي  همر ت  لت مكر  قمر س يملدر  س  لحملةدست كقدد يُودلى هدل   لاخدتب  

 إلى  ختب   لبيئس  لتوية ةس كطبةوس  لوي س ك غه ة ك غيومه  ل وت دة  ي  ةمس  همر ت  لت مكر 
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: التعرف على مستوى  إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس المتوسدطة الهدف الثاني
 من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية.

(  ددرس ٤٠٠ ل  ةدمس عيدى عي دس  لبحدا  غ م دةس ك لبدمل  عددههم ) تدي تطبيدعلتحقيع  لهدد   لحدمليت  
ك در س؛ كقد أظهةت  ل تمئس أن  ل تب دل  لحادم ي  لودمع ل  ةدمس إه رة  ل دة ع  لت ظة دي لددى  دديةت  ل دد رس 

(  9٠(ت كهدددب  دددم ي دددب   ل تب دددل  ل ةضدددي لي  ةدددمس  لبدددمل  )626 6( يدددم حة     ةدددمرت قددددرر )27 113 يددد  )
(  قم ددي  تب ددل  ةضددي 23 22كعيدى صددويد  غ ددمليب  ل ةاةددست  قددد  يدد   ل تب ددل  لحاددم ي غ دديبق  لتوددمكن )

(ت  ي  ددم  ددجي أ دديبق  لت ددم ك  تب ددطمً 18(  قم ددي  تب ددل  ةضددي )1٠ 22(ت كلإيدد  غ دديبق  ل جم يددس )18)
(ت 18(  قم دددي  تب دددل  ةضدددي )8٠ 22(ت كلإيددد  أ ددديبق  لتادددب س )18(  قم دددي  تب دددل  ةضدددي )5٤ 22قدددرر )

(  كليتودة  عيدى هلالدس  ل دةك  18(  قم ي  تب ل  ةضي )61 23كأخيةً   جي أ يبق  لتج ب  تب طمً قدرر )
(ت  يدددا أظهدددةت  ل تدددمئس أن test-T Sample-One لاختبدددمر  لتدددمئي لوي دددس ك  ددددة ) تدددي   دددتو مل  م  دددمئةست

( ع دددد  ادددتبى هلالدددس 96 1ج ةددد   ل دددةي  لتمئةدددس  ل حادددبلإس جدددمءت أعيدددى  ددده  ل ة دددس  لتمئةدددس  لجدكلةدددس  لبملةدددس )
 ( 399( كهرجس  ة س )٠5 ٠)

 ( ٢٣جدول )
 قيمة الاختبار التائي لأساليب إدار  الصعاع التنظيمي  

‌العينة‌‌المتغير‌
المتوسط‌

‌الحسابي

الانحراف‌‌

‌المعياري

المتوسط‌

 الفرضي‌

‌قيمة‌الاختبار‌التائي‌
‌الدلالة

‌الجدولية‌المحسوبة‌

‌دالة‌١.٩٦ ٣٣.١٧٤ ١٨ ٢.٥٥٠ ٢٢.٢٣ ٤٠٠ أسلوب‌التعاون‌

‌دالة‌١.٩٦ ٢٨.٦١٢ ١٨ ٢.٨٦٤ ٢٢.١٠ ٤٠٠ أسلوب‌المجاملة

‌دالة‌١.٩٦ ٣٥.٣٨٤ ١٨ ٢.٥٦٦ ٢٢.٥٤ ٤٠٠ أسلوب‌التنافس

‌دالة‌١.٩٦ ٣٦.٤٥٥ ١٨ ٢.٦٣١ ٢٢.٨٠ ٤٠٠ أسلوب‌التسوية‌

‌دالة‌١.٩٦ ٤٢.٣٩٦ ١٨ ٢.٦٤٤ ٢٣.٦١ ٤٠٠ أسلوب‌التجنب

‌دالة‌٧٠.٢٢٩‌١.٩٦ ٩٠ ٦.٦٢٦ ١١٣.٢٧ ‌٤٠٠المقياس‌ككل

تشية  ل تمئس  ي  لجدكل أعبر إلى أن أ ة ه  لوي دس يت تودبن ي ادتبى  ةت د   دي إه رة  ل دة ع  لت ظة دي 
( لي  ةددمس بثدديت 229 7٠ ل حاددبلإس  لبملةددس )  ثددي ك ددي ج ةدد  أ ددمليبهم  ل ةاةددست  دلالددس  ة ددس  لاختبددمر  لتددمئي

 ل دى  لودمعت كقدد  تي   ت د ع(  كليتوة  عيى  اتبى  غ مليبت 96 1كهي أعيى  ه  ل ة س  لجدكلةس  لبملةس )
تبددديه أن  ادددتبى ج ةددد   غ دددمليب تقددد  ضددد ه ) ل ادددتبى  ل ةت ددد ( بدددبن  ل تب دددطمت  لحادددم ةس لج ةددد   غيودددمه 

 ك لدرجس  لليةس قد   تودت عه  ل تب ل  ل ةضي ي ام س إ  مئةس ه لس كل ملح  ل تب ل  لحام ي 
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أ م ي  ب   لتةتيبت  قدد تبديه أن  غ ديبق  لادمئد  دي إه رة  ل دة ع  لت ظة دي لددى  دديةت  ل دد رس 

 ل تب طس ك قمً لبجهس  ظدة أع دمء  لهيئدس  لتوية ةدس هدب )أ ديبق  لتج دب( ك لدلت   تدي  ل ةتبدس  غكلدى ي تب دل 

(ت  ددي  ددي  ل ةتبددس  لثملثددس 8٠ 22(ت ييةدده  ددي  ل ةتبددس  لثم ةددس )أ دديبق  لتاددب س( ي تب ددل )61 23 اددم ي قدددرر )

(ت كأخيددددةً  23 22(ت ك ددددي  ل ةتبددددس  لة يوددددس )أ دددديبق  لتوددددمكن( ي تب ددددل )5٤ 22)أ دددديبق  لت ددددم ك( ي تب ددددل )

 (  كتولك  هلر  ل تمئس إلى  1٠ 22)أ يبق  ل جم يس( ي تب ل قدرر )

ي ثددده ت ادددية  رت دددمع  ادددتبى إه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي لددددى  دددديةت  ل دددد رس  ل تب دددطس إلدددى د التوســـيع

طبةوس  لو ي  مه رت ك م يت   ه  ه  ب قة ك ختب مت تتطيدب  ده  ل ددية  لقددرة عيدى  لتوم دي  وهدم كإه رتهدم 

يأ مليب   م بست ي م يحم ظ عيى   تقة ر  لبيئس  ل در ةس ك اهي  ي تحقيع  غهد    ب م ي ثده ت ادية ت ددّر 

أ يبق  لتج ب ك  تبله  ل ةتبس  غكلى يأن  ل دية قد ييجأ إلى تج ب يو   ل ة عمت أك تأجيي  لتوم ي  وهم 

 ع د م يةى أن  ب جهتهم ي برة  بمشةة قد تل د  ه  دتهم أك تؤ ة  ي  لوبقمت ه خي  ل در س 

(  ليتدديه أظهةتددم  رت ددمع  اددتبى 2٠18 للك  ددي )( كهر  ددس 2٠2٠كتت ددع هددلر  لدر  ددس  دد  هر  ددس خييددي )

 لتددي  Kartal, Yirci & Özdemir (2016)إه رة  ل ددة ع لدددى أ ددة ه عي تيه ددمت  ددي  دديه  ختي ددإ  دد  هر  ددس 

كهر  ددددددس  İlğan (2020)أظهددددددةت  اددددددتبى  تب ددددددطًم  ددددددي أ ددددددمليب إه رة  ل ددددددة عت ب ددددددم  ختي ددددددإ  دددددد  هر  ددددددس 

Arslantaş & Özkan (2012)  ددده  يدددا  غ ددديبق  لادددمئدت إ  بدددمن أ ددديبق  لتلم دددي  ددده أ ثدددة  غ دددمليب 

  ددت د ً م  دددي  لدر  دددتيهت  ي  دددم جدددمء أ ددديبق  لتج دددب أكلًا  ددي  لدر  دددس  لحملةدددست كقدددد يُودددلى هدددل   لاخدددتب  إلدددى 

  ختب   لبيئس  لتوية ةس كطبةوس  لوي س ك لظةك   لت ظة ةس 

إدارة الصدراع   والتعرف على العلاقة الارتباطية بين مهدارات التفداوض الإداري  :  الهدف الثالث
 من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية. التنظيمي لدى مديري المدارس المتوسطة

( لبةمن قبة ك تجمر  لوبقس Pearson Correlationلتحقيع هل   لهد ت تي   ت د ع  وم ي  رتبمف " ية بن" )
تي  ب م  لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طست  كإه رة  ل ة ع  لت ظة ي   لارتبمطةس  يه  همر ت  لت مكر  مه رت 
أ يبق  بي  طبةوس  لوبقس     عيى  ليتوة   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  أ مليب    ت ة ج  وم بت  لارتبمف    

 عيى  دةت كب م هب  بضح  ي  لجدكل أه مر  
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 ( ٢٤جدول )
 قيم معاماا الارتباطية بين مهاراا التواود الادارلا وأساليب إدار  الصعاع التنظيمي 

ي‌
ار
لإد
‌ا
ض
و
فا
لت
‌ا
ت
را
ها
م

‌

‌المؤشرات‌‌

‌أساليب‌إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌

المقياس‌

‌ككل
‌التجنب‌التسوية‌‌‌التنافس‌المجاملة‌التعاون

‌المقياس‌ككل

 **-٠.١٩٤- **٠.٣٦٦ ٠.٠٥١ ٠.٠٨٢ **٠.٤٨٢ **‌٠.٤١٥المحسوبة‌

 ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ‌٠.٠٩٨الجدولية

 دالة دالة غير‌دالة غير‌دالة دالة دالة‌الدلالة

الاعداد‌‌

‌والتخطيط

 -٠.٠٨٥- **٢٨٨. ٠.٠١٢ ٠.٠٤٢ **٠.٣٤٥ **‌٠.٣١٠المحسوبة‌

 ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ‌٠.٠٩٨الجدولية

 غير‌دالة دالة غير‌دالة غير‌دالة دالة دالة‌الدلالة

الإقناع‌

‌والتأثير‌

 ٠.٠٩١ **٠.٤١٢ **‌٠.٣٥٤المحسوبة‌
-٠.١٤٥-

** 
٠.٠٦٢- **٠.٣٢٠- 

 ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ‌٠.٠٩٨الجدولية

 غير‌دالة دالة دالة غير‌دالة دالة دالة‌الدلالة

مهارة‌‌

‌الاتصال

 *-٠.١٢٥- **٣٤١. ٠.٠٣٣ *٠.١١٢ **٤٢٥. **‌٠.٣٨٨المحسوبة‌

 ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ‌٠.٠٩٨الجدولية

 دالة دالة غير‌دالة دالة دالة دالة‌الدلالة

إدارة‌

‌الاعتراض

 **-٠.٢١٠- **٠.٢٥٤ -٠.٠٧٤- ٠.٠٥٥ **٠.٣١٨ **‌٠.٢٩٥المحسوبة‌

 ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ٠.٠٩٨ ‌٠.٠٩٨الجدولية

 دالة دالة غير‌دالة غير‌دالة دالة دالة‌الدلالة

 (‌٠.٠٥)‌دلالة‌مستوى‌عند‌دالة‌)*(‌|‌(٠.٠١)‌دلالة‌مستوى‌عند‌دالة‌)**(

تشية  ل تمئس  دي  لجددكل أعدبر إلدى كجدبه عبقدس  رتبمطةدس  بجبدس )طةهيدس( ه لدس إ  دمئةمً  ديه  هدمر ت 
( عيدددى 366 ٠ت ٤82 ٠ لت دددمكر  مه رت بثدددي كلإددديه أ دددمليب  لتودددمكن ك لتادددب س  ب قددد   دددةي  حادددبلإس  يةدددإ )

( ع ددد  اددتبى هلالددس ۰۹۸ ۰ لتددب لي؛  يددا جددمءت  ة  ددم  لتوددمكن ك لتاددب س أعيددى  دده  ل ة ددس  لجدكلةددس  لبملةددس )
(ت  ددددي  دددديه لددددي تظهددددة عبقددددس ه لددددس إ  ددددمئةمً  دددد  أ دددديبق  ل جم يددددس(  يددددا  يةددددإ  ل ة ددددس  ل حاددددبلإس ٠1 ٠)
 ( ٠51 ٠(ت كأ يبق ) لت م ك(  يا  يةإ  ل ة س  ل حابلإس )٠۸۲ ٠)

  م بش إ  ل تمئس عه كجبه عبقس  رتبمطةس  ملبس )عثاةس( ه لس إ  مئةمً  يه  همر ت  لت مكر بثدي 
(  كعيددى  اددتبى  ل هددمر ت  ل ةاةددست ۰۱ ۰(ت كهددي ه لددس ع ددد  اددتبى )19٤ ٠كأ دديبق ) لتج ددب( ي ة ددس  يةددإ )

أظهةت  ل تدمئس أن ج ةد   هدمر ت  لت دمكر  ل ةاةدس  معدد ه ك لت طدةل  مق دمع ك لتدأ يةت  هدمرة  لات دملت كإه رة 
 لاعتدة ر تددةتبل يوبقدمت  بجبددس كه لدس إ  ددمئةمً  دد  أ ديبلإي  لتوددمكن ك لتادب س  أ ددم يمل ادبس غ دديبق  لتج ددبت 

ه لدددس ع دددد  كهدددي( -٠125 ٠) قدددد تبددديه كجدددبه  رتبدددمف عثادددي ه ل إ  دددمئةمً  وددده  دددي  هدددمرة  لات دددمل  ب قددد  
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 ددديه لدددي يثددده ه لًا  ددد   هدددمرة  ( دددي ٠1 ٠ ع دددد)كهدددي ه لدددس  - ۲۱۰ ۰( ك هدددمرة إه رة  لاعتدددة ر  ب قددد  ۰۵ ۰)
 معددد ه ك لت طددةل ك هددمرة  مق ددمع ك لتددأ ية   كفة ددم ي دد  أ دديبق  لت ددم كت  قددد    ددةهت  هددمرة  مق ددمع ك لتددأ ية 

(   ي  م    ةهت  همرة  لات دمل ٠۱ ٠( كهب ه ل ع د  اتبى )1٤5 ٠يمرتبمف عثاي ه ل إ  مئةمً  وه  ي  ) 
كتودلك  (۰۵ ۰كهدب ه ل ع دد  ادتبى ) (٠112 ٠) بجبه  رتبمف طةهت ه ل إ  دمئةمً  د  أ ديبق  ل جم يدس  يد  

 هلر  ل تمئس إلى    
ي ثه ت اية كجبه عبقس  رتبمطةس  بجبس كه لس إ  مئةًم  يه  همر ت  لت مكر  مه رت كإه رة د التوسيع

 ل ددة ع  لت ظة ددي إلددى أن   ددتب   ل دددية  هددمر ت  لت ددمكر ياددمعدر عيددى  لتوم ددي  دد   ل ددة عمت ي ددبرة أ ثددة 
 معيةددست  دده خددبل  لتب صددي ك مق ددمع ك هددي كجهددمت  ل ظددة  ل  تي ددس ك لبصددبل إلددى  يددبل   م ددبس  ب ددم ي ثدده 
ت اية  رتبمف  همر ت  لت مكر إيجم ةًم يأ يبلإي  لتومكن ك لتاب س يدأن  لت دمكر يقدبع عيدى  لحدب ر كتبدمهل  لآر ء 
ك لاوي إلى تحقيع  لتب  ع  يه  غطة  ت  ي  يه أن  لوبقس  لاملبس  د  أ ديبق  لتج دب تشدية إلدى أن  رت دمع 

  همر ت  لت مكر يجوي  ل دية أ ثة قدرة عيى  ب جهس  ل ة ع ك لتوم ي  وه  دلًا  ه تج به 
(  لتددي أظهددةت  رت ددمع  اددتبى   ددتة تةجةمت إه رة  ل ددة ع 2٠2٠كتت ددع هددلر  ل تةجددس  دد  هر  ددس خييددي )
(  لتددي أظهددةت  رت ددمع  اددتبى إه رة  ل ددة ع ككجددبه عبقددس 2٠18لدددى  ددديةت  ل ددد رست ك دد  هر  ددس  للك  ددي )

 لتددي أ ددت أه ةدس  لتب صدي ك لثقددس  Fosu-Amoah (1999) ي هدم كلإديه  غه ء  لدبظة يت ب ددم تت دع  د  هر  دس 
ك لتومطة  ي  جم   لت مكر   ي  يه أن عدع كجبه عبقس ه لس  د  أ ديبلإي  ل جم يدس ك لت دم ك قدد يشدية إلدى 

  رتبمف   ت د  ه م يظةك  ك ب قة ت ظة ةس أخةى 
: التعرف على دلالة الفروق الاحصائية في مهارات التفاوض الإداري لددى مدديري الهدف الرابع

المدارس المتوسطة من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية تبعا لمتغير )الجنس ، سنوات الخدمة 
 ، والموقع الجغرافي(:

 لا  دددمء ت  لبصدددفةس  ل ت ثيدددس يمل تب دددطمت  لحادددم ةس ك لا حة  دددمت  تدددي   دددت ة جلتحقيدددع هدددل   لهدددد  
) قددي  دده خ ددك  دد ب ت ت   ثددة  دده  ل  ةمر ددس لي تةيددة ت  لدي ةة فةددس  لجدد ك ) بددبر ت   ددمث(ت  دد ب ت  ل د ددس 

 (23)خ ك   ب ت( ت  ل بق   لجةة  ي )  ة ت ر  ( كب م هب  بضح  ي جدكل 
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 ( ٢٥جدول )
 الاحصاءاا الوصفية للمتغيعاا الديمغعافية لمهاراا التواود ايدارلا 

‌المتوسط‌الحسابي‌‌العدد‌‌الموقع‌‌سنوات‌الخدمة‌‌الجنس‌
الانحراف‌‌

‌المعياري

 ذكور

سنوات‌‌٥اقل‌من‌  

 ٦.٢٠٤ ٩٧.٣٧ ٤٩ حضر

 ٣.٦٧ ٩٤.٦٨ ٢٢ ريف

Total ٥.٦٥٦ ٩٦.٥٤ ٧١ 

سنوات‌‌٥اكثر‌من‌  

 ٤.٧١١ ٩٥.٨٩ ٦٣ حضر

 ٤.٠٠٨ ٩٧.٧٣ ٣٠ ريف

Total ٤.٥٥٨ ٩٦.٤٨ ٩٣ 

Total 

 ٥.٤٣٩ ٩٦.٥٤ ١١٢ حضر

 ٤.١٢٣ ٩٦.٤٤ ٥٢ ريف

Total ٥.٠٤٦ ٩٦.٥١ ١٦٤ 

 اناث‌

سنوات‌‌٥اقل‌من‌  

 ٥.٣٣٦ ٩٤.١٩ ٧٢ حضر

 ٥.١٤٨ ٩٥.٢٢ ٣٢ ريف

Total ٥.٢٧٥ ٩٤.٥١ ١٠٤ 

سنوات‌‌٥اكثر‌من‌  

 ٤.٦٨٢ ٩٥.٣ ٩١ حضر

 ٨.١٧ ٩١.٩٥ ٤١ ريف

Total ٦.١٥٣ ٩٤.٢٦ ١٣٢ 

Total 

 ٤.٩٩٦ ٩٤.٨١ ١٦٣ حضر

 ٧.١٥٢ ٩٣.٣٨ ٧٣ ريف

Total ٥.٧٧٢ ٩٤.٣٧ ٢٣٦ 

Total 

سنوات‌‌٥اقل‌من‌  

.٥٤٩٥ ١٥٤ حضر  ٦٨٨.٤  

 ٧.٢٨٥ ٩٤.٣٩ ٧١ ريف

Total ٦٤٦٥ ٩٥.١٨ ٢٢٥.  

سنوات‌‌٥اكثر‌من‌  

٨٨٩.٥ ٩٥.٤٨ ١٢١ حضر  

٥٧٢.٤ ٩٥ ٥٤ ريف  

Total ٣٣٩٥ ١٧٥.  ٥٠٨٥.  

Total 

 ٥.٢٤ ٩٥.٥١ ٢٧٥ حضر

 ٦.٢٤٤ ٩٤.٦٦ ١٢٥ ريف

Total ٥.٥٨ ٩٥.٢٥ ٤٠٠ 
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( إلددى أن تبددميه  ل طددأ  تجددم ك  دديه  ل ج بعددمت Test Levene'sكقددد أشددمرت  تددمئس  ختبددمر "لة دديه" )
(  ت معدددي لبةدددمن هلالدددس  ل دددةك   ددديه ANOVA Way-Three  دددم ياددد ح يم دددتو مل تحييدددي  لتبدددميه  لثب دددي )
  ل تب طمتت كب م هب  بضح  ي  لجدكل أه مرد

 ( ٦٢) جدول
 المو ع(  الخدمة، )الجنس، متغيعاا وسق ايدارلا  التواود لمهاراا الثاثي  التباين تحليل  تائج

‌مصدر‌التباين‌
مجموع‌‌

‌المربعات‌

درجة‌‌

‌الحرية‌

متوسط‌‌

‌المربعات‌

‌قيمة‌)ف(‌
‌الدلالة

‌الجدولية‌المحسوبة‌

‌‌٤١٥.٠٨٣‌١الجنس
٤١٥.٠٨

٣‌
‌دالة‌١٤.٢٠١‌٣.٨٤

‌‌١٤١.٧٩٣‌١سنوات‌الخدمة‌
١٤١.٧٩

٣‌
‌دالة‌٤.٨٥‌٣.٨٤

‌غير‌دالة‌‌٥١.١٢٨‌١‌٥١.١٢٨‌١.٧٤٩‌٣.٨٤الموقع‌الجغرافي‌

‌غير‌دالة‌‌١٠.٢٥‌١‌١٠.٢٥‌٠.٣٥‌٣.٨٤التفاعل‌الثلاثي

‌الخطأ‌
١١٤٥٧.٨٨

٧‌
٣٩٢‌٢٩.٢٢٩‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌١٢٤٢١.٩٩‌٣٩٩الكلي‌المصحح‌

 تشية  ل تمئس  ي  لجدكل  عبر  لاتيد
  هدمر ت   دي إ  دمئةس هلالدس   ت   دةك   كجدبه   إلدى  أعدبر   لجددكل   دي   ل تمئس  تشية  دالجنس  متغيع-١
 ه لددددس كهددددي (ت2٠1 1٤)  ل حاددددبلإس ) (  ة ددددس  يةددددإ   يددددا   لجدددد كت  تةيددددة إلددددى تُوددددلى   مه رت   لت ددددمكر 
  لحام ي  ل تب ل  ي  إ    للببرت ل ملح بم إ   ل ةك   أن يتبيه  لحام ةس  ل تب طمت  إلى  كلإملةجبع  إ  مئةًمت

 للإ مث  (37 9٤)  قم ي (51 96) لديهي
  د ب ت   تةيدة إلدى تُودلى  إ  دمئةس هلالدس   ت   دةك   كجدبه   ل تدمئس  أظهةت   دالخدمة  سنواا  متغيع-2

  ل د دس  كت  ل دملح  ل دةك   كجدمءت  إ  دمئةًمت ه لدس  كهدي  (ت85 ٤)   ل حابلإس  ) (   ة س   يةإ    يا    ل د ست
 إه ر دس  ب قدة  د   لتوم دي لي ددية ه يتدةح  ل يد  ةدس  ل بدةة تة  ي أن إلى  ل  يُولى  كقد    ب تت  (5)   ه   غ ثة

 لديهي   لت مكر   همر ت  ت  ةس  ي ياهي قد    م  ت بعست كت مكضةس
  ل بقدد   تةيددة إلددى تُوددلى  إ  ددمئةس هلالددس   ت   ددةك   كجددبه  عدددع  ل تددمئس أظهددةت  دالجغعاســي المو ــع متغيــع-3

 إلدددى يشدددية   دددم (ت66 9٤) ك لة ددد  (51 95)  لح دددة  ددديه  لحادددم ةس  ل تب دددطمت  تقمرلإدددإ   يدددا   لجةة  ددديت



 (113)عرض النتائج وتفسيرها   ...................................................الرابع الفصل

 

 إلددى  لدد  يُوددلى  كقددد  ك لة فةددست  لح ددة س  لبيئتدديه  ددي  ل دددية ه لدددى  مه رت   لت ددمكر   هددمر ت   اددتبى  تقددمرق 
  لبيئتيه  بيتم  ي  ل دية ه عمتع عيى  ل يقمة ك ل اؤكلةمت  ك ل همع  مه رت   لو ي طبةوس تشميه

تشية  ل تمئس إلى عدع كجدبه ت معدي ه ل إ  دمئةمً  ديه ) لجد كت  ل د دست  ل بقد (ت   دالمتغيعاا  بين  التواعل-٤
  م يو ي أن تأ ية بي  تةية   هم ي ثي أ ةً   ادتقبًت كأن  غ  دمف  ل ثتشد س  دي  ل دةك  تتادي يملا دتقة ر عبدة 

   تية  ئمت  لوي س 

م ل تةيدددة  لجددد ك د التوســيع ي ثددده ت اددية كجدددبه  ددةك    ت هلالدددس إ  ددمئةس  دددي  هددمر ت  لت دددمكر  مه رت تبوددً
كل ملح  للببر إلى طبةوس  غهك ر ك ل بة ت  لتي قد يثتابهم  ل ديةكن  ه خبل توم يهي  ل ات ة     ل ب قة 
 مه ر ددس ك ل شددثبت ك ل ب ددمت ه خددي  لبيئددس  ل در ددةست   ددم قددد ياددهي  ددي ت  ةددس قدددرتهي عيددى  لت ددمكر ك لتددأ ية 

 ك لبصبل إلى  يبل   م بس 

م ل تةيددة  دد ب ت  ل د ددس كل ددملح  كت  ل د ددس    ددم ي ثدده ت اددية كجددبه  ددةك    ت هلالددس إ  ددمئةس تبوددً
(   ب ت إلى أن تة  ي  ل بةة  ل يد  ةس يتةح لي دية  لتوم ي  د   ب قدة إه ر دس كت مكضدةس  ت بعدست 5 غ ثة  ه )

 ك ل د  ه قدرته عيى  ختةمر  غ مليب  ل  م بس ليتوم ي     لآخة ه كإه رة  ل ب قة  ل  تي س 

م لي بقد   لجةة  ديت فدة ثه ت اديةر  تقدمرق طبةودس  لو دي  مه رت  أ م عدع كجبه  ةك  ه لس إ  مئةًم تبودً
ك ل اددؤكلةمت ك ل هددمع  ل يقددمة عيددى عددمتع  ددديةت  ل ددد رس  ددي  لبيئتدديه  لح ددة س ك لة فةددست   ددم أ ددهي  ددي تقددمرق 
 اتبى  همر ت  لت دمكر لدديهي  ب دم أن عددع كجدبه ت معدي ه ل  ديه  لجد ك ك د ب ت  ل د دس ك ل بقد   لجةة  دي 

         ل ةك   ل ةتبطس يثي  تةية   هم لي ت تية يمختب   اتب مت  ل تةية ت  غخةى  إلى أن   ل يشية 

الهدف الخامس: التعرف على دلالة الفروق الاحصائية في ادارة الصراع التنظيمي لددى مدديري 
المدارس المتوسطة من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية تبعا لمتغير )الجنس ، سنوات الخدمة 

 ، والموقع الجغرافي(:

 م  دددمء ت  لبصدددفةس  ل ت ثيدددس يمل تب دددطمت  لحادددم ةس ك لا حة  دددمت  تدددي   دددت ة جلتحقيدددع هدددل   لهدددد  
  ل  ةمر س غ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة ي ك قمً لي تةية ت  لدي بغة فةست كب م هب  بضح  ي  لجدكل أه مرد

‌

‌
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‌(‌٧٢)‌جدول

‌‌التنظيمي‌الصراع‌إدارة‌لأساليب‌الوصفية‌الإحصاءات

 العدد‌ الموقع‌ سنوات‌الخدمة‌ الجنس
المتوسط‌

 الحسابي

الانحراف‌‌

 المعياري

 ذكور‌

سنوات‌‌٥أقل‌من‌  

 ٥.١ ١١٢.٤ ٤٩ حضر

 ٤.٩ ١١١.٨ ٢٢ ريف‌

Total ٥ ١١٢.١ ٧١ 

سنوات‌‌٥أكثر‌من‌  

 ٤.٥ ١١٨.٩ ٦٣ حضر

 ٤.٨ ١١٧.٥ ٣٠ ريف‌

Total ٤.٦٥ ١١٨.٢ ٩٣ 

Total 

 ٤.٨ ١١٥.٦٥ ١١٢ حضر

 ٤.٨٥ ١١٤.٦٥ ٥٢ ريف‌

Total ٤.٨٢ ١١٥.١٥ ١٦٤ 

 إناث

سنوات‌‌٥أقل‌من‌  

 ٥.٣ ١٠٨.٥ ٧٢ حضر

 ٥.٤ ١٠٧.٩ ٣٢ ريف‌

Total ٥.٣٥ ١٠٨.٢ ١٠٤ 

سنوات‌‌٥أكثر‌من‌  

 ٥ ١١٣.٦ ٩١ حضر

 ٥.٢ ١١٢.٨ ٤١ ريف‌

Total ٥.١ ١١٣.٢ ١٣٢ 

Total 

 ٥.١٥ ١١١.٠٥ ١٦٣ حضر

 ٥.٣ ١١٠.٣٥ ٧٣ ريف‌

Total ٥.٢٢ ١١٠.٧ ٢٣٦ 

Total 

Total 

سنوات‌‌٥أقل‌من‌  

 ٥.٢ ١١٠.٤٥ ١٢١ حضر

 ٥.١٥ ١٠٩.٨٥ ٥٤ ريف‌

Total ٥.١٧ ١١٠.١٥ ١٧٥ 

سنوات‌‌٥أكثر‌من‌  

 ٤.٧٥ ١١٦.٢٥ ١٥٤ حضر

 ٥ ١١٥.١٥ ٧١ ريف‌

Total ٤.٨٧ ١١٥.٧ ٢٢٥ 

Total 

 ٤.٩٧ ١١٣.٣٥ ٢٧٥ حضر

 ٥.٠٧ ١١٢.٥ ١٢٥ ريف‌

Total ٥.٠٢ ١١٢.٩٢ ٤٠٠ 

( إلددى أن تبددميه  ل طددأ  تجددم ك  دديه  ل ج بعددمت Test Levene'sكقددد أشددمرت  تددمئس  ختبددمر "لة دديه" )
(  ت معدددي لبةدددمن هلالدددس  ل دددةك   ددديه ANOVA Way-Three  دددم ياددد ح يم دددتو مل تحييدددي  لتبدددميه  لثب دددي )
  ل تب طمتت كب م هب  بضح  ي  لجدكل أه مرد
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‌(‌٨٢)‌جدول

‌‌التنظيمي‌الصراع‌إدارة‌لأساليب‌‌الثلاثي‌التباين‌تحليل‌نتائج

 مصدر‌التباين‌
مجموع‌‌

 المربعات‌

درجة‌‌

 الحرية‌

متوسط‌‌

 المربعات‌

قيمة‌)ف(‌

 المحسوبة‌

قيمة‌)ف(‌

 الجدولية

الدلالة‌

 الإحصائية‌

‌دالة‌٤٨٥.٦‌١‌٤٨٥.٦‌١٨.٩٦‌٣.٨٤ الجنس

‌دالة‌٦٢٠.٤٥‌١‌٦٢٠.٤٥‌٢٤.٢٢‌٣.٨٤ سنوات‌الخدمة‌

‌غير‌دالة‌٤٢.١٥‌١‌٤٢.١٥‌١.٦٤‌٣.٨٤ الموقع‌الجغرافي‌

‌غير‌دالة‌٥.٢‌١‌٥.٢‌٠.٢‌٣.٨٤ التفاعل‌الثلاثي

‌‌‌‌١٠٠٤٠.٨‌٣٩٢‌٢٥.٦١ الخطأ‌

‌‌‌‌‌١١٢٠٦.٩‌٣٩٩ الكلي‌المصحح‌

 تشية  ل تمئس  ل بضحس  ي  لجدكل أعبر إلى  لآتيد 
تبجد  ةك    ت هلالس إ  مئةس  ي أ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة دي تودلى ل تةيدة  لجد كت   الجنس:  متغيع  1

(ت كلإددددددملةجبع 8٤.٣( كهددددددي أ بددددددة  دددددده  ل ة ددددددس  لجدكلةددددددس )18.9٦) يددددددا  يةددددددإ  ة ددددددس ) (  ل حاددددددبلإس 
ــذكور لصــالحلي تب ددطمت يتبدديه أ هددم  ( للإ ددمث  كهددل  يت ددع  دد  11٠.٧٠) قم ددي ( 15 115)ي تب ددل  ال

  لتبق  يأن  ل دية ه  للببر ي تيلبن قدرة أ بة عيى تبظة  أ مليب إه رة  ل ة ع  ل ت بعس 
أظهددةت  ل تددمئس كجددبه  ددةك    ت هلالددس إ  ددمئةس توددلى ل تةيددة  دد ب ت  ل د ددست  الخدمــة: ســنواا متغيــع  2

 د ب ت( ي تب دل  5)أ ثدة  ده  ال ويلـة الخدمـة ذولا  لصالحكجمءت  ل دةك  (  22 2٤)ي ة س ) (  يةإ  
 ( تقة بمًت   م يؤبد أن  ل بةة  ل يد  ةس ت قي  همرة  ل دية  ي     ل ل عمت  لت ظة ةس 11٥.٧٠)

أظهدددةت  ل تدددمئس عددددع كجدددبه  دددةك    ت هلالدددس إ  دددمئةس تودددلى ل تةيدددة  ل بقددد   الجغعاســـي: المو ـــع متغيـــع  3
( أصدددةة  ددده  لجدكلةدددست   دددم يو دددي أن أ ددديبق إه رة 1.٦٤ لجةة  ددديت  يدددا بم دددإ  ة دددس ) (  ل حادددبلإس )

  ل ة ع لا يتأ ة ي ثمن  ل در س )  ة أك ر  ( 
  ديه ) لج كت ل د دس ت ل بقد ( إحصـائياا  دالـة توـاعاا وجود عدمأظهةت  ل تمئس  المتغيعاا:  بين  التواعل  ٤

  ددم يو ددي أن تددأ ية  لجدد ك ك ل د ددس هددب تددأ ية  اددتقة ك م ددإ لا يتةيددة  تةيددة  ل ب قدد   لجةة فةددست كهددب  ددم 
 يول   بمت  ل تمئس  ل ات ي س 

م ل تةيدددة  لجددد ك  ن  ي ددد د التوســـيع ت ادددية كجدددبه  ددةك    ت هلالدددس إ  دددمئةس  دددي إه رة  ل دددة ع  لت ظة دددي تبودددً
كل ملح  لدلببر إلدى  خدتب   ل بدة ت ك ل  مر دمت  مه ر دس  لتدي قدد تادهي  دي ت  ةدس قددرة  ل ددية عيدى  لتوم دي 
م لاد ب ت  ل د دس      ل ب قة  ل ة اةس ك ختةمر  غ يبق  ل  م ب مه رتهدم  ب دم ي ثده ت ادية كجدبه  دةك  تبودً
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(  دد ب ت إلددى أن تددة  ي  ل بددةة  ل يد  ةددس يتددةح لي دددية  لتوم ددي  دد   ب قددة 5كل ددملح  كت  ل د ددس  غ ثددة  دده )
 صة اةس  ت بعست   م قد ياهي  ي تطب ة قدرته عيى إه رتهم ي برة أ ثة  معيةس 

م لي بقدددددد   لجةة  دددددديت فددددددة ثه ت ادددددديةر  تقددددددمرق طبةوددددددس  أ ددددددم عدددددددع كجددددددبه  ددددددةك  ه لددددددس إ  ددددددمئةًم تبوددددددً
 لو دددددي  مه رت ك ل شدددددثبت  لتدددددي تب جددددده  ل ددددددية ه  دددددي  ل دددددد رس  لح دددددة س ك لة فةدددددست   دددددم أهى إلدددددى تقدددددمرق 
 ادددددتبى إه رة  ل دددددة ع لدددددديهي  ب دددددم أن عددددددع كجدددددبه ت معدددددي ه ل  ددددديه  ل تةيدددددة ت يشدددددية  لددددد  إلدددددى أن  ل دددددةك  
 ل ةتبطددددددددددددددددددددس يددددددددددددددددددددملج ك ك دددددددددددددددددددد ب ت  ل د ددددددددددددددددددددس لددددددددددددددددددددي ت تيددددددددددددددددددددة يددددددددددددددددددددمختب   ل بقدددددددددددددددددددد   لجةة  ددددددددددددددددددددي 



 

 

 
 
  

 الفصل الخامس
 

  الاستنتاجات: اولا
  التوصيات: ثانيا
المقترحات : ثالثا



 (118) الاستنتاجات والتوصيات  والمقترحات  ....................................................الخامس الفصل

 

 الخامس  الفصل
 (Conclusions) الاستنتاجات أولاً:

 إلى  لا ت تمجمت  لآتةسد تي  لتبصي ي ضبء  تمئس  لبحات 
  ل تب طست  ل د رس ل ديةت   مه رت   لو ي  ي  غ م ةس  ل  مر مت  إ دى  مه رت   لت مكر    همر ت   ت ثي  1

  ل  تي س   مه ر س  ل ب قة     لتوم ي  ي هكر  ه لهم ل م
  ده تتةحده ل دم  ل دد رست ل دديةت   لت مكضدةس  ل  مر دس  ي  ل ه س  لجب  ب   ه ك لتأ ية  مق مع  همر ت   تُود   2

  ل  م بس   لت مه مت  إلى ك لبصبل  لوم ييه  ي  لتأ ية عيى قدرة
  لتوم دي  ي  ت بعس أ مليب  تبظة  عيى  ل دية قدرة   ل در ةس   لبيئس   ي   لت ظة ي   ل ة ع  إه رة  تتطيب  3

 كظةك ه   ل بقة طبةوس    يتبءع ي م  ل ة اةست   ل ب قة   
  لت مكضدةس  ل هدمر ت  تبظةد  أه ةدس يؤبدد    دم  لت ظة ديت  ل دة ع ي ه رة  مه رت   لت مكر    همر ت   تةتبل ٤

  ل در س  ه خي  ل بفةس  ل ب قة     لتوم ي  ي
 إه رة  دددي ك لتادددب س  لتودددمكن  أ دددمليب   حدددب  لاتجدددمر تول دددل  دددي  مه رت   لت دددمكر   هدددمر ت    دددتب  يادددهي 5

  ل ة اةس   ل ب قة تج ب  إلى  ل يي  ه ك لحد   ل ة عت
 كلا دة م لي دديةت  ل ه ةدس يمل  مئ     ل ة ع  كإه رة   لت مكر   ي همر ت    ل ةتبطس   ل  مر مت   يو    تتأ ة 6

 . ختب هم  ي  م ً م عم بً   لجةة  ي  ل بق  ي ثي لا  يه  ي  ل د ست ك  ب ت   لج ك
 (Recommendations) التوصيات ثانياً:

 د تبصي يملآتي    لتي تبصيإ لهم  لبم ثس ل تمئس   مءً عيى 
 تول ل  همر ت  لت مكر  مه رت لدى  ديةت  ل د رس  ل تب دطس  ده خدبل  دة  س  لتددر ب ك لتطدب ة 1

  ل ه ي 
 إقم س هكر ت تدر بةس  ت   س لت  ةدس  هدمر ت  معدد ه ك لت طدةل ك مق دمع ك لتدأ ية ك لات دمل كإه رة 2

  لاعتة ر لدى  ديةت  ل د رس 
 
 تول ددل   ددت د ع أ دديبلإي  لتوددمكن ك لتاددب س  ددي إه رة  ل ددة عمت  لت ظة ةددس ه خددي  ل ددد رست ي ددم ياددهي 3

  ي  وملجس  ل ب قة  ل بفةس ي برة إيجم ةس 
  لحدددد  ددده  لاعت دددمه  ل  دددةف عيدددى أ ددديبق  لتج دددب  دددي  لتوم دددي  ددد   ل دددة عمت  لت ظة ةدددست كتشدددجة  ٤

  ل دية ه عيى  وملجس  ل ب قة  ل بفةس ي برة  بمشةة ك بضباةس 
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  لاهت ددمع  تبددمهل  ل بددة ت  دديه  ددديةت  ل ددد رست كلا ددة م  لا ددت مهة  دده خبددة ت  ل دددية ه  كت  دد ب ت 5
  ل د س  غطبل  ي تطب ة  همر ت  لت مكر كإه رة  ل ة ع 

 (Suggestions) المقترحات ثالثاً:
   تل ملًا ليجب  ب  لتي لي تةطهم  لدر  س  لحملةست تقتة   لبم ثس إجة ء  لدر  مت  لآتةسد

إجة ء هر  س  قمر س  يه  ديةت  ل دد رس  لحثب ةدس ك دديةت  ل دد رس  غهيةدس  دي  هدمر ت  لت دمكر  مه رت -1
 كأ مليب إه رة  ل ة ع 

إجة ء هر  س   م يس ل همر ت  لت مكر  مه رت عيى عي مت أخةى غية  ديةت  ل د رس  ل تب طست ب ديةت -2
  ل د رس  لا تد ئةس أك  معد هيس  ي  حم ظس ك  ل  

 هر  س  همر ت  لت مكر  مه رت كعبقتهم يملود لس  لت ظة ةس لدى  ديةت  ل د رس  ي  حم ظس ك  ل -3
أع مء  لهيئس  لتوية ةس  ي  ل د رس -٤ لدى  يملةضم  لبظة ي  كعبقتهم  هر  س  همر ت  لت مكر  مه رت 

  ل تب طس 
يمل ةمهة  لتشمربةس لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ه كجهس  ظة -5 إه رة  ل ة ع  لت ظة ي كعبقتهم  هر  س 

 أع مء  لهيئس  لتوية ةس  
أع مء  لهيئس  لتوية ةس  ي  ل د رس -6 لدى  يملالتل ع  لت ظة ي  كعبقتهم  هر  س  همر ت  لت مكر  مه رت 

  ل تب طس 



 

 

          

 

 

 

 المصادر
والأجنبية العربية
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 الكعيم  القعآن
(    تة تةجةمت إه رة  ل ة ع  لت ظة ي كعبقتهم يأخب ةمت  لو ي 2٠٠9إ ة هةيت عبد  ل تم   هدت اةاى  ) 1

أع مء  لهيئس   كجهس  ظة  يثيةمت  لت ة    ي  لجم ومت  غره ةس  ل مصس  ه  لةا مء  غقامع   مه رت 
  لتدر اةس )ر ملس  مجاتية(  جم وس  لشة   غك لت  غرهن 

2 ( عطم   عيد  ل ةمء  يملوب  ي  ل  اس  للبةى 2٠18إ ة هةيت  كعبقتهم  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  أ مليب    )
ك لبيئةست  ل جيد   ليدر  مت  لتجمر س  ت  ٤ت  لوده  9ليش  ةس لدى عي س  ه  لوم ييه يملجم وس   ل جيس  لوي ةس 

   2 لجلء 

3 ( خييي   ليا  هر  س  2٠٠9إ ة هةيت  رأس  ل مل  لاجت معيد  عيى  ك ل ة ع  لب مء  تأ ية  لثقس  لت ظة ةس    )
   تطباةس لآر ء عي س  ه  لوم ييه  ي  وهد  لتدر ب  ل  طي )ر ملس  مجاتية(  جم وس يةد هت  لوة   

٤ ( كخ مئ  2٠1٤إ ة هةيت  جدت   ش  ةس  ع مصةرت   تة تةجيتهت  أه يتهت  تجيد  لت مكر؟  هي    )
  ل  مكر  ل مجح  شةبس  مهي لي شة ك لتب     

 (  هي تجيد  لت مكر؟   م ث در ست   ةد شةبس  مهي لي شة ك لتب     2٠1٤إ ة هةيت  جدت  ) 5

 ت يةكتد ه ر  ل مهر 3( لامن  لوةق تف1993إ ه   ظبرت ح د  ه  ثةع ) 6

  همر ت ك  بن  لت مكر ك مق مع   بر مد ه ر  لبليد لي شة ك لتب     (  2٠1٠أ ب  لحجمجت يب ة  ) 7

ك لتةلإب س   1991أ ب  طبت  ؤ هت & صمه ت   مل  ) 8 (    مهس  لبحا كطة   لتحييي  ي  لويبع  ل  اةس 
  لقمهةةد  ثتبس  غ جيب  ل  ة س 

 ( 5(  إه رة  ل ة عمت  لت ظة ةس   جيس  لويبع  لاقت مهيس كعيبع  لتاييةت )2٠٠5أ ب رغدةت  ايه  ) 9

 (   غرهند ه ر  ل ايةة 2(  أصبل  لت مكر )ف 2٠٠9أ ب شة ست  مهر أ  د  ) 1٠

 (  ه ر  ل ايةة لي شة ك لتب     11(  أصبل  لت مكر )ف   2٠2٠أ ب شة ست  مهر أ  د  ) 11

(   مهس  لبحا  ي  لويبع  ل  اةس ك لتةلإب س ه ر  ل شة ليجم ومت  لطبوس  ۲۰۱۱أ ب عبعت رجمء  ح به ) 12
  لاميوست  لقمهةةت   ة   

13 ( رجمء  ح به   عبعت  ه ر  ل شة 2٠٠6أ ب  ك لتةلإب س   لقمهةةد  (    مهس  لبحا  ي  لويبع  ل  اةس 
 ليجم ومت 



 (122)  ....................................................................................المصادر والمراجع

 

(   معيةس  ة م س لت  ةس  ي  ل ة ع لدى عي س  ه أط مل  ة يس  لط بلس  ل تأخةة 2٠16أ  دت ج مل  ) 1٤
 ( 72) 19يم ت د ع  همر ت  لت مكر   جيس هر  مت  لط بلست 

15 ( عيي   ضبء  2٠18أ  دت  هم  ة ه  عيى  يمل ؤ اس  لتوية ةس  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  (    تة تةجةمت 
 (ت  لجلء  لثم ي  11)3٤ ظة س  ل بمر مت   جيس بيةس  لتةلإةست جم وس أ يبفت 

16 ( ه مء  ب ت  ح به   عي س  ه  غ ك ج 2٠21أ  دت  لدى  يملةضم  للكجي  (   همر ت  لت مكر  ل  بئس 
 ( 3()52ك للكجمت   جيس بيةس  لآه ق يق مت جم وس ج بق  لب هتت بيةس  لآه قت )

هر  س  ملس  ؤ اس  2٠22)  أ  دت لو ع 17 إه رة  ل ة ع  لت ظة يد  (   امه س  لت مكر  مه رت  ي 
GUERAPLASTE    بيةس  لويبع  لاقت مهيس غية   شبرة(   )ر ملس  مجاتية  كلب  قه  م تمج  غ م يب 

 ك لتجمر س كعيبع  لتاييةت قاي عيبع  لتاييةت جم وس غةه يست  لجل ئة  

18 ( عبد  لة  ه   ك  تة تةجةمت   لطبوس  غكلى   م ث در ست  2٠٠1إهر كت  م إ  (   لت مكرد  همر ت 
   ةد  لد ر  لجم  ةس

19 ( أ يه   )تةج س  هييس  لوم  يه(   لة مرت 2٠13أهك رهت  ت بن  لوبقمت  باب  ل  مكضمت  لتي    )
  ل  يلس  لوةلإةس  لاوبهيسد  ثتبس  لوبةثمن  

2٠ ( ك لاجت ماةست  2٠٠3أ يهت  هية  ح به   (ت  3)9(   ةثبلبجةس  لت مكر   جيس  لدر  مت  لتةلإب س 
  لقمهةةت   ة  

 (   ه  لت مكر     غ  مء   لقمهةةت   ةد ه ر  ل لة  لوةلإي 2٠1٠أ يهت  هية  ح به  ) 21

(   ةثبلبجةس  لت مكرد   ةمس  ل همر ت  لت مكضةس   لقمهةةد  ثتبس  غ جيب  2٠17أ يهت  هية  ح به  ) 22
  ل  ة س 

 (   لت مكر  ل وملد  همر ت  لت مكر  لا تة  ي   ثتبس  لهبل لي شة ك لتب     2٠1٠أ در بنت يمرلإمر   ) 23

(   لت مكر  ل وّملد  همر ت  لت مكر  لا تة  ي )تةج س أ  د  هةس(   لقمهةةت 2٠1٤أ در بنت يمرلإمر   ) 2٤
   ةد  ثتبس  لهبل لي شة ك لتب     

ت لت مكر  لتب صي  ه أجي  لبيئمت ت ملة بر ةم ت    شبر ت  ةس  2٠٠3 يل همرت  بم جي تمك  د  كبك ت   25
  ت بعس 
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26 ( جية ره   )ف1998إي د  يةجت  أ ك  لت مكر  عبد  لة  هت  ة جوس  اه  ح د  1(   )تةج س  م ع   )
 كجةه(   لقمهةةت   ةد  ل ثتبس  غ مهي ةس  

(  عبقس  للبمء  لبجد  ي يأ مليب إه رة  ل ة ع لدى طبق  لجم وس  2٠٠8 لب مت إ ومه عبد  لوظةي  )  27
  جيس يحبث  لتةلإةس  ل باةست جم وس  ل   برة  

(  أ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  بظ ي  لد ئةة   جيس  م ة هة ي  2٠22 بر س   ةست  ل قية عيي  )  28
 ت  ثةثدةت  ةج  بعة ة س  11ليويبع  لاجت ماةس ك م ام ةست  لوده 

29 ( عبد  لقمهر  ب ى   رلإحي  غلةت  ياطيهد  غ مهي ةس  لوةلإةس  ي  2٠1٠ لجديييت  إه رة  ل  مكضمت     )
  لد  مر   

(  إه رة  لايب   ي  ل  ظ مت )تةج س ر معي  ح د ر معيت  2٠٠٤جة  بةجت جية لدت كلإمركنت ركلإةت  ) 3٠
 كإ  معيي عيي يايب ي(  ه ر  ل ة   

(   همر ت  لت مكر   ةبل تطب ة  لدر  مت  لويةم ك لبحبثت جم وس  لقمهةةت  2٠٠7جبلت أ  د  ه ي  ) 31
   ة 

32 ( شبقي  مجي   إه رة  لات مل  2٠٠٠جب هت  عيى  ك  وثم متهم  (   لايب   لت ظة يد  يببةمت  م امن 
 ع مند ه ر  لحم د لي شة ك لتب    

(   معيةس   تة تةجةس  لتويي  لقمئي عيى  ل شةكعمت عبة  لب ب 2٠22 لحجةتت   من  لايد عبد  لة  ه  ) 33
طبق  لتويةي  لثم بت  لتجمرت   جيس   لدى  ك همر ت  لت مكر  لتأ ي مت  غش م   ع ع  ل وة س  ت  ةس   ي 

 (ت يبليبت   ة 6) 16جم وس  ل يبع ليويبع  لتةلإب س ك ل  اةست 

) لحة  ةك 3٤ صميي   ة     ك لل بهت  ح د  عبد     دت  كه ه  إه رة  ل ة ع 2٠2٤ت  تب ة  هرجس    )
لدى  ديةت  ل د رس  لثم ب س  لحثب ةس  ي  غرهن   جيس  تحمه   مه رة  لايب   لت ظة ي   لت ظة ي   ت مهً  

 ( 2) 22 لجم ومت  لوةلإةس ليتةلإةس كعيي  ل  كت  

(   لايب   لت ظة يد  يب   غ ة ه ك لج معمت  ي   ظ مت  غع مل  ع مند ه ر 2٠1٠ ة يت  ايه  ) 35
  لحم د لي شة ك لتب     

 (  ع منت  غرهند ه ر  لحم د لي شة ك لتب     ٤(  إه رة  ل  ظ متد   ظبر بيي )ف2٠19 ة يت  ايه  ) 36

 (   همر ت  لت مكر   لقمهةةت   ةد  ةبل تطب ة  غه ء ك لت  ةس  2٠٠2 اهت  ح د عبد  لة ي  ) 37
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38 ( عبد     أع مء  2٠18 ايهت  همع  كجهس  ظة  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  ل د رس  لثم ب س  ه    )
  ٤7 لهيئس  لتدر اةس   ل جيس  لوة  ةست 

39 ( طه   )ف2٠٠7 ايهت  إه رة  ل ة ع  ل در ي  لي شة 1(    تة تةجةمت  ه ر  ل لة  ع منت  غرهند    )
 ك لتب     

٤٠ ( ر  ع   غية  2٠18  منت  )ر ملس  مجاتية  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  (   معيةس  لت مكر  مه رت  ي 
   شبرة(  بيةس  لويبع  لاقت مهيس ك لتجمر س كعيبع  لتاييةت جم وس  لبب ةةت  لجل ئة  

(  هكر  لدك     لب  ط ةس لي وي  ي  ل ة ع  لاجت معيد هر  س  يد  ةس  ي  2٠11ت ع مر عببه  )  تب  ٤1
  دي س يةد ه )ر ملس  مجاتية(  بيةس  لآه قت  لجم وس  ل ات  ة ست  لوة   

٤2  ( قدرت   ليدر  مت  ل  اةست  2٠٠1   يت  (ت 32)11(   بل  ةثبلبجةس  لت مكر   ل جيس  ل  ة س 
  لقمهةةت   ة  

أ  د   ة هةي)  ٤3 لدى  ديةت  ل د رس  لثم ب س  لحثب ةس  2٠٠8 ل ملدتت  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  أ مليب    )
ي دي س  ثس  ل ثة س كعبقتهم يملةك   ل و ب س لي وي يه  ه كجهس  ظةهي )ر ملس  مجاتية غية   شبرة(  بيةس  

  لتةلإةست جم وس أع  لقةىت  ل  يلس  لوةلإةس  لاوبهيس  

(   ل ة ع  لت ظة ي كأ ةر عيى  م د ع  مه رت  ي  ل د رس  لحثب ةس 2٠23 ل ملدتت   ت مر صملح  )  ٤٤
 ( 3) 31 دكلس  للب إد هر  س  يد  ةس   جيس  لويبع  لتةلإب ست 

٤5  ( يةد ه  2٠13 ل لرجيت  ةكج  ل  ي  ايه   جم وس  بيةمت  أقامع  لةا مء  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي    )
 كعبقتهم  بو   ل تةية ت )ر ملس  مجاتية غية   شبرة(   لجم وس  ل ات  ة ست  لوة   

(   لت مكرد عيي تحقيع  ل اتحيي   طبقًم  ه  ل  ثه   لقمهةةت   ةد  1988 ل  يةتت  حاه أ  د  ) ٤6
  ثتبس  غ جيب  ل  ة س  

٤7 (  لوبقس  يه   تامق  ل وة س    (ت  معيةس  ة   لت مكر  ي  طمر2٠1٤ ل  مجيت    ب عبيد  جبق 
لتجمرة   عي س  ه  ل  مكضيه  ي  لشةبس  لوم س  لار ء  يحا  يد  ي  ك لا تة تةجةمت  لت مكضةس  ل بئ س 

  لاةمر ت"ت ر ملس  مجاتيةت جم وس يةد ه بيةس  مه رة ك لاقت مهت قاي إه رة  لاع مل 

(    تة تةجةمت إه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس  غ م ةس  ي لب ء 2٠2٠خيييت إ ة ء أ  د  ) ٤8
  لجم وس كعبقتهم يمم د ع  مه رت )ر ملس  مجاتية غية   شبرة(  جم وس  لشة   غك لت عّ منت  غرهن  
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٤9 ( فة      هر  س  يد  ةس  ي  1987خبرشيدت  ه ي  يمل  مئ   لت ظة ةسد  كعبقتهم  إه رة  ل ة ع    )
 ك  رة  ل  معس )ر ملس  مجاتية(  بيةس  مه رة ك لاقت مهت جم وس يةد هت  لوة   

(  هكر  همر ت  لت مكر  ي إه رة  ل ة ع  لت ظة يد هر  س  2٠25هر جيت  ة  ت عبءت &  و م   ) 5٠
  ملس بيةس  لويبع  لاقت مهيس ك لتجمر س كعيبع  لتايية ) لبةة  م تة غية   شبرة(  جم وس  طة ت  لجل ئة  

)هر هبس 51 شلى   ك لبق يت  أ جدت  لدى  ديةت 2٠17ت  يمت م   لقة ر  كعبقتهم  (    تة تةجةمت  لت مكر 
) لويبع  ك ل وي يه   جيس جم وس  ل جم  ل يحمث  ي دي س  لطمئة  ه كجهمت  ظة  لبببء   ل د رس  لثم ب س 

 ت  غرهن 31 م ام ةس(ت  ل جيد 

52 ( أ   أ ة س  هر  متت  1986 لدهمنت  كت  ةس  همر تهم  ي  ل  ظ س   جيس  إه رة  ل  مكضمت    )13(3   )
 ع منت  غرهن  

(  ع مصة  ل ظمع  لت مكضيد هر  س   تطباةس لآر ء 2٠16)   لديبجيت أ ي  ويدت ك لوييت  جيد   يد   53
(ت  1٠8عي س  ه  ل ةمه ت  مه ر س  ي عده  ه  ل  ظ مت  لوة  ةس   جيس  مه رة ك لاقت مهت جم وس  ل بصيت )

  ي بىت  لوة    

(  هكر  همر ت  لت مكر  ي  لحد  ه  ل ة ع  لت ظة يد يحا  2٠25 لةلإةويت ر م ر وإ عبد  غ ية  ) 5٤
 تحيييي  ي  جيك  ل ب ق  لوة قي ت جم وس يةد هت بيةس  مه رة ك لاقت مه  

55  ( أ  ي    بب يتةثإت  2٠٠1ر ةيت  ح د  ك تببرتت  ) لطبوس  لثملثس(   إه رة  ل ة ع  ي  ل  ظ مت    )
  لبلايمت  ل تحدة  غ ة ثةسد ه ر  شة بب ركع 

)ر ةيت  ح د    ي 56 )تةج س  ح د  م د  1986   مه رة  ل ة ع  ي  ل  ظ مت  للبيةة  (    تة تةجةس 
 ( 1) 1٠ ا يه(   ل جيس  لوةلإةس للإه رةت 

57 ( أ  ي   مه رة  ل ة عت  2٠٠2ر ةيت  ح د  مه رة  ل ة ع  لت ظة ي   ل جيس  لدكلةس  (   حب  ظة س 
  لبلايمت  ل تحدة  غ ة ثةس   ت(ت 3) 13

   (   همر ت  لت مكر  ل ومل   لقمهةةت   ةد ه ر  ل لة2٠11رضم  ح د  ) 58

 (   لايب   م ام ي  ي  لت ظةي   للب إد  ثتبس  ل ه س  لوةلإةس  1981 لة معيت  ح د ر معي  ) 59

6٠ ( عبد  لة  ه   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  2٠21 لة معيت  ح د  كهكرهم  ي  (   همر ت  لت مكر  مه رت 
 (  جم وس  عبد  لة  ه  ه فة يت  ل  يلس  لوةلإةس  لاوبهيس  2)15 جيس  لبحبث  مه ر س ك لتةلإب ست 
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61 ( ك لش ةتت  ح د  ةضي   ج مل  ودت  (   همر ت  لت مكر  غ  ي  ل مجح   ل جيس 2٠22 لة ة يت 
  لوةلإةس ليدر  مت  غ  ةست أ مهي ةس  ود  لوبد   ليويبع  غ  ةست  للب إ 

 ي أ مليب    (  أ ة   مت  لش  ةس  ل ةثةم ييةس2٠17 لةك شدةت أيمه طهت ك ل حم  ست  ح د عبد  لة ةي  )  62
  2ت  لوده 37إه رة  ل ة ع  لت ظة يد هر  س تطبة ةس   ل جيس  لوةلإةس للإه رةت  ل جيد 

63 ( بمييي   بيةس  2٠13ر  ست  غية   شبرة(   ) لبةة  مجاتية  ت ويي  لو يةس  لبة ةس  كهكرر  ي  (  لت مكر 
  لويبع  لاقت مهيس ك لتجمر س كعيبع  لتاييةت قاي  لويبع  لتجمر ست جم وس  ب ةه ست  لجل ئة  

 (   لت اية  ل  ية  ي  لوقيدة ك لشة وس ك ل  هست ه شعت  بر مت ه ر  ل لة  2٠٠9 لل يييتكهبس  ) 6٤

(    مهس  لبحا  لوي يد أ ك عي ةس كتطبةقمت ع يةس  عّ منت  غرهند  2٠16 للعبيت أ  د  ح به  ) 65
 ه ر  ل ايةة لي شة ك لتب     

(  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  ل د رس  لثم ب س ي دي س  لطمئة  1999 للهة  يت عبد   أ  د عبد    ) 66
)ر ملس  مجاتية غية   شبرة(  جم وس أع  لقةىت بيةس  لتةلإةست قاي  مه رة  لتةلإب س ك لت طةلت  ثس  ل ثة ست  

  ل  يلس  لوةلإةس  لاوبهيس 

 (   ل ةمس ك لتقب ي  ي  لتةلإةس  يةد هد  طبوس جم وس يةد ه 1981 للكلإويت عبد  لجيييت ك خةكن  ) 67

68  ( لي شة  2٠19 ك تيت  مرة   ه ر  غيمع  ج معس  لو ي   ه خي  يمل ة ع  كعبقته  (   لات مل  لت ظة ي 
 ك لتب   ت عّ منت  غرهن  

 حم ظس ك  ل كعبقته يمغه ء   (  إه رة  ل ة ع لدى  ديةت  لتةلإةمت 2٠18 للك  يت ابمس  مهي بويد  ) 69
    627–6٠5(ت 59 لبظة ي  ه كجهس  ظة  ديةت  معد هيمت   جيس  لبحبث  لتةلإب س ك ل  اةست )

 (   همر ت  لات مل  ل ومل   بق  شبثس  غلببس  مللتةك ي  2٠16 ود تت  ح به  تب   ح د  ) 7٠

(   ة م س إ ة ئي قمئي عيى  ب قة لةب س تمر  ةس لت  ةس  همر ت 2٠16 يطمنت ص مء عبد  لول ل  ح د  ) 71
( كعيي  ل  كت لوده  عةلإةس  ي  لتةلإةس  هر  مت  طبق  ل ة يس  معد هيس   جيس  لدى  (ت  لجلء 73 لت مكر 

 (ت    ة2)

 (   لايب   لت ظة ي   م ث در سد ه ر  لجم وس  لجديدة 2٠٠٤ يطمنت  ح د  ويد  ) 72
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73 ( مه رة  ل ة ع  يه  ديةت  لتويةي  لومع  2٠٠٤ لاي يت  وبه  ويد  ا ة   إ تة تةجةس  قتة س    )
بيةس   ش كت  عيه  جم وس  غية   شبرة(   هبتبر ر  )ر ملس  هر  س  يد  ةس  جدةد  ي حم ظس  ك ل شة يه  لتةلإب يه 

  لب متت   ة  

(   للبمء  لا  وملي كعبقته يم تة تةجةمت إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  2٠22 لاب عيةت   مل صب   يةي  )  7٤
لدى  ديةت  ل د رس  ل مصس  ه كجهس  ظة  ل وي يه  ي  لومص س ع من ]ر ملس  مجاتيةت جم وس  لشة  

  غك ل[ 

 (   لايب   لت ظة يد  ل بمها ك ل  مهةي ك جملات  لتطبيع   لقمهةةت   ة  2٠٠6 لايد  تبليت  تبلي  ) 75

76 ( أ بر   ر مر 2٠19 يدت   مل  عي س  ه  وي مت  لدى  يملل مءة  لل تةس  كعبقتهم  (   همر ت  لت مكر 
 (ت ي مية 31 غط مل  ي ضبء يو   ل تةية ت  لدي بغة فةس   جيس  لط يت جم وس أ يبفت )

77 ( رشيد  برت   يا س  ةهمن  ك ت م  2٠15 لشم ويت  يملت لية  ل لهكج  كعبقتهم  (   لش  ةس  لت مكضةس 
بةلإبءت  جم وس  ليويبع  م ام ةست  بيةس  لتةلإةس  غية   شبرة(   )ر ملس  مجاتية  را مء  غقامع  لدى   لقة ر 

  لوة   

(   لقمهةةت   ةد  ةبل  ل حةك س لي شة ك ل د مت  2(    تة تةجةس  لت مكر )ف 2٠٠٤ لشم ويت  ح د  ) 78
  ل حفةس ك ل ويب مت 

79 ( كأ مليب  مه رة  لحديثس   لقمهةةت   ةد  ةبل  2٠1٠ لشم ويت  ح د   ك همر ت  لت مكر  (    بن 
  ل حةك س 

8٠ ( ك لتويةي  ي  2٠13شمهةت  ح د  ة س   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  دية مت  لتةلإةس  كتحييي  هر  س    )
  حم ظس  ل ييي )ر ملس  مجاتية(  جم وس  ل يييت  ياطيه  

81 ( كصملحيت  مهيس   ت فة   ل ة ع  2٠19شميهت  ب لت  كهكرهم  ي  (    تة تةجةس  لتةيية  لت ظة ي 
ك لاجت ماةست   ليدر  مت  ل  اةس  تةمرتت ٤)1 لت ظة ي  ي  ل  ظ س   جيس  ل بك  خيدكن  جم وس   ه  (ت  

  لجل ئة 

(    تة تةجةمت إه رة 2٠2٤ لشبة كتت عبد  لابعت أر ماكفت أ  د  ي يت    برت  ح د  لايد   دت  ) 82
بيةس  لتةلإةس   ت بر  قتة    جيس  ي  ةد  ك لتويةي  ي دية مت  لتةلإةس  جم وس  لوة  ت    – ل ة ع  لت ظة ي 

 بيةس  لتةلإةس  –(ت  لجلء  لثم يت جم وس  لوة   38) 12
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(   تطيبمت إه رة  ل ة ع  2٠18شة ت عيةس  ح د إ  معييت ك لاة ت عب طة   إ عيي  ه هخيي    )  83
 لت ظة ي يمل د رس  غهيةس ليب مت ي دي س  ة دة ك  وثم متهم عيى  غه ء  لبظة ي لي وي مت  ه كجهس  ظةهه   

 (2) 3٠ جيس  لويبع  لتةلإب ست  

8٤ ( شة دة   كأ مليب  ل دية  ي 2٠25 لشة دةت  لجم ت  شوي  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  يه  ل وي يه    )
 (  1)91جم وس ط طمت   – ل د رس  ل تب طس  دكلس  للب إ   جيس بيةس  لتةلإةس 

(   ل ة ع  لت ظة ي كإه رة  ل  ظ س  ع مند ه ر  لةم كرت  لوي ةس لي شة  2٠12شب يت  هية  ب ج وس  ) 85
 ك لتب     

(   ل ة ع  لت ظة ي كإه رة  ل  ظ س  ع منت  غرهند ه ر  لةم كرت لي شة  2٠1٠شب يت  هية  بج وس  )  86
 ك لتب     

87 ( كإه رة  ل  ظ ستف2٠11شب يت  هية  بج وس   ه ر  لةم كرت   1(   ل ة ع  لت ظة ي  ع منت  غرهند 
  لوي ةس لي شة ك لتب     

إه رة  ل ة ع  لت ظة ي يمل ؤ اس  ل  ماةس  لجل ئة سد هر  س  2٠٠7ش ست  ح د رضم  ) 88 (    تة تةجةمت 
 يد  ةس عيى عي س  ه  ل ؤ امت يملشة   لجل ئةت )ر ملس  مجاتية(  جم وس   تبرتت بيةس  لويبع  م ام ةست 

  لجل ئة 

(  إعد ه   ةمس  تقه  ل همر ت  لت مكر  2٠13 لشبر جيت أ ب  ل جد إ ة هةيت ك لحةلإيت  مي   ه  ح د  ) 89
   8٠يم ت د ع أ يبق  لتقة ة  لل تي   جيس بيةس  لتةلإةس يمللقم  عت جم وس  للقم  عت  لوده 

 (   لايب   ل ةمهت ك وملةس  مه رة   لقمهةةت   ةد ه ر غة ب 1992شبقيت طة    ) 9٠

(   ك ك بمها  لبحا  لوي ي  ثتبس  لاشومع  ل  ي  ۲۰۰۲صم ةت  مط س عبر كخب جس  ية إ عيي ) 91
 فت  لا ث در س   ة 

لييى ج وس  ) 92 (   معيةس   تة تةجةس  قتة س  ي ضبء  لتويي  لقمئي عيى  لتحدت  ي ت  ةس  2٠23صملحت 
بيةس   تب يل  ل ة يس  معد هيس   جيس  لدى  ك همر ت  لت مكر  لاجت معي  ي  مهة  لويبع   لت لية  ل حبرت 

 ( 1ت  لوده )13٤جم وس   همت  ل جيد) – لتةلإةس  

93 ( جم وس  2٠11صديعت  ايه   لدر  س  لت ظة مت  لاجت ماةس   جيس  (   لاتجمهمت  ل ظة س  لتقييديس 
 ت  بر م  ٤–3ه شعت  لوده 
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9٤ ( رلإة   ا يه   إي من  لدى  2٠16صفةمنت  ليش  ةس  يملوب  ي  ل  اس  كعبقتهم  (   همر ت  لت مكر 
طبق  لليةمت  لو يةس ك ل ظة س )ر ملس  مجاتية غية   شبرة(  بيةس  لدر  مت  لويةم ليتةلإةست جم وس  لقمهةةت 

   ة 

95 ( &  ب ىت   ةطب   هر  س  يد  ةس  2٠23صفةست   ةك ست  إه رة  ل ة ع  ي  لب ل  ل در يد  ك ق     )
 (  2)8 بو   تب طمت كلايس تيلت ك ك  هر  مت  ي  ةثبلبجةس  لا حة  ت 

96 ( ت  ح به  ه ر ۲۰۰۰صب   لديه  كتطبةقمته  ل ومصةةت  ك  م ةمته  ك ل  اي  ك لتقب ي  لتةلإبت  (   ل ةمس 
  ل لة  لوةلإي ت  لقمهةة   ة 

97 ( ع تة   بيةس  لويبع  2٠18صب ت  هبتبر ر(   )أطةك س  (   ل ة ع  لت ظة ي  ي  ل ؤ اس  لا تش مئةس 
 ت  لجل ئة  2 م ام ةس ك لاجت ماةست جم وس  ح د ل يه هيمغيه  طة  

 (   لت مكر   م ث در ست   ةد ه ر  ل لة  لجم وي  2٠٠7 ل ية يت  ح د  ) 98

99 ( لد ةم  2٠٠7 ل ية يت  ح د   ه ر  لب مء  ك لوبقمت  م ام ةس   م ث در ست   ةد  (   لايب   مه رت 
  لطبمعس ك ل شة  

(  أ ة تطبيع  ظمع  لجبهة  لتوية ةس  ي ت  ةس قدر ت  لت لية  لا تلمرت  2٠٠8 لطمهةت  هدت  ه أ  د  ) 1٠٠
ك  مهة  لتح يي  لدر  ي لدى طبق  ل ة  غكل  ل تب ل ي دي س  يهمت يمل  طقس  لشة ةس )أطةك س هبتبر ر  

 غية   شبرة(  بيةس  لتةلإةست جم وس أع  لقةىت  ثس  ل ثة ست  ل  يلس  لوةلإةس  لاوبهيس 

(  أ مليب  وملجس  ل ة ع  لت ظة ي لدى  للمهر  مه رت ك لتدر بي  2٠٠8 لطمئيت  ثي س  ايه عيي  ) 1٠1
( عيبع  لتةلإةس  لة مضةست  جيد  )1 ي  دية س  لتةلإةس  لة مضةس  ي جم وس  ل بصي   جيس  عده  بيةس  9(ت  (ت 

  لتةلإةس  لة مضةست جم وس يم ي 

1٠2 ( أ ةع  ملي   ك لج م يت  عيي  ابنت  ع منت  2٠٠7 لطمئيت  ك لت ظة ي   قة ء ت  ي  ل لة  مه رت    )
  غرهند  ؤ اس  لبر   لي شة ك لتب     

1٠3 ( عيي  ايه  لوطبت   عم ةت   & جحةيت  يب ة  كعبقته  2٠٠6 لطمئيت  (   للبمء  لشوبرت 
 ( 2)1يم تة تةجةمت  ي  ل ة عد هر  س تحيييةس  ي عده  ه بيةمت جم وس  للب س   جيس هر  مت إه ر ست 

  –(   لايب   لت ظة يد  ل  مهةي  2٠٠3 لطجيت عبد    ه عبد  لة يت ك لاب فت طيع ت عبر    ) 1٠٤
  لتطبةقمت  ه ر  م ظ لي شة ك لتب      – ل ظة س 
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 (  جدةد ه ر  ل ب ي   1(   لايب   لت ظة ي )ف 199٤ لطجيت عبد  ت ك لاب فت طيع  ) 1٠5

(   ل عمت  لو ي  ل ةهيس كأ ةهم عيى  لوبقمت  يه  لو مل يمل ؤ اس  لاقت مهيس  2٠18طجيهت شمفةس  )  1٠6
   طمل  ويدة )ر ملس  م تة(  جم وس  بلات  لطمهةت  ويدةت  لجل ئة 

1٠7 ( هك ه   لي م  ك ل ة ع  لت ظة ي  ي  2٠13طهت  ح د  يو   ل تةية ت  لت ظة ةس  (   لوبقس  يه 
  ل اتشفةمت  لحثب ةس ي حم ظمت غلة )ر ملس  مجاتية(  جم وس  غ هةت غلةت  ياطيه  

(   مه رة  لتةلإب س ك لايب   لت ظة يد  يب   غ ة ه ك لج معمت  ي  ل ظي  2٠٠1 لطب يت عبد  لبهمق  ) 1٠8
 (  ع منت  غرهند ه ر ك ئي لي شة 3)ف

 (   لايب   لت ظة ي  ع منت  غرهند ه ر يم م لي شة ك لتب     2٠٠1عمر ت  ايه  ) 1٠9

11٠ ( ر يح   )2٠٠9 لوميبت  يمل ة ع  لت ظة ي  كعبقمتهم  بيةس  لويبع    ر ملس(   ل ةي  لت ظة ةس   مجاتية(  
  م ام ةس ك لويبع  لاجت ماةست جم وس   تبرت قا طي ست  لجل ئة  

(   دخي إلى   مهس  2٠11ابمست  ح د خيييت أ ب صملحت  ح به أ  دت &  اهت  ح د   ط ى  ) 111
  لبحا  ي  لتةلإةس كعيي  ل  ك  عّ منت  غرهند ه ر  ل ايةة لي شة ك لتب     

112 ( ليطبمعس  2٠٠٤عبد  لبمقيت صب   لديه   (   لايب   لت ظة ي   م ث در ست   ةد  لد ر  لجم  ةس 
 ك ل شة 

 (   لايب   ل ومل  ي  ل  ظ مت   م ث در ست   ةد  لد ر  لجم  ةس 2٠٠٤عبد  لبمقيت صب   لديه  )  113

ه ر 2٠19عبد  لح يدت أ  د   ط ى  ) 11٤ ك لتطبةقمت   لقمهةةد  (   لت مكر  مه رتد  غ ك ك ل  مهةي 
  ل لة  لوةلإي 

(   لقمهةةد  ؤ اس طيبس لي شة  1(   ه  لت مكر ك لد يب م ةس )ف   2٠12عبد  لح يدت صب   ح د  ) 115
 ك لتب     

 (   لت مكرد  همر ت ك  تة تةجةمت   م ث در ست   ةد  لد ر  لجم  ةس 2٠٠1عبد  لة  هت  م إ  ) 116

117 ( جبهة   أ م ي  ط ي  2٠19عبد  ل مه ت  لدى  ك مق مع  ك لتب صي  لت  ةس  همر ت  لت مكر  (   ة م س 
 6ت لوده  2٠ لةكضس   جيس  لبحا  لوي ي  ي  لتةلإةست  ل جيد 

118 ( أ  د   ليويبع  لاقت مهيس  2٠11عبد  لقمهرت  يةد ه  بيةس  ك وطةمت   جيس  تحييي  إه رة  ل ة عد    )
 (  28 لجم وست )
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يمل  ك لدى عي س  ه طبق 2٠19عبد  للة يت شةك  صب   ) 119 يملثقس  (   همر ت  لت مكر كعبقتهم 
  2ت  لوده 25 لدر  مت  لويةم يثيةس  لتةلإةس جم وس  يب ن   جيس بيةس  لتةلإةست  ل جيد 

ت 12٠ ج معس  ك  )  عبد  لهمهتت    د   ة هةي  ك  بن   2٠٠1عبد     ك همر ت  ع يةس  أصبل  (  لت مكرد 
  ةبل  لتويةي  ل  تب ت جم وس   هم  

( ت  لبحا  لوي يت   هب ه ت هك ته   مليبهت  لا مهي ةس  لحديثس ليلتمق  لجم ويت ۲۰۰۳عبيد ت  كقمن ) 121
  لجيلة ت   ة  

(    تة تةجةس  ل ة ع  لت ظة ي كإ ثم ةس تحقيع أهد    ل  ظ س  2٠٠8 لوبيدتت   مل  ح به عيي  ) 122
 ( 69 جيس بيةس  مه رة ك لاقت مهت  لجم وس  ل ات  ة ست )

123 ( عيي   أ ي  ح به  أهد    ل  ظ س  2٠٠8 لوبيدتت  تحقيع  كإ ثم ةس  إ تة تةجةس  ل ة ع  لت ظة ي    )
 ت  لوة   69 جيس  مه رة ك لاقت مهت  لجم وس  ل ات  ة ست بيةس  مه رة ك لاقت مهت  لوده 

(   ل ة عمت  لت ظة ةس كأ مليب  لتوم ي  وهمد هر  س  احةس لبجهمت  2٠٠6 لوتيبيت طمر   ب ى  ) 12٤
 ظة ضبمف  ل دية س  لوم س ليجب   ت ي دي س  لة مر )ر ملس  مجاتية(  جم وس  مي   لوةلإةس ليويبع  غ  ةست  

  لة مرت  ل  يلس  لوةلإةس  لاوبهيس 

هر  س   تطباةس  ي    ( ت تأ ية  همر ت  لت مكر  ي إه رة  لاجت معمت د 2٠19عث من ت  ب ل  جيد ت )  125
 ل دية س  لوم س لتةلإةس  لةصم س  غكلى ت  لد يبع  لوملي  ي إه رة  ل ثمتب ت  لجم وس  ل ات  ة س ت بيةس  مه رة  

 يةد ه  –ك لاقت مه ت قاي إه رة  لاع مل  لوة   

    لة مرد  ة  ة ليطبمعس  1ف (  إه رة  لايب   لت ظة ي 1993 لوديييت  مصة  ح د  ) 126

(  ع منت  غرهند ه ر ب ب   ل وة س 1(   مه رة لات م   لقة ر  مه رت )ف2٠٠6 لول كتت خييي  ح د  ) 127
 لي شة ك لتب     

(  إه رة  لت مكر  ي  ل ؤ امت  لتوية ةس  بيةس  لتةلإةس   ه رشدت جم وس  2٠21 لول كتت عبء  ايه  ) 128
 يةد ه  

129  ( إ ة هةي   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  لاغتة ق  لبظة يد 2٠1٠ لوطمرت  ب س  أ ة   تة تةجةمت    )
جم وس   غية   شبرة(   )ر ملس  مجاتية  عيى  ل بظ يه  لوم ييه  ي  ة  ل  لب  ر ت  غره ةس  تطبة ةس  هر  س 

  ؤتست  غرهن 
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(  أه ةس  لت مكر  ي ت ايع  لو ي  مه رتد هر  س  يد  ةس غ متلة  ةبل 2٠16عطةست   يةة  اه  ) 13٠
 (  2٤)12 ل ات  ة س ليدر  مت  لوةلإةس ك لدكلةس   جيس أيحمث  ةامنت 

(   ل ةمس ك لتقب ي  لتةلإبت  ي  لو يةس  لتدر اةس   لقمهةةد ه ر  ل لة  2٠٠٠عبعت صب   لديه  ح به  ) 131
  لوةلإي 

132 ( أ  د   عبية  ك همر ت  لت مكر 2٠21عييت  ت  ةس  همر ت  لقة ءة  ل ثث س  خيةس  لتويي  ي  (   معيةس 
 (ت 1٠6) 18لدى طبق  ل ة يس  لثم ب س   جيس بيةس  لتةلإةست جم وس   ي  ب  ت  

(   ل دخي إلى  ه  ل  مكضمت  عّ منت  غرهند  2٠11عييت  ح به عييت ك لهل ي ست  ح د عبر  ) 133
 ه ر  لثقم س لي شة ك لتب     

 (   بمها  مه رة  ل در ةس  ع منت  غرهند ه ر  ل ايةة لي شة ك لتب     2٠٠2 لو ميةةت  ح د  اه  ) 13٤

(  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي لي دية ه ك ل دية ت كعبقته يملبلاء  لت ظة ي  2٠17 لو ةتت  بييس عيي أ  د  ) 135
 (ت  لجلء  غكل  ٤1جم وس عيه ش كت ) –لي وي يه ك ل وي مت  ي  حم ظس إرلإد يمغرهن   جيس بيةس  لتةلإةس  

(   لايب   لت ظة ي  ي   ظ مت  غع مل ) لطبوس  لامه س(  ه ر ك ئي  2٠2٠ لو ةمنت  ح به  ي من  )  136
 لي شة 

(  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  2٠19 لوب  ست ع ة ش بمن أ ب  لقم يت & عبد  ل بيت رجب عبد  لابع  ) 137
جم وس  بيةس  لاقت مه  لوجيبتت  غية   شبر(   )يحا  هر  س  ي  ل ؤ امت  لتوية ةس   ل د رس  لثم ب سد 

  لل ك ست ليبةم  

138 ( عبد  لابع  لو برت   رجب  كعبد  ل بيت  أ ب  لقم يت  ش بمن  ع ة  إه رة  2٠19 لوب  ست  أ مليب    )
 ل ة ع  لت ظة ي كأ ةهم عيى  م د ع  مه رت لدى  ديةت  د رس  لتويةي  لثم بت يملتطبيع عيى  د رس  لتويةي  

 ( 13ليبةم   جيس بيةمت  لتةلإةست  ل جيد ) – لثم بت ي دي س  لل ك س  ل ةبل 

139 ( أ  د  ية من  لي شة 2٠٠7عبهةت  ه ر  غ ي  إرلإد  غرهن  ك لتقب ي  ي  لو يةس  لتدر اةس   (   ل ةمس 
 ك لتب     

(   ل ةمس ك لتقب ي  ي  لو يةس  لتدر اةس  عّ منت  غرهند ه ر  غ ي لي شة 2٠٠2عبهةت أ  د  ية من  ) 1٤٠
 ك لتب     
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(  عّ منت  غرهند ه ر  غ ي 5(   ل ةمس ك لتقب ي  ي  لو يةس  لتدر اةس )ف2٠1٠عبهةت أ  د  ية من  )  1٤1
 لي شة ك لتب     

ل همر ت  لت مكر  ي  2٠21 لوب د تت إ بع عبد  ليطة  عام   ) 1٤2 (  هرجس   تب   در ء  ل د رس 
 إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ه كجهس  ظة  ل وي يه  ي  حم ظس  للة  ]ر ملس  مجاتيةت جم وس  ؤتس[  

1٤3 ( شمهة   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  دية مت  لتةلإةس  2٠13 لوب بتت  ح د  مرس  كتحييي  هر  س    )
 ك لتويةي  ي  حم ظس  ل ييي )ر ملس  مجاتية(  بيةس  لدر  مت  لويةمت جم وس  ل يييت  ياطيه  

) لوب بت  1٤٤ شمهة   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  دية مت  لتةلإةس  2٠13ت  ح د  ة س  كتحييي  هر  س    )
 ك لتويةي  ي  حم ظس  ل ييي )ر ملس  مجاتية غية   شبرة(  جم وس  ل يييت بيةس  لدر  مت  لويةمت  ياطيه  

1٤5 ( عبد  لابع   كعبقمت  لو ي   لقمهةةت   ةد  طمي   لبلاء  2٠٠2اةمهت  (   ل  مكضس  لج ماةس 
  لحديثس  

إ ة هةي عبد  ل تم   هدت  ) 1٤6 يأخب ةمت  2٠٠9اةاىت  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي كعبقتهم  (    تة تةجةمت 
غية  )ر ملس  مجاتية  يثيةمت  لت ة    ي  لجم ومت  غره ةس  ل مصس  لةا مء  غقامع   لو ي  مه رت 

   شبرة(  جم وس  لشة   غك لت  غرهن 

1٤7 ( عيد   تهم ي   إ  وبه  ه  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  د رس  لتويةي  لومع 2٠2٤ لةم دتت  ك ق     )
 (  32ي  طقس  ثس  ل ثة س   جيس  لويبع  لتةلإب س ك م ام ةست ) 

    لقمهةةد ه ر  ل لة  لوةلإي1(   لتحييي  لوم يي  ي  لويبع  لايببةس  ف198٠ ةجت ص بت  ) 1٤8

 (   ل ةمس  ل  اي   لقمهةةد ه ر  ل لة  لوةلإي 2٠٠7 ةجت ص بت  ) 1٤9

(   لايب   لت ظة يد  2٠٠9 ل ة جمتت خ ية بمظي   بهت  ليب تت  ب ى  ب ست ك لشهم يت أ ومع  ) 15٠
   مهةي  ومصةة  ع منت  غرهند ه ر إ ة ء لي شة ك لتب    

) ل قومكت  151 إ  معيي  ح به   كأ ةهم عيى  غه ء  2٠17ت  ةابن  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  إ تة تةجةمت    )
 لبظة ي لدى  لوم ييه  ي  ل  ظ مت  غهيةس  ل ياطي ةس  ي قطمع غلة )ر ملس  مجاتية غية   شبرة(  جم وس  

  غ هةت بيةس  لاقت مه ك لويبع  مه ر ست غلةت  ياطيه  
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(  إه رة  ل ة ع كعبقتهم يمل  م   لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس 2٠16 ل ب يت ضحى عد من أ  د  ) 152
 لثم ب س  ه كجهس  ظة  ومك يهي  ر ملس  مجاتيةت جم وس يةد هت بيةس  لتةلإةس   ه رشد ليويبع  م ام ةست قاي 

  لويبع  لتةلإب س ك ل  اةست  لوة    

153 ( كعبد  ل جيدت  لايد  ح د   عبدرت  إه رة  ل ؤ امت  2٠٠5 يةهت  مرك   (   لايب   لت ظة ي  ي 
  لتوية ةس  ع منت  غرهند ه ر  ل ايةة لي شة ك لتب     

(   مه رة  لوم س  يه عملي  تةية ك تطيبمت  لتحديا   لقمهةةت   ةد ه ر  2٠٠1 ب تت صب   لديه  ) 15٤
  ل ه س  لوةلإةس  

 (  هليي  ل  مكر )تةج س  ثتبس جة ة(   لقمهةةت   ةد  ثتبس جة ة 2٠12 بلةت جبرج  ) 155

 (   لت مكرد هليي ع يي لي دية ه  ل دنت  ل  يلس  ل تحدةد ببجمن  ةس 2٠٠7 بليةت ألان  ) 156

(   وملةس  ة م س تدر بي إرشمهت تلم يي  ي تطب ة  همر ت  لت مكر 2٠22قم يت  ملي صب  ع تة  )  157
بيةس  لتةلإةس  ي حم ي  غ ةة   جيس  ك غخ مئييه  لاجت معييه  لدى  غخ مئييه  ل  اييه  كإه رة  ل ة ع 

 3ت لجلء 5٤يمم  معييةست  لوده 

158 ( عث من   عيى  لو مل  ل ت قييه  2٠٠9قدكرت  هر  س  يمل ة ع  لت ظة يد  كعبقتهم  (   ل ةي  لت ظة ةس 
 ي ةبب  ل جمر  ك لة  ومت يقا طي س )ر ملس  مجاتية(  جم وس   تبرت قا طي ست  لجل ئة  

(   لا تة تةجةمت  ل  ك مه رة  ل ة ع  لت ظة ي  هر  مت 2٠15ت  مئلة  ) لقة شيت عبد  للة يت كرك ي  159
 كرقيس  –(ت  لجل ئةت جم وس قمصدت  ةلإم  1) 8  اةس كتةلإب ست 

(  ع منت  غرهند  1(   لل ميمت  ل ه ةس  ي  ل ؤ امت  لتةلإب س )ف2٠٠٤قطةشمتت لييى عبد  لحيةي  ) 16٠
 ه ر  ةبل  للتمق  غ مهي ي 

(    تة تةجةمت إه رة  ل ة ع  لت ظة ي ك  وثم متهم  ي  2٠18 مظيت  ميع جب هت & ر شدت عيي ر  س  ) 161
  غه ء  لبظة يد يحا تطبةقي  ي  اتش ى  لةشمه  لتدر بي   جيس  لويبع  لاقت مهيس ك مه ر س 

ت 162 بم ي  م ة  )   للبةايت  عبد  لة  ه  يود  ۲۰۰۱كأ بر  ايه  (  ه مت  لجم وس  ي   مء  جت    م 
 ت يةد ه  ۱۹ لحةق   جيس  لويبع  لتةلإب س ك ل  اةست  ةبل  لبحبث  لتةلإب س ك ل  اةست  لوده 

 (   لت مكرد همت كخل   لقمهةةت   ةد ه ر  ل يبه لي شة ك لتب    2٠13  ملت إيهمق  ) 163
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(  أ مليب إه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  شة مت  مه رة  ل در ةس  ي  2٠1٠ لل ومنت  ب ل   إ  ح د  )  16٤
ضبء  وبقمت ع يهه )ر ملس  مجاتية(  جم وس  م مع  ح د  ه  وبه  م ب ةست بيةس  لويبع  لاجت ماةست  

 قاي  لتةلإةست  لاوبهيس 

165 ( ك لتب     2٠18 جمهدت  لطمهة   لي شة  ه ر  لبم ا  ك لت ظةي   لجل ئةد  عيي  ل  ك  إلى  (   دخي 
 ك مشهمر 

(   لايب   لت ظة يد هر  س  لايب   م ام ي  ل ةهت ك لج معي  ي  ل  ظ مت  1993 ح د  لقة ب ي  ) 166
 (  ع مند ه ر  ل اتقبي  2 ل  تي س )ف

(   لحث س   ب  ي همر ت  2٠21 ح دت أ ي  اه  م دت يم يه   دت  ح دت كشببإ عمطة إ ة هةي  ) 167
 ( ش كت  عيه  جم وس  ك لاجت ماةست  يحبث  لويبع  م ام ةس  طبق  لجم وس   جيس  لدى  (ت  1()8 لت مكر 

  لقمهةةت   ة  

168  ( عبد  لة ةي   عبد 2٠2٤ ح دت  ه   عيى  بق   ك لتأ ية   قمل   شبر  (   ل ة  ي  لاإ  ي  مق مع 
  لة  ه  ح د )  تشمرت  ي  لت طةل  لا تة تةجي ك ةمس  غه ء(  

(  ت  ةس  همر ت  لت مكر لدى  ديةت  2٠16  يب ت   ةحس عيي  ح دت & عييت عبية أ  د  ح د  ) 169
 ( ٤6جم وس  بهمجت ) – ل د رس  لثم ب س  ل  ةس  ل  ماةس   ل جيس  لتةلإب ست بيةس  لتةلإةس  

17٠ ( يب ة  ح د   كبملس 2٠11 ة ك    تامع  يتبوهم  ديةك  د رس  إه رة  ل ة ع  لتي  (    تة تةجةمت 
 لةبث ي حم ظمت غلة كعبقتهم يملالتل ع  لت ظة ي لدى  ل وي يه )ر ملس  مجاتية(   لجم وس  م ب ةست غلة  

  ل اتبهع  لةق ي ليجم وس  م ب ةس يةلة  

171 ( عبد  لة  من   ت  م إ  ج مل   لديه  ح دت  هر ك  ت  (   لايب   لت ظة يد  ظة مت  2٠٠٤ ل ة ي 
 ك  م ج كتطبيع ع يي  ي إه رة  ل  ظ س   لقمهةةت   ةد  لد ر  لجم  ةس 

(   لايب   لت ظة يد  ظة مت ك  م ج كتطبيع ع يي مه رة  لايب   ي 2٠٠1 ل ة يت ج مل  لديه  ) 172
  ل  ظ س   م ث در ست   ةد  لد ر  لجم  ةس 

(  ع منت  غرهند ه ر 1(   ل ةاة  ي عيي  ل  ك  لاجت معي )ف 1982 ةعيت تب يعت كلإي ةكت أ  د  ) 173
  ل ةقمن 

 (   لت مكر كإه رة  ل ة ع  ي  ل  ظ مت   لقمهةةت   ةد ه ر  ل لة  لوةلإي 2٠19 اييت أ  د  ) 17٤
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(  عملي  للتبت  لقمهةةت  2(  إه رة  لايب   لت ظة يد را س  ومصةة )ف   2٠٠٠  ط ىت أ  د  يد  ) 175
   ة 

(   لايب   لت ظة يد   مهةي كأ ك  يب   غ ة ه ك لج معس  ي  لت ظةي   199٤ ل ةةلإي بم ي  ح د  ) 176
 ع منت  غرهند ه ر  ل لة لي شة ك لطبمعس  

177 ( بم ي  ح د   ك لج معس  ي  لت ظةي  1995 ل ةةلإيت  كأ ك  يب   ل ةه  (   لايب   لت ظة يد   مهةي 
 (  ع منت  غرهند ه ر  ل لة لي شة ك لتب     2)ف

(   لايب   لت ظة يد   مهةي كأ ك  يب   ل ةه ك لج معس  ي  لت ظةي  ع منت  2٠٠٤ ل ةةلإيت بم ي  ) 178
  غرهند ه ر  ل لة  

179 ( لي شة  2٠٠٠ يحيت  م ي  ح د   ه ر  ل ايةة  ع مند  كعيي  ل  ك   ك لتقب ي  ي  لتةلإةس  (   ل ةمس 
 ك لتب     

18٠ ( )ف   2٠٠2 يحيت  م ي  ح د   كعيي  ل  ك  ه ر  ل ايةة 1(    مهس  لبحا  ي  لتةلإةس  عّ مند    )
 لي شة ك لتب     

181 ( ي دية مت  لتةلإةس  2٠2٤   برت  ح د  لايد   دت  لايد   إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  (    تة تةجةمت 
 (ت  لجلء  لثم ي  38) 12جم وس  لوة  ت  –ك لتويةي ي  ةد ت بر  قتة    جيس بيةس  لتةلإةس  

(    تة تةجةس  قتة س مه رة  ل ة ع  لت ظة ي  2٠٠٠ ل هدتت  ب  ن  ح دت كهيبست  امع إ  معيي  ) 182
 (ت  لجلء  لة ي    ثتبس  هة ء  لشة ت  لقمهةةت   ة  2٤ ي  ل ؤ امت  لتوية ةس   جيس بيةس  لتةلإةست )

 (   مه رة  ل در ةس  ل وملس   غرهند ه ر  لحم د لي شة ك لتب     2٠٠8 ل ب  يت ك صي ج يي  ايه  ) 183

)  ل ؤ  ي 18٤ ج يي   ك صي  ع منت  2٠11ت  كإه رة  ل ة ع  ي  ل ؤ امت  لتةلإب س   (   ل  م   لت ظة ي 
  غرهند ه ر  م د لي شة ك لتب     

185 ( ج ةج    ك لتجمر س  2٠15 بييست  بيةس  لويبع  لاقت مهيس  (  حمضة ت  ي   ةمس  لت مكر  لدكلي  
  ل اييست  لجل ئة  –كعيبع  لتاييةت جم وس  ح د  بضةم   

186 ( عبد    ح به   &  للغبلت  عبهةت  كليد  ج وست  للغبلت  أ م ةمت  ل ةمس  2٠1٠ ل جمرت  ة د    )
 ك لتقب ي  ي  لتةلإةس كعيي  ل  ك  عّ مند ه ر  ل ايةة  
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187 ( عبد  للة ي   ك لتب   ت  2٠٠8 ل جمرت  ح به  لي شة  ب ب   ل وة س  لوي ةس  ه ر  إه رة  ل  مكضمت     )
 ع من 

ت 188 صبشي  هيمقت    س  هر  س  2٠22)   اة ه  إه رة  ل ة ع  لت ظة يد  عيى  كأ ةر  (   لات مل  لد خيي 
قمل س ) لبةة  مجاتية غية    19٤5 مت    8 يد  ةس يثيةس  لويبع  لاقت مهيس ك لتجمر س كعيبع  لتايية يجم وس  

   شبرة( ت بيةس  لويبع  لاقت مهيس ك لتجمر س كعيبع  لتاييةت قاي عيبع  لتاييةت  لجل ئة  

189  ( عبد  199٤ ل  ةت  وبه  ه  ح د   جم وس  ل ي   إه رته   جيس  عب  يه كطة   (   ل ة ع  لت ظة يد 
 ت  ةبل  ل شة  لوي يت جم وس  ل ي  عبد  لول لت جدة  7 لول لت  ل جيد 

(  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي يمل د رس  لثم ب س يمل  يلس  2٠٠7 ل  يست  ية من  ه إ ة هةي  ه عبد  للة ي  ) 19٠
بيةس  لتةلإةست قاي  مه رة  لتةلإب ست جم وس  ل ي   وبهت  ل  يلس  لوةلإةس   )أطةك س هبتبر ر(    لوةلإةس  لاوبهيس 

  لاوبهيس 

 (   ل دخي إلى  ه  لت مكر  ع منت  غرهن 2٠11 لهل ي ست عييت عبرت   به  ح د  ) 191

(   قد ه  ي عيي  لت مكر  لاجت معي ك لاةم ي ت  يايس عملي  ل وة س ت  199٤كجةه ت  اه  ح د ت ) 192
 ( ت  للب إ ۱۹۰ لوده )

(  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي ك  وثم متهم عيى  غه ء  لبظة ي 2٠18ت  ةاةة عبد  لةاك  عيي  ) لبر قي 193
  ي  ل ؤ امت  لتوية ةس )يحا غية   شبر( 

ت   19٤ ت  لدليي  لتةلإبت   ل ودل  دية س  طبوس    1988لا س    3٠ت  ظمع  ل د رس رقي    ۱۹۸۸ك  رة  لتةلإةس 
 ك  رة  لتةلإةس 

195 ( يحيى   غم ت  إ ة هةيت  ح د  أ بع  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي   2٠21كليت  هكر  للبمء  لومط ي  ي    )
ك لاقت مهيست  ل جيد   ليويبع  مه ر س  تلة إ  بيةس  مه رة 2ت  لجلء  5٤ت  لوده  17 جيس  تلة إت  جم وس  ت 

 ك لاقت مهت صب   لديهت  لوة   

196 ( عبد  ح د   أ ي  عييت   & أ ةعت  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي     2٠22 لةم ةتت  (    تة تةجةمت 
بيةس  مه رة   يم يت    تة تةجةمت  قتة س مه رة  ل ة ع  ي   ظ مت  غع مل  لوة  ةس  جم وس بةلإبء كجم وس 

 ك لاقت مه 
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(    تة تةجةمت إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  ل  شأة  لة مضةس  2٠21يم يهت  حجبلإيت كلإ ةلت اةاى  ) 197
 ( 2)6 جيس  لتلم ي  ي يحبث  لويبع  لاجت ماةس ك لة مضةست  
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جدول بيا اا السنة الحاليه التي تم اعتمادها سي الدراسة (  ١ملحق ) 

‌القضاء‌
‌عدد‌المدارس‌

‌الحضر‌

‌فأكثر‌-سنوات‌‌‌٥فأقل‌-سنوات‌‌٥

‌المجموع‌‌اناث‌‌ذكور‌‌المجموع‌‌اناث‌‌ذكور‌

 ١١٦١ ٧٧٨ ٣٨٣ ٥٧٦ ٣٦١ ٢١٥ ‌٥١كوت‌

 ٢٣٤ ١٢٩ ١٠٥ ١٧٩ ١١٤ ٦٥ ‌١٥حي

 ٩٦ ٣٦ ٦٠ ٥٢ ٣٠ ٢٢ ‌٤موفقية‌

 ٢٥٩ ١٧٢ ٨٧ ١٣٤ ١٠٠ ٣٤ ‌١٣نعمانية‌

 ٦٦ ٥٠ ١٦ ٦٤ ٤٢ ٢٢ ‌٥الاحرار‌

 ٣٩ ١٧ ٢٢ ٢٧ ٢٤ ٣ ‌٣بدرة‌

 ٢٦٤ ١٨٤ ٨٠ ١١٣ ٦٢ ٥١ ‌١٧العزيزية

 ٢٠٧ ١٥٤ ٥٣ ١٤٥ ١١٣ ٣٢ ‌١٤الصويرة‌

 ٨٠ ٥٢ ٢٨ ٨١ ٥٨ ٢٣ ‌٦الزبيدية‌

‌القضاء‌
‌عدد‌المدارس‌

‌الريف‌

‌فأكثر‌-سنوات‌‌‌٥فأقل‌-سنوات‌‌٥

‌المجموع‌‌اناث‌‌ذكور‌‌المجموع‌‌اناث‌‌ذكور‌

 ٢٢٦ ١١٧ ١٠٩ ٢٣٠ ١٥٢ ٧٨ ‌٢٠كوت‌

 ٣٥ ١٠ ٢٥ ٥١ ١٤ ٣٧ ‌٥حي

 ٤١ ٥ ٣٦ ٥٥ ١٩ ٣٦ ‌٧موفقية‌

 ١٦ ٧ ٩ ٤٣ ٢٢ ٢١ ‌٤نعمانية‌

 ٣٢ ١٥ ١٧ ٣٦ ١٢ ٢٤ ‌٥الاحرار‌

 ١٣ ٣ ١٠ ١٣ ٦ ٧ ‌٢بدرة‌

 ١٩٥ ٩٢ ١٠٣ ٣٠١ ١٧٣ ١٢٨ ‌٢٤عزيزية‌

 ١٠٧ ٢٨ ٧٩ ٢٠٨ ٥٩ ١٤٩ ‌٢٠صويرة‌

 ٢١ ٥ ١٦ ٧٦ ٢٣ ٥٣ ‌٧الزبيدية‌
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 ( ٢ملحق ر م )
 استبا ة است اعية لمهاراا التواود الادارلا 

 جامعة واس  
 كلية التعبية للعلوم الا سا ية 

 ماجستيع ادار  تعبوية ( – سم العلوم التعبوية والنوسية الدراساا العليا  
 الاستاذ الواضل..................... المحتعم 

 تحية طيبة
 همر ت  لت مكر  لاه رت كعبقتهم ي ه رة  ل ة ع  لت ظة ي لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  ( بل   در  س    ل ةمع   لبم ثس   تةكع

أع مء  لهيئس  لتوية ةس( كجهس  ظة  ك  ل  ه     لاه رة )   ي   ل مجاتية  شهمهة  عيى   لح بل   تطيبمت   ه  جلء  هب   حم ظس 
تي تحديد  لايومه  ظة  ل م تت توبن يه  ه خبةة كهر يس  ي هل      لبحا   مء أه ة ل همر ت  لت مكر  لاه رت  كقد  كتطيب(      لتةلإب س

  ل جمل ت    لبم ثس  يه  يديثي هلر  لا تبم س للبة  ل قة ت  لتي تتبءع     لبود  ل حده كتةك هم   م بس  ه كجهس  ظةبي  
هدددددددددددي  ج بعدددددددددددس  ددددددددددده  لقددددددددددددر ت  ل وةفةدددددددددددس  (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015)كقدددددددددددد تب دددددددددددإ  لبم ثدددددددددددس توة ددددددددددد  

ك لاددددددددديببةس ك لات دددددددددملةس  لتدددددددددي يادددددددددت د هم  ل  دددددددددمكر  دددددددددي  معدددددددددد ه ك لت طدددددددددةلت ك مق دددددددددمع ك لتدددددددددأ يةت كإه رة  لاعتة ضدددددددددمتت 
مل؛ ي ددددم ياددددهي  ددددي إه رة ع يةددددس  لت ددددمكر يث ددددمءة ك لبصددددبل إلددددى  ت مقددددمت  قببلددددس تحقددددع  ل  ددددملح  ل شددددتةبس   ك لتب صددددي  ل وددددّ

(Lewicki, Saunders, & Barry, 2015:237) 
ع يةس   :  همرة  لاعد ه ك لت طةل-1 تح ةقهم خبل  ك ل ب ضة   ل ة ه  تحديد  غهد    يتي  ه خبلهم  كهي  لو يةس  لتي  

 )283د  2٠16   يطمن  لت مكرت   ب عه تحديد  قمف  لاختب  ك لات م   يه  لطة يه) 
   لح بل    جي   ه  لا ت ملتهي  ك ل شمعة  ك لايب    لآر ء   م ةس   ه   لآخة ه  عيى   لتأ ية   ه   همرة  لاق مع ك لتأ ية د   -2

 ) 51د    2٠25 لةلإةوي ت( ك ل ؤ دة  لت م  ةس  ب ق هي عيى
هي  لقدرة  لتي تات دع ع د تقديي كتيقي  ل ويب مت يأشثملهم  ل  تي س   م يتاي ليش    هي  لآخة ه     : همرة  لات مل  -3

( رأى  صحةحس  يا   ك لةابمت Murphy) ,1986ي برة  تبمهل  لآر ء  عيى  ت طبت  ع يةس  يحد   تهم   ل  مكضمت 
 (Murphy,1986:26)ك لاهت م مت إ  لا ي ثه أن يحدث  ثي هل   لتبمهل  ه هكن  دكث  لات مل  يه  غ ة ه

د    -٤   ك لتةهه    لش      لس  ك ة عمة   لت مكر  ع يةس   خبل   لاخة ه   عتة ر       لتوم ي  عيى   لقدرة همرة  ه رة  لاعتة ر 
 )2٠25:53 لةلإةوي ت(   لت مكضةس   غهد   تحقيع  ي ياهي   م  لطة يه  يه  لثقس لتول ل

  ن  لا ئيس تت ثي  ي  لاتي د 
  لت مكر  لاه رت ؟   ل ق به ي همر ت  م-1
 ؟ ة  ي ثه أن ت ةي  همر ت  لت مكر  ي  ؤ اتلي -2
لدى  ديةت  ل د رس  ل تب طس  ي  ل ؤ امت  م دى    -3 ل ةمس  همر ت  لت مكر  مه رت   دى  بء س  غيومه  لآتةس 

  لتوية ةس ك لتةلإب ست  ه كجهس  ظةبي؟
 
 الباحثة اعداد                                                                            اشعاف الدكتور   

 معيم حسين وجعان                                                                  ثائع محمد علي السويدلا 
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 ( ٣)ملحق ر م 
 استبا ة است اعية يدار  الصعاع التنظيمي 

 
 جامعة واس          

 كلية التعبية للعلوم الا سا ية 
  سم العلوم التعبوية والنوسية  
 الدراساا العليا / ماجستيع 
 الاستاذ الواضل .............. المحتعم  

 تحية طيبة 
لدى  ديةت  ي ه رة  ل ة ع  لت ظة ي  كعبقتهم  تةكع  لبم ثس  ل ةمع  در  س  بل  همر ت  لت مكر  لاه رت 
جلء  ه  تطيبمت   كهي    ) كجهس  ظة  ع مء  لهيئس  لتوية ةس  ك  ل  ه   ل د رس  ل تب طس  ي  حم ظس 

لودع كجبه   ةمس   ( ت ك ظة   ) لاه رة  لتةلإب س  ) مه رة  ل ة ع   ل تةية لح بل عيى شهمهة  ل مجاتية  ي 
لل   ةجب   عيى  ؤ ل   تطبعي  يمعت مههم  ع يةس  ل ةمس  تحقع  لب مء   تبم س  لل   وإ  لبم ثس   لت ظة ي( 
 لتلةع ي  د ء رأيثي  لاديد ك قتة متلي يشأن  لاجميس عيى  لاؤ ل  لا تطبعي  ك  ت  قتة  مت تةك هم   م بس  

  ه  جي تحقيع هد   لدر  س  
توة     )تب إ  لبم ثس  أ مليب Rahim, 2002ر ةي  كت  يل  ت  ةي  ع يةس  يأ هم  إه رة  ل ة ع  لت ظة ي   )

تحايه   ياهي  ي  ي م  كتوظةي   مرر  ميجم ةست  تقييي   مرر  لايبةس  ليتوم ي     ل ة عت  هد   ك  تة تةجةمت 
 ( Rahim, 2002:206 وملةس  ل  ظ س كتحقيع أهد  هم)

  ن  لا ئيس تت ثي يملاتي د 
  ة  ت ةي  اتبى  ل ة ع  لت  ة ي  ي  ؤ ات ؟ -1
   هبع  ل ة ع  لت ظة ي ؟  ب م ه  -2
 هي تبجد طة  كأ مليب  وتبةر  ي إه رة  ل ة ع  لت ظة ي  ي  ؤ اتلي؟   -3
 
 

 اعداد الباحثة                                                      اشعاف الدكتور     
 معيم حسين وجعان                                                                ثائع محمد علي السويدلا        
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 ( ٤ملحق )

   واس جامعة       
 كلية التعبية للعلوم اي سا ية    
  سم العلوم التعبوية والنوسية    
 ماجستيع الدراساا العليا /   
 أدار  تعبوية    

 ادار  الصعاع التنظيمي بصيغته الاولية  مقيا م/ 

 المحتعم  / ــــه   الأستاذ الواضل /  ــــه  .................................................

 -طيبة: تحية 
 مهاراا التواود الادارلا وعا تها ب دار  الصعاع التنظيمي  تةكع  لبم ثس إعد ه هر  س يو ب ن ) 

ك ده  تطيبدمت   جدم   لبحدا تدي (  لدي مديعلا المدار  المتوس ة من  وجهة  ظـع اعضـاء الهيئـة التعليميـة
   دمء أه ة ت دةك  تةيدة إه رة  ل دة ع  لت ظة ديت ك ظدةً  كل دم  وهددر فدةثي  ده خبدةة كهر يدس عي ةدس  دي هدل   ل جددمل 

  ةجب ت  يلي ي  د ء رأيثي  لوي ي ك ليةبت  بل قمئ س  ل قة ت  ل ة  قس   ه  ياد
  دى صب ةس  ل قة ت ك بئ تهم لي جمل  للت ت ت ي  لةه   -1
  لتوديي  ك  لاضم س ك لحل  ل م تةك ه   م بمً    -2
    ت  قتة مت  ك  ب ظمت تةك هم   م بس -3
     بة  غه ةس  ل ابةس للي  جمل -٤
( إه رة  ل ة ع  لت ظة ي يأ هم ع يةس ت  ةي كت  يل أ مليب ك  تة تةجةمت Rahim, 2002ر ةي )عة هم  حيث  

ي م ياهي  ي تحايه  وملةس  ل  ظ س   تقييي   مرر  لايبةس كتوظةي   مرر  ميجم ةست  ليتوم ي     ل ة عت  هد  
 ( Rahim, 2002:206كتحقيع أهد  هم)

عي مً  ن  د ئي  لاجميس عيى  ل قة ت هي خ اس  د ئي ) ت طبع  درجس ببيةة جد  ت ت طبع  درجس ببيةة ت ت طبع  
 د   (5 ٤ 3 2 1 تب طس ت ت طبع  درجس قيييس ت لا ت طبع( كقد أعطيإ  ل قة ت  لاك  ن عيى  لتب لي ) درجس  
 لجهبهبي  ل  ي س  كتقديةهم  لبم ثسشثدة 

 
 المشعف

 الاستاذ المساعد الدكتور
    

 الباحثة
 معيم حسين وجعان
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 لبودددددددددد  لاكل د   ددددددددديبق  لتودددددددددمكن ديُودددددددددد أ ددددددددديبق  لتودددددددددمكن  ددددددددده  غ دددددددددمليب  ل معيدددددددددس  دددددددددي إه رة  ل دددددددددة ع 
 لت ظة ددددددددددديت إ  يقدددددددددددبع عيدددددددددددى إشدددددددددددة    غطدددددددددددة    ل ت م عدددددددددددس  دددددددددددي   مقشدددددددددددس  ل دددددددددددة ع يشدددددددددددثي صددددددددددددة ح 
كتبدددددددددمهل  ل ويب دددددددددمتت  هدددددددددد   لتبصدددددددددي إلدددددددددى  يدددددددددبل تب   ةدددددددددس تُةضدددددددددي  لج ةددددددددد ت ي دددددددددم يودددددددددل   لوبقدددددددددمت 

 (Kim 2006:  201)  ل ه ةس كرك   لو ي  لج معي ه خي  ل ؤ اس  

 صالحة‌ الفقرات‌ ت
غير‌‌

 صالحة‌
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي‌
 حذف

١ 

يتعاون مديع المدرسة مع أطعاف الصعاع سي 
تحديد الأسباب الحقيقية للمشكاا المعتب ة  

 بالعمل داخل المدرسة. 

     

٢ 

يحعص  على منا شة المشكاا مع المعلمين  
للوصول إلى سهم مشتعك يسهم سي إيجاد حلول  

 مناسبة للصعاع.

     

٣ 
يتيح‌‌فرصة‌كافية‌لأطراف‌‌الصراع‌لعرض‌‌

 وجهات‌نظرهم‌وآرائهم‌بحرية‌وموضوعية.‌
     

٤ 
يعزز التواصل الوعِّال بين المعلمين بما يسهم  

 سي الحد من الخاساا داخل المدرسة. 
     

٥ 

يعكِّز على المصالح المشتعكة بين أطعاف  
الصعاع، ويسعى إلى تحقيق حلول تحقق  

 المنوعة للجميع. 

     

٦ 
م وجهاا  ظع بعضهم   يشجع المعلمين على توهِّ
 البعض  بل اتخاذ ألا  عار متعلق بحل الصعاع. 

     

٧‌

يعمل على إشعاك جميع أطعاف الصعاع سي  
المنا شاا للوصول إلى اتواق يعضي الجميع  

‌دون أن يكون هناك طعف خاسع.

‌     
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بانخبا  الحزم وارتباع التعاون، إ  يميل مدير المدرسة إلى إرضا    يتسم   أسلوب المجاملة:  :  البعد الثاني

أ راف الصراع عبر تقديم تنازلار للحباظ على العلا ار وتقليل التوتر، إلا أن الإفرا  فيه  دد يدرثر سدلبسا فدي 

 (.McShane & Von Glinow, 2005 : 302) تحقيق الأهداف على المدى البعيد.

 صالحة‌ الفقرات‌ ت
غير‌‌

 صالحة‌
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي‌
 حذف

١ 

يحرص‌مدير‌المدرسة‌على‌صون‌العلاقات‌‌

الإنسانية‌الإيجابية‌بين‌جميع‌أطراف‌الصراع‌

 داخل‌المدرسة‌

‌    

٢ 
ا‌بآراء‌ومقترحات‌أطراف‌‌ ا‌واضح  يظُهر‌‌اهتمام 

 الصراع‌المختلفة‌عند‌معالجة‌المشكلات.
     

٣ 
يسعى‌إلى‌تضييق‌فجوة‌الخلاف‌بين‌أطراف‌‌

 الصراع‌من‌خلال‌التقريب‌بين‌وجهات‌نظرهم.‌
‌     

٤ 
يراعي‌احتياجات‌المعلمين‌ومتطلباتهم‌المهنية‌‌

 عند‌تعامله‌مع‌مواقف‌الصراع.‌
     

٥ 

يتعامل‌بمرونة‌ولطف‌مع‌جميع‌أطراف‌‌

الصراع‌بما‌يسهم‌في‌تهدئة‌الموقف‌أثناء‌حل‌‌

 المشكلة.

   ‌  

٦ 
ا‌لمواقف‌ووجهات‌نظر‌أطراف‌‌ يبُدي‌تفهم 

 الصراع‌المختلفة‌دون‌تحيز.
     

٧‌
يوظّف‌مدير‌مواقف‌الصراع‌بوصفها‌خبرات‌‌

‌تربوية‌يمكن‌أن‌يستفيد‌منها‌جميع‌المعنيين.‌
‌     

٨‌
يتجنب‌استخدام‌الأساليب‌الجارحة‌أو‌المسيئة‌

‌عند‌معالجة‌الخلافات‌بين‌المعلمين.‌
     

٩‌
يسعى‌إلى‌احتواء‌الصراع‌في‌مراحله‌المبكرة‌‌

‌قبل‌تفاقمه‌داخل‌المدرسة.‌
‌     
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ــلوب  ــث :  أســ ــد الثالــ ــاسس البعــ لتحقيددددع   دددديحته  ل مصددددس   ل ددددديةيقددددبع هددددل   غ دددديبق عيددددى  ددددوي  دالتنــ
عيدددددددى  ادددددددمق  لآخدددددددة هت  ددددددده خدددددددبل   دددددددت د ع  ددددددديطته  لة ددددددد ةس ل دددددددةر رابمتددددددده هكن  ة عدددددددمة   دددددددملح 

                ( Judge & Robbins, 2009 د390 )  غطة    غخةى 

 صالحة‌‌ الفقرات‌ ت
غير‌‌

 صالحة‌
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي‌
 حذف

١ 

يسعى مديع المدرسة إلى سعد وجهة  ظع  
ومقتعحاته على العاملين عند إدار  مواقف  

 الصعاع داخل المدرسة. 

     

٢ 

يغلِّب مديع المدرسة مصلحة ايدار  أو مصلحة 
أحد الأطعاف على حساب الأطعاف الأخعي أثناء 

 معالجة الخاساا.

     

٣ 
يتعامل مع الخاساا المدرسية على أ ها موقف  

 سوز ل عف وخسار  ل عف آخع.
‌     

٤ 
يمار  ضغوطاا إدارية على أطعاف الصعاع أثناء 

 المنا شاا بهدف حسم الخاف بسععة. 
     

٥ 
ا بعأيه، مما يدسع الآخعين إلى  ا شديدا ي ظهع تمسكا

 تقديم تنازلاا عند حدوث الصعاع. 
‌     

٦ 
يستخدم أساليب التهديد أو الوعيد مع من  

 يتمسكون بآراء مخالوة لعأيه.
     

٧‌
يلجأ إلى ت بيق العقوباا ايدارية عند استمعار  

‌الخاف مع بعض العاملين.
     

٨‌
يوعد مديع المدرسة خ  اا وجداول عمل دون  
‌معاعا  ظعوف المعلمين واحتياجاتهم المهنية. 

‌     
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م ك دطًم  ديه  لحدلع ك لتودمكنت  أ يبق  لتاب س د يقدبع  لبود  لة ي  د هدل   غ ديبق عيدى تب دي  ددية  ل در دس  بق دً
 Callahan)   ه خبل تقديي ت م لات  تبمهلس ليبصبل إلى  ي ك لت هكن كجبه  مئل أك خم ة يشثي ك ضح

& Fleenor, 1988) 

 صالحة‌ الفقرات‌ ت
غير‌‌

 صالحة‌
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي‌
 حذف

١ 

يتعامل مديع المدرسة مع الصعاع من من لق  
تحقيق توازن  سبي بين المكاسب والخسائع 

 لجميع الأطعاف. 

     

٢ 
ينظع إلى آراء أطعاف الصعاع بوصوها وجهاا  
  ظع مشعوعة تستحق ايصغاء والاهتمام.

     

٣ 
يععد بدائل تواسقية تعاعي مصالح مختلف  

 أطعاف الصعاع داخل المدرسة.
     

٤ 
يعمل على تحديد  قاط الالتقاء بين أطعاف  
 الصعاع  بل اتخاذ ألا  عار بشأن المشكلة. 

‌‌     

٥ 
يسعى إلى المواءمة بين الآراء المتباينة لأطعاف  
 الصعاع بما يسهم سي التوصل إلى حل مقبول.

     

٦ 
يدعم الحلول الوس  التي تساعد على إ هاء  
 الصعاع دون ايضعار بالعا اا المهنية. 

     

٧‌

يحعص على استمعار عا اا الاحتعام المتبادل  
والود بين أطعاف الصعاع أثناء معالجته  

‌للمشكلة.

     

٨‌
يؤجل اللجوء إلى ايجعاءاا القا و ية أو  

. ‌العسمية ما أمكن، ويوضل الحلول التواسقية أولاا
‌‌     
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يقبع عيى   احمق  دية  ل در س  ه إه رة  ل ة ع عبة  لتأجيي أك    د  أسلوب التجنب البعد الخامس :   
)   د    لتجمهي أك تج ب  لت معي  يه  غطة  ت رغي  م قد يتةتب عيةه  ه   مر  يبةس  ي تحقيع  غهد   

 ( 277د   2٠18ت

 صالحة الفقرات ت‌
غير‌‌

 صالحة
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي
 حذف‌

١ 

يميل مديع المدرسة أحيا اا إلى عدم إع اء 
بعض مواقف الصعاع أولوية عالية سي المعالجة  

 المباشع . 

     

٢ 

يفضّل‌مدير‌المدرسة‌تأجيل‌مناقشة‌بعض‌‌

الخلافات‌المدرسية‌إلى‌وقت‌لاحق‌أملا ‌في‌‌

 تهدئتها.

     

٣ 
يسعى إلى تقليل حد  بعض الخاساا من خال 

 عدم التوسع سي منا شتها. 
     

٤ 

 د يتجنب الخود سي شكاوي أطعاف الصعاع  
عندما يعي أن منا شتها  د تزيد من تعقيد  

 الموقف.

‌     

٥ 

يميل مديع المدرسة إلى الابتعاد عن منا شة  
القضايا الخافية مع بعض المعلمين حواظاا على  

 استقعار بيئة العمل 

     

٦ 
يقلل من التواصل مع الأطعاف المتنازعة سي  

 بعض الأحيان توادياا لتصاعد الخاف.
     

٧‌

ينظع إلى بعض مواقف الصعاع على أ ها  
ا يمكن توجيههما لأعمال   تستهلك و تاا وجهدا

‌مدرسية أخعي.
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 ( ٥ملحق )
   واس جامعة     
                   .كلية التعبية للعلوم اي سا ية   
        . سم العلوم التعبوية والنوسية   
 ماجستيع الدراساا العليا /   
 أدار  تعبوية    

         .مقيا  مهاراا التواود الادارلا بصيغته الاوليةم/ 

 / ــــه  ................................................. المحتعمــــه    /الأستاذ الواضل 

 -دتحية طيبة
لـدي مـديعلا  مهاراا التواود الادارلا وعا تها بـ دار  الصـعاع التنظيمـي إعد ه هر  س يو دب ن )   لبم ثس  تةكع  

ك ه   تطيبمت   جم   لبحا تي   مء أه ة ت ةك  (   من وجهة  ظع اعضاء الهيئة التعليمية  المتوس ةالمدار  
 تةية  همر ت  لت مكرت ك ظدةً  كل دم  وهددر فدةثي  ده خبدةة كهر يدس عي ةدس  دي هدل   ل جدمل  ةجدب ت  ديلي ي  دد ء 

  - ه  ياد رأيثي  لوي ي ك ليةبت  بل قمئ س  ل قة ت  ل ة  قس 
  دى صب ةس  ل قة ت ك بئ تهم لي جمل  للت ت ت ي  لةه   -1
  لتوديي  ك  لاضم س ك لحل  ل م تةك ه   م بمً     -2
     ت  قتة مت  ك  ب ظمت تةك هم   م بس -3
     بة  غه ةس  ل ابةس للي  جمل  -٤

هدددددددددي  ج بعدددددددددس  ددددددددده  لقددددددددددر ت  ل وةفةدددددددددس  (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015)كقدددددددددد تب دددددددددإ  لبم ثدددددددددس توة ددددددددد  
ك لاددددددديببةس ك لات دددددددملةس  لتدددددددي يادددددددت د هم  ل  دددددددمكر  دددددددي  معدددددددد ه ك لت طدددددددةلت ك مق دددددددمع ك لتدددددددأ يةت كإه رة  لاعتة ضدددددددمتت 
مل؛ ي ددددددم يادددددددهي  ددددددي إه رة ع يةدددددددس  لت ددددددمكر يث دددددددمءة ك لبصددددددبل إلدددددددى  ت مقددددددمت  قببلدددددددس تحقددددددع  ل  دددددددملح  ك لتب صددددددي  ل ودددددددّ

 (Lewicki, Saunders, & Barry, 2015:237)   ل شتةبس
علماً ان بدائل الاجابة على الفقرات هي خمسة بدائل ) تنطبق بدرجة كبيرة جدا ، تنطبق بدرجة كبيرة ،  

  الاوزان على التواليلا تنطبق( وقد أعطيت الفقرات  تنطبق بدرجة متوسطة ، تنطبق بدرجة قليلة ، 

(١.٢.٣.٤.٥  ) . 

 لجهودكم المخلصة  وتقديعها  الباحثةمـع شكـع 
 

 المشعف 
 الاستاذ المساعد الدكتور

    

 الباحثة
 معيم حسين وجعان
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كهددي  لو يةددس  لتددي يددتي  دده خبلهددم تحديددد  غهددد     :مهارة الاعداد والتخطيطالأول :    البعد
ك ل ب ضددة   ل ددة ه تح ةقهددم  دده خددبل ع يةددس  لت ددمكر   ددب عدده تحديددد  قددمف  لاخددتب  ك لات ددم  

 (283د  2٠17 يه  لطة يه  ) يطمن ت

 صالحة الوقعاا ت‌
غير‌‌

 صالحة
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي
 حذف‌

١ 

  بما التواود أولوياا  المدرسة مديع  يعتب
  ويحقق التعبولا  العمل مت لباا  مع ينسجم

 .العامة المصلحة

     

٢ 

  أثناء والجهد الو ت إدار  المدرسة مديع يحعص
ا التواود   محل الموضوعاا لأهمية وسقا

 . النقاش

     

٣ 

  وجمع الازمة الوثائق  تنظيم على  يحعص
  بما المعنية، الأطعاف عن الكافية المعلوماا
   بل والضعف القو   قاط تحديد على يساعد

 .التواود بعملية البدء

     

٤ 

  صعوباا لمواجهة المسبق التخ ي  على يعتمد
  المتعلقة المواوضاا أثناء اتواق إلى التوصل

 المدرسي  بالعمل

     

٥ 
ا  التواوضية المواقف تحليل على يعمل   مسبقا

 . التعليمية الهيئة أعضاء أسعال لعدود والاستعداد
     

٦ 

  متعدد  تواوضية خياراا  إعداد على  يحعص
 والخاساا النقاشاا إدار  سي  المعو ة له تتيح

 . المدرسية
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ك ق د  هم  ه  لتأ ية عيى  لآخة ه  ه  م ةس  لار ء    :مهارة الاقناع والتأثيرالثاني :    البعد 
ك لايب  ك ل شمعة لا ت ملتهي  ه أجي   لح بل عيى  ب ق هي  لت م  ةس ك ل ؤ دة   

 ( 51د  2٠25) لةلإةويت

 صالحة الفقرات ت
غير‌‌

 صالحة
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي
 حذف‌

١ 

يستخدم‌مدير‌المدرسة‌نبرة‌صوت‌هادئة‌‌

ومتزنة‌أثناء‌الحوار،‌ويتجنب‌الانفعال‌بما‌يسهم‌‌

 في‌إنجاح‌عملية‌التفاهم.

     

٢ 

يبدي‌مدير‌المدرسة‌مرونة‌من‌خلال‌تقديم‌‌

بعض‌التنازلات‌المدروسة؛‌بهدف‌كسب‌رضا‌

 أعضاء‌الهيئة‌التعليمية‌وتحقيق‌التوافق.

     

٣ 
يلجأ‌‌إلى‌طرف‌ثالث‌محايد‌عند‌الحاجة؛‌لحسم‌‌

 الخلافات‌التفاوضية‌بطريقة‌موضوعية‌وعادلة.‌
     

٤ 

القدرة‌على‌توضيح‌شروط‌الاتفاق‌‌‌يمتلك

النهائي‌بصورة‌واضحة،‌بما‌يضمن‌فهم‌جميع‌‌

 الأطراف‌لبنوده.‌

     

٥ 

أساليب‌وتكتيكات‌متنوعة‌عند‌طرح‌‌‌يوظف

الأسئلة،‌بما‌يساعد‌على‌المفاضلة‌بين‌البدائل‌

 واختيار‌الأنسب‌أثناء‌التفاوض.

     

٦‌

يبتعد‌‌عن‌الطرح‌الشخصي‌في‌العروض،‌ويتيح‌‌

المجال‌للحوار‌والمساومة‌بما‌يخدم‌مصلحة‌‌

 العمل‌المدرسي.‌

‌     

٧‌
وجهة‌نظره‌بوضوح‌ومنهجية‌عند‌‌‌يعبر‌‌عن

 مناقشة‌القضايا‌المختلفة‌داخل‌المدرسة.‌
     

٨‌

يستخدم‌وسائل‌إقناع‌مناسبة،‌ويتحفظ‌في‌‌

الكشف‌عن‌جميع‌أوراقه‌التفاوضية؛‌تفادي ا‌‌

 لحدوث‌توتر‌أو‌صراع‌أثناء‌عملية‌التفاوض.

     

٩‌

يصغي‌باهتمام‌لمقترحات‌وآراء‌أعضاء‌الهيئة‌‌

التعليمية،‌ويأخذها‌بعين‌الاعتبار‌عند‌مناقشة‌‌

 القضايا‌المطروحة.‌

‌     
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هي القدرة على تبادل وتلقي المعلومددار بمختلددك أشدددال ا،   :  مهارة الاتصالالثالث :    البعد

ال بدددين الأ دددراف.  بمدددا يسددد م فدددي ف دددم الآخدددرين بصدددورة صدددحيحة وتحقيدددق تواصدددل فعدددّ

(Murphy,1986:26) 

 صالحة الفقرات ت
غير‌‌

 صالحة
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي
 حذف‌

١ 

يصغي‌مدير‌المدرسة‌إلى‌مشاعر‌أعضاء‌الهيئة‌

التعليمية‌باهتمام،‌بما‌يسهم‌في‌فهم‌الحقائق‌

 المرتبطة‌بالمواقف‌المختلفة.

     

٢ 

يمتلك‌مدير‌المدرسة‌القدرة‌على‌فهم‌لغة‌

التخاطب‌ومضمون‌الرسائل‌التي‌يقدمها‌الطرف‌‌

 الآخر‌أثناء‌الحوار‌أو‌التفاوض.

     

٣ 

يوظف‌‌الابتسامة‌وتعابير‌الوجه‌المناسبة‌أثناء‌

الحوار،‌بما‌يعزز‌الأجواء‌الإيجابية‌داخل‌‌

 المدرسة.‌

     

٤ 
يختار‌‌أسلوب ا‌حسن ا‌وألفاظ ا‌مهذبة‌وتعابير‌ودّية‌‌

 عند‌محاورة‌أعضاء‌الهيئة‌التعليمية.‌
     

٥ 

يلاحظ‌‌الحركات‌الجسدية‌ولغة‌الجسد‌أثناء‌‌

جلسات‌الحوار،‌ويستفيد‌منها‌في‌توضيح‌

 المعاني‌وفهم‌المواقف.‌

‌     

٦ 
يحرص‌على‌بدء‌الحوار‌أو‌التفاوض‌بتقديم‌‌

 التحية‌المناسبة،‌بما‌يعكس‌الاحترام‌المتبادل.‌
‌     

٧‌

يجري‌اتصالات‌ودّية‌مسبقة‌مع‌أعضاء‌الهيئة‌‌

التعليمية،‌ويسهم‌في‌خلق‌جو‌إيجابي‌يساعد‌

 على‌تحقيق‌المصالح‌المشتركة.‌
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هي  لقدرة عيى  لتوم ي     عتة ضمت  لطة   لآخة   دالاعتراض  مهارة ادارة البعد الرابع:  
أ  مء ع يةس  لت مكرت  ه خبل تبضةح  لجب  ب  لةم  س ك وملجس  لشثب  ك لتةههت ي م يول  

  (  53د 2٠25)  لةلإةوي ت   لثقس  ل تبمهلس ك اهي  ي تحقيع  غهد    لت مكضةس 

 صالحة الفقرات ت
غير‌‌

 صالحة
 تعديل‌

تعديل‌‌

 لغوي
 حذف‌

١ 

‌‌أجواء‌تهيئة‌على‌المدرسة‌مدير‌يحرص

‌‌التعامل‌في‌يسهم‌بما‌‌المدرسة‌داخل‌التفاوض

‌‌التي‌المختلفة‌والآراء‌الاعتراضات‌مع‌الإيجابي

 التعليمية‌‌الهيئة‌أعضاء‌يطرحها

     

٢ 

‌التفاوضي‌الحوار‌نقل‌من‌‌المدرسة‌مدير‌يتمكّن

‌مرحلة‌من‌‌التعليمية‌الهيئة‌أعضاء‌مع

‌يخدم‌بما‌الحل‌أو‌الاتفاق‌مرحلة‌إلى‌الاعتراض

 .‌المدرسي‌العمل‌مصلحة

     

٣ 

‌خلال‌من‌التفاوض‌عملية‌إدارة‌في‌‌ينجح‌

‌‌آراء‌مراعاة‌مع‌بوضوح،‌نظره‌‌وجهة‌عرض

 .‌التعليمية‌الهيئة‌أعضاء‌ومطالب

     

٤ 

‌والاستفسارات‌الاعتراضات‌مناقشة‌إلى‌‌يسعى

‌‌التعليمية‌الهيئة‌أعضاء‌يثيرها‌التي

‌حلول‌إلى‌تحويلها‌على‌والعمل‌بموضوعية،

 .‌بناّءة‌ومقترحات

     

٥ 

‌‌حل‌في‌ومنهجية‌علمية‌تفاوض‌أساليب‌‌يعتمد

‌فرض‌إلى‌اللجوء‌دون‌المدرسية،‌النزاعات

‌الهيئة‌أعضاء‌نظر‌وجهات‌تجاهل‌أو‌الرأي

 .‌التعليمية
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 ( ٦)ملحق ر م 

 جدول أسماء الخبعاء والمحكمين معتبة حسب اللقب العلمي والتخصص ومكان العمل

 ث الاسم  التخصص  مكان العمل

 1 أ.د عاء حاكم  ايدار  التعبوية ابن الهيثم /كلية التعبية للعلوم الصعسة 

 2 الزهع منتهى عبد أ.د  ايدار  التعبوية كلية التعبية / الجامعة المستنصعية 

 3 أ.د منتهى جاسم عبد  ايدار  التعبوية كلية التعبية ابن رشد / جامعة بغداد

 ٤ عبد كاطع سموم العبيعيأ.د  ايدار  التعبوية كلية التعبية للعلوم اي سا ية / جامعة واس 

 5 الزويني  أ.دعبا   اهي كعيد  ايدار  التعبوية كلية التعبية للعلوم اي سا ية / جامعة واس 

 6 أ.د حسين كعيم سوزان  طعائق التدريس كلية التعبية للعلوم اي سا ية / جامعة واس 

 7 سائز جال كاظم أ.م.د  ايدار  التعبوية بغداد/ جامعة  للبنااكلية التعبية  

 8 العتابي عنبع  غيادأ.م.د سام  ايدار  التعبوية كلية التعبية للعلوم اي سا ية/جامعة واس   

 9 أ.م.د احمد حمز  الشمعلا   ايدار  التعبوية كلية التعبية ابن رشد / جامعة بغداد

 1٠ عمع ازهع علي غالبأ.م.د  ايدار  التعبوية ابن الهيثم  للعلوم الصعسة/كلية التعبية 

 11 اسعاء حسين محمد سميسم أ.م.د ايدار  التعبوية الجامعة المستنصعيةكلية التعبية  /  

 12 أ.م.د تغعيد خضع المكصوصي ايدار  التعبوية الجامعة المستنصعية 

 13 أ.م.د  هاد كعيم خعيب   ايدار  التعبوية كلية التعبية الموتوحة

 1٤ دخيل  مظوعأ.م.د بيداء  ايدار  التعبوية جامعة الموصل
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Abstract 

This study examines administrative negotiation skills and their relationship to 

organizational conflict management among middle school principals in Wasit 

Governorate from the perspective of teaching staff. The importance of this study 

stems from the significance of these two variables in improving school performance 

and creating a stable learning environment, as well as the importance of the research 

sample, which consists of teaching staff members who form the cornerstone of the 

educational institution. In light of this, the researcher sought to identify the 

relationship between administrative negotiation skills and organizational conflict 

management among middle school principals from the perspective of teaching staff 

by achieving the following objectives : 

To identify the level of administrative negotiation skills among middle school 

principals from the perspective of teaching staff . 

To identify the level of organizational conflict management among middle school 

principals from the perspective of teaching staff . 

To reveal the statistically significant correlation between administrative negotiation 

skills and organizational conflict management among middle school principals . 

To identify statistically significant differences in administrative negotiation skills 

according to the following variables: (Length of service: five years or less / more 

than five years), (Gender: male - female), (Geographic location: rural - urban). To 

identify statistically significant differences in organizational conflict management 

based on the same variables (length of service, gender, and geographical location), 

the researcher employed a descriptive correlational approach. The research sample 

was selected using stratified random sampling with proportional distribution, 

comprising 400 members of the teaching staff in Wasit Governorate. Two 

instruments were used to measure the research variables. The researcher developed 

an administrative negotiation skills scale, following the scientific steps for 

constructing psychological scales. The final version of this scale consisted of 36 

items distributed across four dimensions: preparation and planning skills, persuasion 

and influence skills, communication skills, and objection management skills. The 

researcher also developed an organizational conflict management scale, which, in its 

final version, consisted of 30 items distributed across five dimensions: cooperation 

style, courtesy style, competition style, compromise style, and avoidance style. After 

verifying the psychometric properties of both scales in terms of validity and 



 

B 
 

reliability, they were administered to the sample for statistical analysis. The 

researcher used a range of methods for data collection. Appropriate statistical 

analyses were conducted, including: the one-sample t-test, the independent samples 

t-test, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient, multivariate 

analysis of variance (MANOVA), and descriptive statistics, using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS ( 

The research results showed that middle school principals possess a very high level 

of administrative negotiation skills across all dimensions. Their organizational 

conflict management skills were also found to be high, with the avoidance approach 

being the most prevalent, followed by the compromise approach. The results 

revealed a statistically significant positive correlation between administrative 

negotiation skills and organizational conflict management, particularly with the 

cooperation and compromise approaches, while a negative correlation was found 

with the avoidance approach. The results also showed statistically significant 

differences in administrative negotiation and organizational conflict management 

skills based on gender (favoring males) and on length of service (favoring those 

with more than five years of experience). However, no statistically significant 

differences were found based on geographical location (rural vs. urban), indicating a 

similarity in skill levels between the two environments. Based on the findings of this 

research, a new study was developed. The researcher drew a number of conclusions, 

recommendations, and suggestions, which will be presented in Chapter Five .
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