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وعلاقتها بضغوط العمل لدى مديري  إدارة التوتر
 المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية

 
 ( إلى زينب عباس شمهرسالة تقدمت بها طالبة الماجستير )

 مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة واسط 

 وهي جزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التربوية والنفسية 

 )الإدارة التربوية( 

 بإشراف 

 عبد كاطع سموم الربيعي   . أ.د 

 

م 2026                            ــ                                                             ه ـ1448

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة واسط / كلية التربية للعلوم الإنسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية/ الدراسات العليا

 ماجستير/ الإدارة التربوية
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 الرهحْمَٰنِ الرهحِيمِ بِسْمِ اللَّهِ 

  ﴿  ِ لَّا بِِللّا
ِ
ليَْهِ أُنِيبُ   مَا توَْفِيقِي إ

ِ
ْتُ وَإ  ﴾ علَيَْهِ توََكَّا

 ٱلْعَلِيُّ ٱلْعَظِيمُ    صدَقَ ٱلل ّٰهُ

 ( 88)   اية     : هود سورة  

 

 

 



 

  ت

 

 
 



 

  ث

 

 إقرار المشرف 

ــدى مــديري  إدارة)أشهه أ أه هههلر الة ههملس ال ب ههب س  هههه  التــوتر وعلاقتهــا بضــغوط العمــل ل

( وال قأ س  ه  بلهط لمل هس ال ميره  ة المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية

العلبم بأ يةت تحت إشةافي في يم عس وا ط كليس ال ةبيس للعلبم الإنرمنيس / برم   (زينب عباس شمه)

 ال ةببيس والنفريس وبأ ا  بفت خط  م ا  يفمء تم م يؤهل م لل نمبشس.

 

 التوقيع     

 عبد كاطع سموم الربيعي  .د المشرف: أ.                                                         

 2026  /     /التاريخ:                                                   

 

 

 توصية رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية 

 هذه الرسالة للمناقشة  أرشحبناء على التوصيات المتوافرة 

 

 

 

 

 التوقيع                                                     

                                                          

 التوقيع:

 أ. د. عباس ناهي كعيد الزويني  الاسم:

 2026 /     /التاريخ:     



 

  ج 

 

 

 

 إقرار الخبير اللغوي 

التـوتر وعلاقتهـا بضـغوط العمـل لـدى  إدارة)أش أ أني بأ اللعهت للها الة هملس ال ب هب س  هه 

( وال قأ هس  ه  بلهط لمل هس مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضاء الهيئـة التعليميـة

إلا برم العلبم ال ةببيس والنفريس وتهم توهبيا اطخطهمء اللةبيهس الهبا      (زينب عباس شمه)ال مير  ة  

 ف  م، وأص حت  لي س    النمحيس اللةبيس واط لببيس و ؤهلس لل نمبشس وطيله وبعت.

 

 

 

 

 

 الخبير اللغوي                                                      

 :  التوقيع                                              

 :  الاسم                                            

      2026:     /      /  التاريخ                                                                     
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 ن ان العلمي اإقرار الخبير  

ــدى مــديري  إدارة)نشهه أ أه هههلر الة ههملس ال ب ههب س  ههه  التــوتر وعلاقتهــا بضــغوط العمــل ل

( وال قأ س  ه  بلهط لمل هس ال ميره  ة المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية

، بههأ يههةو تقبي  ههم لل يههمز وهههي كلههتء  هه    طل ههمت ن ههط شهه م   ال ميرهه  ة فههي (زينببب عببباس شببمه)

 وبعت.ه وبأ ويأنمهم صملحس لل نمبشس وطيل ال ةببيس،الإ ا   

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 الاول:  العلميالخبير 

 التوقيع:

 الاسم: أ . م. د. عمر ازهر علي

 جامعة بغداد /كلية التربية ابن رشدمكان العمل : 

 2026التاريخ:     /         / 

 الثاني  العلميالخبير 

 التوقيع:

 الاسم: أ . م. د. مثنى اسماعيل تركي

 جامعة الانبار / كلية التربية للعلوم الانسانيةمكان العمل : 

 2026التاريخ:     /         / 



 

  خ 

 

 



 

  د

 

 الإهداء 

 ومن قال انا لها ... نالها   ,الطريق عظُم المُراد فهان  

 الذي ما تيقنت به خيراً واملاً إلا اغرقني سروراً   ,الى الله سبحانه وتعالى 

فَلهُ الحَمد    ,الحَمدُ لله الذي مَنَ عَليَ بفضله ويسر لي الطريق ومنحني الصبر والإرادة لأُكمل هذا الجهد المتواضع 

 اولاً وآخراً 

 مهما كتبت من كلمات لأعبر عن فرحتي فلن اجد اصدق من قوله تعالى  

  ( دعواهم ان الحَمدُ لله رب العالمينوآخر   )

)قمر بني هاشم     مَن كُنتُ اُناديه في كُل ضيق فما رَددتُ خائباً    ,إلى باب الحوائج وسندي في كُل شدة 

 أبا الفضل عليه السلام( 

لى  إ  ,إلى مَن فارقني بجسدهُ وروحهُ ما زالت تُرفرف في سماء حياتي   ,إلى العزيز الذي حَملتُ اسمهُ فخراً 

  . والدي الحبيب الغائب الحاضر وإن غبت فأنت اغلى الحاضرين

 يا دعائي الجميل الذي يرافقني في كل خطوة )امي الحبيبة(   ,إلى القلب الذي احتواني دُعاءً قبل ان يحتويني حُضناً 

 عائلتي العزيزة التي بكم تكتمل فرحتي   ,إلى اعز الناس... اخوتي واخواتي  

 . ذا الإنجاز الذي لطالما تمنيتهاُهديكم بكُل فخر ه 

 زينب

 

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx


 

  ذ

 

 الشكر و الامتنان 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ا، الذي أنار لي دربَ العلم، ووفقني لإتمام هذا الجهد المتواضع، فله الحمدد  الحمدُ للهِ أولًا وآخرا

 النور.كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، إذ لولً فضله وتيسيره لما كان لهذا العمل أن يرى 

كداعع سدموم الربيعدي   )عبدد  أتقدم بخدال  الكد ر والتقددير والًاتندان إلدت الًسدتاذ الددكتور

تفضل به ان توجيهٍ علمي رصين، واتابعةٍ دقيقة، وصبرٍ كدريم، كدان لهدا ا  در   المكرف لماالمحترم  

ي والاحظاتده لقدد كدان دعمده العلمد عليهدا،البالغ في إنجاز هذه الرسالة وإخراجها بالصورة التي هدي 

ا أضاء لي عريق البحث، فجزاه الله عني خير الجزاء.  السديدة نبراسا

كما أتقدم بالك ر الجزيل إلت أعضاء لجنة المناقكة ال رام لتفضلهم بقبول اناقكة هذه الرسالة، 

واا سيقداونه ادن الاحظداع علميدة قيمدة تهُدري هدذا العمدل وتقواده، فوجدودهم مدرف  لدي واصددر 

 اعتزاز.

 والددكتور سدلام،  نداهياتقدم بالك ر والًاتنان الت أعضاء لجنة السمنار )الدكتور عبدا     كما

  الذين كان لهدم فضدل كبيدر فدي علي   ائر احمد ، والدكتور  نعيم رضويوالدكتور سعد    عنبر،غياض  

ت ددويني العلمددي والمعرفددي، و اتقدددم بالكدد ر والًاتنددان للسددادة المح مددين لمددا ابدددوه اددن آراء وعددون 

 .خيراا  الله ساعدة عيلة رحلة الدراسة فجزاهموا

وأخيراا، إلت كل ان ادد  لدي يدد العدون، أو أسددى لدي نصديحة، أو مدجعني ب لمدة عيبدة، ولدم 

ا ان    جميعاا،تسعفني الذاكرة بذكر اسمه، أقول لهم   ا   القلب،م را وأسأل الله أن يجعدل هدذا العمدل خالصدا

ا لخداة العلم وأهلهلوجهه ال ريم، وأن ينفع به، وأن يوفقنا   جميعا

 

 

 زينب

 

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx
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 بإشراف 

 .عبد كاطع سموم الربيعي  . أ.د 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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 ماجستير/ الإدارة التربوية
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 الرسالة   ستخلص م   

إ ا   ال هبتة ولقب  هم غوهةبل الع هط لهأو  هأيةا ال هأا    ره بو  ا  كشمف    الة ملستنمولت هلر  

الثمنبيس    وي س نظة ألومء ال  ئس ال علي يس، وتن ع أه    هم  ه  مي هس ال  ة هةي  ال أ و ه  ، إ همفس 

رهههس إلههها  و  ل نهههس ال حهههة ال   ثلهههس غ لوهههمء ال  ئهههس ال علي يهههس، الهههلي  لشههه لبه الةك هههت  اط م هههيس لل ؤ 

 ال علي يس، وذلك    خقل تحق ق اطهأاف ال مليس:

 لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    وي س نظة الومء ال  ئس ال علي يس. إ ا   ال بتة ر بو  .1

 لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    وي س نظة الومء ال  ئس ال علي يس.  ةبل الع ط ر بو  .2

 لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس. و ةبل الع ط إ ا   ال بتةالعقبس الا ت مليس      .3

 :ل  ة هههةات  ت عهههمز لهههأو  هههأيةا ال هههأا    إ ا   ال هههبتةههههط تبيهههأ فهههةوة ذات  لالهههس إحوهههم يس فهههي  رههه بو  .4

لل هي، ) (، ال ةوه   هنبات  10-5 ه   هنبات،  5اللنس )ذكهب ، إنهم،(،  هنبات الةأ هس )ابهط  ه  

 انرمني(.

لأو  أيةا ال هأا     ةبل الع طإحوم يس في  ر بو الكشف لّ م إذا كمنت هنمك فةوة ذات  لالس  .5

 10-5 هههه   ههههنبات،  5اللههههنس )ذكههههب ، إنههههم،(،  ههههنبات الةأ ههههس )ابههههط  هههه   :ل  ة ههههةات  ت عههههمز الثمنبيهههس 

 لل ي، انرمني(.) (، ال ةو   نبات 

وشهههههه ط  ل  ههههههع ال حههههههة  ههههههأيةا ال ههههههأا   الثمنبيههههههس وال أ  هههههه   فههههههي ال ههههههأا   الثمنبيههههههس للعههههههمم 

( لوهههب ه ئهههس تعلي يهههس، وبهههأ اخ  هههةت ل نهههه ال حهههة 3187ال هههملد لهههأ هم )( و 2026-2025الأ ا هههي)

( لوههب ه ئههس تعلي يههس، ول حق ههق أهههأاف ال حههة بم ههت 400غمط ههلبا الط قههي العشههبا ي وتكبنههت  هه  )

    تكبه اللا   ةبل الع ط  قيم  ( فقة ،  ع32) إ ا   ال بتةال محثس  لنمء أ اتم ال حة إذ تو نت 

ول حل ط  يمنمت ال حة الحملي ا  ع لت ال محثس  ل بلس    الب هم ط الاحوهم يس ال نم ه س ( فقة ،  42)



 

  ز

 ههه  )الاخ  هههم  ال هههم ي لع نهههس واحهههأ ، والاخ  هههم  ال هههم ي لع ن ههه    رههه قل   ، و عم هههط الا ت هههمل   ة هههبه، 

ت الن هم   (، وبهأ أه هة spssغم ه ع مل الحق  هس الإحوهم يس ) و عملل  هم إحوهم يمز   (،و عم ط الفمكةون مخ

أه هنمك لقبس ا ت مليهس ي هأ   ه   ال  ة هةي ، وأه  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس ي   عهبه غ ره بيمت لمليهس 

 . ةبل الع طو  إ ا   ال بتة   

وبأ أه ةت الن هم   أه هنملهك لقبهس لة لهس  ه   ال  ة هةي  واه  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس ي   عهبه 

حرهها وي ههس نظههة ألوههمء ال  ئههس ال علي يههس، ولههبح   الع ههط إ ا   ال ههبتة و ههةبلغ رهه بيمت لمليههس  هه  

لهأو  هأيةا  إ ا   ال هبتة( فهي  ره بو 0,05لأم ويب  فةوة ذات  لالس إحوم يس لنأ  ر بو الألالس )

ال أا   الثمنبيس    وي س نظة ألومء ال  ئس ال علي يس ت عهمز ل  ة هة اللهنس )ذكهة، أنثها( وال ةوه  

 ههةبل (، وكههللك ل  ة ههة  ههنبات  10-5 هه   ههنبات،  5 ههس )ابههط  هه  )لل ههي، إنرههمني( و ههنبات الةأ 

 ويب  فةوة ذات  لالس إحوم يس ل  ة ة اللنس ولوملح )الانم،(.  الع ط

ببعت الباتثببة عببددا  مببن الاسببتنتاجات  وبنبباء علببى النتببائ  التببي توصببل إليهببا البعببا العببالي وً

ح في الفصل الرابع.  والتوصيات والمقترتات وكما موً
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3.  
 ث إقرار المشرف 



 

  ش

4.  
 ج  إقرار الخبير اللغوي 
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 : أولاً: مشكلة البحث

لعمني  أيةا ال أا   الثمنبيس    تحألمت كل ة  ت علهق غها ا   الع هط و  مغعهس ال أ  ه   وتنف هل 

ال علي ههمت البزا يههس و ةام ههس الانوهه مل وال عم ههط  ههع ال شهه قت الرههلبكيس للطههقا و ههع از لههم  اط  ههمء 

 م يمز إذ اه غيما هلر الإ ا يس تو ح الحميس إلا ا  قك   م ات وا مل ا فعملس في إ ا   ال بتة ا ةاز ا

ال  م ات بأ يؤ ا إلا توةم ال ش لس وينع س  ل مز للا ا اء ال هأية وللها يهب ال أ  هس غشه ط لهمم، 

ويههب  ا تفههمع  لحههبظ فههي حلههم الشهه موو الإ ا يههس واز لههم  فههي  غوههب   لم ههس  هه ك ههم تعههمني ال ههأيةيمت 

ا   مغعهههس  ميقهههس لل هههبا  الأ ا هههيس حهههملات الإ ههههمة وال هههبتة خوبصهههمز فهههي ال هههأا   الثمنبيهههس ال هههي ت طلههه

والكبا   ال أ يريس، وهلر ال ؤشةات ي يع هم تؤكهأ أه  هةبل الع هط ليرهت  لهة  ههمهة  فة لهس  هط ههي 

 (.۹۱: ۲۰۱۲التب أا، ) ش لس إ ا يس تةببيس لم س تح مج إلا   ا س لل يس  ع قس 

وللا الةغم    تعأ  الأ ا مت العةاميس ال ي تنمولت  ب بع ال بتة في ل نمت   نبلس إلا اه  

ثةة  وا حس  م تتال بم  س في م لة    ا س إ ا   ال بتة ك  ة ة  ر قط له آليمت ل ليس بم لس لل طل ق  

وفح    ال أ  يس  القيم ات  غ  ة  و عللا  او  بط م  الوةبل  تةفيض  ر بيمت  في   ةات الآليمت 

نفريس واي  م يس،   ن م كمنت الأ ا مت ال ي تقيم ا  ةاتيليمت ال نظيم والإ ا   لل بتة في   ئمت الع ط 

ال و  س خويومز لريمة ال أا   والإ ا ات ال ةببيس العةاميس  حأو   أو ذات نطمة يةةافي    خمصس

 .(65 :2018 ، ؤ ري   ق )خلف

( غه ه هنهمك حميههس  م هس ل عمللهس حههملات 2013) التب ههأا  ا هس اه هةت الأ ا ههمت و ن هم فقهأ 

تقنيههمت ال هه بلم ال عةفههي، و لههم شهه  مت الع ههط وال ههي ، و ال ههبتةالوههعف فههي ال ههأ يا للهها   ههم ات إ ا   

أ   ولههأم  فههي ه ههب  حههملات تههبتةاثههةت  تك يف ههم  ههع خوههم   ل ههط  ههأيةا ال ههأا   الثمنبيههس لههم يهه 

غشهه ط كههمف، ك ههم تلهه   اه ث ههس حميههس لأ ا ههمت تقههيم  ههأو  عةفههس ال ههأيةي  و  م  ههمت م الفعليههس لإ ا   
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ال ههبتة، والعقبههس  هه    رهه بو كفههمء  هههلر ال  م  ههمت وبهه   ن ههم    أ  ههيس  ثههط ال نههمخ ال أ  ههي، اط اء 

 (.142: ۲۰۱۷إ  مل ط، )ي لأو الكبا   ال علي يس الإ ا ا، والة م البهيف

وتعمني ال ؤ رمت ال علي يس وبةمصس ال أا   الثمنبيس تحألمت   تايأ  ت علق غوةبل الع ط  

النمتلس ل  ال  مم ال ب يس ال  عأ  ، ويقع العاء اطكلة  ن م في هلر الل ئس للا كمهط ال أية اللا 

ل  تير ة الع ط الإ ا ا وال ةببا و  مه   ة الع ليس ال علي يس    لعأ القم أ ال ةببا اطول وال رؤول

ال ي الا وا   وتعأ   اط  مء  تةاكم  و ع  فعمل،  تظ ة   لطلع  غش ط  ال أ  يس  الل ئس  ال أية  اخط    م 

الوةبل بأ     ةبل الع ط كعم ط   يري يؤثة للا كفمءته وبأ ته للا اتةمذ القةا ات ال نم  س، هلر

 (. ۱۳۰:  ۲۰۱۲التب أا  )  مم و  ق الببت و عف الا  منمت ال  محس إ مفستنلم ل  كثة  ال 

للهها  ههةبل الع ههط فههي ( 2020 ن ههم   ا ههس إ ههةا يم )العأيههأ  هه  الأ ا ههمت ال حليههس  إذ اشههم ت 

وثقهت  ره بيمت  ةتفعهس  ه   هةبل الع هط  ح هة     ئهمت الع هط ال حليهس،  لطليعهسال أا   الثمنبيس نظةاز  

    ال أ     و أيةا ال أا   و بطت     هلر الوةبل وتأهب  اط اء البهيفي وا تفهمع  غ هس ال نقهط 

 (.44: 2020إ ةا يم، ) البهيفي أو الشعب  غعأم الة م البهيفي

متق اه هنههمك  ههةبل ل ههط لههأو الإ ا ات ال أ  ههيس لهه  لةيههق حلههم ال  ههمم ال لقههم  للهها لههو 

 هههأية ال أ  هههس لفهههبة فهههي كث هههة  ههه  اطحيهههمه الببهههت ال  هههم  واه الل ئهههس ال أ  هههيس تعهههمني  ههه   حأو لهههس 

الإ  منيههمت إلهها يمنهها غيههما الههألم الإ ا ا الكههمفي وتشهه ة هههلر الأ ا ههمت إلهها اه ال ههأيةي  غمل ههمز  ههم 

شةوههيس   ههم لع لههبه فههي هههةوف لا ترههملأ للهها تحق ههق ال ههبازه  هه     طل ههمت الع ههط واح يميههمت م ال

 (2021غعهض الأ ا ههمت  ن هم   ا هس حرهه   ) يهؤ ا إلها ا تفهمع  رهه بيمت  هةبل الع هط، ك ههم اشهم ت 

للا اه  أيةا ال أا   ي عة به ال ر بيمت   فموتس    الوةبل ال ةت طهس غملعقبهمت ال  نيهس  اخهط 

ال رهههه  ة   شهههه قت الطل ههههس الرههههلبكيس او ال  مغعههههس  أوال أ  ههههس  ثههههط  ههههةبل ال عم ههههط  ههههع ال أ  هههه   
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ا هه قك  وبلهسلل علي همت ال ةكتيهس الوهم     ه  ال هأيةيمت العم هس لل ةبيهس، فهي حه   أه الوهةبل ال ت نهس 

ال ههأ اء ا هه ةاتيليمت فعملههس لإ ا   ال ههبتة يههؤ ا إلهها تةايههع الأافليههس ال  نيههس والشههعب  غملإ هههمة و ههعف 

لا ال أ     ولهيس ال هأيةي  إلا القأ   للا الإنلمز، وللا الةغم    أه غعض هلر الأ ا مت  كتت ل

وهههب  ههم لعههتز  ال ههبتةان ههم اه ههةت غوههب   وا ههحس اه الرههيمة ال علي ههي العةابههي ك ههط لشهه أ   ئههس لمليههس 

                            الحميههههس إلهههها   ا ههههس تةكههههت للهههها  ههههأيةا ال ههههأا   الثمنبيههههس غشهههه ط خههههمص غمل  ههههم هم  حههههب  الع ليههههس 

 (.۱۳: ۲۰۲۱  ، الإ ا يس )حر

الوههههةبل ال ل  ليههههس والل ئيههههس ال حيطههههس غمل أ  ههههس، و هههه  خههههقل الةصههههأ اطولههههي ل   يههههمت  أه

يباي هبه  ره بيمت  ةتفعهس و   مينهس  ه   هةبل  وا هط س  في  حمفظالعةاميس ي وح اه  أيةا ال أا  

الع هههط ال هههي تن هههع  ههه   وهههم     عهههأ   تشههه ط لهههاء الهههأو  العقبهههمت  هههع ال عل ههه   واوليهههمء اط هههب ، 

 (.۳۲: ۲۰۲۱ الله،ال  طل مت الإ ا يس، ونق  ال با   ال شةيس وال م لس )للأ 

) وتش ة   ا  إ  مل ط  و أيةات   (2017س  لأو  أيةا  الع ط  ا تفمع  ر بو  ةبل  إلا 

غملل ئس   اخ قفمت  ةت طس  وال وة   ع  وكةكبك  وبةأا   الأي   صق   في  حمفظمت  ثط  ال أا   

 (. 140: ۲۰۱۷إ  مل ط،  )ال ؤ ريس والريمة ال حلي 

لا وللهها الههةغم  هه  تعههأ  ال حههب، ال ههي تنمولههت  ههةبل الع ههط  اخههط ال ههأا   الثمنبيههس إلا ان ههم 

وو هع  تتال غحميس الا   ا مت  ع قس ل عةفس الا  ما الحقيقيهس ولليعهس الوهةبل و وهم   حوهبل م

، ك ههم اه العأيههأ  هه  الأ ا ههمت ال حليههس اشههم ت إلهها ويههب   وههم    حليههس الحلههبل والعقيههمت ال ق  ههس

م تعهمل  تهؤثة غشه ط خهمص للها الكهم   الإ ا ا ال أ  هي لكن هم له  (للوةط ) يم هيس، أ نيهس، اب وهم لس

                غطةيقههههههس تحل ليههههههس تل ههههههع  هههههه   ال عههههههأ النفرههههههي وال عههههههأ ال نظي ههههههي غههههههمل ةاغط  ههههههع العبا ههههههط الأل بغةافيههههههس

 (.۲۲: ۲۰۱۱  ، وال ؤ ريس )حر
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ببغوط العمببل لببد  مببديري  علاقببةمببا  شهه لس ال حههة غملرههؤال الآتههي:  وت للههب  إدارة التببوتر وً

 من وجهه نظر أعضاء الهيئة التعليمية؟ الثانوية المدارس

 : ثانياً: أهمية البحث

 خهط تشه ط طن هم والإ ا يهس ال ةببيس اطغحم،  في ونظةيس ل ليس اه يس ذا   ة ةاز   ال بتة  إ ا    تعأ 

ال ةبههبا  الرههيمة وفههي ،ال ةببيههس للهها وال ؤ رههس الفههة   للهها لل ههبتة الرههلليس ال هه ث ةات  ا ههمم اطول الههأفمع

 القههأ   توهه ح   ة ههة  واي  م يههس واب وههم لس أ نيههس   ة ههةات   ههع ال  نيههس العبا ههط ت ههأاخط ح ههة  العةابههي

 إ ا   وا هه ةاتيليمت  تقنيههمت  اه ذلههك إلحمحههمز  أكثههة ال علي ههي القطههمع فههي العههم ل   لههأو ال ههبتة إ ا   للهها

 للهها الفههة   بههأ   وتحرهه  والوههأاع اط ة، كههملقلق، واللرههألس النفرههيس الالههةاض  تقل ههط فههي ترهه م ال ههبتة

 أثهةر ل  هأ   هط فحرها  العهم ل   للها ينطلق لا وهلا للبهيفس، ال ب يس  الوةبل   ع  وال عم ط  القةا   اتةمذ 

 (.18: ۲۰۲۱  ، )حر ال ؤ ريس والكفمء  ال علي يس الل ئس يب   إلا

 و ههلبكيس  عةفيههس يبانهها  العةاميههس الأ ا ههمت  فههي ال ههبتة إ ا    ف ههبم لشهه ط النظةيههس النمحيههس  هه 

 ي وههه    هههط فحرههها، الببهههت  وإ ا   الا ههه ةخمء  ثهههط فة لهههس أ هههمل ا  للههها لق وهههة لا انهههه اا وتنظي يهههس،

  ةنهس  يم همت  وا هح،   همم تبزيهع  ؤ رهي،  لهم ال أ  هس  اخهط  و نمخيهس  تنظي يهس  ا  ةاتيليمت   الومز 

 ال ههبتة إ ا     ة ههة توهه    لههللك  باي   ههم، للهها اطفههةا   بههأ   تحرهه  او الوههةط  وههم    هه  تةفههف

           الرهههلبكيس والن هههم   الع هههط   ئهههس  ههه   الرهههلليس العقبهههس لف هههم  هههةو ا  أ هههة الإ ا ا  اط اء   ا هههمت   ههه  

 (.66: 2016 )الش ةا، وال  نيس

 إ ا     م  ههمت   هه   لقبههمت  ويههب   العةاميههس والة ههم ط الأ ا ههمت  تلهه   ال طليقههي، ال رهه بو  للهها

 فههي وال حرهه  الههبهيفي الة ههم  رهه بو  وا تفههمع الههبهيفي الاح ههةاة انةفههمض   ثههط  ل ب ههس ون ههم   ال ههبتة

 إ ا     هم ات  للها  ةكهت  تأ يليهس  هةا   تطهب  ال هي ال ةببيس القيم ات  فاه ول لا الإ ا يس،  ال   مت   أ اء
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 أثةاز  تحقق ال باصط بنبات  تحر   أو ال  مم في الاز واييس تقل ط  ثط  تنظي يس  تأخقت   تع  أ   او  ال بتة

 لههبزا ات  ل ليهس تبصههيمت  إلها لل حبيههط بهم قز  ال  ة ههة لوه ح وبمل ههملي ال  هأاه، فههي للقيهم  بههم قز  إللم يهم

 (.۱4۰:  ۲۰۱۸ )الللب ا، العةاة في ال  نيس ال ن يس ل  ال رؤولس ال ةبيس والل مت 

  هبا    ةايعهمت  تشه ة حه   فهي  بحهأ ، ميهم  أ وات  ت طلها   طن هم     هس  ال هبتة  إ ا      ا س  اه

  قههمييس ل ك يهه   حليههس  حههمولات  وويههب   ال رهه ةأ س اط وات  فههي تفههموت  إلهها لةاميههس يم ليههس و  ههم ط

 إ ا   ميهم  وث همت أ وات  صهقحيس فحه   توه    للا العةابي، للريمة  ق  س  قمييس  ا  كم   او   وليس

                   فهههههي الع لهههههي لق ههههه ةأام بم لهههههس ويلعل هههههم الن هههههم   مي هههههس  ههههه  يةفهههههع  حليهههههس   ا هههههس أا  ههههه   ال هههههبتة

 (.۷۷: ۲۰17  )العتاوا، ال أخقت 

 وأ اء ل فهةا   النفرهيس الوحس     وصط حلقس كبنه  في  ال بتة  إ ا      ة ة  أه يس  تك    غمل ملي،

 يم هههس ا ا   للههها تهههؤثة  ال هههي  ههه  العبا هههط الوهههمغطسلعهههأ  ح هههة  العهههةاة وفهههي ال علي يهههس، ال ؤ رهههمت 

 فههاه لههللك ال علي ههي، اط اء ن ههم  و  للهها تحرهه   ال نههمخ ال أ  ههي بههم   ال ههأا   الثمنبيههس وتوهه ح غ ههة 

 تطليقيهههس صههه ةس ذات  ن هههم    هههيعطي ال أ  هههيس القيهههم ات  حهههبل   ا هههمت  فهههي  حهههب ا  ك  ة هههة توههه  نه

 .(۹۷: ۲۰۱۹ ال  ي ي،) ال عنيس للل مت  وا  ةاتيليس

 ل م ل م ال شةيس وال با    ال نظي ي الرلبك غحب،  في ال ةكتيس ال  ة ةات     الع ط  ةبل  تعأ 

  ةبل  ر بو  يتيأ  الع ليس النمحيس  و    وال ؤ رمت، اطفةا   كفمء   للا    مشة  وغ ة    مشة  ت ث ة    

  عألات  وا تفمع البهيفي الة م وانةفمض  البهيفي اط اء  تأهب   اح  ملات       ال نو طس  غ ة  الع ط

 حأ  للا والةمصس الح ب يس الل مت  للا وإ ا يس اب وم لس أ  مء لرلا    م البهيفي  وال رةا   ال ة ا 

 فههي العههم ل   لههأو اط اء غمنةفههمض  تههةت ط ال  نيههس الوههةبل أه حأيثههس لةاميههس   ا ههمت  واه ههةت   ههباء،
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   ة ههههةي  ل ههههثقه إ ا ت ههههم للهههها الإ ا يههههس والقههههأ   الوههههةبل غ وههههم   الههههبلي واه ال ةببيههههس ال ؤ رههههمت 

 .(85: 2016 العل أا،) الرلليس آثم هم ل قل ط يبهةي  

 فهههي يهههؤثة  رههه قط   ة هههة او و هههيط ك  ة هههة  و ر فهههي الوهههمز  تظ هههة لل  ة هههة النظةيهههس اطه يهههس

 تنمولههت  لةاميههس و  ا ههمت  النفرههيس، والوههحس ال نظي ههي، الانةههةال الههبهيفي، الة ههم  ثههط أخههةو    ة ههةات 

  هههل مز  تكهههبه  بهههأ  الع هههط  هههةبل اه   نهههت  الهههبهيفي وال رهههةا  الهههبهيفي الة هههم للههها الع هههط  هههةبل أثهههة

  ههم  ةهقههس ل ههط   ئههمت  او  حههأو    واتهها  تقههأم  ؤ رههمت  فههي خمصههس العههم ل   ل نمصههل م، ل ههةك   يرههيمز 

 و وههم  هم الع ههط  ههةبل ميههم  فههاه لههلا الةههأ مت، تقههألم ويههب   ال ؤ رههس ا هه  ةا يس للهها  ههل مز  يههؤثة

                              ال نظ هههههههههمت  فهههههههههي القهههههههههةا  لوهههههههههمنعي ح بيهههههههههمز  أ هههههههههةاز  ل عهههههههههأ   ن هههههههههم ال ةفيههههههههه  ا ههههههههه ةاتيليمت  وفملليهههههههههس

 .(۱۸۸ :۲۰۱۸ التاوا،) العةاميس

أه يس   ا س  ةبل الع ط لأو  أيةا ال أا      كبه هلر الوةبل لا تؤثة فقط في  وتن ع

حملس ال أية النفريس والوحيس،  ط ت  هأ آثم ههم ل شه ط اط اء الإ ا ا، ال نهمخ ال أ  هي الة هم الهبهيفي 

الع ط  لأو ال عل   ، و ر بو اللب   ال علي يس ال قأم للطل س، وبأ نمبشت اغحم، لةاميس لقبس  ةبل

غملقأ   للا اتةمذ القةا  والكفمء  الإ ا يس والاح ةاة البهيفي  م للعهط  ه  ف هم لليعهس الوهةبل و هلط 

 (.۳۳: ۲۰۲۳ باي   م أ ةاز ذا اه يس ل ليس وولنيس )كلي، 

 : ثالثاً: اهداف البحث

 :الى للتعرف العالي البعا يهدف

 .ال علي يس ال  ئس الومء نظة وي س    الثمنبيس ال أا    أيةا  لأو ال بتة إ ا    ر بو  .1

 .ال علي يس ال  ئس الومء نظة وي س    الثمنبيس ال أا    أيةا  لأو الع ط  ةبل  ر بو  .2

 .الثمنبيس ال أا    أيةا  لأو الع ط و ةبل ال بتة إ ا       الا ت مليس العقبس .3
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 ل  ة ههةات  ت عههمز  ال ههأا    هأيةا  لههأو ال ههبتة إ ا    ره بو  فههي إحوههم يس  لالهس ذات  فههةوة  تبيههأ  ههط .4
 ال ةوههه   ،( هههنبات  10-5 ههه    هههنبات، 5  ههه  )ابهههط الةأ هههس  هههنبات  ،(إنهههم،  ذكهههب ،) اللهههنس
 انرمني(. )لل ي

  ههأيةا  لههأو الع ههط  ههةبل  رهه بو  فههي إحوههم يس  لالههس ذات  فههةوة  هنههمك كمنههت  إذا ل ههم الكشههف .5
-5     نبات،  5     )ابط الةأ س  نبات  ،(إنم،  )ذكب ، اللنس  ل  ة ةات   ت عمز   الثمنبيس  ال أا  

 انرمني(. )لل ي، ال ةو   (، نبات  10

 :البحث حدود: رابعاً 
 :بالآتي العالي البعا يتعدد

 .( انم،  - ذكب ) اللنر   كق    ال علي يس ال  ئس ألومء أيةا  البشرية: العدود .1

 .وا ط  ل حمفظس ال مغعس الثمنبيس ال أا   :المكانية العدود .2

 .2026 -  2025 الأ ا ي للعمم الزمنية: العدود .3

وعية العدود .4  .الع ط و ةبل ال بتة إ ا   :الموً

 :المصطلحات تحديد: خامساً 

 :من كل عرفها: التوتر إدارة: اولاً 

1. (Lazarus & Folkman, 1984:) الفهة   لره ةأ  م ال هي والرهلبكيس ال عةفيهس الع ليهمت  غ ن هم 

 او  ههبا  ر ت لههموز ان ههم للهها إل  ههم ي نظههة الةم ييههس ال ههي او الأاخليههس الوههةبل فههي الهه ح م ايههط  هه 

 . Lazarus & Folkman, 1984: 65) فمه  ه  ت أ  

 الومغطس ال بابف إزاء الفعط   و   في  وال ح م  الانفعملات     ط  للا  القأ    غ ن م:(1995)دوي  ي .2

 .(47: 1٩٩5 ،يأوا ) لل ش لس العقليس وال عمللس ال كي  إلم   ل  لةيق
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 للهة الوهمغطس ال بابهف ل باي هس  هبلي ال أ  هس  هأية يلهلل م ي هب   غ ن هم  :(2006) الغفار  عبد .3

                                 الههههههههههههه ةل   او ال هههههههههههههبتة تةفيههههههههههههه  للههههههههههههها ترهههههههههههههملأ  و هههههههههههههلبكيس  عةفيهههههههههههههس ا هههههههههههههمل ا  ا ههههههههههههه ةأام

 (.۲۸۹: 2006 الةفم ، )للأ   نه

 الحيهم   بابهف  هع لل عم هط  ع نهس وا همل ا  ا ه ةاتيليمت  ا ه ةأام للا  القأ    غ ن م:(2006)  عدس .4

 .(61: 2006 لأ ،) والاي  م يس واللرألس النفريس آثم هم    والحأ  الومغطس

  وههم   أثههة ل قل ههط ال أ  ههس  ههأية ي  ع ههم ال ههي الا هه ةاتيليمت   ل بلههس غ ن ههم : (2006) جمعببة .5

: 2006 ي عههس،) الاي  ههملي الههألم وللهها  الانفعههملات  و هه ط الع ههط تنظههيم لةيههق لهه  الوههةط

۱۷۸.) 

 تةفيهه  إلهها ت ههأف ال ههي وال عةفيههس الرههلبكيس ال باي ههس ل ليههمت   هه   ل بلههس : (2014) عيسببى.  6

 .(105: 2014  يری،) الع ط   ئس في الومغطس ال بابف ل  النمت  ال بتة حأ 

 الانفعمليهس افعمله   و     ط في ال أ  س  أية لر ةأ  م ال ي اط مل ا   غ ن م  :  (۲۰۱۸الخطيب ).  7

: ۲۰۱۸ )الةط ا، غ فمء   اط اء في الا   ةا   لو مه ال  مم  وتنظيم  الومغطس  ال بابف  تق يم وإلم  

۸۹.) 

 ال هبتة لا ا  (  تعةيفهمز نظةيهمز 2018: تلنت ال محثس تعةيه ) الةط ها التوتر لادارة التعريف النظري .  8

 لانه ال  أت لليه في  نم ال قيم  الحملي  .

 ال حههة  ا ا   للهها ال رهه ل ا  لل  ههم لحوههط ال ههي الكليههس الأ يههس : التببوتر لادارة الإجرائببي التعريببف. 9

 .اهأافم ا   ال بتة ل حق ق (الا   منس)

 :من كل عرفها  العمل ضغوط:  ثانياً 
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1. (Beehr & Newman, 1978): لهأم له  نمتلهس  هلبكيس أو يرهألس او نفرهيس ا ه لمغمت  غ ن م 

 (.Beehr & Newman, 1978: 40 ع م ) ال كي  الفة  للا وبأ ات  الع ط   طل مت      ال بازه 

  هأية ف  هم لشهعة  همغطس   نيهس ههةوف له  نمتلهس وانفعهملات  تهبتةات  غ ن هم(:۱۹۹۲) العيسبوي  .2

  (.57: 1٩٩2 )الليربا، الع ط   طل مت  ال باي س تكفي لا لمب ه اه  ال أ  س

  ه  اكلهة الع هط  طملها  تكهبه  لنهأ م تنه   ويره يس نفرهيس ا ه لمغمت  غ ن هم (:2000) الغفبار عبد. 4

 (.۷۱: ۲۰۰۰ الةفم ، للأ ) غمل بتة شعب  إلا يؤ ا   م إ  منمته أو الفة    بأ ات 

 وال ههي غملبهيفههس ال ةت طههس الةم ييههس او الأاخليههس ال ث ههةات   هه   ل بلههس غ ن ههم (:2002) السببواح. 5

 (.۳۲: ۲۰۰۲ الربا ،) النفري او ال  ني ا  قةا ر ت أ   او بأ اته تفبة  إن م ال أية ف  م لشعة

 ال أ  هس هأية  للها تفهةض  ال هي وال  نيهس ال نظي يهس العبا هط  ه   ل بلس غ ن م:(2005) الطريري .  6

 (.۹۸: ۲۰۰۵ )الطةيةا، وبأنيمز  نفريمز  إ همبمز  له لرلا    م بأ اته لفبة  ي أاز 

 ل بلههس  هه  ال ههؤثةات وال طملهها النفرههيس وال نظي يههس وال  نيههس ال ههي ي عههةض هههي  :(2013) الزايببر. 7

الإلفهههمء غ  طل هههمت  أووال هههي تهههؤ ا إلههها شهههعب ر غعهههأم القهههأ   للههها ال كيههه  ، ل هههم الفهههة  فهههي   ئهههس الع هههط

 :2013، )التايهههة "  هههم يهههنع س  هههل مز للههها حمل هههه النفرهههيس واللرهههألس و رههه بو ا ا هههه الهههبهيفي، البهيفهههس

34). 

 او الع هههط  رهههؤوليمت  زيهههم   ن يلهههس تنشههه   هههمغطس   نيهههس  بابهههف غ ن هههم:(2014) عيسبببى عفببباف. 8

 (.66: 2014  يرا،) اط اء  ع ي أاخط نفري تبتة إلا وتؤ ا الأو  غ بض 

 الع هط لوهةبل(  تعةيفمز نظةيمز 2013: تلنت ال محثس تعةي ) التاية  التوتر  لادارة  التعريف النظري .  9

 الحملي  .  قيم  ال حة لانه ال  أت لليه في  نم 
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 ال حههة  ا ا   فههي ال رهه ل ا  لل  ههم لحوههط ال ههي الكليههس الأ يههس :العمببل لضببغوط الإجرائببي التعريببف. 10

 .اهأاف  ةبل الع ط ل حق ق (الا   منس)

 غها ا   ال  لفه   ال أ يرهيس ال  ئهس ألوهمء أحهأ  ههب (:1988) التربيبة وزارة عرفتبه المدرسة مدير: ثالثا  

 العل يهس الكفمء  ف  م يثلت   نبات، خ س ل  تقط لا ال أ يس في خلة   لأله  تكبه   أه  ويفوط  ال أ  س،

  ع هأ  أو كليهس خةي  ل به  وأه  عمونمز  ل ط بأ  ل به   أه  ويفوط  وال نظيم،  الإ ا    للا  والقأ    وال ةببيس

 (.25: ۱۹۸۸ ال ةبيس، تةببا)وزا    إلأا   للا وحوط

 ال ةحلههس تلههي ال ههي ال علي يههس ال ةحلههس هههي (:1988) التربيببة وزارة عرفتهببا الثانويببة المببدارس: رابعببا  

 الثمنيههس  هه  وبلههد الا  أا يههس ال ةحلههس أن هها لملهها  كههط ف  ههم ويقلههط اللم ليههس، ال ةحلههس وترههلق الا  أا يههس

 ال ةحلههس وت وهه   ،(وإلأا لههس   ب ههطس)  ههةحل    إلهها وتنقرههم  ههنبات   ههت  ف  ههم الأ ا ههس و ههأ  لشههة ،

 أ  هي لل هي، ه هم الأ ا هس  ه  نهبل    الإلأا لهس  ال ةحلهس  ت وه      ن هم  لم س،  صفبف  ثقثس  ال  ب طس

 (.۲۳: ۱۹۸۸ ال ةبيس، )وزا   صفبف ثقثس    وت كبه 

 خةيلهي   ه   والإلأا لهس  ال  ب هطس  ال هأا    فهي  غمل هأ يس  ال  لفه    :التعليميبة  الهيئبة  أعضاء:  خامسا  

 لح لههبه  ل هه  اطفوههليس وتعطهها الثههمنبا، ال علههيم  لههملات  غ حههأ  الوههلس ذات  العليههم ال عمهههأ  أو الكليههمت 

 ال ههأا   نظههمم ال ةبيههس، )وزا   لل ههأ يس تةببيههمز  وال ههؤهل   فهه للا ال  ههملب يب   أ يههس اللم ليههس الههأ يمت 

 (.2: ۱۹۷۷ الثمنبيس،



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 سابقة   نظري ودراسات   إطار 

 إطار نظري : اولا

 إدارة التوتر  •
 ضغوط العمل  •

 دراسات سابقة: ثانيا
. ثالثا : الافادة من الدراسات السابقة 
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 إطار نظري : اولا
 : مفهوم إدارة التوتر ❖

و بابف حيمتيس   نبلس       الةلة  الإنرمنيس، إذ يبايه اطفةا   ةبلمز   لليليمز   ل عأّ ال بتة يتءاز 

غوب   ش ه يب يس، ولا  ي م في الل ئمت ال  نيس واطكم ل يس ال ي ت طلا  ر بيمت  ةتفعس    ال كي   

في زيم   الأافليس وتحر   اط اء    خقل   أحيمنمز   الاللم ي  وبأ لر م ال بتة   ،ال ر  ة واط اء الفعّمل

 لليس    تحف ت الفة  للا الإنلمز و باي س ال حألمت، إلا أه ا   ةا ر غ ر بيمت  ةتفعس بأ ي ةك آثم از 

واللرألس النفريس  الوحس  ال بتة    ،للا  أه  إلا  النفريس  اط  يمت  أشم ت  يةت ط  الرللي  فقأ  ال ت   

وزيم ال نملي،  الل مز  كفمء   ا تفمع  غوعف  الوحيس  ثط  الا طةاغمت  الإصمغس   عض  اح  مليس     

فوقز  والوأاع،  القلا،  وأ ةاض  الأم،  والقلق    ةط  كملاك ئما  نفريس  غ لةاض  ا ت مله  ل  

 (. March, 2017: 206)  والا طةاغمت الانفعمليس ال ة لفس

ال عم ط  ع الوةبل للا    ال أ اءت عأ إ ا   ال بتة    الع ليمت النفريس ال   س ال ي ترملأ  و 

ولا لق وة  ف بم إ ا   ال بتة للا ال ةل     ، وال  طل مت الحيمتيس ال ة لفس غوب   أكثة فملليس وتبازنمز 

    وم   الوةط غش ط كم ط وإن م لش ة إلا بأ   الفة  للا تنظيم ا  لمغمته ال عةفيس والانفعمليس  

وفي هلا الريمة،  ،  والرلبكيس غطةيقس ت ّ نه    ال كي   ع ال بابف الومغطس والحأ    آثم هم الرلليس

ال بتة  بصف م ل ليس  ينم يس  ر  ة  ت و      (Lazarus & Folkman, 1984) ينظة   إ ا    إلا 

ميمم الفة    عأيط ي ب ر ال عةفيس والرلبكيس غوب     باصلس    أيط ال عم ط  ع ال طملا الأاخليس 

أه ال بتة لا ين   فقط ل  لليعس   اذ  ،والةم ييس ال ي يأ ك م للا أن م  ةهقس أو تفبة إ  منمته وبأ اته

لل ببف وتق ي ه لقأ ته للا  باي  ه وال كي     ال أية غطةيقس تفر ة    ط يةت ط ألومز   ال ببف الومغط،

تفر ة    واه  ، عه في  الفة   لر ةأ  م  ال ي  ال عةفيس  الع ليمت  للا  كل ة   تع  أ  أ يس  ال بتة  إ ا   
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ال ة لفس  والوةبل  ال ش قت  في  باي س  ي لنمهم  ال ي  الرلبكيس  اط مل ا  وللا     اطحأا،، 

(Lazarus & Folkman, 1984: 33 .) 

أه آليمت ال كي   ع ال بتة والانفعملات ال ومح س له    Hallahan et al., 2004) ك م يؤكأ 

تع  ههأ  أ يههس كل ههة  للهها القههأ ات ال عةفيههس والرههلبكيس للفههة ، اط ههة الههلا للعههط  هه  ال فك ههة الإللههم ي، 

وتنظيم الانفعملات، وتطبية   م ات ال باي س الفعملس لنمصهة أ م هيس فهي إ ا   ال هبتة والحهأ  ه  آثهم ر 

 .(Ganapathi et al., 2023: 217) الرلليس

ا لعددد ادن العواادل، ادن أبرزهدا         كما أن استجابة المدير للتوتر تختلف ادن فدرد إلدت آخدر تبعدا

السماع الكخصدية، وعريقدة إدراا المواقدف الضداغطة، والخبدراع السدابقة، واسدتوى القددرة علدت 

النفسية والمعرفيدة، امدا يد دي إلدت تبداين التحمل والت يف؛ إذ يتفاعل كل فرد اع الضغوع وفقاا لبنيته 

ا  أساليب المواجهة والتعاال اع المواقف الضاغطة. كما تتحدد عبيعة التوتر، سواء كان إيجابياا واحفزا

للأداء أم سلبياا واعيقاا له، بدرجة كبيرة بقدرة الفرد علدت إدارة الضدغوع وتنظديم اسدتجاباته الًنفعاليدة 

ا بدالمواقف الضداغطة والسلوكية، لذلك ي ون ا ف راد ا قل قدرة علت تحمل التوتر أكهر حساسية وتأ را

 .)374: 2025اقارنة بغيرهم )صافي وسايح، 

وبأ تنمولت اط  يمت النفريس وال ةببيس  ف بم إ ا   ال بتة     نطلقمت   عأ  ، إلا أن م اتفقت 

ت       إلا  ت أف  ت ثط ل ليس  ال بتة  إ ا    أه  للا  الوةبل  ي يع م  الفعّمل  ع  ال عم ط  الفة     

الرلليس آثم هم  )  ،والحأ     شق ة  ينظة  الريمة  هلا  ل ليس  2011ففي  ال بتة  بصف م  إ ا    إلا   )

 وم   ال بتة وف م لليع  م، ثم ا  ةأام أ مل ا   للا   نظ س ترعا إلا  رملأ  الفة  للا ال عةف 

ويؤكأ هلا   ،ثم هم الرلليس في الوحس النفريس واللر يسإللم يس لل عم ط  ع م غ م لر م في ال قل ط    آ

:  2011)شق ة،    ال وب  أه يس البلي غ وم   الوةط كةطب  أ م يس في ل ليس ال باي س وال كي  

44 .) 
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( ف ةكت للها ال عهأ ال كيفهي لإ ا   ال هبتة، إذ يهةو أن هم ت  ثهط فهي الل هب  2017أ م القةيشي )

  أيههط تعههأيط ال بابههف الوههمغطس أو تحرهه   بههأ   الفههة  للهها ال كيهه  ال ههي يلههلل م الفههة  أو ال ؤ رههس  هه

 لهههم الل ئهههس  ويشههه ة إلههها أه إ ا   ال هههبتة لا تق وهههة للههها الفهههة  وحهههأر،  هههط بهههأ ت وههه   ألوهههمز  ، ع هههم

)القةيشههههي،  ال حيطهههس وتهههبف ة الظهههةوف ال ههههي ترهههملأ للههها ال كيههه  الإللههههم ي  هههع الوهههةبل ال ة لفهههس

2017 :150.) 

( أه إ ا   ال بتة ت  ثهط فهي  ل بلهس اط همل ا 201٩أو ح الح  أاوا )  وفي ال لمل ال  ني

ل نظههيم الببههت، و هه ط الانفعههملات، وال عم ههط  ههع الوههةبل ال  نيههس  ال ههأ  ال ههي لع  ههأهم ال ههأية أو 

العقبههس البثيقههس  ههه   إ ا    إذ لشهه ة إلهها ،غطةيقههس ترهه م فههي تحق ههق ال ههبازه النفرههي و فهههع كفههمء  اط اء

بو الفملليههس ال  نيههس، إذ إه القههأ   للهها تنظههيم الانفعههملات وال عم ههط الإللههم ي  ههع  ههةبل ال ههبتة و رهه 

                                              الع هههههههههههههههط ت عهههههههههههههههأ  ههههههههههههههه  العبا هههههههههههههههط ال   هههههههههههههههس فهههههههههههههههي تحرههههههههههههههه   اط اء والحهههههههههههههههأ  ههههههههههههههه  الاح هههههههههههههههةاة

 (.7٩: 201٩)الح  أاوا،  النفري

 التوتر: إدارة الجذور التاريخية لمفهوم  ❖

غههمل طب  الههلا شهه أر  ف ههبم ال ههبتة  وثيقههمز  يههةت ط ال طههب  ال ههم يةي ل ف ههبم إ ا   ال ههبتة ا ت ملههمز 

إلا غعهأ أه أصه ح ال هبتة  لل يزم  ره ققز  النفري ذاته، إذ لم لظ ة الاه  مم غا ا   ال بتة  بصف م  لملاز 

وبأ  ةّ  ف بم إ ا   ال بتة غعأ   ةاحهط  ،لبم النفريس والطليس والرلبكيسللأ ا س وال حة في الع   ب بلمز 

 ه  ال فره ةات الفره بلبييس  از تم يةيس وفكةيس أ   ت في تطب  ف  ه وتحأيأ أ مل  ه وا  ةاتيليمته،  هأء

 . Selye, 1956: 91)إلا الاتلمهمت الببم يس وال كم ليس الحأيثس ال ح س وصبلاز 

  : العشرين(أولا  القرن  )بدايات  الفسيولوجية  لأ ا س    تعأ :  المرتلة  اطولا  اللأالمت  ال ةحلس     هلر 

اللرم  ال ي تحأ،  اخط  الفر بلبييس  ال ة ةات  ال محثبه للا  ال بتة     نظب  لل ي، ح ة  كّت 
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الومغطس لل بابف  ال عةض  كمنبه    ،لنأ  وال ة  العملم  أوا ط     Walter Cannon)وي عأ  العل مء    

الأاخلي الاتتاه  بأم  ف بم  إذ  ال نظب ،  هلا  ال بتة     تنمولبا  ف بم  ، (Homeostasis)  اللي  

ال  أيأات     ب حمز  في  باي س  الأاخلي  تبازنه  للا  الحفمظ  إلا  غوب    ر  ة   لرعا  اللرم  أه 

الةم ييس ح مل  ،وال ث ةات  إلا  ت أف  تلقم يس  يرألس  ا  لمغس  ال بتة  بصفه  فرّة  في م ك م  الفة ،  س 

الفة أو  الكة  غم  لمغس  الل بلبييس    ،(Fight or Flight)  ل ةف  ال ة ةات  ت و    لرلس     ال ي 

وفي هلر ال ةحلس لم ل   هنمك اه  مم   مشة غ ف بم  ،  والفر بلبييس ل باي س الةطة أو ال ةوا  نه

ف م للا  ال ةك ت  اب وة  أو  لبكيس،  ط  نفريس  ل ليس  ال بتة  بصفه  الل بلبييس    إ ا    الا  لمغمت 

 (.Cannon, 1932: 119) للوةبل الطليليس ال ي لقبم   م اللرم لنأ ال عةض 

في   ا س       مز   ش أت هلر ال ةحلس تطب از :  الخمسينيات(  –)الأربعينيات   : مرتلة التفسير الطبي ثانيا  

الكنأا   الطل ا  يأ  ل عأ   Hans Selye)     ليه  همتس ال بتة للا  اللا  للأ ا س ،  الحقيقي  ال ؤ س 

لل بتة العمم  ،العل يس  ال كي   بأم   ليه  ف بم   قز س   General Adaptation) )  فقأ 

Syndrom في:    ب حمز ت  ثط  ت ة  ثق،  ةاحط   ةاغطس  الومغطس  لل بابف  الفة   ا  لمغس  أه 

الومغ ال ث ة  لنأ  باي س  لللرم  اطولي  ال نليه  ف  م  لظ ة  ال ي  الإنلا   تل  م  ةحلس   ةحلس  ط، 

ال قمو س ال ي لحمول ف  م الفة  ال كي   ع الوةبل و باي   م، ثم  ةحلس الإن مك ال ي تحأ، لنأ  

ك م أكأ   ليه أه ال بتة لا ل عأ    ،ا   ةا  ال بتة لف ة  لبيلس غ م لفبة بأ   الفة  للا ال حّ ط وال كي 

م في تنشيط الفة  وتحف تر للا الإنلمز وال كي   إللم يز   همهة   لليس غملوةو  ، إذ ل    أه يؤ ا  و از 

وبأ  ثّلت هلر ال ةحلس نقطس تحبل    س في ف م ال بتة،   ،إذا تم ال عم ط  عه غوب    لي س و  بازنس

ال ةك ت للا   إلا  أو خطة صحي  ا  لمغس  ة يس  إليه  بصفه  لة   النظة  ان قط الاه  مم     إذ 

 .  Selye, 1956: 93)رلليس وتعتيت القأ   للا ال كي   عه أ مل ا ال ح م غه والحأ    آثم ر ال
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اتله الاه  مم في هلر ال ةحلس    :    السبعينيات(  –سلوكية )الستينيات  ال  –  : المرتلة النفسيةثالثا  

ال ةك ت للا اللبانا اللرألس إلا   ا س الع ليمت النفريس والرلبكيس ال ةت طس غمل بتة، ح ة  ةزت 

أه   ت عمز فكة   تة لف  للوةبل  اطفةا   وأن مل    ا  لمغمت  تفك ةهم  وأ مل ا  الشةويس  لةوم و م 

ال عم ط  ع ،   لبك م وخقل هلر ال ةحلس ه ةت  ل بلس    اط مل ا الع ليس ال ي ا   ةأ ت في 

ال بتة  ثط الا  ةخمء العولي، وال أ يا للا ال نفس، والعقج الرلبكي،   م أ  م في ه ب   ف بم  

  ال بتة  بصفه  ل بلس    الا  ةاتيليمت ال طليقيس ال ي ترملأ اطفةا  للا  باي س الوةبل  إ ا  

 (. Wolpe, 1969: 96)    الاب وم  للا تفر ةهم فقط غفملليس،  ألاز 

م في ف م ال بتة  نب يز   ش أت هلر ال ةحلس تحبلاز :    الثمانينيات(  –رفية )السبعينيات  : المرتلة المعرابعا  

، ح ة أكأا  (Lazarus & Folkman)  ه ب  الن بذج ال عةفي اللا بأ ه لازا و  وفبلك مه ع  

وبنمءز   ،أه ال بتة لا ين   ل  ال ببف ذاته وإن م ل  الطةيقس ال ي ل قيّم   م الفة  ذلك ال ببف ويأ كه

لنوةاز  الفة   أص ح  ذلك  ا  ةأام  ل بلس      فملقز   للا  خقل  ال بتة     إ ا    ل ليس    في 

وا  ةاتيليمت   ال ش قت،  وحط  ال عةفي،  ال ق يم  إلم    والرلبكيس  ثط  ال عةفيس  الا  ةاتيليمت 

ال بتة  ،  ال باي س شأ   تحأيأ  في  والانفعمليس  الإ  اكيس  الع ليمت  أه يس  للا  الاتلمر  هلا  وبأ  كت 

النفريس وال عةفيس    ولةيقس ال عم ط  عه، اط ة اللا أ  م في تب يع  ف بم إ ا   ال بتة ليش ط اطغعم  

  . Lazarus & Folkman, 1984: 180)  ال ة لفس

 هههع تتايهههأ  هههةبل الع هههط وترهههم ع :  التسبببعينيات( –ظيمبببي )الثمانينيبببات : مرتلبببة التبببوتر التنسبببا  خام

و كههت  ،  طل ههمت الحيههم  ال  نيههس،  ههأأ الاه  ههمم غهها ا   ال ههبتة  اخههط ال ؤ رههمت وب ئههمت الع ههط ال ة لفههس

ال ههمحثبه خههقل هههلر ال ةحلههس للهها   ا ههس العبا ههط ال نظي يههس ال ههي ترهه م فههي ه ههب  ال ههبتة  ثههط لههاء 

وفهي  هبء ذلهك لهم تعهأ إ ا   ، الع ط، وتو يم البهم ف، والعقبمت ال  نيس، و ره بو الهألم ال نظي هي
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 هه  خههقل  وههمز ال ههبتة ت عههأ  رههؤوليس فة لههس فقههط  ههط أصهه حت  رههؤوليس  شهه ةكس ت ح ل ههم ال ؤ رههمت أل

                           تههههههههبف ة   ئههههههههمت ل ههههههههط صههههههههحيس و ال ههههههههس ترهههههههه م فههههههههي تقل ههههههههط  وههههههههم   الوههههههههةط وتعتيههههههههت ال كيهههههههه 

 (Cooper, 1998: 176).  ال  ني

اتر ت الاتلمهمت الحأيثس غملنظة إلا  :    التكاملية )منذ الألفية الجديدة(: المرتلة الوقائية و ا  سادس

ي أف إلا تعتيت الوحس النفريس ويب   الحيم ، وليس فقط    مز وتكم لي   وبم يمز   نظم مز إ ا   ال بتة  بصف م  

حأوثه غعأ  ال بتة  آثم   ال ةونس    ، عمللس  تعتيت  يأيأ   ثط  للا  فم يم  ال ةحلس  هلر  وبأ  كتت 

 م ك،  النفريس، وتحق ق ال بازه     الع ط والحيم ، واليقظس اللهنيس، والببملس    الوةبل بلط تفمب  م

اتل ت الل ب  الحأيثس إلا ت     اطفةا  وال ؤ رمت     نمء   ئمت صحيس  ال س تقلط     وم    

  .Kabat, 2003: 130)  ال بتة وتعتز القأ   للا ال كي  الإللم ي  ع   طل مت الحيم  ال ة لفس

 

 

 :تطور إدارة التوتر في المجال التربوي:  ❖

ال ههبتة فههي ال لههمل ال ةبههبا  ههع تتايههأ الوههةبل ال  نيههس واط  ههمء ه ههة الاه  ههمم غ ف ههبم إ ا   

الإ ا يس البابعهس للها العهم ل   فهي ال ؤ رهمت ال علي يهس ولا هي م  هأيةا ال هأا   وال شهةف   ال ةبهبي  ، 

وبههأ أ و ذلههك إلهها  ههةوز  ،ن يلههس تعقههأ ال  ههمم الإ ا يههس وتعههأ  ال رههؤوليمت ال ةت طههس غملع ليههس ال علي يههس

الحميههس إلهها تلنههي أ ههمل ا وا هه ةاتيليمت ترههملأ القيههم ات ال ةببيههس للهها ال عم ههط  ههع الوههةبل ال  نيههس 

                    غوهههههههب   أكثهههههههة فملليهههههههس، غ هههههههم لوههههههه   ال حمفظهههههههس للههههههها ال هههههههبازه النفرهههههههي وتحرههههههه    رههههههه بو اط اء 

 (.76:  2017)القةيشي،  البهيفي
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ي نظهة إلهها إ ا   ال هبتة  بصهف م   ههم   ميم لهس وإ ا يهس    ههس تره م فههي وفهي  هبء ذلههك، أصه ح 

تعتيههت كفههمء  الع هههط ال ةبههبا، إذ ترهههملأ للهها تحرههه   اط اء الإ ا ا، و فههع  رههه بو الة ههم الهههبهيفي، 

ك هم أه بهأ   القيهم ات ال ةببيهس للها إ ا    ،وتعتيت ال نهمخ ال أ  هي الإللهم ي  اخهط ال ؤ رهس ال علي يهس

ل عم ههط  ع ههم غوههب   إللم يههس تههنع س غشهه ط   مشههة للهها لليعههس العقبههمت ال  نيههس، و رهه بو وا ال ههبتة

ال فملههط  هه   العههم ل  ، وكفههمء  اتةههمذ القههةا ات، اط ههة الههلا لرهه م فههي تحق ههق أهههأاف الع ليههس ال ةببيههس 

 .(1٩0: 201٩غوب   أكثة فملليس )الح  أاوا، 

ل  ك ههأ للهها أه يههس تن يههس   ههم ات إ ا   ال ههبتة كههللك، اتل ههت الأ ا ههمت ال ةببيههس الحأيثههس إلهها ا

لهأو العههم ل   فههي ال لهمل ال علي ههي  هه  خهقل ال ههأ يا للهها ا ه ةاتيليمت ال باي ههس الإللم يههس، وتنظههيم 

ويع هس ذلهك ، الببت، وإ ا   الانفعملات، وتعتيت الألم ال  ني والاي  ملي  اخط   ئهس الع هط ال أ  هي

في تطبية اط اء ال ؤ ري وتحر   يهب    أ م يمز  از تة غمل  م هم لنوة ال حبل في النظة إلا إ ا   ال ب 

 (.2010)للأ الةح  ،  الع ليس ال علي يس

وي وح    العةض ال م يةي ل ف بم إ ا   ال بتة أه هلا ال ف بم لم لظ ة غوب    فميئس،  ط 

لمغمت اللرهألس لل هبتة،  ةّ غ ةاحط تطب    عأ    أأت غمل فر ةات الفر بلبييس ال ي  كتت للها الا ه 

ثهههم ان قلهههت إلههها ال فرههه ةات النفرهههيس وال عةفيهههس ال هههي أكهههأت  و  الإ  اك والع ليهههمت العقليهههس فهههي تفرههه ة 

إلهها الاتلمهههمت الحأيثههس ال ههي تنظههة إلهها إ ا   ال ههبتة  بصههف م ل ليههس  الوههةبل وال عم ههط  ع ههم، وصههبلاز 

إلهها  نههمء   ئههمت صههحيس  ال ههس ترهه م فههي تعتيههت ، وت ههأف وبم يههس وتكم ليههس تشهه ط الفههة  وال ؤ رههس  عههمز 

 .(.77:2017)القةيشي، ال كي  النفري وال  ني والحأ    الآثم  الرلليس للوةبل ال ة لفس
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 ابعاد إدارة التوتر:  ❖

ت عههأّ إ ا   ال ههبتة ل ليههس   عههأ   اطغعههم ، إذ لا تق وههة للهها يمنهها واحههأ  هه  يبانهها شةوههيس 

ل بلههههس  هههه  الع ليههههمت ال عةفيههههس والانفعمليههههس والرههههلبكيس وال نظي يههههس الفههههة  أو   ئههههس ل لههههه،  ههههط تشهههه ط  

    باي س ال بابهف الوهمغطس وال كيه   ع هم غوهب    ال أ اءوالوحيس ال ي تر م  ل  عس في ت     

وتش ة اط  يمت النفريس وال نظي يس إلها أه نلهم  الفهة  فهي إ ا   ال هبتة لع  هأ للها بأ تهه للها   فمللس،

تبهيههه  ههههلر اطغعهههم  غوهههب     كم لهههس، غ هههم لحقهههق ال هههبازه النفرهههي وال  نهههي ويحهههأ  ههه  الآثهههم  الرهههلليس 

 ههبتة   إ ا   الأغعههم تب ههيحل  هه   وفههي هههلا الرههيمة ،(103-101: 2011)شههق ة،  للوههةبل ال ة لفههس

 للا النحب الآتي:

يةت ط ال عأ ال عةفي غملع ليمت اللهنيس ال ي لر ةأ  م الفة  في إ  اك ال بابف  :    أولا : البعد المعرفي

وي  ثط هلا ال عأ في بأ   الفة  للا ال عةف إلا  وم   ال بتة،   ،الومغطس وتفر ةهم وال عم ط  ع م

حأ    لةفف     غ م  ل حأا،  ال عةفي  ال ق يم  وإلم    لققنيس،  غوب    الومغطس  ال بابف  وتحل ط 

ك م ي و   ا  ةأام أ مل ا ال فك ة الإللم ي، وال ةطيط، وحط ال ش قت، واتةمذ   ،ت ث ةهم الانفعملي

وي عأ هلا ال عأ    أهم أغعم  إ ا   ال بتة؛ طنه يؤثة غوب      ،لنأ  باي س الوةبل  القةا ات ال نم  س

 .  مشة  في الطةيقس ال ي ي أ ك   م الفة  ال ببف الومغط وبمل ملي في نب يس ا  لم  ه له

 شملةر  ي  ثط ال عأ الانفعملي في بأ   الفة  للا تنظيم انفعملاته وال ح م في  :    ثانيا : البعد الانفعالي

ويش ط هلا    ،أثنمء تعة ه لل بابف الومغطس غ م لرملأر للا الحفمظ للا الاتتاه النفري والانفعملي

ال عأ ال ح م في القلق وال بتة والةوا، والقأ   للا ال عل ة الرليم ل  ال شملة، وتلنا الانفعملات 

تؤثة  ل مز  بأ  ال ي  الاي  ملي  الحم    وال فملط  اط اء  أ   ،في  ال ي وتت ا   ال     في  ال عأ  هلا  ه يس 
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، كمل لمل ال ةببا والإ ا ا ح ة لر م الا  قةا  الانفعملي في تحر     ر  ةاز   ت طلا تفملقز إنرمنيمز 

 .العقبمت ال  نيس واتةمذ القةا ات غوب   أكثة فملليس

يس ال ي لع  أهم  يةكت ال عأ الرلبكي للا اطن مل الرلبكيس والإيةاءات الع ل:    ثالثا : البعد السلوكي

الرلليس آثم ر  والحأ     ال بتة  لل عم ط  ع  وتحأيأ   ،الفة   الببت،  تنظيم  الرلبكيمت  هلر  أ ةز  و   

اطولبيمت، و  م  س ت م ي  الا  ةخمء، و  م  س النشمل اللأني، وللا الألم الاي  ملي، والا  عم   

الوحيس غ ة  أو  الرلليس  الرلبكيمت  تل  ،ل   ال عأ  هلا  لش ط  إللم يس  ك م  ا  ةاتيليمت  باي س  ني 

إللمغمز  ينع س  اللا  تلنل م اط ة  أو  ال ةوا  ن م  ال كي   ع الوةبل  ألاز     الفة  للا    ترملأ 

 .للا  ر بو اط اء والكفمء  النفريس وال  نيس

 رملأ   ي علق ال عأ ال نظي ي غملأو  اللا تؤ له ال ؤ رس أو   ئس الع ط في  :    رابعا : البعد التنظيمي

وال ةفي      وم  ر ال بتة  إ ا    للا  وتبزيع    ،اطفةا   وال رؤوليمت،  اط وا   و ب   ذلك  ويش ط 

أ  مء الع ط غوب   لم لس، وتحر     ئس الع ط، وتبف ة الألم الإ ا ا وال نظي ي، وتعتيت العقبمت  

ال ؤ رس الإللم يس  اخط  ت  ،ال  نيس  ال ي  ال ؤ رمت  أه  إلا  الأ ا مت  بفة   ئس ل ط  ال س  وتش ة 

تر م غوب   كل ة  في خفض  ر بيمت ال بتة لأو العم ل  ، وتحر   الة م البهيفي واط اء ال  ني  

 .لا ي م في ال ؤ رمت ال ةببيس ال ي ت رم   عأ  ال رؤوليمت و ةبل الع ط

صف م  يةكت هلا ال عأ للا ال حمفظس للا الوحس اللرألس  ب :    خامسا : البعد الجسمي أو الصعي

أحأ ال ةتكتات اط م يس لإ ا   ال بتة غفملليس. ويش ط ذلك الحوبل للا برط كمفٍ    النبم، وات مع  

العم س غملوحس  والاه  مم  غمن ظمم،  اللأني  النشمل  و  م  س  غلا ي صحي،  اط  يمت   ، نظمم  تؤكأ  إذ 

الوةبل   ال كي   ع  للا  الفة   بأ    تعتز  الل أ   اللرألس  الوحس  أه  اح  مليس  النفريس  وتقلط    
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ه ب  اطلةاض النفريس واللر يس ال ةت طس غمل بتة  ثط الإ همة ال ت   وا طةاغمت النبم والوأاع  

 .(103-101: 2011وا تفمع  ةط الأم )شق ة، 

 إدارة التوتر:  خصائص ❖

ت إ ا   ال ههبتة غعههأ   هه  الةوههم   ال ههي تلعل ههم ل ليههس نفرههيس وتنظي يههس   كم لههس ت ههأف  ت   ههّ

مل  ههع ال بابههف الوههمغطس والحههأ  هه  آثم هههم الرههلليس فههي الوههحس  إلهها  رههملأ  الفههة  للهها ال كيهه  الفعههّ

وتن ع أه يس هلر الةوم      كبه إ ا   ال بتة لا تق وة للا   ،النفريس واط اء ال  ني والاي  ملي

يليمت ال هههي إيهههةاءات وب يهههس أو ا ههه لمغمت لهههم ة   هههط ت ثهههط  نظب هههس   كم لهههس  ههه  اط هههمل ا والا ههه ةات

وي  ه   ،(75-74: 2017)القةيشهي،   ت أاخط ف  م اللبانا ال عةفيهس والانفعمليهس والرهلبكيس وال نظي يهس

 تب يح أ ةز خوم   إ ا   ال بتة للا النحب الآتي:

ت عأ إ ا   ال بتة ل ليس شم لس؛ طن م ت عم ط  ع الفة   بصفه وحأ    كم لس فق تق وة  :  الشمولية.  1

يمنا واحأ    يبانا الشةويس وإن م تش ط اللبانا ال عةفيس والانفعمليس والرلبكيس واللر يس  للا  

وتلني  لبكيمت    ،وال نظي يس الانفعملات  وتنظيم  الرلليس  اطفكم   تعأيط  ي طلا  ال بتة  فمل عم ط  ع 

 .تكيفيس إلا يمنا الاه  مم غملوحس اللرألس وتحر     ئس الع ط أو الأ ا س

ت رههم إ ا   ال ههبتة غ ن ههم ل ليههس  رهه  ة  و  لههأ   إذ إه الوههةبل ال ههي يباي  ههم الفههة  : الاسببتمرارية.  2

ولههههللك فههههاه ال كيهههه   هههههع ال ههههبتة ي طلهههها  ةايعههههس  ا  هههههس  ،ت ة ههههة   ة ههههة ال بابههههف الحيمتيههههس وال  نيهههههس

 .لق  ةاتيليمت ال ر ةأ س وتطبيةهم غ م ي قءم  ع لليعس ال بابف الومغطس و ر بو شأت م

لاخه قف الره مت الشةوهيس والةلهةات  تة لف أ مل ا إ ا   ال بتة    فة  إلها آخهة ت عهمز :  الفردية3. 

ف عض اطفةا  بأ يللؤوه  ،الرمغقس والقأ ات النفريس وال عةفيس إ مفس إلا لليعس ال ببف الومغط ذاته
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إلههها ا ههه ةاتيليمت ال باي هههس الإللم يهههس وحهههط ال شههه قت فهههي حههه   بهههأ لع  هههأ آخهههةوه للههها ال لنههها أو 

 . الانرحما أو ال نفيس الانفعملي

تع  ههأ إ ا   ال ههبتة للههها ال فملههط ال رهه  ة  هه   الفهههة  وب ئ ههه إذ ي حههأ   رهه بو ال هههبتة   . التفاعليببة:4

للظههةوف الل ئيههس  لكيفيههس إ  اك الفههة  لل ببههف الوههمغط وتفرهه ةر، وكههللك ت عههمز  ولةا ههق ال عم ههط  عههه وفقههمز 

و   ثهم فهاه ال هبتة لا ينه   له  ال ببهف ذاتهه غقهأ   هم ينه   له   ،والاي  م يس وال نظي يس ال حيطس غه

 .لةيقس إ  اك الفة  له وتق ي ه ل با  ر وبأ ته للا  باي  ه

ت   ههت إ ا   ال ههبتة غطمغع ههم الببههم ي والعقيههي فههي آهٍ واحههأ؛ ف ههي  هه  ي ههس : الوقائيببة والعلاجيببة5 . 

فمب  هم، و ه  ي هس أخهةو ترهملأ فهي ال ةفيه  ترعا إلا الببملس    الوةبل أو الحأ    شأت م بلط ت

   الآثم  النفريس واللر يس والرلبكيس النمتلس ل  ال هبتة غعهأ حأوثهه  ه  خهقل ا ه ةأام ا ه ةاتيليمت 

 . فمللسوأ مل ا تكي  

ت رهههم إ ا   ال هههبتة غمل ةونهههس وبم ليهههس ال عهههأيط، إذ ل  ههه  تة  هههة الا ههه ةاتيليمت واط هههمل ا : المرونبببة6. 

فهه عض ال بابههف بههأ ت طلهها ا هه ةاتيليمت بم  ههس  ،لطليعههس ال ببههف الوههمغط و  ة ةاتههه ال رهه ةأ س وفقههمز 

للا حط ال ش قت في ح   تح همج  بابهف أخهةو إلها الهألم الاي  هملي أو إلهم   ال ق هيم ال عةفهي أو 

 .تنظيم الانفعملات 

ت عأ إ ا   ال بتة   م   ل    تعل  م وتن    م    خقل ال أ يا والةلة  والإ شهم  : التعلم والاكتساب7 .

في ال عم ط  ع الوةبل  ه  خهقل اللهةا    فمللسالنفري وال ةببا، إذ لر طيع اطفةا  اك رما أ مل ا 

وهههلا  ههم  ،ال أ يليههس وتن يههس   ههم ات ال فك ههة الإللههم ي وإ ا   الببههت وتنظههيم الانفعههملات وحههط ال شهه قت 

 رهه  ة  )القةيشههي،                  للعههط إ ا   ال ههبتة  هه  ال  ههم ات القم لههس لل طههبية وال حرهه   غوههب  

2017 :74.)  
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 :النظريات المفسرة لإدارة التوتر  ❖

نظةاز  إ ا ت م،  ولةة  ال بتة  همهة   وال نظي يس   فر ة  النفريس  النظةيمت  لكبن م       اه  ت 

الل ئمت   الإنرمني  اخط  والرلبك  البهيفي  واط اء  النفري  ال بافق  في  غش ط   مشة  ال ؤثة   العبا ط 

وال  نيس ال ةببيس  الل ئمت  لا ي م  ت عمز   ،ال ة لفس،  النظةيمت  هلر  تبي مت  تنبلت  لاخ قف    وبأ 

ت اللرألس في ح   اه  ت   نطلقمت م الفكةيس، إذ  كت غعو م للا اللبانا الفر بلبييس والا  لمغم

أخةو غملع ليمت ال عةفيس والانفعمليس،   ن م اتل ت  ل بلس ثملثس إلا   ا س العبا ط الل ئيس وال نظي يس  

ال بتة في  ف م    ،ال ؤثة   للا  لرملأ  لل ي  إلم   تبف ة  في  النظةيس  الاتلمهمت  هلر  لةض  وير م 

 . (34: ۲۰۰۳) ل مه،   مز آليمت ال بتة وأ مل ا إ ا ته غوب   أكثة ش بليس ول ق

 سيلي(  هاتس أولا : نظرية متلازمة التكيف العام ) 

ل عأ همنت   لي    أ ةز العل مء اللي  أ   با في ت  يس الأ ا س العل يس لل بتة     نظب   

فر بلبيي ح ة اف ةض أه يرم الإنرمه لر ل ا لل ث ةات الومغطس غ  لبا ن طي و نظم، أللق  

العمم   ال كي   ا م   قز س  ال  قز س   ، General Adaptation Syndrome)لليه  هلر  وت ثط 

ال فملقت والا  لمغمت الل بلبييس ال ي ل ة   م الفة  لنأ تعة ه للوةبل،   أف الحفمظ     لرلس   

الومغط ال ببف  وال كي   ع  الأاخلي  ال بازه  تفر ة  ،  للا  تقألم  في  النظةيس  هلر  أ   ت  وبللك 

ل بتة لف م أل ق لآليمت ال كي  وإ ا   ا    ة لل بتة  بصفه ا  لمغس فر بلبييس  نظ س، و  أت لاحقمز 

 .  Selye, 1956: 98)      نظب  نفري و لبكي

 وتتعدد هذه المتلازمة في ثلاث مراتل متتابعة هي: 
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الإنذار .1 الل مز    :مرتلة  اللرم   نشيط  لقبم  ح ة  لل بتة،  الرةيعس  اطوليس  الا  لمغس  وت ثط 

الفر بلبيي والنفري ل باي س  العولي وإفةاز هة بنمت ال بتة   م ي  ئ الفة  لحملس    الا  عأا   

 . وأ  الوةط أو ال  أيأ 

في هلر ال ةحلس لحمول اللرم ال كي   ع ا   ةا  ويب  العم ط الومغط،       :مرتلة المقاومة .2

آثم    تقل ط  في  لر م  غ م  البهيفي  اط اء  للا  ر بو  وال حمفظس  الأاخليس  ال با    تعلئس  خقل 

 .ال بتة وإلم   ال بازه النرلي لللرم

تحهههأ، ههههلر ال ةحلهههس لنهههأ ا ههه  ةا  ال عهههةض للوهههةبل لف هههة  لبيلهههس  وه نلهههم   :مرتلبببة الإنهبببا .  3

ا هه ةاتيليمت ال كيهه    ههم يههؤ ا إلهها ا هه نتاف لمبههس الفههة  وانةفههمض بأ تههه للهها ال قمو ههس، وبههأ ي ةتهها 

                   ط الا ههههطةاغمت الوههههحيس وللهههها ذلههههك ه ههههب  آثههههم   ههههلليس للهههها ال رهههه بي   اللرهههه ي والنفرههههي  ثهههه

 (Selye, 1956: 98-99 .  .الانفعمليس

 : ثانيا : نظرية التقييم المعرفي )لازاروس وفولكمان(

نظةيهههس ال ق هههيم ال عةفهههي ال هههي بهههأ  م لازا و  وفبلك هههمه  ههه  فكهههة  أ م هههيس  فم ههههم أه  تنطلهههق

ال ههبتة لا ينشهه   هه  الحههأ، الوههمغط ذاتههه وإن ههم  هه  كيفيههس إ  اك الفههة  وتفرهه ةر لههللك الحههأ، وتق ي ههه 

 .في تحأيأ شأ  ال بتة ونبع الا  لمغس له حم  مز  وبللك لو ح ال ق يم ال عةفي لم قز  ، عةفيمز 

 تقبم هلر النظةيس للا  ةحل    أ م      في ل ليس ال ق يم ال عةفي، ت  ثقه في الآتي:و 

الأولي .1 ل عأ  (Primary Appraisal): التقييم  وهط  ال ببف،  لليعس  الفة    حأيأ  لقبم  وفيه 

وي لنا هلا ال ق يم للا إ  اك الفة  لةطب     ،ذا أه يس  أو لا ل ثط ت أيأاز   أو   أ از    مغطمز    ببفمز 

 .الحأ، وت ث ةر ال ح  ط للا أهأافه و فمه  ه
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وفهي ههلر ال ةحلهس لقهيّم الفهة  ال هبا   والإ  منهمت : (Secondary Appraisal) التقيبيم الثبانوي  .2

أ  ال  محس لأله ل باي س ال ببف الومغط،  باء كمنت نفريس أو  عةفيهس أو اي  م يهس، أا أنهه لحه

 (.231: ۲۰۲۳اللبالي، )  ه أو بأ ته للا ال عم ط  ع ال بتة والريطة  للي

( ال باي س  غ  مل ا  ي علق  في م  لازا و   Coping Strategiesأ م  نظةيس  اب ةح  م  ال ي   )

للا   كط  ن  م  لع  أ  نبل     ير     إلا  صنّفت  فقأ  لل بابف    ا مل ا وفبلك مه،  الفة   ا  لمغس 

 الومغطس وكيفيس تعم له  ع م، وه م:

وتشهه ة إلهها الل ههب  : (Problem-Focused Coping) المواجهببة المتمركببزة تببول المشببكلة .1

يللل م الفة    أف ال عم ط ال  مشهة  هع  وهأ  ال هبتة و حمولهس تعأيلهه أو ال عةفيس والرلبكيس ال ي  

وت و   ههلر ال باي هس ا ه ةأام أ همل ا  ثهط ال ةطهيط، وحهط ال شه قت، واتةهمذ   ،الحأ    ت ث ةر

القهةا ات ال نم هه س، وال حههة لهه  ال علب ههمت، وتنظههيم الببههت، والع ههط للهها تة  ههة الظههةوف ال رههل س 

نبع    ال باي س غوهب   أكلهة لنهأ م يهأ ك الفهة  أه ال ببهف الوهمغط بم هط للوةط ويظ ة هلا ال

 .للريطة  أو ال ة  ة

وتةكههت للهها تنظههيم  (:Emotion-Focused Coping)المواجهببة المتمركببزة تببول الانفعببال  .2

الا  لمغمت الانفعمليس النمتلس ل  ال بابف الومغطس  ألاز  ه  تة  هة ال ببهف ذاتهه إذ لرهعا الفهة  

وتشهه ط  ،خقل ههم إلهها تةفيهه   شههملة القلههق أو ال ههبتة أو الإح ههمل ال وههمح س للوههةط النفرههي هه  

هلر الا  ةاتيليمت إلم   ال فر ة ال عةفي لل ببف، وال نفيس الانفعملي، وال حة ل  الألم النفري 

والاي  ملي، والا  ةخمء، وتلنا ال فك ة الرللي، و حمولس ال كي  الانفعملي  ع الحأ، الوهمغط 

                 ح ملنههههههأ م يههههههةو الفههههههة  أه ال ببههههههف لفههههههبة بأ اتههههههه أو لوههههههعا الهههههه ويظ ههههههة هههههههلا النههههههبع غمل ههههههمز 

 . Selye, 1956: 103)فيه
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 :إسهام النظرية في إدارة التوتر ❖

أ   ت نظةيس ال ق يم ال عةفي في إحأا، نقلهس نب يهس فهي ف هم ال هبتة وإ ا تهه، إذ أو هحت أه 

ال ههبتة لا يههةت ط غطليعههس ال ببههف الوههمغط وحههأر،  ههط ي حههأ   أ يههس كل ههة  غطةيقههس إ  اك الفههة  لل ببههف 

ك م أكأت النظةيس أه يس الع ليمت ال عةفيس في خفض  ر بيمت ال هبتة  ،وتق ي ه لقأ اته للا ال باي س

اط ة اللا  لهم ه هب   هةا   إلهم   اللنهمء ال عةفهي وتن يهس   هم ات ال فك هة الإللهم ي وحهط ال شه قت 

لمغس للوههةبل النفرههيس كههللك فرههةت النظةيههس الفههةوة الفة لههس فههي الا هه  ،وا هه ةاتيليمت ال باي ههس الفعملههس

   خقل اخ قف اطفةا  في أ مل ا ال ق يم ال عةفي وال با   النفريس والاي  م يس ال  محس لهأي م،   هم 

                                         ا   ال هههههههههههههههههههبتة والوهههههههههههههههههههحسفهههههههههههههههههههي  لهههههههههههههههههههمل إ   يعل هههههههههههههههههههم  ههههههههههههههههههه  أكثهههههههههههههههههههة النظةيهههههههههههههههههههمت تههههههههههههههههههه ث ةاز 

  .Lazarus & Folkman, 1984: 94)النفريس 

 ( Coping Theoryثالثا : نظرية المواجهة ) 

تةكت نظةيس ال باي س للا الكيفيس ال ي لر ةأم   م اطفةا  الا ه ةاتيليمت واط همل ا ال ة لفهس 

وتنطلهق ههلر النظةيهس  ه  أه  ،لل عم ط  ع ال بابف الوهمغطس وال ةفيه   ه  آثم ههم النفرهيس والانفعمليهس

لةوم و م الشةويس وخلةات م  نفر م  ط تة لف ا  لمغمت م ت عمز اطفةا  لا لر ل لبه لل بتة غملطةيقس  

ولههللك ت عههأ أ ههمل ا ال باي ههس  هه  العبا ههط  فمللههس،الرههمغقس وبههأ ت م للهها ا هه ةأام ا هه ةاتيليمت  باي ههس 

                               اط م ههههههههههههههههههيس ال ههههههههههههههههههي تحههههههههههههههههههأ   رهههههههههههههههههه بو ال كيهههههههههههههههههه  النفرههههههههههههههههههي وبههههههههههههههههههأ   الفههههههههههههههههههة  للهههههههههههههههههها إ ا   

  (.۹۰: ۲۰۲۳، )للأ اللهال بتة
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 :إسهام النظرية في إدارة التوتر

ش لت  ك م  الوةبل  ال كي   ع  ط مل ا  أل ق  ف م  تطبية  في  ال باي س  نظةيس  أ   ت 

كللك    ،لأو اطفةا    الفمللسللعأيأ    اللةا   ال أ يليس ال ي ت أف إلا تن يس   م ات ال باي س    أ م مز 

إللم يس   ا  ةاتيليمت  اطفةا   تعليم  للا  ال ةك ت  خقل  وال  ني     النفري  الإ شم    ل ت  لملات 

:  2001ترملأهم للا إ ا   الوةبل وتحر    ر بو ال بافق النفري واط اء البهيفي )للأ ال عطي، 

111 .) 

   رابعا : النظرية السلوكية

أ م ي  فم ر أه ال بتة ل عهأ ا ه لمغس   عل هس تنشه  ن يلهس تنطلق النظةيس الرلبكيس    اف ةاض 

ال فملط     الفة  والل ئس، وأه الرلبك ال هةت ط غهمل بتة ل  ه  تعأيلهه أو اله ح م فيهه  ه  خهقل ل ليهمت 

 ع نهس فهي الا ه لمغس لل بابهف  ويةو أصحما ههلر النظةيهس أه اطفهةا  ل  رهلبه أن ملهمز   ،ال علم وال عتيت

ةلههةات الرههمغقس، وبمل ههملي ل  هه  ا هه لأال الا هه لمغمت غ ههة ال كيفيههس غم هه لمغمت أكثههة الوههمغطس للههة ال

 .إللم يس وفملليس    خقل ال أ يا الرلبكي ال نم ا 

وبأ انع رت   م ئ النظةيس الرلبكيس في العأيأ    ال طليقمت ال ر ةأ س في إ ا   ال بتة     

ال أن مل  وتعأيط  الا  ةخمء،  للا  ال أ يا  الإللم ي  أ ةزهم  ال عتيت  وا  ةأام  ال كيفيس،  غ ة  رلبك 

التا أ  والانفعمل  غملقلق  ال ةت طس  الرلليس  الرلبكيمت  إلا خفض  ال ةغببس، إ مفس  الرلبكيمت    ، ل أ يم 

ك م  كتت هلر النظةيس للا أه يس اك رما   م ات  لبكيس ترملأ الفة  للا ال ح م في ا  لمغمته  

 .ازنمز وفعمليسلل بابف الومغطس غطةيقس أكثة تب 
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وأ هه  ت النظةيههس الرههلبكيس غوههب   وا ههحس فههي تطههبية اللههةا   العقييههس والإ شههم لس الةمصههس 

لظ هههب  العهههقج الرهههلبكي ال عةفهههي الهههلا لل هههع  ههه   تعهههأيط     هههمز  غةفهههض ال هههبتة، ك هههم شههه لت أ م هههمز 

 (.102: 1٩٩2اطفكم  والرلبكيمت في ال عم ط  ع الوةبل النفريس وال  نيس )للأ الةملق، 

 خامسا : النظرية الإنسانية

تةو النظةيس الإنرمنيس أه ال بتة لظ ة لنهأ م لعلهت الفهة  له  تحق هق ذاتهه أو إشه مع حميمتهه 

النفرهيس اط م هيس، إذ تؤكههأ ههلر النظةيهس أه يههس اللبانها الإنرههمنيس والهأوافع الأاخليهس فههي تفره ة الرههلبك 

ةز  ه  أ هةز  وا  ههلا الاتلهمر، ح هة  كهتا للها أه وي عأ كط  ه  أ ةاههمم  م هلب وكهم ل  ويه  ،الإنرمني

الإنرهمه ل  لهك بهأ   فطةيههس للها الن هب وال طههب  وتحق هق إ  منمتهه إذا تهبفةت لههه   ئهس نفرهيس واي  م يههس 

 .(.81: 2005)التللي،  ال س

ل لر النظةيهس فهاه غيهما الشهعب  غمط همه أو ال قهأية أو الة هم له  الهلات بهأ يهؤ ا إلها   ووفقمز 

زيم    ر بيمت ال بتة والوةط النفري، في ح   أه تحق ق اللات والشهعب  غملإنلهمز والة هم الهبهيفي 

م ي ك ههم تؤكههأ النظةيههس الإنرههمنيس أه يههس ال نههمخ الإللهه ،لرهه م فههي تعتيههت ال بافههق النفرههي وخفههض ال ههبتة

 .القم م للا الألم والاح ةام وال قلط في الحأ    الوةبل النفريس وتحر   الوحس النفريس للفة  

وتلةز أه يس هلر النظةيس في ال لمل ال ةببا والإ ا ا    خقل اه  م  هم   هبف ة   ئهمت ل هط 

الحهأ  ه  الآثهم  وتعليم  ال س ترملأ اطفةا  للها الن هب النفرهي وال  نهي غ هم لره م فهي تحره   اط اء و 

 (.82: 2005لليس لل بتة )التللي، الر
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 سادسا : نظرية الدور التنظيمي 

ة نظةيههس الههأو  ال نظي ههي ال ههبتة للهها أنههه ن يلههس   مشههة  لل شهه قت والوههةبل ال ةت طههس  ت فرههّ 

الهههأو  غهههمط وا  ال هههي يؤ ي هههم الفهههة   اخهههط ال ؤ رهههس أو   ئهههس الع هههط، إذ تهههةو ههههلر النظةيهههس أه لليعهههس 

وتنطلهق  ،لل هبتة النفرهي وال  نهي أ م هيمز  البهيفي و م يةافقه    تببعمت و رهؤوليمت بهأ تكهبه  وهأ از 

هلر النظةيهس  ه  اف هةاض  فهم ر أه اخه قل ال هبازه  ه     طل همت الهأو  وبهأ ات الفهة  أو  هبا  ر يهؤ ا 

 (.241: 1٩٩2)للأ الةملق، الفملطإلا شعب ر غملوةط ولأم القأ   للا ال كي  

وت عههههأ هههههلر النظةيههههس  هههه  الاتلمهههههمت ال   ههههس فههههي تفرهههه ة ال ههههبتة  اخههههط ال ؤ رههههمت ال ةببيههههس 

وال نظي يهههس، طن هههم تةكهههت للههها العبا هههط ال ةت طهههس غمللنيهههس ال نظي يهههس ولليعهههس الع هههط ولهههيس فقهههط للههها 

 و   أ ةز  وم   ال بتة ال ي تنمول  م النظةيس  م ل تي: ،الةوم   الشةويس للفة  

ويحهأ، لنهأ م ل طلها  ه  الفهة  أ اء   همم أو أ وا    عم  هس : (Role Conflict) صراع البدور .1

لوعا ال بف ق   ن م، أو لنأ م ت عم ض تببعمت الإ ا    ع تببعمت الت قء أو ال ره ف أي  اط هة 

 .اللا لوع الفة  في حملس    ال ة   والوةط النفري ال ر  ة

لهههأم و هههب  الباي هههمت وال رهههؤوليمت أو وي  ثهههط فهههي (: Role Ambiguity) غمبببوض البببدور .2

الوقحيمت ال ةت طس غملأو  البهيفي   م يؤ ا إلا شعب  الفة  غعأم اليق   والا ت مك، ويقلط  ه  

 .بأ ته للا اتةمذ القةا ات وأ اء ال  مم غ فمء 

وينشهه  ن يلههس زيههم   حلههم ال  ههمم وال رههؤوليمت ال بكلههس إلهها : (Role Overload) عبببء الببدور .3

الفههههة  غوههههب   تفههههبة إ  منمتههههه أو الببههههت ال  ههههم  لههههه، اط ههههة الههههلا يههههؤ ا إلهههها الإ هههههمة اللرههههأا 

  .November, 2003: 76-78) والانفعملي وانةفمض  ر بو اط اء
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الإ ا ا فههي الحههأ  هه   رهه بيمت وبههأ أ هه  ت نظةيههس الههأو  ال نظي ههي فههي إ ههةاز أه يههس ال نظههيم 

 هه  خههقل ال  ك ههأ للها  ههةو   و ههب  اط وا  البهيفيههس وتحأيههأ ال رههؤوليمت  ال هبتة  اخههط ال ؤ رههمت 

ك ههم  كههتت للهها أه يههس  ،والوههقحيمت غوههب    ميقههس غ ههم لقلههط  هه  حههملات الة ههبض والوههةاع ال  نههي

تحق ق ال بازه في تبزيع اط  مء وال  مم غ م ي نم ا  ع بأ ات اطفةا  وإ  منمت م اط ة اللا لر م في 

أه الإ ا   الفمللهههس وال نظهههيم البا هههح للههها وأكهههأت كهههللك  ،تعتيهههت الا ههه قةا  النفرهههي وال  نهههي للعهههم ل  

وههةبل ال  نيههس وتحرهه    رههه بو اط اء وويههب    ئههس ل ههط  ال ههس ت ثههط لبا ههط أ م هههيس فههي خفههض ال

 (.122: 2012البهيفي والوحس النفريس  اخط ال ؤ رس )القةيبتي، 

 (Work Stress Concept)ضغوط العمل ثانيا :  ❖
 ( Work Stress Concept) ضغوط العملمفهوم  ❖

 لههملي ت عههأ  ههةبل الع ههط  هه  الظههباهة النفرههيس وال نظي يههس ال ههم ز  فههي الأ ا ههمت الحأيثههس فههي 

ل ههم ل ههم  هه  تهه ث ة   مشههة فههي الوههحس النفرههيس واللرههألس للعههم ل  ،  الإ ا   وللههم الههنفس ال ةبههبا نظههةاز 

ويت ا  الاه  مم   لا ال ف بم في ههط تعقهأ   ،وانع م  م للا  ر بو أ ا  م البهيفي وكفمءت م الإن مييس

س وال كنبلبييهس، اط هة الهلا للعهط   ئمت الع هط ال عمصهة  وتتايهأ   طل مت هم، وترهم ع ال ة هةات ال نظي يه

اطفههةا  ولا  ههي م العههم ل   فههي ال بابههع القيم لههس وال ةببيههس أكثههة لة ههس ل رهه بيمت  ة لفههس  هه  الوههةبل 

                                  هههههههههههع ال بابهههههههههههف الفملهههههههههههطال  نيهههههههههههس ال هههههههههههي ت طلههههههههههها بهههههههههههأ ات لمليهههههههههههس للههههههههههها ال كيههههههههههه  وال عم هههههههههههط 

  (.761: 2025،    ي واخةوه ) الومغطس

اخ قف  إلا  ذلك  وي عتو  الع ط  لوةبل  تعةي   بحأ  تحأيأ  في  ال محثبه  اخ لف  وبأ 

إذ إه غعض الاتلمهمت النظةيس    ،ال نطلقمت النظةيس ال ي لر نأ إل  م كط غمحة في تنمول هلا ال ف بم

غملعبا ط الل ئيس الةم ييس ال ي يباي  م الفة  في   ئس الع ط  ثط    تةو أه  ةبل الع ط تةت ط أ م مز 
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  طل مت البهيفس وهةوف م ال نظي يس، في ح   تةكت اتلمهمت أخةو للا اللمنا اللاتي ال   ثط في  

  ه الا  لمغس للوةبل تة لف    شة  لآخة ت عمز إ  اك الفة  ل لر الوةبل وشعب ر   م غمل  م  أ

الرمغقس وخلةاته  النفريس  لنأ م  ،  لةوم وه  تنش   الع ط  أه  ةبل  إلا  أخةو  اتلمهمت  تش ة  ك م 

يبايه الفة   بابف  لليس أو  عببمت تحبل  وه تحق ق أهأافه ال  نيس، في ح   تب ع غعض ال محث    

ألومز  ليش ط  ال ف بم  هلا  الإل  في  وا  ث م  ال بابف  إ مفي  ي أ  الفة   لل  ت طلا     ال ي  لم يس 

الفةص ال  محس ل حق ق ال قأم والنلم  ال  ني، وهب  م للعط الوةط ال  ني همهة  نرليس تة لف في  

 (. 106: 2008) يمصة  واح أ،  ت ث ةهم غمخ قف إ  اك الفة  ل م ولليعس ال ببف

 هه  الا هه لمغمت   ةك ههمز  ع ههط ت ثههط ن طههمز وفههي هههلا الرههيمة يههةو يةينلههةج وبههم وه أه  ههةبل ال

العملفيههههس والانفعمليههههس، إ ههههمفس إلهههها   و  الفعههههط الفرهههه بلبييس ال ههههي تظ ههههة لههههأو الفههههة  ن يلههههس تعة ههههه 

الطليعس ال فملليس لوةبل الع هط إذ لا  إلا ويش ة ،ل ل بلس    الوةبلمت الةم ييس في   ئس الع ط

  لمغمت النفريس واللر يس والرلبكيس ال ي تن   له      الا  تق وة للا يمنا واحأ  ط تش ط تأاخقز 

 (.328: 2015  بغهمزا،) ال بابف الومغطس في  حيط الع ط

 

 :ضغوط العمل خصائص  ❖

ت   ههت  ههةبل الع ههط غ ل بلههس  هه  الةوههم   ال ههي ت  تهههم لهه  غ ةهههم  هه  أشهه مل الوههةبل 

  ل ئههس الع ههط ال نظي يههس وبطليعههس ال فملههط  اخل ههم وثيقههمز  النفرههيس أو الحيمتيههس العم ههس ح ههة تههةت ط ا ت ملههمز 

 :، وي    تب يح أ ةز هلر الةوم   للا النحب الآتي(77: 2001)للأ ال عطي، 
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ت عأ  ةبل الع ط    الوةبل ال ي تنش   اخط الإلم  ال نظي ي لل ؤ رهس  :الارتباط ببيئة العمل .1

واطنظ س والإيةاءات ال ع  أ ، إ مفس إلا لليعس إذ تةت ط غش ط   مشة غطليعس ال  مم البهيفيس،  

 .العقبمت ال  نيس     اطفةا    م للعط   ئس الع ط ال وأ  اط م ي ل بلأ هلر الوةبل

لا تنشهه   ههةبل الع ههط لههم   ن يلههس لم ههط واحههأ  نفههة   ههط ت شهه ط غشهه ط تةاك ههي ن يلههس  :التراكميببة .2

ةات ز نيس    مغعس، اط ة اللا يهؤ ا إلها اي  مع لأ   وم    مغطس في وبت واحأ أو للة ف 

 .زيم   حأت م وت ث ةهم للا الفة   ع  ةو  الببت 

ت رههم  ههةبل الع ههط غطليعههس نرههليس، إذ تة لههف   يههس ت ث ةهههم وا هه لمغس اطفههةا  ل ههم  هه   :النسبببية .3

م لاخهه قف الرهه مت الشةوههيس، و رهه بو الةلههة ، والقههأ ات النفرههيس، إ ههمفس  شههة  إلهها آخههة، ت عههز

 .أ مل ا ال كي  ال ي ل  لك م كط فة  في  باي س ال بابف الومغطسإلا 

إذ ت هه ثة   ة ههة لليعههس ال  ههمم  ت   ههت  ههةبل الع ههط غ ن ههم حملههس   ة ههة  وليرههت ثم  ههس :الديناميكيببة .4

ال  نيس، وتلأل الظةوف ال نظي يس، وتطب  ال بابف  اخهط   ئهس الع هط   هم للعل هم بم لهس للتيهم   أو 

 (.77: 2001)للأ ال عطي،  لل  ة ةات ال حيطس غملفة   الانةفمض وفقمز 

 : ضغوط العمل عناصر  ❖

ل    تحل ط  ةبل الع ط  اخط ال ؤ رس إلها ثقثهس لنمصهة   يرهيس   ةاغطهس ت ره م  ل  عهس 

 فههههههي تكههههههبي  حملههههههس الوههههههةط ال  نههههههي وتفرهههههه ة آليههههههس حأوثههههههه وهههههههي: ال ث ههههههة، والا هههههه لمغس، وال فملههههههط

(Greenberg, 2011: 100-101 ، :وفي م ل تي تب يح ل لر العنمصة 

لقوهأ غهه  ل بلهس الوهةبل أو ال هؤثةات اطوليهس ال هي تنشه  ن يلهس ههةوف (: Stressor) المثيبر .1

غعهأم القهأ   للها ال كيهه  أو   ع نهس  اخهط   ئهس الع هط أو خم ي هم، وال هي بهأ تث ههة لهأو الفهة  شهعب از 
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وين   له  ههلا ال ث هة حملهس  ه   ،و   ببعمز أ  باء كمه هلا الإ  اك حقيقيمز    باي س ال ببف غفملليس

ال ههبتة النفرههي أو الا هه ثم   الفرهه بلبييس وي ههبه  وههأ ر إ ههم الل ئههس ال نظي يههس أو لليعههس الع ههط أو 

 .ح ا خوم   الفة  ذاته

ت ثههط الا هه لمغس    فعههط الفههة  تلههمر ال ث ههة الوههمغط وبههأ تكههبه هههلر (: Responseالاسببتجابة ) .2

فعلههها ال رههه بو الرهههللي بهههأ تظ هههة فهههي صهههب   القلهههق،  ،فرههه بلبييس أو  هههلبكيسالا ههه لمغس نفرهههيس أو 

فهي غعهض  مز إللم يه والاك ئما، والا طةاغمت اللرألس، وال بتة الانفعهملي، فهي حه   بهأ ت خهل لمغعهمز 

الحملات، إذ ل    أه تأفع الفة  إلا  تيأ    ال حأا، و فع  ر بو الأافليهس، وزيهم   الفملليهس فهي 

 ذات أثههة  ههللي  طلههق  ههط بههأ تح ههط أغعههم از  لشهه ة إلهها أه  ههةبل الع ههط ليرههت  ا  ههمز اط اء،   ههم 

 . حفت  في غعض ال بابف

لشههه ة ههههلا العنوهههة إلههها ل ليهههس ال فملهههط الهههأينم ي ي  ههه   ال ث هههةات (: Interactionالتفاعببببل ) .3

بهأ ات والا  لمغمت، ح ة تنش   ةبل الع ط ن يلس لأم ال هبازه  ه     طل همت الل ئهس ال نظي يهس و 

، فكل م اترعت الفلب       م ي ببعه الفهة  أو ل طلها  نهه و هم لره طيع إنلهمزر فعليهمز   ،الفة  وإ  منمته

وي عههأ إ  اك الفههة  ل ههلر الفلههب  هههب العم ههط الحم ههم فههي تحأيههأ شهههأ   ،زا   رهه بو الشههعب  غملوههةط

الفة  لهه وتفمللهه الوةط وش له إذ إه الوةط لا ي بلأ فقط    ال ببف ذاته  ط    لةيقس تفر ة 

 . Greenberg, 2011: 100-101)  عه
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 ( 337: 2007)ال مبي، (: عناصر ًغوط العمل 1الشكل )

 مصادر ضغوط العمل  ❖

لطليعس الل ئس ال نظي يس والعبا ط ال ؤثة  ف  م، وي      ت عأ   وم    ةبل الع ط وت نبع ت عمز 

اطفههةا ،  توههنيف م إلهها لههأ  فئههمت   يرههيس ترهه م فههي تبل ههأ  رهه بيمت  ة لفههس  هه  الوههةط ال  نههي لههأو

  Kahn, 1964: 144-145)وذلك للا النحب الآتي:

ال ؤ رههس  ثههط لههاء وتشهه ط العبا ههط ال ةت طههس غطليعههس تنظههيم الع ههط  اخههط  :المصببادر التنظيميببة .1

الع ط التا أ، و ةط الببت ال ةت ط غانلهمز ال  همم  ه   ف هةات ز نيهس  حهأ  ، إ همفس إلها نقه  

ال با   والإ  منمت القز س ط اء الع ط غ فمء ، وهي لبا ط تر م في زيم     طل مت اط اء وتبل أ 

 .الشعب  غملوةط ال ر  ة

علههق غمل  طل ههمت البهيفيههس واط وا  ال ههي يؤ ي ههم الفههة  وت  :المصببادر الدوريببة )المرتبطببة بببالأدوار( .2

 اخههط ال ؤ رهههس و هه  أ ةزههههم صهههةاع الههأو  الهههلا ينشهه  لنهههأ تعهههم ض ال ببعههمت ال  نيهههس، وغ هههبض 
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الههأو  النههمت  لهه  لههأم و ههب  ال رههؤوليمت وال  ههمم والوههقحيمت،   ههم يههؤ ا إلهها حملههس  هه  لههأم 

 .اليق   والا ت مك في أ اء الع ط

العلا .3 الوةالمت   :قاتيةالمصادر  وتش ط  الع ط  الإنرمنيس  اخط   ئس  العقبمت  غطليعس  وتةت ط 

أو   الإ ا ا  الألم  إلا  عف  إ مفس  ال ة لفس،  الإ ا يس  ال ر بيمت  أو      الت قء  ال  نيس     

 .الاي  ملي  اخط ال ؤ رس، وهب  م بأ لحأ    بأ   الفة  للا  باي س الوةبل وال كي   ع م

وتشهه ة إلهها  ل بلههس الظههةوف ال م لههس وال نظي يههس ال حيطههس  ل ئههس الع ههط وال ههي  :ةالمصببادر البيئيبب .4

وتشههه ط ههههلر ال وهههم    ،ترههه م غشههه ط   مشهههة فهههي تشههه  ط  رههه بو الوهههةط ال  نهههي لهههأو اطفهههةا  

الوب مء  اخط   مه الع ط، والاك ظمظ النمت  ل  كثمفس اطفةا  في ال رمحمت البهيفيس، إ مفس 

تههؤثة هههلر إذ  ،قهه  الإ  منههمت ال م لههس وال قنيههس القز ههس لإنلههمز ال  ههممإلهها  ههعف ال ل  ههتات أو ن

العبا ههط غوههب   وا ههحس فههي  رهه بو  احههس الفههة  النفرههيس واللرههألس، ك ههم تههنع س للهها بأ تههه فههي 

 . Kahn, 1964: 144-145) ال ةك ت ويب   اط اء البهيفي

  :ضغوط العملمظاهر  ❖

ال ظمهة ال  أاخلس ال ي تظ ة للا الفة  في  ر بيمت ت للا  ةبل الع ط في  ل بلس    

  ة لفس، وي    تونيف م إلا  ظمهة نفريس ويرألس و لبكيس، وذلك للا النحب الآتي:

النفسية .1 النفريس    :المظاهر  الحملس  تنع س للا  ال ي  الانفعمليس  الا  لمغمت  وتش ط  ل بلس    

يمته ال ة لفس، وال بتة الانفعملي، ح ة تؤثة هلر  ثط الشعب  غملقلق ال ر  ة، والاك ئما  أ    للفة  

 .الحملات في ال بازه النفري للفة  وبأ ته للا ال كي   ع   طل مت الع ط
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الجسدية .2 ال ر  ة   :المظاهر  ال عةض  ن يلس  تظ ة  ال ي  الفر بلبييس  اطلةاض  في  وت  ثط 

ا طةاغمت النبم، وال ي  للوةبل ال  نيس  ثط الوأاع ال  كة ، وا تفمع  ةط الأم، إ مفس إلا  

 .تع س ت ث ة الوةبل النفريس للا الحملس الوحيس لللرم

وتش ة إلا ال ة ةات ال هي تطهةأ للها  هلبك الفهة   اخهط   ئهس الع هط  ثهط زيهم     :المظاهر السلوكية .3

لههه   هههعف  رههه بو الإن مييهههس   عهههألات البيهههما، وه هههب   هههلبكيمت لأوانيهههس أو انفعمليهههس، فوهههقز 

 (.85: 1٩٩2)للأ الةملق،  للا فملليس الفة  ال  نيس وانةفمض يب   اط اء   م ينع س  ل مز 

 : ضغوط العمل  العوامل المؤثرة على  ❖

العبا ط  تفملط  ل بلس     ن يلس  تنش   اطغعم   همهة   ةك س   عأ    الع ط  ت عأ  ةبل 

والل ئيس   والشةويس  فقط  ط ال نظي يس  واحأ  إلا  لا  إ يمل م  ل     لا  إذ  وال  نيس،  والاي  م يس 

الع ط وهةوف   ئس  الفة   خوم    تأاخط  عقأ      للة  هلر   ،ت ش ط  ط ةز  لةض  ل تي  وفي م 

 :العبا ط

التنظيمية العوامل  ت ث ةاز   تعأ :  أولا :  العبا ط  أكثة  ال  مشة        الع ط، لا ت مل م  في  ر بو  ةبل 

 :وأ مل ا إ ا ت م، وتش ط  م ل تي  لنيس ال ؤ رس

ويقوههأ غههه حلههم ال  ههمم ال بكلههس للفههة  خههقل ف ههة  ز نيههس  حههأ  ، ح ههة يههؤ ا زيههم    عبببء العمببل: .1

إلها شهعب   مز حلم الع ط  ع  ه ق الببهت إلها الإ ههمة وال هبتة فهي حه   بهأ يهؤ ا انةفم هه أحيمنه

 .الفة  غعأم اطه يس أو فقأاه الأافليس

  هم لرهلا حملهس  ويظ ة لنأ م تكبه واي همت ال بههف وصهقحيمته غ هة وا هحس  غموض الدور: .2

 .في يب   اط اء واتةمذ القةا     الح ة  والقلق ويؤثة  ل مز 
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إذ إه القيههم   ال  رههلطس أو غ ههة العم لههس ترهه م فههي زيههم    رهه بيمت الوههةط  هه   أسببلوب القيببادة: .3

 .خقل  عف ال شم كس في اتةمذ القةا  وكثة  النقأ 

ال قهأية وال ةميهس بهأ يهؤ ا إلها الإح همل   ن هم فبيما العأالس ال نظي يس في   نظام العوافز والترقيات: .4

 .(88: 2010لر م  عف ال قأية في زيم   الوةبل النفريس )الطم ي، 

وتشه ط الظهةوف الف تيقيههس ال حيطهس  ل ئهس الع هط  ثههط  : ثانيبا : العوامبل المرتبطببة ببيئبة العمبل الماديببة

، وكل هم لبا هط تهؤثة فهي  ره بو الوب مء، و عف الإ مء ، و بء ال  بيس، وا تفهمع   يهمت الحهةا  

ك هم تشه ط يمنها الرهق س ال  نيهس  ثهط الةهبف  ه  الحهبا ، أو نقه   ،الةاحس النفريس واللرهألس للفهة  

س                       إيههههههههههههةاءات الرههههههههههههق س،   ههههههههههههم يتيههههههههههههأ  هههههههههههه  الشههههههههههههعب  غههههههههههههملقلق ولههههههههههههأم الا هههههههههههه قةا   اخههههههههههههط   ئهههههههههههه

 .(112: 2010الع ط )للأ ال مبي، 

وتةت ط العبا ط الاي  م يس غطليعس العقبمت الإنرمنيس الرم أ   اخط   ئس     :العوامل الاجتماعيةثالثا :  

العقبمت غش ط   مشة في  ر بو   تؤثة هلر  تفملط     اطفةا ، ح ة  أن مل  ل  تهم     الع ط و م 

 وتش ط هلر العبا ط  م ل تي: ،الوةبل النفريس ال ي ي عةض ل م العم لبه 

إذ إه ويههب  صههةالمت شةوههيس  هه   العههم ل  ، أو  ههعف  رهه بو ال عههموه  :الببزملاء العلاقببات مببع .1

وال نرهه ق، أو ان شههم   ظههمهة ال ن ههة الههبهيفي  اخههط ال ؤ رههس، لرهه م فههي زيههم   الشههعب  غملوههةط 

 .في ال نمخ ال  ني العمم مز النفري ويؤثة  ل 

فهههي تحأيهههأ  رههه بو  مز لهههم قز حم ههه  هههة ل عهههأ أ هههلبا القيهههم   والإشهههةاف ح :العلاقبببة مبببع الر سببباء .2

الوههةبل، فملهههألم الإ ا ا وال شهههليع ال رهه  ة لرههه  مه فهههي تةفيههه  حههأ  الوهههةبل، فهههي حههه   أه 
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                     اط ههههههههلبا ال رههههههههلطي أو غ ههههههههة الههههههههأالم يههههههههؤ ا إلهههههههها زيههههههههم   ال ههههههههبتة والوههههههههةط النفرههههههههي لههههههههأو

 .(122: 200٩العم ل   )حةيم، 

العبا هط ال  نيهس غطليعهس الع هط ذاتهه وبهملظةوف ال ةت طهس غ  ا هه ح هة   وت وط  :رابعا : العوامل المهنية

وتشه ط ههلر  ،تر م غش ط   مشة في تحأيأ  ر بو الوةبل ال ي ي عهةض ل هم الفهة   اخهط   ئهس الع هط

 :العبا ط  م ل تي

إذ إه غعض ال    ت رم  أ يمت  ةتفعس    الوةط ن يلس لحلم ال رؤوليس ال لقهم   طبيعة العمل: .1

للا لمتق العم ل   ف  م  ثط     ال علهيم والطها واط ه ، ح هة ت طلها ههلر البههم ف  بهس لمليهس 

 .وا  لمغس  ر  ة  لل بابف ال  ة ة 

الل ليهههس إلههها زيهههم   ح هههة يهههؤ ا لهههبل  هههملمت الع هههط أو الع هههط  نظهههمم ال نموبهههمت  سببباعات العمبببل: .2

 . ر بيمت الإ همة اللرأا والنفري   م ينع س للا كفمء  اط اء وا  قةا  الحملس الانفعمليس للفة  

وي  ثط في الشهعب  غهملةبف  ه  فقهأاه البهيفهس أو الال  هم  للها العقهب    عدم الاستقرار الوظيفي:.  3

                                يمت ال ههههههههبتة ال ههههههههةت طال ؤب ههههههههس، وهههههههههب  ههههههههم يبلههههههههأ حملههههههههس  هههههههه  القلههههههههق ال رهههههههه  ة ويتيههههههههأ  هههههههه   رهههههههه ب 

 . Defrank & Ivancevich, 1998: 180) غملع ط

العوامل الشخصية تؤثة في ا  لمغس الشة  للوةبل    :  خامسا :  ال ي  الفة لس  الةوم    وتش ط 

ال ةونس   ال كي ، و ر بو  والقأ   للا  القلقس(،  الشةويس )كملشةويس  الر مت  النفريس، إ مفس   ثط 

 .إلا الةلة  وال أ يا ح ة إه بلس الةلة  تتيأ    ال بتة   ن م تر م الةلة  وال  ه ط في تقل له

 ثط    وت و   الظةوف ال حيطس غحيم  الفة  خم ج نطمة الع ط  :  سادسا : العوامل الأسرية والخارجية

الاب وم لس   الوةبل  إلا  إ مفس  ال نتليس،  ال رؤوليمت  وكثة   التوييس  والةقفمت  اط ةيس  ال ش قت 
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الفة   لأو  العمم  الوةط  تر م في زيم    ر بيمت  الأيبه، وهي لبا ط  وتةاكم  الأخط  انةفمض   ثط 

(Friedman & Rosenman, 1974: 96   

 : ضغوط العمل اثار  ❖

الظباهة الع ط     الفة     ت عأ  ةبل  كط     للا  و  شل س  وا عس  انع م مت  ت ةك  ال ي 

اللرألس   اللبانا  ل ش ط  ت  أ  فحرا  ط  النفري  اللمنا  للا  آثم هم  تق وة  لا  إذ  وال ؤ رس، 

وال عةفيس والاي  م يس  وال نظي يس  الوةط    ،والرلبكيس  غمخ قف  ر بو  الآثم   هلر  شأ   وتة لف 

وفي م ل تي    ،(130-127:  2013)الع يمه،    ال كي   عه  ل أو بأ   الفة  للا  و أته، وكللك ت عمز 

 أ ةز هلر الآثم : 

النفسية الآثار  الن م   ش بلمز   أ تع:  أولا :  أكثة  النفريس     ال  مشة    الآثم   لا ت مل م  الع ط  لوةبل 

وا  قةا ر   الفة   في  شملة  ال ر  ة   الوةبل  تؤثة  إذ  للفة ،  النفري  وال بازه  الانفعمليس  غملحملس 

 :و   أ ةز هلر الآثم   م ل تي ،الانفعملي وبأ ته للا ال كي   ع   طل مت الع ط

النفسي: .1 والتوتر  غملانتلمج    القلق  الأا م  الشعب   في  ذلك  ولأم  ويظ ة  الفشط  والةبف    

 .للا بأ   الفة  للا ال ةك ت واتةمذ القةا ات ال نم  س الا  قةا  الانفعملي   م ينع س  ل مز 

ح ة بأ تهؤ ا الوهةبل ال  باصهلس إلها شهعب  الفهة  غهملحته وفقهأاه الأافليهس وانةفهمض   الاكتئاب: .2

 .ي  مليتقأية اللات اط ة اللا يؤثة في  ر بو أ ا ه ال  ني وتفملله الا

وي قوهأ غهه حملهس  ه  الإ ههمة النفرهي والانفعهملي النهمت  له  ال عهةض ال ره  ة   الاتتراق الوظيفي: .3

 .للوةبل وي للا في الإ همة الانفعملي، وال للأ العملفي، و عف الشعب  غملإنلمز
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ا الوظيفي: .4   ةايهع  ره بو الة هم له  البهيفهس  إذ تةت ط زيم    ةبل الع هط غمل همز  انخفاض الرً

ن يلههس الشههعب  غملإي ههم  ولههأم القههأ   للهها تحق ههق ال ههبازه  هه     طل ههمت الع ههط واح يميههمت الفههة  

 .(34: ۲۰۰۳) ل مه،  النفريس

تنع س  ةبل الع ط غوب   وا حس للا اللبانا اللرألس :  ثانيا : الآثار الجسدية )الفسيولوجية(

ن يلس الا  ثم   ال ر  ة  للل مز العولي وإفةاز هة بنمت ال بتة لف ةات لبيلس، والوحيس للفة  وذلك  

ال ة لفس اللرم  وهم ف  كفمء   في  يؤثة  اللا  غوةبل    ،اط ة  ال ةت طس  اللرألس  الآثم   أ ةز  و   

 :الع ط  م ل تي

الدم: .1 وارتفاع ًغط  القلب  ترم ع  ةبمت   أمراض  إلا  للوةبل  ال ر  ة  ال عةض  يؤ ا  ح ة 

 .لا وا تفمع  ةط الأم   م يتيأ    اح  ملات الإصمغس غ  ةاض القلا والللطمت الق

ل  ال بتة العولي ال ر  ة والإي م  النفري ال  كة    م يؤثة فهي  وين   غمل مز   الصداع المزمن: .2

 . احس الفة  وبأ ته للا أ اء   م ه غ فمء 

ي، إذ تهؤثة الوهةبل النفرهيس فهي  ثهط بةحهس ال عهأ  والقبلهبه العوهل  اًطرابات الجهباز الهضبمي: .3

 .وهم ف الل مز ال و ي وتتيأ    اح  مليس ه ب  الا طةاغمت ال ةت طس غه

وتش ط اط ة والكبا يس والنبم ال  قطع، وهي    ال ش قت الشم عس ال ي تؤ ا  اًطرابات النوم: .4

 .(۱۲۱: ۲۰۲۳)اللبالي،  إلا الشعب  غملإ همة و عف القأ   للا ال ةك ت والإنلمز

السلوكية الآثار  ال ي :  ثالثا :  وال وةفمت  الرلبك  أن مل  في  الع ط  لوةبل  الرلبكيس  الآثم   تظ ة 

ال كي    للا  الفة   بأ    في  ال  ةاك س  الوةبل  تؤثة  إذ  وخم ي م،  الع ط  الفة   اخط   ئس  يلأي م 
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  ، و لبكه الاي  ملي  للا  ر بو أ ا ه ال  ني  وال فملط غوب     بازنس  ع الآخةي ، وبأ تنع س  ل مز 

 :و   أ ةز هلر الآثم   م ل تي

وي عأ    ال ؤشةات البا حس للا ا تفمع  ر بو الوةبل إذ بهأ يلله    الغياب والتأخر عن العمل: .1

 .الفة  إلا ال ة ا أو ال  خة ن يلس الشعب  غملإ همة ولأم الةغ س في  باي س   طل مت الع ط

الإنتاجية: .2 ال  انخفاض  الوةبل  تؤ ا  و عف ح ة  اطخطمء  وكثة   الإنلمز  غطء  إلا   ر  ة  

 .للا كفمء  اط اء البهيفي ال ةك ت اط ة اللا ينع س  ل مز 

وبهههأ تظ هههة فهههي صهههب    شهههمحنمت  هههع الهههت قء أو تهههبتة فهههي العقبهههمت  العدوانيبببة وسبببوء التعامبببل: .3

 .ال  نيس ن يلس زيم   ال بتة والانفعمل و عف القأ   للا   ط الانفعملات 

 ثهط الإفهةال فهي ال هأخ   أو ا ه ةأام ال نل همت غوهب    فةلهس وههي   سلوكيات الهبروب والإدمبان: .4

                           يهههههههههه   هههههههههه  الشههههههههههعب  غملوههههههههههةط ههههههههههلبكيمت بههههههههههأ يللهههههههههه  إل  ههههههههههم الفههههههههههة  كب هههههههههه لس  ؤب ههههههههههس لل ةف

 . McCartan et al., 2020: 95) وال بتة

لا تق وة آثم   ةبل الع ط للا الفة  وحأر  ط ت  أ ل ؤثة :رابعا : الآثار التنظيمية )على المؤسسة(

ال  نيس   الوةبل  تنع س  إذ  العمم،  وأ ا  م  ال ؤ رس  كفمء   في  للا  ر بو  غوب     مشة   ال  تايأ  

 :و   أ ةز الآثم  ال نظي يس  م ل تي ،الإن مييس والا  قةا  ال نظي ي والعقبمت  اخط   ئس الع ط

المؤسسي: .1 الأداء  لأو   انخفاض  الأافليس  وتةايع  ال ةك ت  إلا  عف  الوةبل  تؤ ا  ح ة 

 .للا يب   اط اء و ر بو الإنلمز  اخط ال ؤ رس العم ل   اط ة اللا ينع س  ل مز 

إذ بأ تأفع الوةبل ال ر  ة  غعض العم ل   إلا تةك وهم ف م أو ال حة ل   زيادة دوران العمل: .2

 .فةص ل ط أخةو   م يؤ ا إلا ا تفمع تكملي  الا  لأال وال أ يا وانةفمض الا  قةا  البهيفي
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ن يلهس الإ ههمة اللرهأا وال شه ت الهلهني و هعف الان  همر   هم يتيهأ  ه    ارتفاع العوادث المهنية: .3

 .طخطمء والحبا ، أثنمء الع طاح  مليس وببع ا

ح ة تر م الوةبل ال ةتفعس في انةفمض  ر بو الان  مء والال تام تلمر   ًعف الولاء التنظيمي: .4

                                        ال ؤ رهههههههههههههههههههس اط هههههههههههههههههههة الهههههههههههههههههههلا يهههههههههههههههههههؤثة فهههههههههههههههههههي الهههههههههههههههههههةو  ال عنبيهههههههههههههههههههس وال عهههههههههههههههههههموه  ههههههههههههههههههه   

 .(126: 2013)الع يمه،  العم ل  

لا لق وة ت ث ة  ةبل الع ط للا اللبانا ال  نيس أو النفريس  :  الآثار الاجتماعية والأسريةخامسا :  

ال  ةاك س للا   تنع س الوةبل  إذ بأ  للفة ،  الحيم  الاي  م يس واط ةيس  ل ؤثة في  ل  أ  فحرا  ط 

 :و   أ ةز هلر الآثم   م ل تي ،لليعس لقبمته الاي  م يس و ر بو تبافقه  ع الآخةي 

ح ههة بههأ تههؤ ا الوههةبل ال رهه  ة  إلهها زيههم   النتالههمت والةقفههمت اط ههةيس،  مشببكلات الأسببرية:ال .1

 .و عف ال باصط     أفةا  اط ة  ن يلس الإ همة والانشةمل النفري الأا م

إذ ل  هههط غعهههض اطفهههةا  تحهههت تههه ث ة الوهههةبل إلههها الانرهههحما  ههه  العقبهههمت  العزلبببة الاجتماعيبببة: .2

كس فهههي ال نم ههه مت واطنشهههطس الاي  م يهههس،   هههم لوهههعف شههه  س الهههألم الاي  م يهههس وتقل هههط ال شهههم  

 .الاي  ملي لأي م

ن يلهس ا ه  ةا  ال هبتة والإ ههمة النفرهي اط هة الهلا بهأ يهؤثة فهي بهأ     ًعف التوافق الاجتماعي: .3

                   الفهههههههة  للههههههها ال فملهههههههط الإللهههههههم ي  هههههههع الآخهههههههةي  والحفهههههههمظ للههههههها لقبهههههههمت اي  م يهههههههس   بازنهههههههس

 .(126: 2013)الع يمه،  و ر قة 

 

 : أساليب مواجهة ضغوط العمل  ❖
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ت عأ  ةبل الع ط    الظباهة ال نظي يس والنفريس ال عقأ  ال ي ت طلا ا  ةأام  ل بلس    اط مل ا 

والا  ةاتيليمت ال م فس إلا ال ةفي     آثم هم الرلليس وتحره   بهأ   الفهة  للها ال كيه   هع   طل همت 

س، وي قوهههههأ غ  هههههمل ا  باي هههههس  هههههةبل الع هههههط  ل بلهههههس الل هههههب  الرهههههلبكيس وال عةفيهههههس الع هههههط ال ة لفههههه

وال نظي يههس ال ههي يلههلل م الفههة  أو ال ؤ رههس للحههأ  هه   رهه بو الوههةبل أو ال عم ههط  ع ههم غوههب   فمللههس، 

وت عأ  هلر اط مل ا ت عهمز لطليعهس الوهةبل و وهم  هم، وي  ه  توهنيف م إلها أ همل ا فة لهس وتنظي يهس 

 (.105-100: 2012ووبم يس )العم ةا، ونفريس 

 هه   ل ةفيهه   م  ههس النشههمل اللههأني  فههي ترهه م  :  ديببة لمواجهببة ًببغوط العمببلأولا : الأسبباليب الفر 

 ههةبل الع ههط، إذ ترههملأ الةيم ههس للهها تحرهه   ال ههتاج وتقل ههط إفههةاز هة بنههمت ال ههبتة وزيههم   الشههعب  

   العبا ط الببم يس ال   س ح ة ل    للفة  الحوبل  وي عأ الألم الاي  ملي ألومز  ،غملنشمل والح بيس

الع ههط،   ههم لعههتز بأ تههه للهها ال رههمنأ  النفرههيس والاي  م يههس  هه  اط ههة  أو اطصههأبمء أو الههت قء فههي 

إ مفس إلا ذلهك، تره م ل ليهس إلهم   ال ق هيم ال عةفهي فهي تة  هة لةيقهس ال فك هة  ،للا  باي س الوةبل

لله علم والن هب، وتقل هط ال  بيهط  تلمر ال بابف الومغطس    خقل النظة إلا ال ش قت  بصف م فةصهمز 

 ةونهههس النفرهههيس و ههه ط الانفعهههملات وحهههط ك هههم ترهههملأ تن يهههس   هههم ات ال كيههه   ثهههط ال ،وال فك هههة الرهههللي

                                             ال شهههههههههههههههه قت فههههههههههههههههي  فههههههههههههههههع بههههههههههههههههأ   الفههههههههههههههههة  للهههههههههههههههها ال عم ههههههههههههههههط الإللههههههههههههههههم ي  ههههههههههههههههع الوههههههههههههههههةبل

 . McCartan et al., 2020: 93) ال  نيس

الأسال العملثانيا :  ًغوط  لمواجهة  التنظيمية  ال ي  :    يب  الإيةاءات  في  ال ؤ رس  وت  ثط  ت ةلهم 

و   أ ةز هلر اط مل ا تحر     ئس الع ط       ،ل حر     ئس الع ط وتقل ط  وم   الوةط ال  ني

خقل تقل ط الوب مء، وتحر   الإ مء ، وتبف ة ال  بيس ال نم  س غ م لر م في تعتيت الةاحس النفريس  
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وةبل للة تقل ط لاء الع ط، ك م تر م إلم   تو يم البهم ف في الحأ    ال  ،واللرألس للعم ل  

 .(101: 2012)العم ةا،  وتنبيع ال  مم، وتب يح اط وا  وال رؤوليمت البهيفيس

وت عههأ ال شههم كس فههي اتةههمذ القههةا   هه  اط ههمل ا ال   ههس ال ههي تعههتز شههعب  العههم ل   غملرههيطة  

كهههللك ترههه م  هههةا   ال هههأ يا وال طهههبية فهههي تن يهههس  ،والان  هههمء،   هههم لةفهههف  ههه   رههه بيمت ال هههبتة لهههأي م

أ هم نظههمم  فمللههس،  هم ات العهم ل   فههي إ ا   ال هبتة، وتحرهه   ال باصهط، وحههط النتالهمت ال  نيههس غوهب   

فههي ال ةفيهه   هه  الوههةبل  هه  خههقل تههبف ة ال قههأية ال عنههبا،  أ م ههيمز  الحههبافت والههألم، في ثههط لنوههةاز 

                              هههههههههههههههة الهههههههههههههههلا لعهههههههههههههههتز الة هههههههههههههههم الهههههههههههههههبهيفي والأافليهههههههههههههههس وال  مفهههههههههههههههلت، وال ةميهههههههههههههههمت العم لهههههههههههههههس اط

 .(122: 200٩)حةيم،  للع ط

تش ط هلر اط مل ا الةأ مت النفريس والإ شم لس ال ي ت أف :    ا : الأساليب النفسية والإرشاديةثالث

صحيس غوب    وال عم ط  ع م  الوةبل  ف م  للا  اطفةا   النفري    ،إلا  رملأ   الإ شم   أ ةزهم  و   

ال ةفي       في  ترملأ  وال ي  العم ل  ،  وبةا    لم  الفة لس  الللرمت  في  ي  ثط  اللا  وال  ني 

في إ ا      الفمللس ك م ل عأ العقج الرلبكي ال عةفي    اط مل ا    ،ال ش قت النفريس ال ةت طس غملع ط

الا و  ط  الرلليس  اطفكم   تعأيط  للا  يةكت  إذ  إللم يس  ال بتة،  أكثة  تفك ة  أن مل  وتطبية  نفعملات 

 .(103:  2012)العم ةا،  ووابليس

وهي اط مل ا ال ي ت أف إلا  نع حأو، الوةبل أو الحأ     :    ابعا : أساليب المواجهة الوقائية ر 

بلط ه ب هم الع ط،    ،شأت م  تقل ط  ملمت  والع ط    خقل  الحيم   ال بازه      تحق ق  أه  م  و   

تقل ط الإ همة وتحر   يب   الحيم  ك م    ،و نح الإيمزات، وتبف ة ال ةونس البهيفيس غ م لرملأ للا 

لر م ال ةطيط البهيفي في تبف ة الشعب  غمط مه والا  قةا     خقل و ب  ال رم  ال  ني وتحأيأ 

ا البهيفيفةص  والثقس    ،ل طب   العأالس  للا  تقبم  تنظي يس  ال س  ثقمفس  فاه  نمء  ذلك  إلا  إ مفس 



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... الثاني......... الفصل

 

44 

 

والوةبل  ال بتة  تقلط     وم    صحيس  ل ط  تبف ة   ئس  في  لر م  ال   م ل  والاح ةام 

 (. 103:  2012)العم ةا، ال  نيس

ؤ رههس، إذ وي وهح   هم  ههلق أه  باي هس  هةبل الع ههط ت ثهط  رهؤوليس  شهه ةكس  ه   الفهة  وال 

تع  أ فملليس إ ا   ال بتة للا تكم ط الل ب  الفة لس ال   ثلس في تن يس   م ات ال كي  وال باي هس،  هع 

الل ب  ال نظي يس ال م فس إلا تحر     ئس الع ط وتبف ة الألم ال نم ا اط ة اللا لر م في الحأ    

 (.105-100: 2012في )العم ةا، الآثم  الرلليس للوةبل وتعتيت الوحس النفريس واط اء البهي

  :لضغوط العملالنظريات المفسرة  ❖

ت عههأ  ههةبل الع ههط  هه  الظههباهة ال نظي يههس والنفرههيس ال عقههأ  ال ههي حظ ههت غمه  ههمم وا ههع فههي 

وبههأ  ههعت  ،اط  يههمت الإ ا يههس والنفرههيس ل ههم ل ههم  هه  تهه ث ة   مشههة فههي الفههة  وال ؤ رههس للهها حههأ  ههباء

ت للههها الا ههه لمغمت العأيهههأ  ههه  النظةيهههمت إلههها تفرههه  ة ههههلر الظهههمهة   ههه  زوالهههم  ة لفهههس؛ ف عوههه م  كهههّ

الفر بلبييس ال ومح س للوةبل، في ح   اه  ت نظةيمت أخةو غملع ليهمت ال عةفيهس والإ  اكيهس،   ن هم 

ويره م لهةض ههلر  ، كّتت اتلمهمت حأيثس للا العبا ط ال نظي يس والاي  م يهس ال ةت طهس  ل ئهس الع هط

إلههم  لل ههي لرههملأ للهها ف ههم أ هه ما  ههةبل الع ههط وآليههمت ال عم ههط  ع ههم  اخههط  النظةيههمت فههي تههبف ة

 .(34: ۲۰۰۳) ل مه،  ال ؤ رمت ال ةببيس وال نظي يس

 :أولاً: نظرية التوافق بين الفرد والبيئة 

تةو هلر النظةيس أه  ةبل الع هط تنشه  ن يلهس لهأم ال بافهق  ه   خوهم   الفهة  وبأ اتهه  ه  

  ئس الع ط    ي س أخةو، إذ يت ا  ال بتة لنهأ م لشهعة الفهة  غه ه   طل همت البهيفهس ي س، و  طل مت  

تفههبة إ  منمتههه أو لا ت نم هها  ههع   م اتههه وخلةاتههه، فههي حهه   يههنةفض  رهه بو ال ههبتة كل ههم تحقههق بههأ  
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وتؤكهأ ههلر النظةيهس أه يهس  قء هس البههم ف لقهأ ات العهم ل     ،أكلة    ال بافق  ه   الفهة  وب ئهس الع هط

 .و  بل م، ل م لللك    أثة في تعتيت ال كي  ال  ني وتحق ق الة م البهيفي

وبههههأ أ هههه  ت هههههلر النظةيههههس فههههي تبييههههه ال ؤ رههههمت نحههههب تطل ههههق  ل بلههههس  هههه  الإيههههةاءات 

ت م و  هههم ات م، والاه  هههمم  لهههةا   ال نظي يهههس،  ثهههط تبييهههه العهههم ل   إلههها ال  هههمم ال هههي ت نم ههها  هههع بهههأ ا

ال أ يا وال طبية ال  ني ال ي ترملأهم للا ال كيه   هع   طل همت الع هط ال ة لفهس اط هة الهلا لره م 

  .French & Caplan, 1972: 132)في خفض  ر بيمت ال بتة وتحر   اط اء البهيفي 

 :ثانياً: نظرية الاحتراق النفسي 

الآثهم  النمتلهس له  ال عهةض ال ره  ة وال هت   لوهةبل الع هط، وتهةو تةكّت هلر النظةيهس للها 

أه ا ههه  ةا  الوهههةبل لف هههةات لبيلهههس بهههأ يهههؤ ا إلههها حملهههس  ههه  الاح هههةاة النفرهههي خمصهههس فهههي ال  ههه  

وي قوهأ  ، ع الآخةي   ثط ال عليم والوهحس والةهأ مت الاي  م يهس الإنرمنيس ال ي ت طلا تفملقز  ر  ةاز 

 هههه  الإ هههههمة اللرههههأا والانفعههههملي والعقلههههي النههههمت  لهههه  الوههههةبل ال  نيههههس  غههههملاح ةاة النفرههههي حملههههس

 .ال  باصلس

 وهي كملاتي: وت كبه نظةيس الاح ةاة النفري    ثقثس أغعم    يريس   ةاغطس،

ي  ثههط ال عههأ اطول فههي الإن ههمك الانفعههملي، ويشهه ة إلهها حملههس الشههعب  غملإ هههمة النفرههي واللرههأا  .1

 ةض ال ر  ة للوةبل ال  نيس و  طل مت الع ط ال  تايأ . وفقأاه الطمبس ن يلس ال ع

ال عهأ الثههمني ف ههب تللهأ ال شههملة، ويظ ههة فهي  ههعف ال فملههط الإنرهمني والاتلههمر نحههب الق  ههملا  أو  .2

 اللفمء في ال عم ط  ع الآخةي  ن يلس الا  نتاف الانفعملي ال ر  ة. 
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ي، ح ههة لشههعة الفههة  غمنةفههمض كفمءتههه ال عههأ الثملههة فههي تههأني الشههعب  غملإنلههمز الشةوههي وال  نهه .3

مل فهي الع هط اط هة الهلا يهؤثة  هل مز  فهي  ره بو  و عف بأ ته للا تحق هق النلهم  أو اط اء الفعهّ

 .(.130: 2012)العم ةا،  الة م والأافليس ال  نيس

وبهأ أ ه  ت ههلر النظةيهس فهي تبييهه الاه  همم نحهب أه يهس تق هيم  هةبل الع هط فهي ال ؤ رهمت 

ال علي يس والوهحيس، وتوه يم  هةا   الهألم النفرهي والإ شهم ا للعهم ل     هأف الحهأ  ه  آثهم  الاح هةاة 

  .Maslach & Jackson, 1981: 101)النفري وتحر   الوحس النفريس ويب   اط اء البهيفي 

 ( في تفسير الضغوط Selye: نموذج سيليه )ثالثاً 

ل عههأ ن ههبذج هههمنت  هه ليه  هه  الن ههمذج الفرهه بلبييس ال   يرههيس فههي   ا ههس الوههةبل النفرههيس، إذ 

ت للهها لليعههس الا هه لمغمت اللأنيههس والنفرههيس ال ههي ل ظ ةهههم الفههة  لنههأ تعة ههه لل ث ههةات الوههمغطس  ،يةكههّ

 ر أه ا ه لمغس الإنرهمه للوهةبل لا ته م غوهب   لشهبا يس وينطلق هلا الن بذج    اف هةاض أ م هي  فهم

لع ههس   يههس بههأ   اللرههم للهها ال كيهه   ههع تلههك  و ن ليههمز    رلرههقز  أو غ ههة  نظ ههس وإن ههم ت ةههل ن طههمز 

 (.27: 2008)النعم ،  ال ث ةات 

 General)وبههأ أللههق  هه ليه للههها هههلا الههن ط  ههه  الا هه لمغس ا ههم   قز هههس ال كيهه  العههمم 

Adaptation Syndrome  وال ي ت ش ة إلا  ل بلس    ال ة ةات الفر بلبييس ال   مغعس ال ي ل هة ،

غ حمولهس ال كيه  والا ه  ةا    ه   ةحلهس الا ه لمغس اطوليهس  هةو از    م اللرم لنأ ال عةض للوةط  أءاز 

إلهها  ةحلههس الا هه نتاف فههي حههمل ا هه  ةا  الوههةط لف ههةات لبيلههس  وه نلههم  آليههمت  فههي اط اء، وصههبلاز 

 (.27: 2008)النعم ،  ال كي 
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يب هههح ههههمنت  ههه ليه فهههي ن بذيهههه لق ههه لمغس للوهههةبل أه يرهههم الإنرهههمه ل هههة غرلرهههلس  ههه  و 

ي ال فملقت الفر بلبييس والنفريس لنأ ال عةض لل ث هةات الوهمغطس، ح هة تهنع س ههلر الا ه لمغمت فه

 ، وهي كملاتي:ثق،  ةاحط    مغعس تع س   يس تكيّ  الفة   ع الوةط

وهي ال ةحلس ال ي يبايه ف  م الفة  ال ث ة الومغط طول  ة ، ح ة لحأ، تنشهيط   :مرتلة الإنذار .1

فب ا للل مز العولي وإفةاز هة بنمت ال بتة   م يهؤ ا إلها تة هةات فره بلبييس ت هأف إلها ت  ئهس 

ن يلهههس الوهههأ س  وفهههي ههههلر ال ةحلهههس بهههأ يهههنةفض  رههه بو ال قمو هههس  ؤب هههمز  ، أيهههأ اللرهههم ل باي هههس ال 

 .اطوليس إلا أه اللرم يلأأ غرةلس في تعلئس  با  ر الأاخليس

وهههي ال ةحلههس ال ههي لرههعا ف  ههم اللرههم إلهها ال كيهه   ههع ا هه  ةا  ويههب  ال ث ههة  :مرتلببة المقاومببة .2

وفهي  ،ولس الحفمظ للا ال بازه الأاخليالومغط ح ة تةتفع  ر بيمت ال قمو س غش ط  لحبظ ل حم

ههلر ال ةحلهس لره ةأم الفهة  لمبمتههه النفرهيس واللرهألس غشه ط   ثههف، ويره  ة فهي أ اء وهم فهه  غههم 

 .غل أ كل ة وا  نتاف تأ يلي لل با    ا   ةا  الوةبل إلا أه هلا ال كي  ل به  وحببمز 

الإنها  .3 ا  ةاتيليمت    :مرتلة  نلم   لبيلس  وه  لف ة   للوةبل  ال عةض  لر  ة  لنأ م  وتحأ، 

ال قمو س للا  بأ ته  وانةفمض  الفة   لمبس  ا  نتاف  إلا  يؤ ا  ال ةحلس    ، ال كي    م  هلر  وفي 

نفريس   ا طةاغمت  ل ش ط  الآثم   ت فمبم  وبأ  واللرأا،  البهيفي  اط اء  في  العمم  الوعف  لظ ة 

:  2006)حر   وحر  ،    لرم للا الحفمظ للا ال بازه الفر بلبييويرألس ن يلس لأم بأ   ال

16 .) 
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 (.16: 2006)حر   وحر  ،  (: نموذج سيليه2الشكل )

 :( Paine & Newman: نموذج ضغوط العمل لبيير ونيومان )رابعاً 

لف هههةض ههههلا الن هههبذج أه  هههةبل الع هههط لا تنشههه   ههه   وهههأ  واحهههأ وإن هههم ههههي ن هههمج تفملهههط 

إذ يةو    ة ون ب مه أه الوةبل ال  نيهس ت بلهأ ن يلهس  ، ينم ي ي     الفة  وال نظ س  اخط   ئس الع ط

ال هأاخط  هه   خوهم   الفههة  الشةوهيس  هه  ي هس، والظههةوف ال نظي يهس والل ئيههس  ه  ي ههس أخهةو وذلههك 

      إلهم  ز نهي  عه  ،   هم يهؤ ا إلها ه هب   ره بيمت   فموتهس  ه  الوهةط تهنع س للها كهط  ه

 .(45: 2015) بفق،   الفة  وال ؤ رس

ح ة  الع ط،  تش  ط  ةبل  في  تر م  ال ي  ال فملليس  اطغعم   الن بذج  ل بلس     وي لةز 

واللمنا  ز نيس  حأ  ،  ف ةات  الإنلمز      لع س  ةط  اللا  غملببت  ال  علق  اللمنا  لش ط 

الفة لس   الر مت  يب ح  و   اللا  الفة   غشةويس  الا  لمغس  ال  علق  تفر ة  في  الشةويس  والفةوة 

ال نظي يس    ،للوةبل إلا لليعس الإيةاءات  اللا لش ة  غملع ليس  ال  علق  اللمنا  الن بذج  ي نمول  ك م 
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ال م لس  غملظةوف  يةت ط  اللا  غملل ئس  ال  علق  اللمنا  إلا  إ مفس  ال ؤ رس  الع ط  اخط  وأ مل ا 

 (. 61:  1٩٩8) يلمه،  وال نظي يس ال حيطس  ل ئس الع ط

النفريس واللرألس  ال  ث ةات  في  ال   ثلس  الفة لس  الن م    الن بذج      ل  ت  الن م    إلم   وفي 

والرلبكيس ال ي تنع س للا العم ط، والن م   ال نظي يس ال ي تش ط ت ث ة الوةبل للا أ اء ال ؤ رس 

ك م لش ة إلا ويب  ا  لمغس  ق  س ت أف إلا ال كي   ع الوةبل وال قل ط       ،وكفمءت م وا  قةا هم

 آثم هم الرلليس،  باء للا  ر بو الفة  أو ال نظ س.

 

 (. 61: 1٩٩8) يلمه، نموذج ًغوط العمل لبيير ونيومان (: 3الشكل )
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 الدراسات السابقة : ثالثا
 بإدارة التوتر أولاً: الدراسات السابقة المتعلقة 

 : بإدارة التوتر المتعلقة  الدراسات العربية  -1

 ( 2021)  المرسيدراسة  

أ مل ا إ ا   ال بتة ولقب  م غ باي س الوةبل اط ةيس لأو أ  مت اطلفهمل ذوا ا هطةاا  عنوان الدراسة

 فةل الحةكس وتش ت الان  مر.

إلهها   ا ههس العقبههس  هه   أ ههمل ا إ ا   ال ههبتة )حههط ال شهه قت، الا هه ةخمء، ال كيهه ، هههأفت  اهداف الدراسة

والإي هههههملي( و باي ههههههس الوههههههةبل اط ههههههةيس غ غعم هههههههم )النفرههههههيس، الاي  م يههههههس، الاب وههههههم لس، 

 والإي ملي( لأو أ  مت اطلفمل ذوا ا طةاا فةل الحةكس وتش ت الان  مر.

( أ مز طلفمل لعمنبه    ا طةاا فةل الحةكهس وتشه ت 43بوألس ببا  م )تكبنت    ل نس   عينة الدراسة 

 الان  مر،     ر بيمت اي  م يس واب وم لس  ة لفس.

الوسائل 

 الاتصائية 

ال  ههأت الأ ا ههس للهها ال ههن   البصههفي ال حل لههي، وتههم ا هه ةأام الا هه ليمنمت كهه  وات لل ههع 

( واط ههمل ا الإحوههم يس ال نم هه س، SPSSالليمنههمت، وتههم تحل ههط الليمنههمت غم هه ةأام  ةنههم   )

 وخمصس  عم ط الا ت مل.

أه ههةت الن ههم   ويههب  لقبههس ا ت مليههس  بي ههس ذات  لالههس إحوههم يس  هه   أ ههمل ا إ ا   ال ههبتة  النتائ 

)حط ال ش قت، الا  ةخمء، ال كي ، والإي ملي( وبه    باي هس الوهةبل اط هةيس )النفرهيس، 
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الاب وههم لس، والإي ههملي(،   ههم لشهه ة إلهها أه ا تفههمع  رهه بو ا هه ةأام أ ههمل ا الاي  م يههس، 

 إ ا   ال بتة يةت ط غم تفمع القأ   للا  باي س الوةبل اط ةيس لأو اط  مت.

 

 ( 2025دراسة تبيب بن صافي وزليخة سايح ) 

 ونظةيس ال  بلم الثنم ي.إ ا   ال بتة في الةيم س حرا نظةيس ال  بلم الل ملي  عنوان الدراسة

 اللتا ة. –الليض  –ال ةكت اللم عي نب  ال ش ة  مكان الدراسة

ههههأفت الأ ا هههس إلههها ترهههليط الوهههبء للههها لليعهههس ا ههه ةاتيليمت ال ههه بلم ال هههي لطب ههههم ألوهههمء  اهداف الدراسة

ن ههبذي   ال ل بلههس ا هه لمغسز لل بابههف الوههمغطس ال شهه ةكس فههي ال لههمل الةيم ههي،  ههع إ ههةاز 

نظههةي   ه ههم: نظةيههس ال هه بلم الل ههملي ونظةيههس ال هه بلم الثنههم ي، وتب ههيح أغعم ه ههم ووهم ف  ههم 

 في و ع ا  ةاتيليمت ترملأ للا ال كي   ع الوةبل النفريس  اخط الفةة الةيم يس.

 لم تع  أ الأ ا س للا ل نس   أانيس، إذ يمءت في إلم    ا س نظةيس تحل ليس. عينة الدراسة 

الوسائل 

 الاتصائية 

ال  هههأت الأ ا هههس ال هههن   البصهههفي ال حل لهههي  ههه  خهههقل تحل هههط اط  يهههمت والن هههمذج النظةيهههس 

 ال ةت طس غمل  بلم  ع ال بتة في ال لمل الةيم ي.

تبصهههلت الأ ا هههس إلههها أه ا ههه ةاتيليمت ال ههه بلم الل هههملي والثنهههم ي ترههه م فهههي  رهههملأ  اطفهههةا   النتائ 

ي هههس الوهههةبل النفرهههيس وتحبيهههط الا ههه لمغمت الفة لهههس إلههها آليهههمت والفهههةة الةيم هههيس للههها  با

ي م يههس للح ملههس وال كيهه ، ك ههم أكههأت أه يههس هههمت   النظههةي    فههي تب ههيع ال عةفههس ال  علقههس 

 غمل بتة الةيم ي ول ليمت ال  بلم  اخط الفةة الةيم يس.
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 : بإدارة التوترالمتعلقة  الدراسات الأجنبية -2

 (Cometa & San Jose, 2025 ) 

 Stress Management Strategies among Community College Faculty: A عنوان الدراسة

Comprehensive Analysis  

     ألومء ه ئس ال أ يس في الكليمت ال ل  ليس: تحل ط شم ط ال بتةا  ةاتيليمت إ ا   

( غ أينهس غهمكبلب ، Bacolod City Collegeأ يةيت ههلر الأ ا هس فهي كليهس  أينهس غهمكبلب  ) مكان الدراسة

  .الفلل 

تحل ههط  رهه بيمت الوههةبل النفرههيس ويههب   الحيههم  ال  نيههس وا هه ةاتيليمت ال كيهه  ال رهه ةأ س  اهداف الدراسة

لههأو ألوههمء ال  ئههس ال أ يرههيس،  ههع ا  قوههمء العبا ههط ال ةت طههس غملوههةط النفرههي، والكشههف 

ويهههب   الحيهههم  ال  نيهههس ولهههةة ال كيههه  وال  ة هههةات  ال هههبتةلههه  لليعهههس العقبهههس  ههه    رههه بو 

   .الأل بغةافيس لل شم ك

لوههباز  هه  ألوههمء ه ئههس ال ههأ يس الههأا     فههي الكليههس، ح ههة تههم ال  ههم   22شهه لت الع نههس  عينة الدراسة 

( لل يع الكهم   ال أ يرهي الهأا م  ه   ة لهف ال ةووهمت censusأ لبا الحوة الشم ط )

 )ال ةبيس، إ ا   اطل مل، نظم ال علب مت، وال كنبلبييم الونم يس(

الوسائل 

 الاتصائية 

ال  أت الأ ا هس للها ال هن   الك هي البصهفي الا ت هملي، وا ه  ةأ ت  ل بلهس  ه  الب هم ط 

،  ب ههط الحرههم ي والانحههةاف ال ليههم ا، وال كههةا ات والنرهها ال ئبيههسالإحوههم يس ت ثلههت فههي ال 

 ، و عم ط ا ت مل  ل ة مه.واليس–و  ملوي ني واخ  م  كة –ا  ةأام اخ  م   مهو 
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الن ههم   أه ألوهمء ال  ئههس ال أ يرههيس لعهمنبه  رهه بيمت   ب ههطس  ه  الوههةط النفرههي  أه هةت  النتائ 

ت عهمز لل  ة هةات  ال هبتةغوب   لم س،  ع لأم ويب  فةوة ذات  لالس إحوم يس في  ره بيمت 

ك ههم   نههت الن ههم   أه ألوههمء  ،اللههنس والحملههس الاي  م يههس والقرههمالأل بغةافيههس  ثههط الع ههة و 

صةة  نمز كمنبا أكثة   قز للشعب  غملعلت ال أ ك، في ح   ت  هع اطكلهة ال  ئس ال أ يريس اط

 .ال بتة نمز غ ر بيمت أللا    الكفمء  اللاتيس في  باي س 

 

 (Mathur & Jain, 2026 ) 

 A Study on Coping Strategies of Stress Management among Teaching عنوان الدراسة

Faculties of Higher Education/Universities  

 هههه   ألوههههمء ه ئههههس ال ههههأ يس فههههي ال علههههيم  ال ههههبتة  ا ههههس حههههبل ا هههه ةاتيليمت  باي ههههس إ ا   

 العملي/اللم عمت 

 .ولالس  م لم  ةا لش ال نألسن شةت الأ ا س في ال نأ، غ أينس  مغم  في  مكان الدراسة

ال ي يباي  م ألومء ال  ئس ال أ يريس في  ؤ رمت  ال بتةهأفت الأ ا س إلا تحأيأ  وم    اهداف الدراسة

ال عليم العملي، والكشف ل  ت ث ةهم فهي الةفم يهس النفرهيس والة هم الهبهيفي واط اء ال أ يرهي، 

ال   عههس وتق ههيم  ههأو فملل   ههم فههي  ال ههبتةفوههقز لهه  ا  قوههمء ا هه ةاتيليمت ال باي ههس وإ ا   

 ل س.الحأ    الوةبل وتعتيت   ئس ل ط صحيس و ا 

ال  هههأت ههههلر الب بهههس ال حثيهههس للههها  ن ليهههس ال ةايعهههس وال حل هههط؛ ح هههة بهههمم ال هههمحثبه غل هههع  عينة الدراسة 
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ولةة ال عم ط  عه لأو  ال بتةو بس غحثيس    ببالأ  يمنمت لمل يس لف م أ  ما   15وتحل ط  

 .ألومء ه ئس ال أ يس

الوسائل 

 الاتصائية 

ي عههههت  هههه   اط ههههلبا الك ههههي  هههه  خههههقل ا هههه ةأام ، إذ ال ههههن   ال ةهههه لطال  ههههأت الأ ا ههههس 

فوقز له  ، بلي للة إيةاء ال قم قت الشةويسالا  ليمنمت وال رب  الةب يس، واط لبا الن

ال  هههم  ال ةايعهههس ال ن ليهههس ل حل هههط وتلةهههي  الن هههم   ال ر ةلوهههس  ههه  الأ ا هههمت وال حهههب، 

 الرمغقس ذات الولس غ ب بع الأ ا س.

ت  ثهط فهي تعهأيط أو  ال بتةإلا أه أفوط الا  ةاتيليمت لبيلس اط أ لإ ا   تبصلت الأ ا س   النتائ 

 ،م أ  ههمء الع ههط غوههب   أكثههة فملليههسنفرههه، ك حرهه     ئههس الع ههط وتنظههي ال ههبتةتة  ههة  وههأ  

 ثههط  الإللم يههس فههي خفههض  رهه بيمت ال ههبتةك ههم أه ههةت الن ههم   فملليههس لههأ   هه  اط ههمل ا 

    ط، واليقظس اللهنيس، وال بغم، والا   مع إلا ال ب يقا  م  س ال  م ي  الةيم يس، وال

 
 : بضغوط العمل: الدراسات السابقة المتعلقة ثانيا 
 :بضغوط العملالمتعلقة  :العربيةالدراسات  -1

 ( 2001) العمري  

  ةبل الع ط لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس غرلطنس ل مه عنوان الدراسة

  لطنس ل مه مكان الدراسة

هههأفت الأ ا ههس إلهها ال عههةف للهها  وههم    ههةبل الع ههط ال ههي ي عههةض ل ههم  ههأيةو ال ههأا    اهداف الدراسة

الثمنبيههس فههي  ههلطنس ل ههمه، والكشههف ل ههم إذا كمنههت هنههمك فههةوة فههي  وههم    ههةبل الع ههط 
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 ت عمز ل عض ال  ة ةات الأل بغةافيس وال  نيس.

  س ثمنبيس     ة لف  نملق الرلطنس.(  أية  أ  242تكبنت ل نس الأ ا س    ) عينة الدراسة 

الوسائل 

 الاتصائية 

(، T-testا  ةأ ت ال محثس ال  ب طمت الحرم يس والانحةافمت ال ليم يس، والاخ  م  ال م ي )

 ( لل قم نمت ال عألس.Scheffe(، واخ  م  شيفيه ) ANOVAوتحل ط ال  مي  اطحم ا )

 وههم    ههةبل الع ههط شهه بلمز لههأو  ههأيةا ال ههأا   الثمنبيههس تبصههلت الأ ا ههس إلهها أه أكثههة  النتائ 

فههي  ههلطنس ل ههمه كمنههت الوههةبل ال ةت طههس غطليعههس الع ههط، تل  ههم الوههةبل ال  علقههس غههملق ب  

ك هم أه هةت الن هم   ويهب   ،س غمل طب  ال  ني والة م الهبهيفيالإ ا يس، ثم الوةبل ال ةت ط

الأ ا هس، ولهأم ويهب  فهةوة ذات  لالهس  ر بيمت  ةتفعس  ه   هةبل الع هط فهي ي يهع أغعهم   

إحوههم يس ت عههمز ل  ة ههة اللههنس، فههي حهه   ه ههةت فههةوة ذات  لالههس إحوههم يس ت عههمز ل  ة ههةا 

 الع ة والةلة  الإ ا يس.

 

 ( 2016دراسة منصور ووزان ) 

  ر بو  ةبل الع ط الإ ا ا لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس في  حمفظس القذميس عنوان الدراسة

  حمفظس القذميس مكان الدراسة

هأفت إلا ال عةف للا  ر بو  هةبل الع هط الإ ا ا ال هي تبايهه  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس  اهداف الدراسة

 في  حمفظس القذميس.



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... الثاني......... الفصل

 

56 

 

 (  أيةاز و أية   أ  س ثمنبيس.141تكبنت    ) عينة الدراسة 

الوسائل 

 الاتصائية 

البصفي،   ال ن    الأ ا س  الليمنمت،  ا  ةأ ت  لل ع  ك  ا    يرس  الا   منس  للا  وال  أت 

الحرم يس   ال  ب طمت  ) ثط  الليمنمت  ل حل ط  ال نم  س  الإحوم يس  اط مل ا  إلا  غملإ مفس 

 واخ  م  الفةوة(.

أه هةت الن هم   أه  ره بو  هةط الع هط الإ ا ا لهأو  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس فهي  حمفظهس  النتائ 

ك م   نت أه ال أيةات لشهعةه غ ره بو  هةط أللها  قم نهس غمل هأيةي ، القذميس يمء  ةتفعمز،  

وأه زيههم   الةلههة  الإ ا يههس تههةت ط غمنةفههمض  رهه بو الوههةط الإ ا ا، فههي حهه   تلهه   أه ذوا 

الشههه م ات العليهههم لعهههمنبه  ههه   رههه بيمت  هههةط ل هههط إ ا ا أللههها  قم نهههس غح لهههس الشههه م ات 

 اللم ليس ف بط.

 
 
 
 
 
 

 ( 2020) عليدراسة  

و عهههمون  م غ ليههمت ال ةبيههس يم عهههس  أ ههمل ا إ ا    ههةبل الع ههط لهههأو ألوههمء ه ئههس ال ههأ يس عنوان الدراسة

   ا س   أانيس - ال نوب  

 .ال نوب   غل  ب يس  وة العةبيس أ يةيت الأ ا س في يم عس مكان الدراسة
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لرهههه ةأ  م ألوههههمء ه ئههههس ال ههههأ يس ال عههههةف للهههها أ ههههةز أ ههههمل ا إ ا    ههههةبل الع ههههط ال ههههي  اهداف الدراسة

 .و عمونبهم غ ليمت ال ةبيس في يم عس ال نوب  

( فهة   ه  ألوهمء ه ئهس ال هأ يس و عهمون  م غ ليهمت ال ةبيهس غلم عهس 400ع نهس  ه  )التكبنت   عينة الدراسة 

 .ال نوب  

الوسائل 

 الاتصائية 

الاي  م يس   للعلبم  الإحوم يس  الحتم  الأ ا س  ةنم    ل عمللس     SPSS v.21)ا  ةأ ت 

ال مليس الب م ط  للا  وال  أت  الفةوة    :الليمنمت،  واخ  م   الحرم يس  ال  ب طمت  ) ثط 

 (.، البزه النرليالإحوم يس

تبزلههت للهها  أه ههةت الن ههم   ويههب   رهه بيمت   فموتههس فههي ا هه ةأام أ ههمل ا إ ا   الوههةبل، النتائ 

أ بعس  حمو  أ م هيس ههي: اط همل ا ال نظي يهس، والبهيفيهس، والل ئيهس، والشةوهيس. ك هم   نهت 

الن هههههم   أه  ههههه  أ هههههةز اط هههههمل ا ال رههههه ةأ س فهههههي إ ا   الوهههههةبل تب هههههيح ال  هههههمم واط وا  

البهيفيههس، وتفههبيض الرههلطس، والللههبء إلهها الله تعههملا واللمنهها الإل ههمني  بصههفه و هه لس للههألم 

 فري وال ةفي     حأ  الوةبل.الن

 :بضغوط العملالمتعلقة  :الأجنبيةالدراسات  -2

 (Klocko & Wells, 2015 ) 

 Workload Pressures of Principals: A Focus on Renewal, Support, and عنوان الدراسة

Mindfulness  

  أيةا ال أا  : ال ةك ت للا ال لأيأ، والألم، واليقظس اللهنيس الع ط لأو ةبل 
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 .أ يةيت هلر الأ ا س في ولالس تقع في الةةا اطو ط  غملبلالمت ال  حأ  اط ةي يس مكان الدراسة

غقيم    اهداف الدراسة ال ةت طس  الشم عس  للوةبل  ال أا    إ  اك  أيةا  كيفيس  ف م  إلا  الأ ا س  هأفت 

في   ال أ كس  الوةط  في  ر بيمت  ال ة ةات  ل   والكشف  ال علي يس،  بء ال ؤ رمت 

اللأيأ  وال شةيعمت  والألم   ،ال  طل مت  ال لأيأ  تحأيأ  وم    إلا  الأ ا س  ك م  عت 

 .به     ةبل  ت نس في   ئس الع طالنفري لأو ال أيةي  اللي  لعمن

 . أيةاز ( ٩07تكبنت    ) عينة الدراسة 

الوسائل 

 الاتصائية 

، وا ه  ةأ ت  ل بلهس  ه  غم  ةأام توه يم الرق هط الت نيهس ال  أت الأ ا س ال ن   الك ي

س ، فوههههههقز لهههههه  ال  ب ههههههطمت الحرههههههم يحوههههههم يس ت ثلههههههت فههههههي ال حل ههههههط العهههههم ليالب هههههم ط الإ

( للكشهف له  ANOVAك هم ا ه  ةأم اخ  هم  )ت( وتحل هط ال  همي  )،  والانحةافمت ال ليم يس

للبهةيس في ا  لمغمت ال أيةي      ف ةات الأ ا س، إ مفس إلا  عم ط ألفم كةون همخ الفةوة ا

 (.0.٩5٩لقيم  الث مت والاترمة الأاخلي لل قمييس، إذ  لةت مي س الث مت الكليس )

لبهيفيههس لههأو أه ههةت الأ ا ههس ثههق، ن ههم     يرههيس؛ ت ثلههت فههي ا تفههمع  رهه بيمت الوههةبل ا النتائ 

، إلههها يمنههها تحهههبل لليعهههس ههههلر الوهههةبل  ههه  ال ةك هههت للههها نقههه  بظال هههأيةي  غشههه ط  لحههه

م غعبا هههط تنظي يهههس  ثهههط  ههه ق الببهههت، وتكهههةا   الإيهههةا ات ال مليهههس إلههها  هههةبل أكثهههة ا ت ملهههز

م  ههه  ههههلر الوهههةبل يهههةت ط  ،ل قملعهههمت، وكثهههة  اطل هههمل الب ميهههسا م    هههز ك هههم تلههه   أه يمن هههز

 .لوعا تقل ل م للة تفبيض ال  مم غمل رؤوليمت الفة لس وال  طل مت ال شةيليس ال ي
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 ( Priester, 2024) دراسة 

 High School Principals’ Perspectives of Job Stressors thatInfluence عنوان الدراسة

Job SatisfactionInfluence Job Satisfaction  

 وي مت نظة  أيةا ال أا   الثمنبيس حبل  ةبل الع ط ال ي تؤثة للا الة م البهيفي

  م يقنأ، غملبلالمت ال  حأ  اط ةي يسأ يةيت هلر الأ ا س في  نطقس تعلي يس في ولالس  مكان الدراسة

حبل  اهداف الدراسة الثمنبيس  ال أا    نظة  أيةا  وي مت  ا  كشمف  إلا  النب يس  الأ ا س  هلر  هأفت 

 وم   الوةبل ال ي تؤثة في  ر بو   مهم البهيفي، وال عةف للا أنظ س الألم ال ي  

تحأيأ اط مل ا والإيةاءات ال ي يةوه  ةو ت م ل عتيت الة م البهيفي لأي م، فوقز ل   

 ل    ال  م هم لل قل ط    الوةبل ال ةت طس غ  م  م ال  نيس والإ ا يس. 

 .    أيةا ال أا   الثمنبيس 8   تكبنت الع نس  عينة الدراسة 

الوسائل 

 الاتصائية 

(، ولههللك لههم Basic Qualitative Designال  ههأت الأ ا ههس ال ههن   النههبلي اط م ههي )

تره نأ إلهها اط ههمل ا الإحوههم يس البصههفيس أو الا ه ألاليس ال قل ألههس،  ههط ا هه ةأ ت ال قههم قت 

 ش ه ال نظ س ال رللس صبتيمز  بصف م أ ا    يرس لل ع الليمنمت.

أه هههةت ن هههم   تحل هههط الليمنهههمت أ بعهههس  ب هههبلمت   يرهههيس ل رهههت تلهههم ا  هههأيةا ال هههأا    النتائ 

ت ثلههت فههي الوههةبل النمتلههس لهه  ال ببعههمت وال رههؤوليمت  الثمنبيههس  ههع الوههةبل ال  نيههس، إذ 

 ،لحفمظ للا  هق س الل ئهس ال أ  هيسال ةت طس غمل رمءلس وإ ا   العم ل   و  طل مت الا  ثمل وا

ك ههم أكههأت الن ههم   أه يههس آليههمت ال كيهه  والةفم يههس،  ثههط ال فههبيض، وو ههع الحههأو  ال  نيههس، 
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 م ا  ةاتيليمت فمللهس ل باي هس الوهةبل. وب نهت واللمنا الةوحي، والا  عأا  ال رلق  بصف

الأ ا هههس أه ال هههأيةي  لحققهههبه   هههمهم الهههبهيفي  ههه  خهههقل نلهههم  الطل هههس والن هههم   الإللم يهههس 

 ال  حققس، وأه الة م لا يةت ط غبيما الوةبل غقأ  ا ت مله غملقأ   للا إ ا ت م غفملليس.

 
 : المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية رابعا:   ❖

غعهههأ ا ههه عةاض الأ ا هههمت الرهههمغقس  ههه  م  يهههمه أويهههه ال شهههمغه والاخههه قف  ههه   الأ ا هههس الحمليهههس 
 نس والب م ط الإحوم يس والن م  .والأ ا مت الرمغقس    ح ة اطهأاف والع 

تحأيههأ أهههأاف م ال  علقههس غهها ا   ال ههبتة، إذ ت مينههت الأ ا ههمت الرههمغقس فههي : أولا : مببن تيببا الأهببداف

هههأفت غعههض الأ ا ههمت إلهها الكشههف لهه  العقبههس  هه   أ ههمل ا إ ا   ال ههبتة وبعههض ال  ة ههةات النفرههيس 

والاي  م يس، في ح    كتت   ا مت أخةو للا  نمء ن مذج تفر ةيس لإ ا   ال بتة في   ئمت الع ط أو 

 .ال لمل الةيم ي

( إلهههها ال عههههةف للهههها العقبههههس  هههه   أ ههههمل ا إ ا   ال ههههبتة 2021ي، فقهههأ هههههأفت   ا ههههس )ال ة هههه

و باي س الوةبل اط ةيس لأو أ  مت اطلفمل ذوا ا طةاا فةل الحةكس وتش ت الان  مر،    خقل 

  ا هههس أغعهههم  حهههط ال شههه قت والا ههه ةخمء وال كيههه  ولقب  هههم غملوهههةبل اط هههةيس النفرهههيس والاي  م يهههس 

 .والاب وم لس

( فقأ هأفت إلا ترليط الوبء للا لليعس 2025  ا س )حل ا    صمفي وزليةس  ملح، أ م 

ا  ةاتيليمت ال  بلم ال ي لطب هم ألومء الفةة الةيم يس ا  لمغس لل بابف الومغطس،  ع تب يح  و  

 .نظةي ي ال  بلم الل ملي وال  بلم الثنم ي في  باي س الوةبل النفريس  اخط ال لمل الةيم ي
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  Cometa & San Jose, 2025)أفت الأ ا مت اطينليس في  لمل إ ا   ال بتة  ثهط ك م ه

إلا   ا س  ر بيمت الوهةبل النفرهيس لهأو ألوهمء ه ئهس ال هأ يس فهي   Mathur & Jain, 2026و)

 ؤ رههمت ال علههيم العههملي، والكشههف لهه  ا هه ةاتيليمت ال باي ههس ولقب  ههم غلههب   الحيههم  ال  نيههس والة ههم 

 ط اء.البهيفي وا

(، 2001في ح   هأفت   ا مت  هةبل الع هط فهي ال لهمل ال ةبهبا والإ ا ا  ثهط )الع هةا، 

( إلها ال عهةف Priester, 2024، و) Klocko & Wells, 2015(، و)2016و) نوهب  ووزاه، 

للا  وم    ةبل الع ط لأو  أيةا ال أا  ، وتحل ط أثةهم فهي الة هم الهبهيفي أو اط اء الإ ا ا 

 الفةوة وفق ال  ة ةات الأل بغةافيس وال  نيس. أو تحأيأ 

 :أما أهداف الدراسة العالية فتتمثل في

 . ر بو إ ا   ال بتة لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    وي س نظة الومء ال  ئس ال علي يس .1

 . ر بو  ةبل الع ط لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    وي س نظة الومء ال  ئس ال علي يس .2

 .العقبس الا ت مليس     إ ا   ال بتة و ةبل الع ط لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس .3

هط تبيأ فةوة ذات  لالس إحوم يس في  ر بو إ ا   ال بتة لهأو  هأيةا ال هأا   ت عهمز ل  ة هةات  .4

 ههنبات(، ال ةوهه   5اكثههة  هه   ، ههنبات  5ابههط  هه  )إنههم،(،  ههنبات الةأ ههس  ذكههب ،اللههنس )

 (.لل ي، انرمني)

شههف ل ههم إذا كمنههت هنههمك فههةوة ذات  لالههس إحوههم يس فههي  رهه بو  ههةبل الع ههط لههأو  ههأيةا الك .5

 هنبات، اكثهة  5ابهط  ه  )ال أا   الثمنبيس ت عمز ل  ة ةات اللنس )ذكب ، إنم،(،  نبات الةأ هس 

 لل ي، انرمني(.)، ال ةو  ( نبات  5   
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الحمليس  ع أغلا الأ ا همت الرهمغقس فهي ا ه ةأام اتفقت الأ ا س : ثانيا : من تيا الأداة المستعملة

الا ههه  منس  بصهههف م أ ا    يرهههس لل هههع الليمنهههمت، ل هههم ت   هههع غهههه  ههه  بهههأ   للههها الحوهههبل للههها الليمنهههمت 

 والإ ا يس غوب     مشة  و نظ س. ال  علقس غمل  ة ةات النفريس

ع  م ت عمز طهأاف كط   ا هس اخ لفت الأ ا مت الرمغقس في حلم الع نس وللي:  العينة: من تيا  ثالثا  

( أ هههمز  ههه  أ  هههمت اطلفهههمل ذوا 43( نحهههب )2021و ل  ع هههم، إذ  لةهههت الع نهههس فهههي   ا هههس )ال ة هههي، 

( فلهم تع  هأ 2025أ م   ا س )حل ا    صمفي وزليةس  هملح، ،  ا طةاا فةل الحةكس وتش ت الان  مر

 .للا ل نس   أانيس، كبن م   ا س نظةيس تحل ليس

اطينليههس فههي  لههمل إ ا   ال ههبتة، فقههأ تةاوحههت ل نمت ههم  هه   ل نههمت صههة ة   ثههط أ ههم الأ ا ههمت 

(Cometa & San Jose, 2025( ال ي شه لت )لوهب ه ئهس تهأ يس، ول نهمت أكلهة فهي غعهض 22 )

 الأ ا مت ال ي تنمولت   ئمت الع ط ال ةببا.

وفي م ي علق  أ ا مت  هةبل الع هط، فقهأ اخ لفهت أحلهمم الع نهمت؛ إذ شه لت   ا هس )الع هةا، 

(  ههههأيةاز و ههههأية ،   ن ههههم  لةههههت فههههي 141( )2016(  ههههأية  أ  ههههس، و) نوههههب  ووزاه، 242( )2001

( Priester, 2024(  هأيةاز، فهي حه   ال  هأت   ا هس )٩07) (Klocko & Wells, 2015)  ا هس 

 (  أيةا  أا  .8صة ة    بنس    )للا ل نس نب يس 

اخ لفهههت الأ ا هههمت الرهههمغقس فهههي الب هههم ط : : مبببن تيبببا اسبببتعمال الوسبببائل الإتصبببائية  رابعبببا  

الإحوهههم يس ال رههه ةأ س ت عهههمز لطليعهههس أههههأاف كهههط   ا هههس و  ة ةات هههم، إذ ا ههه ةأ ت غعهههض الأ ا هههمت 

نحةافهههمت ال ليم يهههس، واخ  ههههم ات  عهههم قت الا ت هههمل، والانحهههأا  ال  عهههأ ، وال  ب هههطمت الحرهههم يس، والا

 .الفةوة الإحوم يس



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... الثاني......... الفصل

 

63 

 

أ م الأ ا س الحمليس فقأ ا  ةأ ت الب م ط الإحوم يس ال نم ه س ل حق هق أههأاف الأ ا هس، و ن هم 

 عم ط ا ت مل   ة به، وال  ب طمت الحرم يس، والانحةافمت ال ليم يهس، و عم هط ألفهم كةون همخ، ك هم ههب 

  ب ح في الفوط الثملة.

اخ لفت ن م   الأ ا مت الرمغقس ال  علقس غا ا   ال بتة و هةبل الع هط :  خامسا : من تيا النتائ  

 .ت عمز لاخ قف لليعس الع نمت وال  ة ةات ال أ و س

( إلها ويهب  لقبهس ا ت مليهس  بي هس ذات  لالهس إحوهم يس 2021فقأ تبصلت   ا س )ال ة ي،  

ل اط هةيس لهأو أ  همت اطلفهمل ذوا ا هطةاا فهةل الحةكهس  ه   أ همل ا إ ا   ال هبتة و باي هس الوهةب 

 .وتش ت الان  مر

( فقههههأ أكههههأت أه ا هههه ةاتيليمت ال هههه بلم 2025أ ههههم   ا ههههس )حل هههها  هههه  صههههمفي وزليةههههس  ههههملح، 

الل ملي والثنم ي ترهملأ الفهةة الةيم هيس للها  باي هس الوهةبل النفرهيس وتحبيهط الا ه لمغمت الفة لهس 

 .الح ملسإلا آليمت ي م يس لل كي  و 

( إلههها أه  رههه بو  هههةبل الع هههط الإ ا ا لهههأو 2016ك هههم تبصهههلت   ا هههس ) نوهههب  ووزاه، 

 أيةا ال أا   الثمنبيهس فهي  حمفظهس القذميهس يهمء  ةتفعهمز، وأه ال هأيةات أكثهة شهعب از غملوهةط  قم نهس 

 .غمل أيةي ، ك م أه زيم   الةلة  تقلط     ر بو الوةط الإ ا ا 

 ,Mathur & Jain( و)Cometa & San Jose, 2025ليهس  ثهط )وأشهم ت الأ ا همت اطين

إلههها أه  رههه بو ال هههبتة لهههأو ألوهههمء ه ئهههس ال هههأ يس كهههمه   ب هههطمز، وأه أكثهههة ا ههه ةاتيليمت   2026

 ال باي س فملليس ت  ثط في تعأيط   ئس الع ط و  م  س اط مل ا الإللم يس  ثط ال   ط واليقظس اللهنيس.
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( إلهها ا تفههمع  رهه بيمت 2001أ ههم فههي  لههمل  ههةبل الع ههط، فقههأ تبصههلت   ا ههس )الع ههةا، 

لأو  أيةا ال أا  ،  هع ويهب  فهةوة تعهتو ل  ة هةات الع هة والةلهة ، فهي حه     نهت   ا هس الوةبل  

( ا تفهههمع  رههه بو الوهههةبل الإ ا يهههس لهههأو ال هههأيةي   هههع ويهههب  فهههةوة لوهههملح 2016) نوهههب  ووزاه، 

 الإنم،.

تحهبل لليعهس الوهةبل  ه  لبا هط  مليهس   Klocko & Wells, 2015)ك هم أه هةت   ا هس 

أه الة م الهبهيفي يهةت ط غقهأ   ال هأيةي    Priester, 2024)س،   ن م أكأت   ا س إلا لبا ط تنظي ي

 للا إ ا   الوةبل وليس غبيم  م.

 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة رابعا : 

الإفم      آليس ك مغس الأ ا مت الرمغقس وتنظي  م وتبث ق  وم  هم، اط ة الهلا  هملأ ال محثهس فهي  .1

 .اللمنا النظةا وال ن ليس العل يس للأ ا س الحمليس غوب   أكثة  بس وتنظي مز صيمغس 

الإفم      الة م ط العل يس والأ ا مت الرهمغقس فهي ال عهةف للها اط همل ا الإحوهم يس ال ره ةأ س،  .2

  هههم  هههملأ ال محثهههس فهههي اخ يهههم  الب هههم ط الإحوهههم يس ال نم ههه س ل عمللهههس  يمنهههمت الأ ا هههس الحمليههههس 

 .وتحل ل م

الا هه فم    هه  الن ههم   ال ههي تبصههلت إل  ههم الأ ا ههمت الرههمغقس، إذ أ هه  ت فههي تبييههه ال محثههس نحههب  .3

 .ال ةك ت للا اللبانا اطكثة أه يس وا ت ملمز غ  ة ةات الأ ا س الحمليس

أ هه  ت الأ ا ههمت الرههمغقس فههي تتويههأ ال محثههس غةلفيههس لل يههس شههم لس وخم لههس لةيههق وا ههحس حههبل  .4

 .ا س،   م  ملأ في تكبي  توب    كم ط ل  ال ش لس ال حثيس وأغعم هم ال ة لفس ب بع الأ  
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الإفم    ه  الأ ا همت الرهمغقس فهي صهيمغس فقهةات الا ه  منس ال  علقهس غ  ة هةات الأ ا هس، غ هم لوه    .5

 قء   ههههههههههههههم طهههههههههههههههأاف ال حهههههههههههههههة وت  ع ههههههههههههههم  أ يههههههههههههههس  نم ههههههههههههههه س  هههههههههههههه  الوههههههههههههههأة العل هههههههههههههههي.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 منهجية البحث وإجراءاته 

 : منهج البحث اولاً 

 : مجتمع البحثثانياً 

 : عينة البحث ثالثاً 

 رابعاً: اداتا البحث 

 خامساً: الوسائل الحصائية
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 وإجراءاتهمنهجية البحث  

ي نهمول هههلا الفوههط وصههفمز كهم قز لايههةاءات ال ههي ات عههت فههي ال حهة الحههملي  هه   ن ليههس ال حههة، 

ال حههة، وال حقهههق  ههه  صههأب م وث مت هههم، واط هههمل ا  موبنههمء أ اتههه ل ن هههه،ووصههف ال ل  هههع ال حههة، وتحأيهههأ 

 الإحوم يس ال ر ع لس في  عمللس الليمنمت وفي م ل تي لة مز كم قز لكط هلر الإيةاءات:

 اولاً: منهج البحث وإجراءاته:

لعههأ  ههن   ال حههة ذلههك ال نظههيم الفكههةا ال  ههأاخط فههي الأ ا ههس العل يههس أو الةطههبات الفكةيههس ال ههي 

 .(51: 2005لرلك م ال محة لحط  ش لس  ع نس )فليس، وللأ ال ل أ، 

أ فهههي ههههلا ال حهههة ال هههن   البصهههفي الا ت هههملي، وههههب ال هههن   الهههلا ي ههه م   حأيههه سال محثههه ت وال  هههأ 

لليعههههس الظههههةوف وال  م  ههههمت والانشههههطس والاتلمهههههمت الرههههم أ  وال حههههة لهههه  أوصههههمف  ميقههههس لقنشهههههطس 

 .(82: ۲۰۰۱الأ ا مت البصفيس )أ ب حبي ،  والع ليمت والاشةمص وتحأيأ العقبمت ال ي تبيأ    

 :مجتمع البحث ثانياً:

الهلي  لشه لبه  ب هبع  شه لس ويقوأ غ ل  ع ال حة ههب ي يهع الفهةا  او الاشهةمص او الاشهيمء 

 ( ۲۱۷:  ۲۰۰۹ال حة )  م  وآخةوه ، 

انه لا ل    أه تر ع ط ألس و  لس    و م ط الاخ  هم   أبهس  هم لهم  إلا (Brag, 1987)ويش ة  

                                       يبصههههههههههف ال ل  ههههههههههع الههههههههههلا تؤخههههههههههل  نههههههههههه الع نههههههههههس وصههههههههههفم  ميقههههههههههم، لاه كههههههههههط  ل  ههههههههههع لههههههههههه صههههههههههفمته 

 .(Brag, 1987: 170الةمصس غه )

 أ  ههس  (114للهها ) ( لوههب ه ئههس تعلي يههس  ههبزل  3187 ل  ههع ال حههة الحههملي  هه  ) ي كههبه 

( 2305شهه لت الإنههم، الك لههس اطكلههة  بابههع ) إذ  تمغعههس ل أيةيههس تةبيههس وا ههط، تمغعههس لة ههس  ههأيةيمت تةبيههس
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( 1528) إذ  لهد  ل  هع ال ةوه  العل هي(    اللكب ، و   ح ة ال ةووهمت، 882 قم ط )  تأ يريس

، ح هة  لةهت فئهس الةأ هس ( في ال ةو  الإنرهمني165٩و)  ،في ال ةو  العل ي  لوب ه ئس تعلي يس

،   ن ههم لوههب ه ئههس تعلي يههس( 1٩43(  ههه ) ههنبات  10-5 هه  ( فههة از، تل  ههم فئههس )1246 ههنبات( ) 0-5)

( فهة از،   هم لع هس  ل  عهمز غحثيهمز   نبلهمز 766) ه هنس( الحلقهس اطبهط لهأ از  ه  15-11 ثلت الفئهس الةل هة  )

. ك هم  ب هح كثمفهس ال بايهأ النرهبا فهي  ة لهف ال ةووهمت العل يهس والإنرهمنيسلل ع     حأاثس الةلة  و 

 (1يأول )               في 

 

 ( 1) جدول
معافظة واسط تسب   في العامةفي المديريات  توزيع مجتمع البعا لأعضاء الهيئة التعليمية

 )الجنس والتخصص وسنوات الخدمة(

  اقل من) التخصص الجنس عدد المدارس مديريات التربية 
5) 

  10-5من )
 المجموع ( سنوات

 3٩ المركز 
 ذكة

 82 6٩ لل ي 
25٩ 

 82 26 انرمني 

 انثا 
 273 25٩ لل ي 

10٩0 
 33٩ 21٩ انرمني 

 1٩ العي
 ذكة

 3٩ 45 لل ي 
163 

 56 23 انرمني 

 انثا 
 107 67 لل ي 

280 
 70 36 انرمني 

 12 النعمانية 
 ذكة

 26 35 لل ي 
12٩ 

 38 30 انرمني 

 انثا 
 43 18 لل ي 

157 
 66 32 انرمني 

 152 37 36 لل ي  ذكة 1٩ العزيزية
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 46 33 انرمني 

 انثا 
 88 72 لل ي 

353 
 151 42 انرمني 

 25 الصويرة 
 ذكة

 41 34 لل ي 
17٩ 

 65 3٩ انرمني 

 انثا 
 108 77 لل ي 

425 
 186 54 انرمني 

 3187 1943 1246     114 المجموع

 ثالثاً:عينة البحث: 
لقوأ غملع نس أن م يتء  حأ     ال ل  ع ي م اخ يم ر لإيةاء الأ ا س لليه وفقم لقبالأ  حأ      

صحيح   ال ل  ع  نحب  ت ث ط  تكبه   (37:    ۲۰۰۰) لحم،    أف  اه  الع نس  اخ يم   في  فقأ  ولي 

ال علي س    ثلس لكط   ال  ئس  بأ    غ ة   لمنرس  الع نس    تكبه في  حمفظس وا ط ، ويلا اه    الظمء 

الأ ا س ب أ  ال ل  ع  خوم    ونمغعس     ال ل  ع  أفةا   لكط  و  ثلس  : 2005، )ال يمحي  الإ  مه، 

اطه يس لوعببس   ا س ال ل  ع ك ط، وي ع الليمنمت وال علب مت (، واخ يم  الع نس أ ة في غملس  74

 .(67:  1٩٩0)حنم، وانب ،   نه غوب     كم لس وصحيحس

تم اخ يم  الع نس غملطةيقس الط قيس العشبا يس ذات ال بزيع ال  نم ا، وذلك لو مه ترموا فةص  

ال ئب  النر س  الأ ا س،  ع  ةالم   أفةا   ل  ع  ي يع  أ مم  ل قس  الاخ يم   غحرا  اطفةا   طلأا   يس 

اللنس، وب م لحقق ا  ققليس الاخ يم ، إذ إه اخ يم  أا لنوة    لنمصة  ل  ع الأ ا س لا يؤثة  

 .(143: ۲۰۰۰)لليمه وغنيم،  في اخ يم  العنمصة اطخةو 

 ولتطبيق هذا الأسلوب في اختيار العينة، تم اتباع الخطوات التالية:
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، وال ةوهه  )لل ههي ال ل  ههع إلهها ل قههمت  نههمءز للهها   ة ههة اللههنس )ذكههب  وإنههم،(توههني  أفههةا   .أ

     ال ل  ع اطصلي. ( نبات  10-5    نبات،  5وانرمني(، و أ  الةأ س )ابط    

 تحأيأ لأ  اطفةا  اللي  ين  به إلا كط ل قس. .ا 

 ه  ال ل  هع  تحأيأ حلم الع نس الإي ملي وحلم الع نهس ال ةووهس لكهط ل قهس،  هع حرهما نرهل  م .ج

 الكلي غ م لةأم أهأاف ال حة.

تهم اخ يهم هم غ  هلبا الع نهس العشهبا يس  لوهب ه ئهس تعلي يهس(  400ل نس ال حهة  ه  )  تكبنت 

، وتهبزع  أ  هس( 288و)  أ  همز ( 112انقر ت الع نهس إلها )  إذ (  أ  س،  18الط قيس ال  نم  س    )

( لل ةوههه  1٩7العل هههي و) ( لل ةوههه  203)أفةا ههههم تقةي هههمز غمل رهههموا  ههه   ال ةووهههمت،  بابهههع 

 ههنبات(  بابههع  5ابههط  هه )  ههنبات الةأ ههسفئههس  شهه لت ، فقههأ  ههنبات الةأ ههس، أ ههم  هه  ح ههة الإنرههمني

( لوهب ه ئهس تعلي يهس،   هم ل هنح 245(  هه ) هنبات   10-5 ه   )( لوب ه ئس تعلي يهس، تل  هم  155)

 .(2في يأول ) الع نس تنبلمز هة يمز في  نبات الةأ س ال  أانيس، وك م  ب ح

 ( 2جدول )
 عينة البعا لأعضاء الهيئة التعليمية في المدارس الثانوية بمعافظة واسط تسب 

 سنوات الخدمة(  –التخصص  –)الجنس 

اقل من  ) التخصص الجنس المدارس عدد مديريات التربية 
 ( سنوات 5

  10-5من )
 المجموع ( سنوات

 10 المركز 
 ذكة

 10 7 لل ي 
32 

 10 5 انرمني 

 انثا 
 36 28 لل ي 

136 
 47 25 انرمني 

 ذكة 2 العي
 6 5 لل ي 

20 
 6 3 انرمني 
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 انثا 
 10 6 لل ي 

36 
 12 8 انرمني 

 2 النعمانية 
 ذكة

 5 4 لل ي 
16 

 5 2 انرمني 

 انثا 
 5 4 لل ي 

20 
 7 4 انرمني 

 2 العزيزية
 ذكة

 5 4 لل ي 
20 

 7 4 انرمني 

 انثا 
 13 7 لل ي 

44 
 14 10 انرمني 

 2 الصويرة 
 ذكة

 7 4 لل ي 
24 

 8 5 انرمني 

 انثا 
 16 10 لل ي 

52 
 16 10 انرمني 

 400 245 155     18 المجموع

 رابعاً: اداتا البحث: 

كل ة   تعأ أ ا  ال حة لةيقس  ب ب يس  قننس لقيم  ل نس    الرلبك، وإه لاخ يم  اط ا  أه يس        

 . (62: 2018  في ال عةف للا الةمصيس ال ةا  ميم  م )أ ب  غي ،

وفي م    إ ا   ال بتة و ةبل الع طو   أيط ميم    ة ةا ال حة، بم ت ال محثس  لنمء  قيم مز         

 ال حة:  ميلي لةض لةطبات ال حل ط الإحوم ي ط ات 

 إدارة التوتر:مقياس  أولا :  

 التوتر:خطوات بناء مقياس أدارة  .1
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ال محثههس للأ ا ههمت الرههمغقس و ةايع  ههم ل   يههمت ال ةت طههس غمل ب ههبع، غملإ ههمفس إلهها  ت ا  عة هه         

،  أت ال محثههس  ههةو   أ ا   ال ههبتةلههة   ههؤال ا هه طقلي للهها ل نههس  هه   ل  ههع ال حههة حههبل  ب ههبع 

  وفههق خطههبات وبههأ تههم تطههبية هههلا ال قيههم ،توهه يم  قيههم  ي بافههق  ههع خوههم   ل نههس ال حههة وأهأافههه

 ن ليس ولل يس  حأ  ، ا  أأت   حأيأ اط س النظةيهس ال هي ا ه نأت إل  هم ال محثهس فهي ل ليهس اللنهمء، لا هأ 

                     ههه  تحأيهههأ أه يهههس تحأيهههأ ال فهههم يم اللنم يهههس ال هههي لقهههبم لل  هههم ال قيهههم  بلهههط الشهههةوع فهههي إيهههةاءات  نم هههه

 .(263: 2010)الكليري، الفعلي 

الههلا  إ ا   ال ههبتةفههي  نههمء  (2018)الةط هها، ال  ههأت ال محثههس للهها تعةيهه   :تعديببد المفهببوم .2

اط همل ا ال هي لره ةأ  م  هأية ال أ  هس فهي  ه ط   و  افعملهه الانفعمليهس ههي  لةف إ ا   ال بتة: "

                             وإلههههههههههههم   تق ههههههههههههيم ال بابههههههههههههف الوههههههههههههمغطس وتنظههههههههههههيم ال  ههههههههههههمم لوهههههههههههه مه الا هههههههههههه  ةا  فههههههههههههي اط اء

 (.22: 2018غ فمء " )الةط ا، 

: ت هههي  لههملا أ بعههسللهها  إ ا   ال ههبتة: ال  ههأت ال محثههس فههي تحأيههأ  لههملات تعديببد المجببالات .3

 المجبالو ، ( فقبرات 8مبوزع علبى )  المعرفي  المجال( فقرات و  8موزع على )الفسيلوجي،    المجال

 .( فقرات8موزع على ) التنظيمي المجال ( فقرات, و8موزع على ) النفسي،

 إعداد تعليمات المقياس: .4

للا أه تكبه تعلي مت ال قيم  وا حس و يرة  للف م، فقأم تعلي مت تب يحيس    س حةصت ال محث        

ال بتة ل قيم    ل لا       إ ا    وبأ  تطليقه  في  الشةوع  بلط  للا  نب ر  الإيمغس  كيفيس  تشة   وال ي 

الشةوي          ل   أي م  لعلة  أبس  اللا  اللأيط  واخ يم   ال قيم   فقةات  ل   الإيمغس  ال ر ل ل   

العل يس، وأنه لا   ال حثيس  ال أف    الإيمغس هب تحق ق اطغةاض  ال محثس أه  ال  محس وأو حت  اللأا ط 
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ال محثس للا لأم  تبيأ   ال ر ل ا فقط ك م أكأت  إيمغمت صحيحس أو خملئس،  ط تع س وي س نظة 

ويبا ذكة اط  مء، ول  نت ال شم ك   غ ه إيمغمت م   ظط  ةيس ول  لطلع لل  م  بو ال محثس،  ع  

الةأ  )اللنس،  نبات  ال  علقس  ه  ال طلببس  الليمنمت  وتثل ت  ال علي مت  لقةاء   الكمفي  الببت   س،   نح 

 . (70: 1٩81 ال ةو ( )التوبعي واخةوه،

 :إدارة التوترصلاتية فقرات مقياس  .  5

لعأ ال حل ط ال نطقي خطب  أ م يس في  أالس إلأا  فقةات ال قيم ، إذ يب ح  أو ت ث ط كهط فقهة  

للرههه س ال قوهههب   ميم ههه م، ك هههم ترههه م الوهههيمغس الل هههأ  للفقهههة  فهههي تعتيهههت بهههأ ت م ال    تيهههس وزيهههم    عم هههط 

 (.۱۹۹: ۲۰۰۱صأب م )الكليري، 

إلها الكشههف له  ال ظ هة العهمم لل قيههم  إلهها أه ال حل هط ال نطقهي ي هأف  (Ebel, 1972)ويشه ة 

                  الفقهههةات ال هههي تشهههّ ط صهههب ته الةم ييهههس، و هههأو و هههبح م وصهههقح   م لقيهههم   هههم أ لهههأت  ههه  لههه  لةيهههق

 .(Ebel, 1972: 286أيله )

، تههم لههةض صههب ته اطوليههس للهها  ل بلههس  هه  إ ا   ال ههبتةولل حقههق  هه  صههقحيس فقههةات  قيههم  

(  ة ومز في العلبم ال ةببيس والنفريس،   أف الالهقع للها آ ا  هم غشه ه  هأو 11)ال ح      لد لأ هم 

 .وبعأ ي ع هلر الآ اء وتحل ل م وا  ةةاج مي س  ةبع كما ،صقحيس الفقةات واللأا ط ال قأ س

 :إدارة التوترالتعليل الاتصائي لفقرات مقياس   .1

لعأ ال حل ط الإحوم ي للفقةات أكثة أه يس    ال حل ط ال نطقي، نظةاز طه ال حل هط ال نطقهي بهأ لا 

ل شههف  أبههس لهه  صههأة الفقههةات، لكبنههه لع  ههأ للهها الفحهه  الظههمهةا فقههط، أا  ههم يلههأو لل ح ههم غوههب   

 (.۳۳۲-۳۳۱: ۱۹۸۰ طحيس )فةج، 
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إذ ل شههف لهه   ههأو ا ت ههمل فقههةات  ، نطقههيإهَّ ال حل ههط الإحوههم ي ل عههأ أكثههة أه يههس  هه  ال حل ههط ال

ال قيههم  غملرهه س ال ههي أ لههأت لقيم هه م، فههي حهه   لق وههة ال حل ههط ال نطقههي للهها  يههمه  ههأو ا ت ههمل الفقههة  

 .(86: ۱۹۸۷غملقأ   ال ةا  ميم  م    ح ة ال ظ ة الظمهةا فقط )الكليري، 

 :ادارة التوترالخصائص القياسية )السايكومترية( لمقياس   .2

تعههأ الةوههم   الرههمل ب  ةيس ال ةببيههس  هه  أ ههةز ال ؤشههةات ال ههي تع ههس  بههس ال قيههم  وكفمءتههه فههي 

ميم   م أ لأ لقيم ه؛ فكل م ا تفعت   يس تهبافة ههلر الةوهم    لّ ذلهك للها  بهس ال قيهم  وبأ تهه للها 

 .(Zeller, 1980: 77)ميم  الر س أو الحملس ال ر  أفس غ بط بأ          اطخطمء 

أ كههطم  هه  الوههأة والث ههمت  هه  أهههم الةوههم   الرههي ب  ةيس ال ههي تع  ههأ لل  ههم  بههس ال علب ههمت وي عهه

ولهههللك ي نظهههة إلههها الوهههأة والث هههمت  بصهههف  م  ههه  الةوهههم   القيم هههيس ، ال هههي تبفةههههم ال قهههمييس النفرهههيس

م لق ههه ةأام )للهههأ الهههةح  ،  م صهههملحز : 1٩83اط م ههيس ال هههي ين ةهههي تبافةههههم فههي ال قيهههم  كهههي ل عهههأ  قيم ههز

15٩). 

 اولا : الصدق:

لعأ الوأة    أهم خوم   الاخ  م ات ال ةببيس والنفريس، إذ يةت ط ا ت ملزم وثيقزم غمل أف اللا 

ا إلا   يمته، وال ي ت ر ةأم للبصبل إلا ا  ألالات   ي لنا    أيله ال قيم  وبملقةا ات ال ي ت  ةل ا  نم ز

 (. Harrison, 1983: 11 حأ   تر م في  يمه  أو  بس ال قيم  )

 & Stanleyوي قوههأ غملاخ  ههم  الوههم ة ذلههك الاخ  ههم  الههلا لقههيس غملفعههط  ههم و  ههع لقيم ههه )

Hopkins, 1997: 101  :   وي  لف الوأة 
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 الصدق الظاهري: .أ

لعههأ هههلا النههبع  هه  الوههأة و هه لس لل حقههق  هه   ههأو صههقحيس ان  ههمء الفقههة  إلهها  لمل ههم لهه  لةيههق 

                    ل بلههههس  هههه  ال ح  هههه   فههههي  لههههمل الاخ وههههمص غعههههأ الان  ههههمء  هههه  صهههههيمغسلههههةض ال قيههههم  للهههها 

 .(34: 1٩81فقةاته )التوبعي،

ويقوأ  هللك ال  كهأ  ه  أه ال قيهم  ي وه   فقهةات تهةت ط غهمل  ة ة ال هةا  ميم هه، وأه  وه بن م 

مب م، ولةيقههس صههيمغ  م، ي فههق  ههع الةههةض الههلا أ لههأ  هه  أيلههه، فوههقز لهه  ال حقههق  هه  نههبع الفقههةات واترهه

و أو و بح م، إ همفس إلها و هب  ال علي همت و ب  هم و ب هبل   م و هأو  نم هل  م  بصهف م أ ا  لقيهم  

 (.۲۹: ۱۹۹۰ال  ة ة ال ر  أف )الط ا، 

وهب نبع    الوأة ي هأف إلها ال حقهق  ه   هأو صهقحيس ان  همء الفقهة  إلها  لمل هم، إذ ل عهةض 

غس فقةاتههه، للهها  ل بلههس  هه  ال ح  هه    هه  ذوا الاخ وههمص لإ ههأاء ال قيههم ، غعههأ الان  ههمء  هه  صههيم

 (.۱۰۸: ۲۰۱۰آ ا  م العل يس غش نه )لطيس، 

أفوط   تعأ     تطليقه  بلط  ال ح      للا  ل بلس     ال قيم   فقةات  لةض  ل ليس  اه 

( للا  ال قيم   فقةات  لةض  تم  إذ  الظمهةا،  الوأة  لحرما  ال ع  أ   (  حّ  زم     11اط مل ا 

للا  أو  ال  للح م  تؤهل م  لل يس  خلة   ل  لكبه  ال ةببيس،      والإ ا    العم س  الإ ا    في  ة و   

صقحيس فقةات ال قيم  في ميم  الةمصيس ال ةا  ميم  م، غ م ي عة الط  ن نس لأو ال محثس تلمر آ ا  م،  

ا إ%83وبأ ال  أت ال محثس  ليم  اتفمة  نر س )  لا  م أشم  إليه )الكليري، ( ف كثة لقلبل الفقة ، ا  نم ز

(، وي حقق هلا النبع    الوأة كللك ل  لةيق تقأية ال ح     ل أو  قء س كط فقة  265:  2010

 لل لمل اللا أ لأت    أيله.
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 ( 3جدول )
 إدارة التوتر  مربع كاي لتعليل استجابات المعكمين لمقياس  وقيمةالنسبة المئوية 

 

عدد   الفقرات 

 المعمين 

غير  لموافقين ا

 الموافقين 

النسبة  

 المئوية 

قيمة كأي  

 المعسوبة 

قيمة كأي  

 الجدولية 

مستو  الدلالة  

 (0,05) 

14,2,6,7,9,10,13,28 ,  

16,21,26,25 ,  
 دالة  3,84 14 % 100 - 14 14

17,15,1,3,5,8,11,23,25 

 ,19,22,24,27 
 دالة  3,84 10,28 % 93 1 13 14

20,29,18,12,4 

 ,24,30,31,32 , 
 دالة  3,84 7,14 % 86 2 12 14

 صدق البناء:  . ب
لعأ    أكثة أنباع الوأة أه يس، إذ لقبم للا ال حقق ال لةيلي     أو تبافق   يمت فقةات 

تبهي   تي       الوأة  النبع     هلا  وي طلا  ميم  م.  ال ةا   للر س  النفري  اللنمء  ال قيم   ع 

م للا  أو بأ   اط ا  للا  اط لبب   ال نطقي   وال لةيلي في تنمول ال  ة ة ال أ و ، كبنه يةتكت أ م ز

 .(160  :2010 ميم  تكبي  فة ي  حأ  )ا  يس،

ل قيم    اللنمء  صأة  ال محثس     تحققت  ال بتةاذ  لةيق  ا ا    ت   ت    ل   حرما  عم قت 

وال فقة   كط  الا ت مل       يس  إللم   عم ط  ل   فوقز  هلر  الفقةات،  وت عأ  لل قيم .  الكليس  أ يس 

الإيةاءات  ؤشةات لوأة اللنمء ل قيم  لم ات ال فك ة ال ن لس في ال حة الحملي؛ إذ إه ال قيم  اللا 

م ذا صأة  نم ي. فكل م يمءت الن م   ال لةيليس   بافقس   ت ن ةا فقةاته في  بء هلر ال ؤشةات ل عأ  قيم ز

 .(43: ۱۹۸۱،  اخةوه و  تحقق صأة  نمء ال قيم  )التوبعي  ع الاف ةا مت النظةيس  لّ ذلك للا
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وي طلق للا صأة اللنمء تر يمت أخةو،  ثط صأة ال ف بم أو صأة ال كبي  الفة ي، وي قوأ 

وتههم ا هه ةةاج  ،(Anastasia, 1976: 151)غههه  ههأو بههأ   ال قيههم  للهها ميههم  تكههبي  فة ههي  عهه   

، فوههقز لهه  حرههما لقبههس   يههس الفقههة  غملأ يههس الكليههس الطههةف    صههأة اللنههمء غم هه ةأام أ ههلبا الع ن هه   

ل لههههمل، وكههههللك لقب  ههههم غملأ يههههس الكليههههس لل قيههههم ، وذلههههك ك ههههم و   تفوهههه له  هههه   إيههههةاءات ال حل ههههط ل

 الإحوم ي.

 :إدارة التوترالقوة التمييزية لفقرات مقياس  -1

للفقةات للألالس للا بأ   فقةات ال قيم  للا ال    ت     اطفةا   القب  ال    تيس  لر ةأم  ف بم 

ال ةتفعس وال نةفوس في الر س أو الةمصيس ال ةا  ميم  م، وي أف تبهي  هلا ال ف بم ذوا ال ر بيمت  

إلا الإغقمء للا الفقةات ال   ت ، وال حقق     ق س الةوم   القيم يس لكط فقة ، فوقز ل  اخ يم   

 . (54:  1٩٩8 )لب  ، والةل لي، الفقةات ال ق  س وتعأيط أو ا   عم  الفقةات غ ة ال نم  س 

( لع ن     ر قل    لا ه ةةاج القهب  ال    تيهس لفقهةات ال قيهم ، T-Test  ع لت ال محثس اخ  م  )ا

ا فمصههقز للألالههس الإحوههم يس، وت عههأ مي ههس )  p-valueوال  ههأت القي ههس الإحوههم يس ) ( مي ههس p-valueحههأز

الحمصههط ل عههتو إلهها  اح  مليههس ت رهه ةأم فههي تفرهه ة ن ههم   الإحوههمء الا هه ألالي، وتحأيههأ  ههم إذا كههمه الفههةة 

، وهي الويةس ال ع  أ   Everitt & sharndal, 2010: 304)الوأفس أم ل ثط فةبزم ذا  لالس إحوم يس  

( لنأ  ره بو 106، وبلةت   يس الحةيس )SPSS)الاف ةا يس( في حرما الألالس الإحوم يس في  ةنم    

 .(0,05 لالس )

، ال  هههههأت ال محثهههههس أ هههههلبا إ ا   ال هههههبتةلةهههههةض ال حقهههههق  ههههه  القهههههب  ال    تيهههههس لفقهههههةات  قيهههههم  

     بصفه أحأ اط مل ا الإحوم يس ال ق  هس ل هلا الةهةض، إذ يهةو تطل هق ال قيهم   ال ل بل    الطةف

 (  ر ل ا، و   ثم اتُّ عت  ل بلس    الةطبات الإيةا يس:200للا ل نس ببا  م )
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م، ا  أاءز    أللا   يس وصبلاز إلا أ نا  تم تةت ا   يمت أفةا  الع نس للا ال قيم  تةت  زم تنمزليز  •

 .  يس

%(  ه  الهأ يمت العليهم و ثل هم  ه  الهأ يمت الهأنيم ل  ثهط ال ل هبل    الطهةف    ، 27ال  م  نره س ) •

إذ ت عأ هلر النر س    أفوط النرا ال ع  أ ، ل م تبفةر    أبوا بأ        ه  ال  هميت والحلهم 

 .ال نم ا لل ل بل   

( لوهب 54، تبزلهبا  بابهع )تعلي يهس( لوب ه ئس 400أفةا  ل نس ال حل ط الإحوم ي )اذ  لد لأ    •

 .( لوب في ال ل بلس الأنيم54في ال ل بلس العليم و)

وللكشف ل   لالس الفةوة  ه   ال ل هبل   ، ا ه  ةأم اخ  هم  )ت( لع ن ه    ره قل   . وبهأ أه هةت  •

يههههس  الههههس إحوههههم يزم، إذ فمبههههت القههههيم ال م يههههس الن ههههم  ، أه ي يههههع فقههههةات ال قيههههم  ت  عههههت غقههههب  ت   ت 

( 0,05( و ره بو  لالهس )1.6( لنهأ   يهس حةيهس )1.٩6ال حرببس القي س ال م يهس اللأوليهس ال ملةهس )

 ه   مز فهي صهب ته الن م يهس   بّنه إ ا   ال هبتةوبنمءز للا ذلك، أ غق هت ي يهع الفقهةات، ليوه ح  قيهم  

 .( فقة 32)

 
   (4جدول )

 إدارة التوتر القوة التمييزية لمقياس 

رقم  
 الفقرة 

 القيمة التائية  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا
المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 المعياري 

المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 الجدولية المعسوبة  المعياري 

1.  3.78٩5 67445  .  2.578٩٩٩ ٩06  . 7.582  
 
 
 

2.  3.71٩3 ٩0147  . 2.578٩ 88534  . 6.814 
3.  3.85٩6 71810  . 2.8070 83321  . 7.225 
4.  3.8421 81٩18  . 2.7018 ٩4425  . 6.887 
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5.  3.7544 73874  . 2.5088 84775  . 8.363  
 
 
 
 
 
 
 
 

1,٩6 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.  3.4737 82603  . 2.3158 ٩478٩  . 6.٩53 
7.  3.6140 7٩62٩  . 2.350٩ ٩7268  . 7.586 
8.  3.578٩ ٩6265  . 1.8٩47 ٩38٩2  . ٩.456 
9.  3.8٩47 81688  . 2.٩474 87466  . 5.٩76 
10.  3.٩474 .66604 2.٩64٩ 84441  . 6.8٩7 
11.  3.٩123 .8٩204 2.6140 75010  . 8.410 
12.  3.6842 ٩478٩  . 2.543٩ ٩0771  . 6.560 
13.  3.7368 81342  . 2.3158 81342  . 8.68٩ 
14.  3.6667 76376  . 2.7544 8٩204  . 5.865 
15.  3.6667 74001  . 2.6842 1.05340 7.0٩٩ 
16.  3.7544 76253  . 2.6842 1.00282 6.413 
17.  3.771٩ 77٩60  . 2.4035 86313  . 8.883 
18.  3.6140 822٩٩  . 2.0351 1.0376 8.857 
19.  4.0351 822٩٩  . 3.0351 1.16443 5.2٩5 
20.  3.7544 ٩5020  . 2.3684 ٩37٩2  . 7.837 
21.  3.85٩6 83321  . 3.6340 2.7018 6.15٩ 
22.  3.٩474 1.0074٩ 2.4035 1.26575 7.205 
23.  3.5088 1.01٩85 2.0175 1.10٩88 7.46٩ 
24.  3.8070 1.05٩63 2.1754 1.18205 7.760 
25.  4.157٩ ٩2175  . 3.1754 1.26٩46 4.728 
26.  3.٩825 ٩5415  . 2.8070 1.2738٩ 5.576 
27.  4.0702 ٩٩74٩  . 3.0351 1.20٩56 4.٩85 
28.  3.0877 1.25756 2.1٩30 1.17167 3.٩30 
29.  3.78٩5 ٩3٩٩2  . 2.8070 1.12502 5.060 
30.  3.4211 1.13306 2.578٩ 1.2٩487 3.6٩5 
31.  3.1754 1.25531 3.0702 1.13168 .470 
32.  3.771٩ ٩8230  . 2.6667 1.005٩3 5.٩35 
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 الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:معامل الاتساق الداخلي للفقرات او علاقة  -2

لعهأ صههأة الفقههة   لالهس للهها  ههأو كفمءت ههم فهي ت ث ههط ال ف ههبم ال هةا  ميم ههه،  بصههف أه   ي  ههم 

ترهه م فههي تكههبي  الأ يههس الكليههس لل قيههم ، وي عههأ الوههأة ال لةيلههي أكثههة أه يههس  هه  الوههأة ال نطقههي، 

ك هههم ل عهههأ  ال قيهههم ، هههيس ال هههي ي نمول هههم لكبنهههه لع هههس   يهههس الا ت هههمل  ههه   الفقهههة  و  بنهههمت الرههه س اط م

                     عم ههههط ا ت ههههمل الفقههههة  غملأ يههههس الكليههههس لل قيههههم   ؤشههههةزا للهههها  رهههه بو الاترههههمة الههههأاخلي  هههه   فقههههةات 

 .(312: 2007ال قيم  )حل ا، 

لوأة  ال   س  ال ؤشةات  أحأ  ل عأ  لل قيم   الكليس  غملأ يس  الفقة   ا ت مل   يس  أه  عم ط  اذ 

م آنيزم للقيم    ا ت مل م  أ يمت اطفةا  للا فقةاته   ل  لةيقال قيم ، ذلك أه الأ يس الكليس ت ثط  ح ز

ميم  ال ف بم اللا وبنمءز للا ذلك، فاه ا ت مل   يس كط فقة  غملأ يس الكليس لع س  أو إ  م  م في  

 . (267: 2010 ص  م ال قيم  لقيم ه )الكليري،

للا   أم  اخليزم،  ؤشةزا  م خم ييزم  ال حك،  باء كمه  ح ز الفقة   أ يمت  ا ت مل   يس  لعأ  عم ط 

صأة الفقة . وفي حمل لأم تبافة  حك خم يي  نم ا، ت عأ الأ يس الكليس لل قيم  أفوط  حك  اخلي 

 .(Anastasi, 1988: 206للح م للا صأة الفقة  ) ل    الال  م  لليه

اللا   وال لمل  الفقة   الا ت مليس      العقبس  لا  ةةاج  ا ت مل   ة به  ال محثس  عم ط  ا  ةأ ت 

الكلي،   ال ل بع  ال لملات  ع  إلا  إ مفس  في م   ن م،  وال لملات  العمم  وال ل بع  والفقة   إليه،  تن  ي 

بم  الا ت مل  كمنت في  ل ل م ولل  كأ     لالس  وال ي  الا ت مل  لألالس  الثمنيس  القي س  غحرما  ال محثس  ت 

( ال ملةس  اللأوليس  القي س  )0،13٩أكلة     لنأ  ر بو  لالس   )0.05( حةيس  و  يس  ح ة  1٩8(   )

 .(5اللأول ) أه ةت الن م   أه ي يع  عم قت الا ت مل كمنت  الس إحوم يزم، ك م  ب ح في

 ( 5) جدول
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 الفقرة بالدرجة الكليةعلاقة 

رقم  
 الفقرة 

قيم معامل ارتباط الفقرات 
 بالدرجة الكلية للمقياس

رقم  
 الفقرة 

قيم معامل ارتباط الفقرات 
 بالدرجة الكلية للمقياس

1.  0.48٩ 21 . 0,3٩6 
2.  0,443 22 . 0,456 
3.  0,4٩8 23 . 0,47٩ 
4.  0,4٩8 24 . 0,482 
5.  0,578 25 . 0,262 
6.  0,502 26 . 0,412 
7.  0,4٩1 27 . 0,388 
8.  0,567 28 . 0,387 
9.  0,454 29 . 0,357 
10.  0,473 30 . 0,31٩ 
11.  0,513 31 . 0,410 
12.  0,461 32 . 0,380 
13.  0,564   
14.  0,404   
15.  0,517   
16.  0,482   
17.  0,541   
18.  0,582   
19.  0,408   
20.  0,454   

 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمجال:  -3
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لعههأ ا ت ههمل   يههس الفقههة  غملأ يههس الكليههس لل لههمل الههلا تن  ههي إليههه  ؤشههةزا  هه   ؤشههةات صههأة 

اللنمء، إذ إه  ف بم الوأة وفق هلا اط لبا لق ةا     ف بم ال لهمنس الهأاخلي  ه   فقهةات ال قيهم  

 .(Anastasi, 1988: 156)في ميم  الر س أو الةمصيس لأو اطفةا  

 ط ا ت مل   ة به الا  ةةاج العقبس الا ت مليس       يمت كط فقة  لقأ ا  ع لت ال محثس  عم

غملقي   ال حرببس  الا ت مل  مي س  عم ط  تم  قم نس  وبأ  له،  الكليس  الأ يس  ال قيم   ع  فقةات  س     

اه ي يع  عم قت الا ت مل  الس احوم يمز لنأ  ر بو الألالس    ه ةبللك  و   (،0,13٩اللأوليس ال ملةس)

 ( يب ح ذلك: 6(، ويأول  بم )1٩8يس حةيس )( وبأ  0.05)

 ( 6)  جدول
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال

رقم 

 الفقرة 

المجال  

 ي الفسيولوج

رقم 

 الفقرة 

رقم  المعرفي  المجال

 الفقرة 

  المجال

 النفسي 

رقم 

 الفقرة 

  المجال

 التنظيمي 

1.  0,747 1. 0,648 1. 0,343 1. 0,477 

2.  0,700 2. 0,718 2. 0,380 2. 0,5٩8 

3.  0,76٩ 3. 0,782 3. 0,534 3. 0,582 

4.  0,74٩ 4. 0,741 4. 0,715 4. 0,523 

5.  0,766 5. 0,738 5. 0,672 5. 0,58٩ 

6.  0,752 6. 0,655 6. 0,718 6. 0,657 

7.  0,6٩2 7. 0,721 7. 0,753 7. 0,434 

8.  0,738 8. 0,758 8. 0,68٩ 8. 0,617 

 عِلاقةُ المَجالات ببَعضها البَعض: -4

الكليس لل قيم  إيةاءز أ م يمز للكشف ل   أو        غملأ يس  تحأيأ لقبس ا ت مل   يمت ال لملات 

ميم ه   ال ةا   الرلبك  ا   ةأم  عم ط   ،(Anastasi,155 :1976 )تلمنس  لملات  ذلك،  ول حق ق 
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ال حقق     لالس  عم قت   ك م يةو  ال لملات،  الا ت مليس      العقبمت  ا ت مل   ة به لا  ةةاج 

( و  يس حةيس  0,05( لنأ  ر بو  لالس )0,13٩ قم ن  م غملقي س اللأوليس ال ملةس )   ل  لةيقالا ت مل 

مل كمنت  الس إحوم يزم، وهب  م يب حه اللأول ( وبأ أه ةت الن م   أه ي يع  عم قت الا ت 1٩8)

(7). 

 ( 7جدول )
   لإدارة التوترعلاقة درجة المجال بالمجال 

 المجال المجالات

 الفسيولوجي

 المجال

 المعرفي 

 المجال

 النفسي

 المجال

 التنظيمي

 0.472 0.536 0.453 1 الفسيولوجي  المجال

 0.346 0.557 1 0.453 المعرفي المجال

 0.334 1 0.557 0.536 النفسي  المجال

 1 0.486 0.334 0.472 التنظيمي المجال

 الثبات: ثانيا: 

اه لةيقس حرما الث مت تعأ    الةوم   اط م يس لل قيم  الل أ، إذ تع س  أو اترمة  

ن م     ل ظ ة  لنأ م  ثم  زم  ال قيم   وي عأ  الأبس،  لقيم ه  أ يس  قلبلس     و  ع  ميم   م  في  فقةاته 

وذلك لنأ    قم بس لنأ إلم   تطليقه في هةوف   شم  س،  باء  م ي علق غمط ا  نفر م أم غمل ر ل ل  ، 

 .(۸۱: ۲۰۱۱تكةا  القيم  ) ل أ و يمل، 

اذ لعأ ث مت الاخ  م  أحأ الشةول اط م يس البايها تبافةههم فهي أ وات القيهم ، وي قوهأ  ث همت 

ال قيم  بأ ته للا إلطمء ن م     قم بس لنأ ميم ه أحأ  ظهمهة الرهلبك فهي حهمل ا ه ةأا ه أكثهة  ه  
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                                       م  ام القيههههههههههههم  بههههههههههههأ أ يههههههههههههةا فههههههههههههي هههههههههههههةوف ههههههههههههة ، أو لنههههههههههههأ تطليقههههههههههههه غطةا ههههههههههههق  ة لفههههههههههههس،  هههههههههههه

 (.۳۳: ۱۹۹۹)الةو مه،    شم  س 

ت عأ  اط مل ا الإحوم يس ال ر ةأ س في تقأية ث مت ال قمييس، وبأ ال  أت ال محثهس فهي ههلا 

ال حههة  ؤشههةي  للث ههمت، ه ههم ث ههمت الاترههمة الةههم يي الههلا ل عههةف غطةيقههس إلههم   الاخ  ههم ، وي قوههأ غههه 

لفهس، وث همت بأ   ال قيهم  للها إلطهمء ن هم    ره قة  و  قم بهس لنهأ إلهم   تطليقهه للهة ف هةات ز نيهس  ة 

الاترمة الأاخلي اللا ي م ال حقق  نه ل  لةيق  أو تلمنس فقةات ال قيم  فهي ميهم  ال ف هبم نفرهه 

                   ال قيهههم  الل هههأ اتوهههمفه  ث هههمت فههه ه  ههه  شهههةول  (Fransell, 1981: 47)خهههقل ال طل هههق الباحهههأ 

 .(Anastasi,103 :1988 ) لملٍ 

 الاتساق الخارجي(: -)معامل الاستقرارالاختبار اعادة   -طريقة الاختبار -أ

ت عأ هلر الطةيقس    اط مل ا ال ع  أ  في تقأية ث مت ال قيم ، إذ تكشف ل    يس ا  قةا   

ف ة  ز نيس  حأ  ، اط ة   ل  لةيق ن م   الاخ  م  لنأ تطليقه للا ل نس    اطفةا  في أكثة     ة   

الةح  ، وللأ  ) او   الت    للة  القيم   ث مت  ال حقق     في  لر م  وي  122:  1٩٩0  اللا  حأَّ  (، 

إ  منيس   الت ني  ال أو  هلا  ي يح  إذ  أ م يع،  ثقثس  أو  غ  لبل    لم  ز  ال طليق    الت ني      الفمصط 

)اللهلي، غوب    ميقس  الن م    ا  قةا   ل   عم ط  تطل ق  52:  2008  الكشف  إلم    ت ت  اذ   ،)

الثمنبيس، واللي   في ال أا      تعلي يس  ( لوبزا    ه ئس  200ال قيم  للا ل نس الث مت ال ي  لةت )

ال قيم     ،تم اخ يم هم غطةيقس لشبا يس   نم  س ال حقق    هلر الةطب  للة تبزيع ا   منمت  تم  وبأ 

ال طليق    ه الت ني      الفمصط  ثمنيس،  ع تحأيأ  الع نس  ة   أفةا   يب زم14)  للا  وي حرا  عم ط    ،( 

فس الع نس،  ع  ةالم  الفمصط الت ني تطل ق ال قيم   ةت   للا ن  ل  لةيقالث مت في هلر الطةيقس  

لل حقق    ا  قةا  ال قيم  للة الت  . وبأ تم حرما  عم ط الا ت مل       يمت ال طليق  ، واللا 
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يم ،   )أ ب  لل قيم   الث مت  ا ت مل   ة به    (،442:  2000ل  ثط  عم ط  ل ر ةأم  عم ط  لم  ز  م 

ل ثط  عم ط الا ت مل النمت   ؤشةزا للا   يس ث مت ال قيم . وي ف ةض أه   اذ لا  ةةاج  عم ط الث مت،  

مي  ه  بي س وكل م ا تفعت مي س  عم ط   ال عم ط     صفة وواحأ، وغمل زم  م تكبه  ت ةاو  مي س هلا 

 :Chase, 1976)   الا ت مل،  لّ ذلك للا أه الاخ  م  أكثة ث متزم و بثبميس في ميم   م أ لأ لقيم ه

نفس    (،18 للا  ال طليق    العقبس      للا  لالس  لل عةف  ا ت مل   ة به  ال محثس  عم ط  ا  ع لت 

وبأ حرا ث مت ال قيم  غم  ع مل  عم ط ا ت مل ،  (13٩ 0أفةا  الع نس وبلةت مي س  عم ط الا ت مل )

 ( وهب  ؤشة ث مت ي أ. 0,8٩)  ة به( اذ  لد )

 معامل إلفا كرونباخ الاتساق الداخلي:  -ب

الطةا ق  لل  أكثة  ت عأ     وال ي  كةون مخ،  ألفم  ال محة  عم لس  ا  ةأم  اط ا ،  ث مت  حقق    

ش بلزم في تقأية الث مت ل م ت   ت غه    إ  منيس الال  م  للا ن م ل م، ويقيس هلا اط لبا   يس 

نف ال ف بم  ميم   في  الفقةات  الا ت مل      بب   أا  أو  ال قيم ،  لفقةات  الأاخلي  )أ ب    رهالاترمة 

للا 32:  1٩82حطا،   يأل  الث مت  فاه  عم ط  ذات م،  غحأ  أ ا   ر قلس  غ ثمغس  فقة   كط  ت عأ  إذ   ،)

)الع م ي،   اط ا   فقةات  ال لمنس      لع س  ر بو  اللا  اط ة  اطفةا ،  أ اء  اترمة  :  1٩٩1  يس 

مت اط ا ، وذلك غعأ (، و  نمء للا ذلك لل ت ال محثس إلا ال  م   عم لس ألفم كةون مخ ل قأية ث 63

( لوبزا    ألومء  200تطليق م للا ل نس إلم   الاخ  م  نفر م في ال طل ق اطول، وال ي  لةت )

(، اط ة اللا يأل للا 0,٩3ال  ئس ال علي يس، وبأ أ فةت ن م   ال حل ط ل   لبغ مي س  عم ط الث مت )

هلر ال عم لس  ر بو ال  م ك والانرلمم    ت  ع ال قيم   أ يس  نم  س    الاترمة الأاخلي، إذ تع س

 .(8(، ك م ي وح في اللأول)58:  1٩85    فقةات ال قيم  )الليربا، 

 ( 8جدول )
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ح ثبات مقياس   كرونباخ  -بطريقتي اعادة الاختبار ومعادلة الفا  إدارة التوتريوً

 المقياس
 معامل الثبات

 ألفا كرونباخ  إعادة الاختبار 

 0,93 0,89 إدارة التوتر

 
 تصعيح المقياس:  ❖

لقوأ   وحيح ال قيم  تحأيأ الأ يس ال ي لحوط لل  هم ال فحهبص له  كهط فقهة   ه  فقهةات 

ه     إ ا   ال بتةال قيم ، ثم ي ع   يمت الا  لمغمت ي يع م لا  ةةاج الأ يس الكليس ل قيم   ال  بَّ

ل همز، تنطلهق للهيّ  ا  همز، تنطلهق للهيّ غم)فقهة  وبهأ خ وه  لكهط فقهة  خ رهس  هأا ط لايمغهس ههي:  (32)

تنطلههق للههيّ احيمنههمز، نههم  از  ههم تنطلههق للههيّ، لا تنطلههق للههيّ  طلقههمز(، وبببلههت هههلر اللههأا ط غرههلم تقههأية 

( للهها ال ههبالي، وب بيهها ذلههك ت حرهها الأ يههس الكليههس لكههط  فحههبص 1 -5خ م ههي ت ههأ ج   يمتههه  هه  )

لةهههت أللهها مي هههس ، إذ  إ ا   ال ههبتةالل هههع الللههةا لهههأ يمت ا هه لمغمته للههها فقههةات  قيهههم   لهه  لةيههق

(   يهس، أ هم الب هط الفة هي 40(   يهس، فهي حه   كمنهت أ نها   يهس لل قيهم  )200   نس لل قيم  )

 (   يس.120)النظةا( فقأ  لد )

 :إدارة التوترالصيغة النهائية لمقياس  ❖

ال بتة قيم     كبه ي  )  إ ا    فقة ، و زّ لت للا  32    )  أ بعس(   ال لمل لملات   يرس هي: 

فقةات   ال لملالنفري،    ال لملال عةفي،    ال لملالفر لبيي،   فقة      أا  ت ر  عأ  ولم  ال نظي ي(، 

 .ال قيم  لنأ إيةاء تحل ط القب  ال    تيس، إذ أه ةت ي يع م صقح   م لاغقمء لل  م

 ثانياً: مقياس ضغوط العمل:

 خطوات بناء المقياس  . 1
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غعههأ  ةايعههس  ع قههس ل   يههمت ال ةببيههس والأ ا هههمت   ههةبل الع هههطبم ههت ال محثههس  لنههمء  قيههم  

، فوهقز له  الالهقع للها لهأ   ه  ال قهمييس ذات الوهلس،  هةبل الع هط  ف هبمالرمغقس ال هي تنمولهت 

  هةبل الع هط باء أكمه ذلك غوب     مشة  أم غ ة   مشة  والا  فم       وم  ن م، تم  نمء  قيهم  

لههأو  ههأيةا ال ههأا   الثمنبيههس  هه  وي ههس نظههة ألوههمء ال  ئههس   ههةبل الع ههطلي ههبه أ ا  لقيههم   رهه بو 

س  ل  ع ال حة، وال  أت ال محثس في  نمء ال قيم  للا  ل بلهس  ه  ال علي يس، وب م ي قءم  ع لليع

( الهلا لهةف  هةبل الع هط: "ههي 2013  اط س النظةيس وال ن ليس، ت ثلت في للا تعةيه  )التايهة،

 ل بلههس  هه  ال ههؤثةات وال طملهها النفرههيس وال نظي يههس وال  نيههس ال ههي ي عههةض ل ههم الفههة  فههي   ئههس الع ههط، 

ر غعأم القهأ   للها ال كيه  أو الإلفهمء غ  طل همت البهيفهس،   هم يهنع س  هل مز للها وال ي تؤ ا إلا شعب  

وصهيمغس فقهةات ال قيهم  غ هم  ،(34: 2013حمل ه النفرهيس واللرهألس و ره بو ا ا هه الهبهيفي" )التايهة، 

لوههةبل ينرههلم  ههع خوههم    ل  ههع ال حههة، فوههقز لهه  تبهيهه  اط ا  غ ههم لع ههس ال ف ههبم النظههةا 

   نأت إليه ال محثس.اللا ا الع ط

 :ًغوط العملصياغة فقرات مقياس   .  2

ال قيم ،   فقةات  لأ   في  الال أال  إلا  ةو    ةالم   ال قمييس  في  نمء  ال ة وبه  لش ة 

غح ة لا ي رم غملطبل ال فةل اللا بأ يؤ ا إلا شعب  ال فحبص   غمل لط أثنمء الإيمغس، ولا ل به  

ميم ت ّ نه     إلا   يس لا  ال بازه في لأ   ة وةزا  إه لأم  إذ  ال ر  أفس غوب    ميقس،  الر س    

  .(32: 1٩86  )الر أ، الفقةات بأ لر م في  عف ث مت ال قيم  وانةفمض  ب ه في القيم 

وانطقبمز    ال عةي  النظةا ال ع  أ، وبعأ  ةايعس ال محثس ل ل بلس    اط  يمت والأ ا مت  

ه ال قيم  في صب ته اطوليس    )غوةبلالرمغقس ال  علقس       س ( فقة  يةو تبزيع م للا  42، تكبَّ

(  7)    موزع على  البيئة المادية و ،  ( فقرات  7موزع على )    عبء العمل لملات   يرس ت ثلت في: )
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(  7موزع على       )    العلاقات مع الآخرين  و،( فقرات  7موزع على )    التطوير المهنيو ،  فقرات  

وذلك غ م   (،( فقرات7موزع على )    غموض الدورو ،  ( فقرات  7موزع على )    صراع الدورو ،  فقرات  

  م يس. ينرلم  ع اطغعم  النظةيس لل ف بم ال ةا  ميم ه ويحقق ش بليس ال ةطيس ل لملاته اط 

 أعداد تعليمات المقياس:.  3

تشهه ط تعلي ههمت ال قيههم  الإلههم  ال ههبي  ي الههلا لع  ههأ لليههه ال رهه ل ا أثنههمء تعلئههس الفقههةات، 

وت أف هلر ال علي مت إلا تب يح ال أف    ال قيم  ولةيقس الإيمغس للها كهط فقهة   هع ال  ك هأ للها 

 أبهههس، ك هههم للههها أه تكهههبه اللةهههس ال رههه ةأ س فهههي  هههةو   اخ يهههم  اللهههأيط الهههلا لع هههس  أا ال رههه ل ا 

 ال علي مت غريطس و  مشة  ل ر  ط ف   م و  مه ال تام ال ر ل ا غملأبس وال ب ب يس في الإيمغس.

 تصعيح المقياس: .  4

إذ ي أف إلها تحبيهط الإشهم ات البصهفيس إلها مهيم  ب يهس ت  هّ   ه  تحأيهأ الأ يهس الكليهس ل قيهم  

، وذلك ل  لةيق تةوي  أ بمم  حأ   للهأا ط الا ه لمغس، وفهي ههلا الإلهم  تهم ال  هم   ةبل الع ط

الآتيهس:  قيم    أ ج خ م ي أ مم كط فقة     فقةات ال قيم  ل قهأية ا ه لمغمت اطفهةا ، شه ط اللهأا ط 

)تنطلههق  ا  ههمز، تنطلههق غمل ههمز، تنطلههق أحيمنههمز، نههم  از  ههم تنطلههق، لا تنطلههق  طلقههمز(، غ ههم ي ههيح لل رهه ل ا 

، وي رهه م تعههأ   ههأا ط ل نههس ال حههة اخ يههم  اللههأيط الههلا لع ههس  أ يههس أ ة  رهه بو انط ههمة الرههلبك للهها 

(، اذ تكههبه 1٩3: 1٩81 يم،)للههأ الههةح الا هه لمغس فههي تعتيههت ث ههمت ال قيههم  وزيههم    ب ههه فههي القيههم 

( للا ال بالي، وب لر الطةيقس ي م 1-5( فقة  و  لم   يمت ي ةاو     )42   )   ةبل الع ط قيم   

( ۲۰۰حرههما الأ يههس الكليههس لكههط  فحههبص للهها ي يههع فقههةات ال قيههم ، وبلةههت أللهها مي ههس لل قيههم  )

   يس.( ۱۲۰الفة ي )النظةا( )(   يس، وبللك مي س الب ط 40  يس، وابط مي س لل قيم  )
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 صلاتية فقرات المقياس:  .5

ك م          اطوليس،  غوية  م  اط ا   غعةض  ال محثس  بم ت  الظمهةا،  الوأة  للا  ؤشة  للحوبل 

ال لحق ) الةلة  والاخ ومص في  لمل  11( للا ل نس   بّنس    )4و  ت في  (  ح ّ  زم    ذوا 

وذلك   أف  العلبم والنفريس،  ال ي    ال ةببيس  غمل لملات  وا ت مل م  ال قيم   فقةات  تقبيم  أو  قء س 

 ع  يمه  ،  تحأيأ صقحيس كط فقة   ل  لةيقو عت لقيم  م، وبأ ل لا    ال ح ّ     إ أاء آ ا  م  

  يس ا ت مل الفقة  غمل لمل، فوقز ل  تقألم ال ق ةحمت وال عأيقت القز س، وبعأ ا  ةيمع ا   م ات 

محثس إلا تثل ت الفقةات ال ي حظ ت غ بافقس ال ح ّ     وإلم   صيمغس الفقةات ال ي  ال ح يم ل أت ال 

، إلا يمنا     أو فوط غعض الفقةات وفقزم ل م تق ويه  قحظمت ال ح ّ    ، وبأ تم  تطلّلت تعأيقز

ةبع كما، %( ف كثة  ليم زا لقلبل الفقة ، إلا يمنا الا  نم  إلا مي س  80ال  م  نر س  بافقس  لةت ) 

أه ي يع  ال ح ّ      آ اء  تحل ط  ن م    اللأوليس، وأه ةت  القي س  أكلة     ال حرببس  القيم  إذ يمءت 

الع طفقةات  قيم    )    ةبل  تةاوحت      نرا  بافقس  للا  حولت  ك م  100  –%  86بأ   ،)%

 ( ال حرببس  كما  مي س  ةبع  ال ملة 7,15،  10,28،  14 لةت  اللأوليس  القي س  أللا     وهي  س  (، 

(، ك م هب  ب ح في  0,05(،   م يأل للا  لالس ي يع الفقةات إحوم يزم لنأ  ر بو  لالس )3،84)

 .(٩يأول )

 ( 9جدول )
 ًغوط العمل النسبة المئوية وقيمة مربع كاي لتعليل استجابات المعكمين لمقياس 

عدد  الفقرات

 المعمين

غير  لموافقين ا

 الموافقين 

النسبة 

 المئوية

قيمة كأي  

 المعسوبة

قيمة كأي  

 الجدولية 

مستو  

الدلالة  

(0,05) 
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14,2,6,7,٩,10,13,28   

33,35,16,21,26,3٩ 
14 14 

- 
  الس  3,84 14 % 100

17,15,1,3,5,8,11   

23,25,1٩,22,24,27,40 
14 13 

1 ٩3 % 
  الس  3,84 10,28

20,2٩,18,12,4,41  41 

30,31,32,37,36,38 
14 12 

2 
  الس  3,84 7,14 % 86

 
 تجربة وًوح التعليمات والفقرات للمقياس: . 6

ي ههأف هههلا الإيههةاء إلهها ال حقههق  هه   ههأو و ههب  تعلي ههمت ال قيههم  وفقةاتههه لههأو أفههةا  ل نههس 

ا ل عههأيل م أو إلههم    ال حههة، والكشههف لهه  الفقههةات ال ههي بههأ ت رههم غههملة بض أو  ههعف الب ههب ، ت   ههأز

ي ههأف هههلا الإيههةاء إلهها تقههأية الههت   الههقزم  صههيمغ  م غ ههم لوهه    هه بلس الف ههم و بههس الا هه لمغس. ك ههم

لايمغس ل  فقةات ال قيم ، غ م لر م في ال  كأ     قء  ه لل طل ق ال  أاني وتحق ق شةول القيهم  

(، و لوههه مه و هههب  تعلي هههمت ال قيهههم  وف ههم فقةاتهههه  ههه  بلهههط أفهههةا  ل نهههس 160: 1٩80 الرههليم )فهههةج،

( لوههباز  هه  ألوههمء 50ل نههس ا هه طق يس  لههد لههأ هم )ال حههة، بم ههت ال محثههس   طل ههق ال قيههم  للهها 

ال  ئهههس ال علي يهههس، وبهههأ ل لههها  ههه  أفهههةا  الع نهههس الا ههه طق يس إ هههأاء  قحظهههمت م غشههه ه و هههب  الفقهههةات 

وصيمغ  م، وآليس الإيمغس لن م، إ مفس إلا الإشم   إلا أا فقةات بأ ت رم غملة بض أو لأم الب ب ، 

 ز س بلط تطل ق ال قيم  غوية ه الن م يس.وذلك   أف إ خمل ال عأيقت الق

 : ًغوط العملإجراء التعليل الاتصائي لفقرات مقياس   . 7

اه ل ليس تحل ط فقةات الاخ  م     الإيةاءات غملةس اطه يس في  نمء أ وات القيم ، ل م ل م 

  ا   م غ فمء ،     و  فملط في ال بصط إلا أ وات ميم   ميقس وبم    للا ميم  الر مت ال ةا   
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ك م تر م هلر الع ليس في تطبية فقةات الاخ  م  وتحر   خوم و م، غ م للعل م ذات  لالس إحوم يس  

)النل مه، أيله  الاخ  م      ع  و    ميم   م  في  ال حل ط  188:  2004  حقيقيس  ي أف  كللك   ،)

م  الفقةات غ ة ال   ّ ت  ال ي لا  الإحوم ي إلا الإغقمء للا الفقةات ذات القأ   ال    تيس العمليس، وا   ع

 ,Chieselilتر م في ال فةيق     ا  لمغمت اطفةا ، غ م لعتز  بس ال قيم  وفملل  ه في القيم  )

، بم ت ال محثس   طل ق   ةبل الع ط(، ولةةض إيةاء ال حل ط الإحوم ي لفقةات  قيم  434 :1981

 ( ال  بّه     )42ال قيم   ل نس  لةت  للا  فقة   ال أا   400(  في  ال علي يس  ال  ئس  لوباز      )

الأ يمت   وكللك  الع نس،  أفةا   فة      لكط  الكليس  الأ يمت  حرما  تم  ال قيم   تطل ق  غعأ  الثمنبيس، 

الع طالةمصس غ ط فقة ، وفقمز لطةيقس توحيح  قيم    ال ع  أ ، وبعأ ذلك، خوعت فقةات     ةبل 

 ال قيم  لل حل ط الإحوم ي وفق الإيةاءات ال مليس: 

 : ًغوط العملالمؤشرات الاتصائية لمقياس  ❖

( لا هههه ةةاج ال ؤشهههههةات SPSSا هههه ةأ ت ال محثههههس الحق  ههههس الإحوههههم يس للعلههههبم الاي  م يههههس )

لق ههةا  هه  ال بزيههع الطليعههي   ههةبل الع ههطالإحوههم يس لل قيههم ، وأه ههةت الن ههم   أه تبزيههع   يههمت 

(Normal Distribution،)  م فهي ميهم   هم صه  م لقيم هه، وت ع لهة وبنمءز للها ذلهك ل عهأ ال قيهم   ميقهز

 (.86: 1٩٩8 )لب  ،  ق ال قيم الع نس   ثلس لل ل  ع ال حثي،   م ي يح إ  منيس تع يم ن م   تطل

 تساب الخصائص السايكومترية للفقرات:  ❖

بم هههت ال محثهههس غحرهههما الةوهههم   الرهههمل ب  ةيس للفقهههةات ال   ثلهههس غهههملقب  ال    تيهههس والاترهههمة 

 الأاخلي صأة الفقةات، وللا  م ل تي:

 :ًغوط العمللمقياس    القوة التمييزية للفقرات .1
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النفرهي للها أه  ه  الةوهم   اط م هيس ال هي و ي فق ال ة وبه فهي  لهملي القيهم  ال ةبهبا  

م لقههههأ   الفقههههةات         للهههها ال حقههههق  ن ههههم فههههي أ وات القيههههم  هههههي القههههب  ال    تيههههس للفقههههةات، إذ ت ثههههط  قيم ههههز

    للههههها ال    هههههت  ههههه    رههههه بيمت اطفهههههةا  ال ة لفهههههس في هههههم ي علهههههق غملرههههه مت أو الرهههههلبكيمت ال هههههي لقيرههههه م 

(، اه القهههأ   ال    تيهههس للفقهههةات  ههه  الةوهههم   القيم هههيس اللبهةيهههس لل قهههمييس 375: 1٩٩7 )التي هههم ا،

م ي علههق غملرهه مت النفرههيس وال ةببيههس، إذ ت  ههّ  ال قيههم   هه  الكشههف لهه  الفههةوة الفة لههس  هه   اطفههةا  في هه

ال ههي لقيرهه م، ويقوههأ غههملقب  ال    تيههس للفقههةات  ههأو بههأ   كههط فقههة  للهها ال فةيههق  هه   أفههةا  الع نههس ذوا 

                                       ال رهههههههههههههههههه بيمت العليههههههههههههههههههم وأولئههههههههههههههههههك ذوا ال رهههههههههههههههههه بيمت الههههههههههههههههههأنيم غملنرهههههههههههههههههه س للوههههههههههههههههههفس أو الرهههههههههههههههههه س 

 (.272: 1٩83  ال قم س )يم ة، وكمهم،

ل ق يم بأ ت م للها   ةبل الع طهلر ال ةحلس إلا إيةاء تحل ط إحوم ي لفقةات  قيم    ت أف

ال    ت     اطفةا  ذوا ال ره بيمت ال ة لفهس فهي الره س ال قم هس، ولل حقهق  ه   بهس الفقهةات فهي الكشهف 

 ل  الفةوة الفة لس  اخط الع نس.

ال  ئس ال علي يس ول قأية القأ     ( لوب   200وبأ ش لت الع نس ال ي يةو تحل ل م إحوم يزم )

اخ  م    ال محثس  ا  ةأ ت  للفقةات،  اللأوليس    "T"ال    تيس  القي س  تحأيأ  لع ن     ر قل   ،  ع 

%    أفةا  27اذ تم ال  م  ال حل ط للا أخل أللا  ،  (05 0( و ر بو  لالس ) 1.٩6لقخ  م  لنأ )

م    كط  ل بلس، 54لأنيم، أا  م لعم ل )% كمل ل بلس ا27الع نس كمل ل بلس العليم، وأ نا   (  شم كز

 لو مه أكلة فةة      في الا  لمغمت     ال ل بل   .

بعأ حرما ال  ب طمت والانحةافمت ال ليم يس لكط فقة  لكط    ال ل بل    العليم والأنيم، تم  و 

 قم نس القيم ال حرببس  لقيم  أه يس الفةوة     ال ل بل    لكط فقة ، وبأ ت ت    "T"تطل ق اخ  م   
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صقح   م   يؤكأ  اللأوليس،   م  القي س  تلموزت  الفقةات  ي يع  أه  الن م    وأه ةت  اللأوليس،  غملقيم 

 . (10و ب  م في ال    ت     اطفةا ، ويلعل م بم لس لق  ةأام في ال قيم ، ك م هب  ل   في يأول )

 ( 10) جدول
 ًغوط العمل القوة التمييزية لمقياس 

رقم  
 الفقرة 

 القيمة التائية  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا

المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 المعياري 

المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 الجدولية المعسوبة  المعياري 

1.  4.8246 42774  . 4.0877 4.0877 4.٩47  
 
 
 
 
 
 
 
 

1,٩6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  3.8772 1.26872 3.2456 1.32666 2.5٩8 
3.  3.85٩6 1.21653 3.0526 1.21627 3.542 
4.  4.0877 1.1064٩ 2.٩474 1.31504 5.010 
5.  4.1٩30 85437  . 3.2105 1.23544 4.٩38 
6.  4.3333 830٩5  . 3.1404 1.43226 5.43٩ 
7.  4.2281 1.01801 3.5088 1.18205 3.481 
8.  4.1754 1.16685 3.4035 1.1٩313 3.4٩2 
9.  4.2807 1.08157 3.1٩30 1.3553٩ 4.736 
10.  4.4035 88357  . 3.0526 1.3٩413 6.17٩ 
11.  4.5263 62٩77  . 3.1754 1.337٩5 6.8٩7 
12.  4.1228 1.10308 2.85٩6 1.17167 5.٩26 
13.  4.0000 1.101٩5 2.8070 1.21653 5.487 
14.  3.78٩5 1.3723٩ 2.2105 1.2٩1٩6 6.325 
15.  3.4737 1.40287 2.6667 1.31385 3.170 
16.  4.157٩ 1.16173 3.6316 1.34472 2.236 
17.  4.3684 ٩186٩  . 3.4035 1.34774 4.466 
18.  4.2456 85106  . 3.1754 1.35123 5.060 
19.  4.0175 1.10٩88 3.1228 1.2٩656 3.٩58 
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20.  4.1٩30 1.02537 2.8421 1.38602 5.٩16  
21.  4.2105 1.03055 2.٩2٩8 1.34774 5.6٩٩ 
22.  4.2807 ٩5٩06  . 2.٩123 1.24328 6.580 
23.  4.4737 88852  . 3.0351 1.32240 6.817 
24.  4.1228 1.15062 3.0877 1.25756 4.585 
25.  4.1053 1.06376 2.771٩ 1.2٩584 6.004 
26.  4.2456 1.02261 3.0351 1.32240 5.467 
27.  4.4211 1.05131 3.5263 1.1٩680 4.241 
28.  4.350٩ 87610  . 3.0526 1.40688 5.٩14 
29.  4.3333 ٩3223  . 3.1228 1.26872 5.805 
30.  4.1228 1.31026 2.8421 1.36001 5.120 
31.  4.4211  ٩43٩2  . 2.٩825 1.32٩4٩ 6.661 
32.  4.2632 1.04414 3.2632 1.36٩65 4.384 
33.  4.4211 73064  . 3.1404 1.20176 6.875 
34.  4.2456 1.00500 2.٩2٩8 1.14735 6.513 
35.  4.3158 ٩6655  . 3.0351 1.41377 5.646 
36.  4.2807 1.04803 2.78٩5 1.34612 6.5٩٩ 
37.  4.2456 1.24328 2.85٩6 1.28784 5.846 
38.  4.1404 1.30163 3.0877 1.21421 4.465 
39.  4.0877 1.21421 3.0351 1.28125 4.502 
40.  3.8٩47 1.304٩٩ 2.7368 1.26104 4.817 1,٩6 
41.  4.0526 1.23087 2.٩123 1.25756 4.8٩3 
42.  3.٩474 1.17140 2.8٩47 1.22013 4.6٩٩ 
 
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: .2

م  ي م تقأية  عم ط ا ت مل الفقة  غملأ يس الكليس ل  لةيق  بط م غ حك  عهّ  ،  هباء أكهمه  ح هز

حمل تعلّ  تبفة  حك خم يي  نم ا، ت عأ الأ يس الكليس لل قيهم  أنرها  حهك خم ييزم أم  اخليزم، وفي  
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(، Anastasia, 1988: 209 اخلي ل    الال  م  لليه في تقبيم ا ت مل الفقة  وفملل   م في القيم  )

اذ تههم ال  ههم   عم ههط ا ت ههمل   ة ههبه لا هه ةةاج  عههم قت ا ت ههمل فقههةات ال قيههم  غملأ يههس الكليههس لههه، إذ 

( و  يهههس حةيهههس 0,05( لنهههأ  رههه بو  لالهههس )0,13٩ت القي هههس اللأوليهههس ل عم هههط ا ت هههمل   ة هههبه ) لةههه

(. وب قم نس ميم  عم قت الا ت مل ال حرببس لل يع الفقهةات  هع القي هس اللأوليهس، تلهّ   أه ي يهع 1٩8)

 .(11 عم قت الا ت مل كمنت  الس إحوم يمز، ك م هب  ب ح في يأول )

 ( 11) جدول
 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية 

 رقم الفقرة 
قيم معامل ارتباط الفقرات 

 بالدرجة الكلية للمقياس 
 رقم الفقرة 

قيم معامل ارتباط الفقرات 

 بالدرجة الكلية للمقياس 

1.  0.35٩ 22. 0,411 

2.  0,216 23. 0,468 

3.  0,2٩0 24. 0,356 

4.  0,356 25. 0,431 

5.  0,344 26. 0,351 

6.  0,374 27. 0,340 

7.  0,2٩5 28. 0,402 

8.  0.35٩ 29. 0,441 

9.  0,387 30. 0,382 

10.  0,460 31. 0,454 

11.  0,464 32. 0,427 

12.  0,404 33. 0,432 
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13.  0,353 34. 0,486 

14.  0,404 35. 0,3٩0 

15.  0,301 36. 0,447 

16.  0,163 37. 0,35٩ 

17.  0,360 38 0,367 

18.  0,377 39. 0,331 

19.  0,321 40. 0,334 

20.  0,461 41. 0,357 

21.  0,400 42. 0,328 

  

 :هارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي الي .3

ي  ّ ت هلا اط لبا   قألم  قيم  ت رم فقةاته  أ يس لمليس    ال لمنس، إذ يةو ال حقق             

العقبس الا ت مليس       يس كط   لليمه  ا ت مل   ة به  الفقةات ل  لةيق حرما  عم ط  فقة   صأة 

والأ يس الكليس لل لمل اللا تن  ي إليه. ولةةض ذلك ا   ةةيت الأ يس الكليس لكط  لمل     لملات  

اط ا ، ثم ح را  عم ط الا ت مل       يس كط فقة  و  يس ال لمل ال مغعس له غم  ةأام  عم ط ا ت مل  

 ت مل كمنت  الس إحوم يمز،    ة به. وبأ أه ةت ن م   ال عمللس الإحوم يس أه ي يع ميم  عم قت الا

(،  1٩8( و  يس حةيس )0.05( لنأ  ر بو  لالس )0.13٩لكبن م أكلة    القي س اللأوليس ال ملةس )

 .( ذلك12  م يأل للا أه ي يع فقةات اط ا      ت  وفق هلا ال ؤشة، ويل   اللأول )

 ( 12جدول )
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال 
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 : عِلاقة المَجالات ببَعضها البَعض  .4

ا هه ةةاج  عههم قت الا ت ههمل  هه     يههمت  لهه  لةيههقيههةو ال حقههق  هه  هههلا النههبع  هه  الوههأة 

ال ره ل ل   فههي  لهملات ال قيههم  غعوه م  ههع غعههض، وكهللك  هه   كهط  لههمل والأ يهس الكليههس لل قيههم ، 

وذلك غم  ةأام  عم ط ا ت مل   ة به، ول حق ق ذلك، تم الال  م  للا ل نس ال حل ط الإحوهم ي ال هملد 

ن ههم   أه ي يههع  عههم قت الا ت ههمل  هه   كههط  لههمل ( لوههب ه ئههس تعلي يههس، وبههأ أه ههةت ال200لههأ هم )

وبقيههس ال لههملات وكههللك  ههع الأ يهههس الكليههس كمنههت ذات  لالههس إحوهههم يس،   ههم لشهه ة إلهها أه ال لهههملات 

، إذ يههمءت ي يههع  عههم قت الا ت ههمل ال حرههببس أللهها  هه   ههةبل الع ههطتقههيس غ عههأاز واحههأاز ي  ثههط فههي 

(، وي عههأّ ذلههك  ؤشههةاز 1٩8( وبأ يههس حةيههس )0.05 لالهس ) ( لنههأ  رهه بو 0.13٩القي هس الحةيههس ال ملةههس )

 .( هلر الن م  13ي أاز للا صأة  نمء ال قيم ، ويب ح اللأول )

 ( 13جدول )
 لضغوط العملعلاقة درجة المجال بالمجال 

رقم 
 الفقرة

مجال 
عبء  
 العمل

رقم 
 الفقرة

مجال 
البيئة  
 المادية

رقم 
 الفقرة

مجال 
التطوير  
 المهني

رقم 
 الفقرة

العلاقات  مجال 
 مع الاخرين 

رقم 
 الفقرة

صراع مجال 
 الدور

رقم 
 الفقرة

غموض  مجال 
 الدور

1.  0,384 1. 0,4٩7 1. 0,402 1. 0,626 1. 0,554 1. 0,473 

2.  0,434 2. 0,511 2. 0,387 2. 0,517 2. 0,527 2. 0,527 

3.  0,462 3. 0,543 3. 0,448 3. 0,553 3. 0,618 3. 0,546 

4.  0,55٩ 4. 0,5٩8 4. 0,558 4. 0,455 4. 0,584 4. 0,588 

5.  0,465 5. 0,505 5. 0,538 5. 0,481 5. 0,541 5. 0,650 

6.  0,564 6. 0,576 6. 0,556 6. 0,548 6. 0,588 6. 0,563 

7.  0,480 7. 0,510 7. 0,537 7. 0,603 7. 0,482 7. 0,470 
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 المجالات
 ةالبيئ عبء العمل 

 المادية
التطوير  
 المهني

العلاقات مع 
 الاخرين

 صراع الدور
غموض 
 الدور 

 0.478 0,526 0.435 0.523 0,622 1 العمل عبء 
 0.431 0,538 0.34٩ 0.552 1 0.662 المادية ةالبيئ

 0.345 0,561 0.463 1 0.552 0.523 التطوير المهني 
العلاقات مع 
 0.456 0,664 1 0.463 0.34٩ 0.435 الاخرين

 0.535 1 0.464 0.561 0.538 0.526 صراع الدور

 1 0.535 0.456 0.345 0.431 0.478 غموض الدور

 
 الخصائص القياسية السايكومترية للمقياس:  ❖

 اولا : صدق المقياس: 

ال قمييس   في  تبافةهم  ين ةي  ال ي  الرمل ب  ةيس  الةوم    أهم  أحأ  ال قيم   صأة  لعأ 

) لحم،  أيله  ميم   م و  ع     ال قيم  للا  بأ    ل ثّله     ؤشة  ب ق للا  أو  ل م  ال ةببيس، 

(، وي قوأ   م أه تكبه اط ا  صملحس لقيم  الظمهة  أو الر س ال ةا  ميم  م )لطيس،  270:  200٩

الوأة 108:  2010 ه م  للوأة،  للا  ؤشةي   غملال  م   ال قيم   صأة  ال حقق     يةو   ،)

 الظمهةا وصأة اللنمء، وفي م ل تي لةض لكيفيس ال حقق    كط  ن  م: 

 الصدق الظاهري: .أ

ال الوأة  ل قيم   ي حقق  الع طظمهةا  اطوليس    ل  لةيق   ةبل  ال قيم  غوب ته  لةض 

( لأ هم  والنفريس،  لد  ال ةببيس  العلبم  في  لملي  وال  ةوو    الةلةاء  (  11للا  ل بلس    

 . وذلك   أف البببف للا آ ا  م غش ه صقحيس فقةات اط ا  و أو  قء   م لع نس ال حة ،  حّ  زم

 صدق البناء: . ب
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صأة اللنمء    أكثة أنباع الوأة  قء س، إذ يب ح  أو نلم  اط ا  في ميم   م و  هعت         

      طيلههههههه، ويع  ههههههأ للهههههها ال حقههههههق  هههههه   ههههههأو تطههههههم ق   يههههههمت الفقههههههةات  ههههههع الةمصههههههيس ال ههههههةا  ميم هههههه م 

لقهبم للها ال حقهق ال لةيلهي  اذ (، اه صأة اللنمء هب    أهم أنباع الوهأة، 1٩٩:  2007)الةةاغشس،  

    أو اترمة   يمت الفقةات  هع اللنهمء النفرهي للةمصهيس ال قوهب   ميم ه م، وي طلها ههلا النهبع  ه  

الوههأة الل ههع  هه   ال ههن   ال نطقههي وال لةيلههي لل  ة ههة ال ههأ و ، إذ يةكههت غشهه ط أ م ههي للهها بههأ   

تهههم ا ههه ةةايه غ  هههلبا الع ن هههه    (، اذ 160: ۲۰۱۰اط ا  للههها ميهههم  الفة هههيس ال ف ة هههس )إ  يههههس، 

الطههةف     ولقبههس الفقههة  غملأ يههس الكليههس لل لههمل ولقبههس الفقههة  غملأ يههس الكليههس لل قيههم  ك ههم ذكههةت فههي 

 ل ليس ال حل ط الإحوم ي.

 ثانيا : ثبات المقياس:

 اذ لعأ  عم ط الث مت أحأ الشةول اللبهةيس ال ي ين ةي تبفةهم في ال قهمييس ال ةببيهس والنفرهيس، 

اذ  ، Marshall, 1972: 104  (ل ثط  ؤشةاز إحوم يمز لع س  بس ال قيم  و أو اترمبه وث مت ن م له

لش ة  ف بم الث مت إلا بأ   الاخ  م  للا تبل أ نفس الن م   لنأ تكةا ر أكثة     ة  فهي ههط ههةوف 

(، لعههههأ ال قيههههم  ثم  ههههم لنههههأ م ل ههههبه خمليههههم  هههه  اطخطههههمء العشههههبا يس، 176: 1٩83  شههههم  س )يههههم ة، 

وف  ة لفهس وير طيع ميم  ال قهأا  الحقيقهي للره س أو الةمصهيس ال ره  أفس، ح ها لنهأ تطليقهه فهي ههة 

 غم  ةأام لةيق   :  ةبل الع طوبأ تم تقأية الث مت ل قيم  

 :  Testإعادة الاختبار  –طريقة الاختبار  .أ

ت ههأف هههلر الطةيقههس إلهها تحأيههأ  ههأو ث ههمت الن ههم   لنههأ تطل ههق الاخ  ههم  للهها ل نههس  هه  اطفههةا  

لههم  ز  ههم ل رهه ةأم  (،122: 1٩٩0ف ههة  ز نيههس  حههأ   ) اوو  وللههأ الههةح  ،  لهه  لةيههقأكثههة  هه   ههة  
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 عم ط ا ت مل   ة به ل قأية الث مت، ح ة ل ثط  عم ط الا ت مل النهمت   عم هط الث همت نفرهه، ويف هةض 

أه ت هةاو  مي  هه  ه   الوههفة والباحهأ، ولهم  ز  ههم تكهبه  بي هس، وكل هم ا تفعههت مي هس  عم هط الا ت ههمل  ل 

وطيهط تقهأية ث همت ال قيهم ، تهم إلهم   تطليقهه  ،(Chase, 1976: 18)ذلك للا زيهم   ث همت الاخ  هم  

( يب مز ل  ال طل ق 14( لوب ه ئس تعلي يس، غفمصط ز ني بأ ر )200   ) ال  بنسللا ل نس الث مت 

اطول وبعأ ذلهك، تهم حرهما  عم هط ا ت همل   ة هبه  ه     يهمت ال طليقه   اطول والثهمني، وبلهد  عم هط 

إللم يههمز للههها  رهه بو ث هههمت الاخ  ههم ات فهههي ال لههملات ال ةببيهههس  ( فهه كثة،  هههم ل عههأ  ؤشهههةاز 0,86الث ههمت )

 (.85: 1٩85 )الليربا، والنفريس

 طريقة ألفا كرونباخ: . ب

تع  أ هلر الطةيقس للا ميم   أو اترمة أ اء الفهة   ه   الفقهةات ال ة لفهس، ح هة تع هس بهأ   

 ,Thorndike & Hagen) ي يع فقهةات ال قيهم  للها الع هط  عهمز لقيهم  خمصهيس  حهأ   لنهأ الفهة  

، اذ ل عأ  عم ط ألفم كةون مخ إحأو الطةة ال ر ةأ س لقيم  الاترمة الأاخلي لل قيم ،  122 :1955

لع س  أو تلمنس  نب ر ، فاذا كمنت مي س ال عم ط  ةتفعس، ف لا لشه ة إلها ث همت   يهمت ال قيهم    اذ 

لهللك بم هت ال محثهس غم ه ةقص  (،166: 2000وبأ ته للها ميهم  الةمصهيس ال ره  أفس  أبهس )لهقم،  

عم لههس ( ا هه  م  ، وبم هه ةأام  200ث ههمت ال قيههم   هه    يههمت ا هه  م ات الع نههس اط م ههيس ال ههي  لةههت )

(، وهب  م ل عأ  ؤشةاز للها ث همت ي هأ لل قيهم ،   هم للعلهه 0,٩1ألفم كةون مخ، وصط  عم ط ألفم إلا )

  .( يب ح ذلك15واللأول )، بم قز لقل  م  في هلا ال حة 

 ( 15) جدول
ح ثبات مقياس   كرونباخ  -بطريقتي اعادة الاختبار ومعادلة الفا  ًغوط العمليوً

 المقياس
 الثبات معامل 
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 ألفا كرونباخ إعادة الاختبار
 0,91 0,86 ًغوط العمل 

 

 وصف المقياس بصورته النهائية: ❖

( فقة ، بم ت ال محثس  لنم  م  42في ال حة غوب ته الن م يس    )    ةبل الع ط  قيم     ي كبه 

لايمغس هي:  غعأ إيةاء ال عأيقت القز س للا فقةات ال قيم ، وبأ خ و  لكط فقة  خ رس  أا ط  

ل لر   أ لط ت  وبأ  تنطلق  طلقمز(،  لا  تنطلق،  نم  از  م  أحيمنمز،  تنطلق  غمل مز،  تنطلق  )تنطلق  ا  مز، 

( اطوزاه  الرلليس،    (1،2،3،4،5اللأا ط  الفقةات  في  وبملع س  الإللم يس،  الفقةات  في  ال بالي  للا 

لل  م ال ل ا ل  اخ يم ر لكط  ي ع الأ يمت ال ي لحوط    ل  لةيقوت حرا الأ يس الكليس لل قيم   

(  200 أيط     أا ط فقةات ال قيم ، وبللك فاه أللا   يس ل    أه لحوط لل  م ال ر ل ا تللد )

( أ نا   يس كليس لل قيم ، ولليه ل به ال  ب ط الفة ي )النظةا( 40  يس، في ح   ت ثط الأ يس )

 .(   يس120لل قيم  ) 

 التطبيق النهائي للمقياسين: ❖

وال حقهق  ه  خوم وهه القيم هيس للها  ل  هع  إ ا   ال هبتةأه بم هت ال محثهس  لنهمء  قيهم   غعأ  

وال حقق    خوم وه الرمل ب  ةيس للا  ل  ع ال حة    ةبل الع طال حة الحملي، ثم  نمء  قيم   

م للها ل نهس ال حهة ال ب هحس فهي اللهأول ) (، وال هي 2الومز، ل أت ال محثس إلا تطل ق ال قيم ه    عهز

ه ئس تعلي يهس، وذلهك غم ه ةأام أ هلبا الا ه ليمه الهب بي، وبعهأ الان  همء  ه  از ( لوب 400حل  م )   لد

ل ليس ال طل ق، بم ت ال محثس   وحيح الا   م ات وتفةيد الليمنمت، إذ تم ا  ةأام الحق  هس الإحوهم يس 

 ( ل عمللس الليمنمت إحوم يمز.SPSSللعلبم الاي  م يس )
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 الوسائل الاحصائية:خامساً: 

"، تم . ةبل الع طو قيم   إ ا   ال بتة  نمءز للا لليعس الليمنمت واطهأاف ال حثيس لكط     قيم  "

ا ههههه ةأام  ل بلهههههس  ههههه  الب هههههم ط الإحوهههههم يس ال  قأ هههههس ال  محهههههس  ههههه   الحق  هههههس الإحوهههههم يس للعلهههههبم 

 (، وهي كملآتي:SPSSالاي  م يس )

ا ه  ةأم لحرهما  (:test-T Samples Independent) قلتينمسبت لعينتبين التبائي الاختببار .1

 للفقةات    خقل ال قم نس       ب طمت ال ل بل    الطةف     )العليم والأنيم(. التمييزية القوة

ا ه  ةأم ل عهةف  ره بو ل نهس ال حهة  (:test-T Sample-One) واتبدة لعينبة التبائي الاختبار .2

للع نهههس  هههه  الحرهههم ي ال  ب هههط(  ههه  خهههقل  قم نهههس . هههةبل الع هههطو قيهههم   إ ا   ال هههبتةفهههي ال  ة هههةي  )

 لل قيم . الفة ي ال  ب ط

ا هه  ةأم لل حقههق  ههه   (:Coefficient Correlation Pearson) بيرسبببون  ارتببباط معامببل .3

)ا ت ههههمل الفقههههة  غملأ يههههس الكليههههس، وا ت مل ههههم غمل لههههمل، وا ت ههههمل ال لههههملات   عوهههه م(،  الههههأاخلي الاترههههمة

  هه   الا ت مليههس العقبههس واتلههمر بههب  لليههمه وكههللك الاخ  ههم ، إلههم   ث ههمت غملإ ههمفس إلهها ا هه ةةاج  عم ههط 

 .ال  ة ةي 

لهههس ا ههه  ةأم للكشهههف لههه  الفهههةوة ذات الألا (:ANOVA Way-Two) الثنبببائي التبببباين .تعليبببل4

(  ه   أفهةا  الع نهس ت عهمز ل  ة هةا . هةبل الع هطو قيهم   إ ا   ال بتةالإحوم يس في   يمت ال  ة ةي  )

 اللنس وال ةو .
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غطةيقههس  الث ههمت ا هه  ةأ ت ل قههأية  عم ههط  (:Alpha Cronbach's) كرونببباخ ألفببا معادلببة .5

 الاترمة الأاخلي للفقةات في كق ال قيم   .

 

 

 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 ومناقشتها عرض النتائج وتفسيرها

 عرض النتائج وتفسيرهاأولاً: 

 الاستنتاجاتثانيـــاً: 

 التوصيات ثالثـــاً: 

رابعاً: المقترحات 
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 عرض النتائج وتفسيرها 

ال حة وتفر ةهم و نمبش  م  ي و   هلا الفوط لةض الن م   ال ي تبصلت إل  م ال محثس في هلا  

ال بصيمت   تقألم  ل بلس     ثم  الرمغقس  والأ ا مت  النظةا  الإلم   في  بء  أهأاف م  وفق  للا 

 وال ق ةحمت في  بء تلك الن م  . 

الهدف الاول: التعرف على مستوى إدارة التوتر لدى مديري المدارس الثانوية مـن وجهـة 
 نظر اعضاء الهيئة التعليمية

للا  ل بلس    ال أ      وي ع ال علب مت ال  علقس   م،  إ ا   ال بتة  م  لقيم   غعأ إيةاء اخ

الةمص غملإحومء الاي  ملي لل عةف للا  م إذا   SPSSت ت  عمللس هلر ال علب مت غم  ةأام  ةنم    

  ه    هأيةا ال هأا    ه   نظهب  ألوهمء ال  ئهس ال علي يهس إ ا   ال هبتةكمه هنمك فةة  لحبظ فهي  ره بو  

والهلا  لهد  لإ ا   ال بتةفي ال أا   الثمنبيس، تم فح  اطه يس الإحوم يس للفم ة     ال  ب ط الحرم ي 

( ٩.٩41 ههع انحههةاف  ليههم ا  قههأا ر )   يههس( ٩6وال عههأل الاف ةا ههي الههلا كههمه )   يههس( ٩05.125)

 لالههس إحوههم يس  كمنههت ذات لع نههس واحههأ  تبصههلنم إلهها أه الفةوبههمت  "T"،  هه  خههقل ا هه ع مل اخ  ههم   يههس

وهههي أكلههة  هه  القي ههس الثمنيههس    يههس( 60.16كمنههت القي ههس الثمنيههس ال حرههببس ) اذ ، (0،05لنههأ  رهه بو )

إ ا   ،   م لش ة إلا أه  ر بو   يس(  ۳۹۹و ع   يس حةيس  لةت )   يس(  1،٩6اللأوليس وال ي كمنت )

 .(16كمه  ةتفعمز، ك م في اللأول ) ال بتة

 ( 16جدول )

 العينة  المتغير 
المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الفرً

درجة 
 العرية

الدلالة      القيمة التائية 
 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)
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 للعينة الكلية  إدارة التوترنتائ  الاختبار التائي لعينة واتدة لقياس 

 ره بو  ةتفعهمز  ه  إ ا   ال هبتة، ويعهب  ذلهك  لهأي مأه  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس للها  وهلا يهأل  

إلها لليعههس ل ل ههم الإ ا ا وال ةبهبا الههلا ي طلهها القهأ   للهها ال عم ههط  هع الوههةبل وال بابههف ال ة لفههس 

ك م أه ال أيةي  لرعبه إلا   مغعس اطحأا، وال ة ةات  اخهط ال أ  هس وخم ي هم   ، اخط الل ئس ال أ  يس

ء ال شهه قت بلههط تفمب  ههم، فوههقز لهه  تعتيههت ال عههموه وال نرهه ق  ههع غوههب    رهه  ة  والع ههط للهها اح ههبا

 .ألومء ال  ئس ال علي يس ل باي س ال حألمت غوب   ي م يس

( ال ههي أه ههةت ويههب  2021وت فههق هههلر الن يلههس  ههع الأ ا ههمت العةبيههس، و ن ههم   ا ههس ال ة ههي )

، إذ و باي ههس الوههةبل اط ههةيس   ال ههبتةلقبههس ا ت مليههس  بي ههس ذات  لالههس إحوههم يس  هه   أ ههمل ا إ ا  

أكههأت الأ ا هههس أه ا تفهههمع  رهه بو ا ههه ةأام أ هههمل ا إ ا   ال ههبتة لرههه م فهههي تعتيههت القهههأ   للههها  باي هههس 

الوةبل ال ة لفس وال كي   ع م غوب   إللم يس، وهب  م ينرلم  ع ن م   الأ ا س الحمليس ال ي أه ةت 

ك م اتفقت  ع   ا س حل ا    صمفي وزليةس ،  ثمنبيسا تفمع  ر بو إ ا   ال بتة لأو  أيةا ال أا   ال

( ال ههي أكههأت أه ا هه ةاتيليمت ال هه بلم الل ههملي والثنههم ي ترههملأ اطفههةا  والفههةة الةيم ههيس 2025 ههملح )

 للههها  باي هههس الوهههةبل النفرهههيس وتحبيهههط الا ههه لمغمت الفة لهههس إلههها آليهههمت ي م يهههس لل كيههه  والح ملهههس،

 س.وكللك اتفقت  ع الأ ا مت اطينلي

وفي الريمة نفرهه، ت فهق الن يلهس  هع  هم أشهم ت إليهه الأ ا همت اطينليهس فهي  لهمل إ ا   ال هبتة 

( و  ا ههس Cometa & San Jose, 2025لههأو العههم ل   فههي ال ؤ رههمت ال علي يههس،  ثههط   ا ههس )

(Mathur & Jain, 2026 وال ي   نت أه العم ل   في ال لمل ال ةببا ل  لكبه  ر بيمت ،) ب طس  

إدارة  
 التوتر 

  الس ٩6،1 60.16 3٩٩ ٩6 ٩،٩41 ٩05.125 400
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إلهها  ةتفعههس  هه  ا هه ةاتيليمت ال باي ههس، وأه أكثههة اط ههمل ا فملليههس ت  ثههط فههي ال نظههيم الل ههأ لل  ههمم، 

 وتعأيط   ئس الع ط، وا  ةأام أ مل ا ال كي  الإللم ي  ثط الألم الاي  ملي وإ ا   الببت.

   تفره ةهم غه ه  هأيةا وتةو ال محثس ا  نم از إلا آ اء ألومء ال  ئس ال علي يس، أه هلر الن يلس ل 

ال ههأا   الثمنبيههس ل  لكههبه بههأ   ي ههأ  للهها إ ا   ال بابههف الوههمغطس وال عم ههط  ع ههم غ ةونههس وفملليههس،  هه  

خههقل تنظههيم الع ههط وتبزيههع ال  ههمم غوههب   ترهه م فههي الحههأ  هه  ال ههبتة  اخههط الل ئههس ال أ  ههيس، فوههقز لهه  

غ ههم لرههملأهم للهها ال كيهه   ههع ال ة ههةات وال بابههف تعتيههت ال عههموه وال نرهه ق  هه   ألوههمء ال  ئههس ال علي يههس 

 الطم  س وتحق ق ا  قةا  الع ليس ال علي يس.

لدى مديري المدارس الثانويـة مـن   ضغوط العملالهدف الثاني: التعرف على مستوى  
 وجهه نظر اعضاء الهيئة التعليمية

(   يههههس وانحههههةاف  ليههههم ا بههههأ ر 15٩.812 لههههد ) لوههههةبل الع ههههطتلهههه   أه ال  ب ههههط الحرههههم ي 

لهأو  ههأيةا ال هأا   الثمنبيهس  هه    هةبل الع هط(   يهس، لكهي نه ف م  ههم تشه ة إليهه الفهةوة فههي 5.772)

وي هههس نظهههة ألوهههمء ال  ئهههس ال علي يهههس، تهههم فحههه  اطه يهههس الإحوهههم يس للفهههةوة  ههه   ال  ب هههط الحرهههم ي 

  يههس غم هه ع مل ( 126 ههط الاف ةا ههي الههلا هههب )(   يههس وال  ب 15٩.812والههلا  لههد ) لوههةبل الع ههط

اخ  هههم  ال هههم ي لع نهههس واحهههأ ، تلههه   أه الفهههةوة  ههه   الهههةب    كمنهههت تح هههط  لالهههس إحوهههم يس لنهههأ  رههه بو 

(   يههس، وهههب  ههم يتيههأ لهه  القي ههس اللأوليههس 117.14( كمنههت القي ههس ال حرههببس لقخ  ههم  ال ههم ي )0،05)

، ههلا لشهه ة إلهها أه  رهه بو (۳۹۹( و  يههس حةيههس )0،05) (   يههس لنههأ  ره بو  لالههس1،٩6ال هي  لةههت )

 .(17كمه  ةتفعمز ك م في اللأول )  ةبل الع ط

 ( 17جدول )
  للعينة الكلية  ًغوط العملنتائ  الاختبار التائي لعينة واتدة لقياس 

 العينة  المتغير 
الدلالة      التائية القيمة درجة المتوسط  الانعراف  المتوسط  
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ي  المعياري  العسابي  ( 0،05) الجدولية المعسوبة  العرية الفرً

ًغوط 
 العمل

  الس ٩6،1 117.14 3٩٩ 126 5.772 812.15٩ 400

وتع س ههلر الن يلهس غه ه  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس يباي هبه  ره بيمت  ةتفعهس  ه   هةبل الع هط 

لهمتق م، إذ ت طلها لليعهس ل ل هم ال  مغعهس ن يلس تعهأ  ال  همم وال رهؤوليمت الإ ا يهس وال ةببيهس ال لقهم  للها 

ال ر  ة  لشؤوه ال أ  س وال  ئس ال علي يهس والطل هس، فوهقز له   هةو   الال هتام   نف هل ال علي همت واطنظ هس 

ك ههم أه ال ههأية ي ح ههط  رههؤوليس تنظههيم الع ههط ال أ  ههي وال حمفظههس للهها  ،ال ةببيههس والإ ا يههس غوههب    ميقههس

ال نم ههه س فهههي ال بابهههف ال ة لفهههس، اط هههة الهههلا يتيهههأ  ههه  حلهههم الوهههةبل ال هههي  الانوههه مل واتةهههمذ القهههةا ات 

 ي عةض ل م أثنمء أ اء   م ه ال ب يس.

العةبيس الأ ا مت  الن يلس  ع  هلر  ) ن م    وت فق  ووزاه  أه  2016  ا س  نوب   ال ي   نت   )

القذميس يمء  ةتفعمز، وأكأت أه   ر بو  ةبل الع ط الإ ا ا لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس في  حمفظس  

لليعس الع ط الإ ا ا و م ي و نه     رؤوليمت و  مغعس  ر  ة  لر م في زيم    ر بو الوةبل، وهب  

لعمنبه     ر بو  ةتفع      الثمنبيس  ال أا    أه  أيةا  أه ةت  ال ي  الحمليس  الأ ا س  ي بافق  ع   م 

 .  ا يسالع ط ن يلس كثة  اط  مء ال نظي يس والإ  ةبل

الن يلس  ع   ا س )الع ةا،   ( ال ي   نت أه لليعس الع ط ال أ  ي و م 2001ك م ت رق هلر 

يةت ط غه      طل مت تنظي يس و ةبل   نيس ل ثط  وأ از   يرمز لوةبل الع ط لأو  أيةا ال أا  ،  

 وال علي يس. ح ة أه ةت الأ ا س أه الوةبل ت تايأ  ع تنبع ال  مم الإ ا يس 
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اطينليس  ثط   ا س   الأ ا مت  تألم  نفره،  الريمة  هلر     Klocko & Wells, 2015)وفي 

الن يلس، إذ أو حت أه الوةبل لأو ال أيةي  تةت ط غعبا ط تنظي يس  ثط   ق الببت وكثة  اطل مل  

 الب ميس وتعأ  ال رؤوليمت 

لـدى   ضـغوط العمـلو  ة التـوترإدارالهدف الثالث: التعرف على العلاقة الارتباطية بين  
 مديري المدارس الثانوية

م ل هههلا ال هههأف، يهههةو حرهههما  عم هههط ا ت هههمل   ة هههبه للكشهههف لههه  لليعهههس العقبهههس  ههه    تحقيقهههز

(، وبهأ   نههت الن ههم  ، 400  ة هةا إ ا   ال ههبتة و هةبل الع ههط لههأو أفهةا  ل نههس ال حهة ال ههملد لههأ هم )

 ك م هب  ب ح في اللأول الآتي:

 ( 18جدول )
غوط العمل بشكل عام   العلاقة بين إدارة التوتر وً

إدارة 

 التوتر 

درجة   العينة

 العرية

قيمة معامل  

ارتباط بيرسون 

 المعسوبة

قيمة معامل  

ارتباط بيرسون 

 دولية جال

مستو   القيمة التائية

الدلالة  

 الجدولية  المعسوبة (0،05)

ًغوط 

 العمل
400 3٩8 0.547 0،0٩8 13.02 1،٩6 

تبيأ 

 لقبس 

(، وهههي مي ههس ذات  لالههس 0.547تظ ههة ن ههم   اللههأول أه مي ههس  عم ههط ا ت ههمل   ة ههبه  لةههت )

( اط هة الههلا يهأل للهها ويهب  لقبههس ا ت مليهس  بي ههس  ه     ة ههةا إ ا   0،05إحوهم يس لنهأ  رهه بو )

( الةههههمص غ عم ههههط Tال ههههبتة و ههههةبل الع ههههط، ولل حقههههق  هههه   عنبيههههس هههههلا الا ت ههههمل ا هههه  ةأم اخ  ههههم  )

( لنهأ  ره بو 1.٩6(،   لهموز ز القي هس اللأوليهس ال ملةهس )13.02 لةهت القي هس ال حرهببس )  اذ الا ت مل،  
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(، ويؤكهأ ذلهك ويهب  لقبهس ا ت مليهس  الهس إحوهم يمز  ه   إ ا   ال هبتة 3٩8( و  يس حةيس )0.05 لالس )

 .ال  ئس ال علي يس و ةبل الع ط لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    وي س نظة ألومء

ة ال محثس هلر الن يلس غ ه ا تفمع  ر بو إ ا   ال هبتة لهأو  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس لره م  وت فرّ 

فههي تعتيههت بههأ ت م للهها ال عم ههط  ههع  ههةبل الع ههط غفملليههس،  هه  خههقل تنظههيم اطولبيههمت وال عم ههط  ههع 

اط هة الهلا لرهملأهم للها ال كيه   هع ال بابف الومغطس واتةمذ القةا ات ال نم  س في الببت ال ق م، 

   طل مت الع ط ال  تايأ .

 

 

تبعــــــــاً  إدارة التـوترهـل توجـد فـروق ذات دلالـة احصائيـــة لمتغـير    الهدف الرابـع:
الجنس )ذكور، اناث(، ب ــ التخصـص )علمـي، انسـاني(، ج ـــ سـنوات   لمتغيــــــرات أــ
 ( سنوات 10-5من سنوات،  5الخدمة )اقل من 

 :اناث( -)ذكورالجنس  . أ

(   يههس غههمنحةاف  ليههم ا 118.6٩3أه ههةت الن ههم   أه ال  ب ههط الحرههم ي  هه  الههلكب   لههد )

(   يهههس وبهههمنحةاف 133.044، فهههي حههه    لهههد ال  ب هههط الحرهههم ي لهههأو الإنهههم، )  يهههس (5.381بهههأ ر )

ل  ة هة اللهنس، تهم  ت عهمز  إ ا   ال هبتةولل حقهق  ه   لالهس الفهةوة فهي  ره بو   ،(8.0٩5 ليم ا  قأا ر )

(، وههي أبههط  هه  20.85تطل هق الاخ  ههم  ال ههم ي لع ن ه    رهه قل   ، إذ  لةههت القي هس ال م يههس ال حرههببس )

(، وتشه ة هههلر 3٩8( و  يهس حةيههس )0،05( لنهأ  رهه بو  لالهس )1،٩6القي هس ال م يهس اللأوليههس ال ملةهس )

، فههي  رهه بو إ ا   ال ههبتة ولوههملح الن يلههس إلهها ويههب  فههةوة ذات  لالههس إحوههم يس  هه   الههلكب  والإنههم
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 هه  وي ههس نظههة ألوههمء ال  ئههس ال علي يههس لههأو  ههأيةا ال ههأا   الثمنبيههس، ك ههم هههب  ب ههح فههي  الإنههم، 

 .(1٩اللأول )

 ( 19جدول )
 إدارة التوتر المتوسط العسابي والانعراف المعياري لمتغير الجنس لمقياس 

 العدد  الجنس
المتوسط  

 العسابي

الانعراف  

 المعياري 

درجة  القيمة التائية 

 العرية

الدلالة عند 

 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)

 5.381 118.6٩3 200 ذكور
 ال لوملح  3٩8 ٩6،1 20.85

 8.0٩5 133.044 200 اناث الانم، 

وتةو ال محثس غ ه الإنم،     أيةا ال أا   الثمنبيس بأ ل  لك  بأ   أللا للا ال عم ط  ع  

الع ط  في  الأب ق  ال نظيم  إلا  ن يلس   ل    وذلك  غمللكب ،  ال بتة  قم نس  وإ ا    الومغطس  ال بابف 

إلا   إ مفس  غوب    ر  ة ،  ال أ  ي  الع ط  للا   مغعس  لةيمت  والحةص  غمل فمص ط  والاه  مم 

إ  ا في  فع  ر بو  لر م  ال ب يس،   م  الوةبل  ال عم ط  ع  في  أكثة  ةونس  أ مل ا  ك    ا  ةأام 

 وإ ا ت   لل بتة  اخط الل ئس ال أ  يس.

 

 التخصص )علمي ــ انساني(: -ب

ا ه ةةيت ال محثههس ال  ب ههط الحرههم ي طلوههمء ال  ئههس ال علي يههس ذوا ال ةوهه  العل ههي ال ههملد 

(   يههههس، فههههي حهههه    لههههد ال  ب ههههط الحرههههم ي 10.064(   يههههس غههههمنحةاف  ليههههم ا بههههأ ر )125.5٩6)

( ٩.837(   يههس غههمنحةاف  ليههم ا )126.200طلوههمء ال  ئههس ال أ يرههيس ذوا ال ةوهه  الإنرههمني )
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وفههق   ة ههة ال ةوهه ، ا هه ع لت ال محثههس  إ ا   ال ههبتة لالههس الفههةوة فههي  رهه بو    يههس، ولل حقههق  هه 

(   يس، وهي أبط  ه  القي هس 0.60الاخ  م  ال م ي لع ن     ر قل   ، وكمنت القي س ال م يس ال حرببس )

( ، وتشهه ة هههلر الن يلههس إلهها 3٩8( و  يههس حةيههس )0،05( لنههأ  رهه بو  لالههس )1،٩6ال م يههس اللأوليههس )

لهأو  إ ا   ال هبتةويب  فةوة ذات  لالس إحوم يس     ال ةوومت العل يس والإنرمنيس في  ره بو   لأم

 هه   ألوههمء ال  ئههس ال أ يرههيس غةههض  إ ا   ال ههبتة ههأيةا ال ههأا   الثمنبيههس،   ههم لع ههس ترههموا  رهه بو 

 .(20النظة ل  ال ةو ، ك م هب  ل   في اللأول )

 ( 20)جدول 
 إدارة التوتر المعياري لمتغير التخصص لمقياس والانعراف المتوسط العسابي 

 العدد  التخصص
المتوسط  

 العسابي

الانعراف  

 المعياري 

درجة  القيمة التائية 

 العرية

الدلالة عند 

 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)

 10.064 125.5٩6 200 لل ي 
 غ ة  ال 3٩8 ٩6،1 0.60

 ٩.837 126.200 200 انرمني 

 
 (:سنوات   10-5من  سنوات،    5سنوات الخدمة )اقل من   -ج 

في  ر بو   الفةوة  ل   لالس  ال بتة للكشف  البهيفيس،    إ ا    الةأ س  ل  ة ة  نبات  ت عمز 

ال م ي )  ال محثس الاخ  م   أفةا  t-testا  ع لت  لل قم نس       ب طمت ا  لمغمت  لع ن     ر قل      )

وفق   )أبط     الع نس  و)  5فئ   :  ال  ب ط   نبات   10-5     نبات(  أه  الن م    أه ةت  ح ة   )

( أبط     كمنت  نبات خأ   م  الع نس      أفةا   ( 126.4٩6(  نبات  لد )5الحرم ي لا  لمغمت 

(، وفي ال قم ط  لد ال  ب ط الحرم ي  276(، وبعأ  أفةا   لد )10.372  يس، غمنحةاف  ليم ا بأ ر )

(   يس، غمنحةاف 124.588)   نبات   10-5    فةا  الع نس     كمنت  نبات خأ   م  لا  لمغمت أ
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(، ولل حقق     لالس الفةوة     ال  ب ط   أه ةت 124(، وبعأ  أفةا   لد )8.806 ليم ا  قأا ر )

س ( وهي أبط    القي س ال م يس اللأولي1.77ن م   الاخ  م  ال م ي أه القي س ال م يس ال حرببس  لةت )

( )1،٩6ال ملةس  لنأ  ر بو  لالس   )0،05( حةيس  و  يس  الفةوة      3٩8(  أه  إلا  لش ة  (   م 

ال ل بل    غ ة  الس إحوم يمز، ولليه ل    الا  ن مج أه   ة ة  نبات الةأ س البهيفيس لم ل حأ،  

نظة ألومء    لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    وي س  إ ا   ال بتةفةوبمز ذات  لالس إحوم يس في  ر بو  

تقأيةات أفةا  الع نس غةض النظة ل   أ  خأ   م البهيفيس،   ال علي يس، وهب  م لع س تقم ا  ال  ئس 

 .(21ك م هب  ل   في اللأول )

 ( 21الجدول )
 إدارة التوتر المتوسط العسابي والانعراف المعياري لمتغير سنوات الخدمة لمقياس 

الخدمة 
 الوظيفية 

 العدد 
المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 العرية

الدلالة عند 
 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)

  5اقل من 
 سنوات 

 غ ة  ال    3٩8   ٩6،1 1.77 10.372 126.4٩6   276

  10-5من 
 سنوات 

124   124.588 8.806 

وتههةو ال محثههس أه لههأم ويههب  فههةوة ذات  لالههس إحوههم يس فههي  رهه بو إ ا   ال ههبتة ت عههمز ل  ة ههة 

 ههنبات الةأ ههس ل عههتو إلهها أه الةلههة  البهيفيههس،  ههباء كمنههت أبههط  هه  خ ههس  ههنبات أم أكثههة، لا تههؤثة 

ال  ئههس ال علي يههس تلههمر  رهه بو إ ا   ال ههبتة لههأو  ههأيةا ال ههأا   غوههب   يبهةيههس فههي توههب ات ألوههمء 

الثمنبيس، إذ إه لليعس الع ط ال أ  ي واطنظ س وال علي همت ال نظ هس لهه تره م فهي تبح هأ  ره بو اط اء 

 الإ ا ا لأو ال أيةي  غةض النظة ل   أ  الةأ س.
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تبعــــــــاً   ط العمـلضـغوالهدف الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة احصائيــة لمتغـير  
أــ الجنس )ذكور، اناث(، ب ــ التخصص )علمـي، انسـاني(، ج ـــ سـنوات   :لمتغيــــــرات

 (سنوات 10-5من سنوات،  5الخدمة )اقل من 

 : ناث(ا –الفروق في الجنس )ذكور   .أ
إلا اخ  م  هلا ال أف، ح را ال  ب ط الحرم ي لأ يمت أفةا  الع نس    ألومء ال  ئس     ليمز 

ت عمز  )  ال علي يس  اللكب   إذ  لد   ب ط  اللنس؛  بأ ر  158.0٩5ل  ة ة  غمنحةاف  ليم ا  (   يس 

(5.572 ( الإنم،  في ح    لد   ب ط   ،)161.512 ( غمنحةاف  ليم ا  وللكشف    (،5.468(   يس 

) ل    اخ  م   ا   ةأم  ال  ب ط  ،  الفةوة      لع ن     ر قل   ،  T لالس  ال م يس    اذ (  القي س   لةت 

( ) 6.18ال حرببس  ال ملةس  اللأوليس  القي س  تفبة  مي س  وهي   ،)1،٩6( لنأ  ر بو  لالس   )0،05  )

يةا ل أ    ةبل الع ط(، وتش ة هلر الن يلس إلا ويب  فةة ذا  لالس إحوم يس في 3٩8و  يس حةيس )

ال أا   الثمنبيس    وي س نظة ألومء ال  ئس ال علي يس في  حمفظس وا ط ل عتو إلا   ة ة اللنس  

 .(22انم،( ولوملح الانم،، وذلك ك م هب  ل   في اللأول ) –)ذكب  

 ( 22جدول )
 ًغوط العمل المتوسط العسابي والانعراف المعياري لمتغير الجنس لمقياس 

 العدد  الجنس
المتوسط  

 العسابي

الانعراف  

 المعياري 

درجة  القيمة التائية 

 العرية

الدلالة عند 

 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)

 5.572 158.0٩5 200 ذكور
 ال لوملح  3٩8 ٩6،1 6.18

 5.468 161.512 200 اناث الانم، 
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وتةو ال محثس أه هلر الن يلس بأ تع س اخ قف أ مل ا اط اء الإ ا ا     اللنره    اخهط الل ئهس 

 الفمللههسال أ  ههيس، إذ ت  ههط ال ههأيةات الإنههم، إلهها ال  ههم  أ ههلبا إ ا ا أكثههة تفملليههس بههم م للهها ال شههم كس 

وال باصط ال ر  ة  ع ألومء ال  ئس ال علي يس، إ مفس إلا الاه  مم غمل فمص ط ال نظي يس والإ ا يهس  أ يهس 

أللا   م للعط  ر بو الوةبل أكثهة و هبحمز وإ  اكهمز لهأي    قم نهس غملهلكب ، اط هة الهلا لفرهة الفهةوة 

 الأالس إحوم يمز في  ةبل الع ط لوملح الإنم،.

 :اني(انس –)علمي    وط العملضغالفروق في التخصص  .ب

ا ههه ةةيت ال محثهههس ال  ب هههط الحرهههم ي طلوهههمء ال  ئهههس ال علي يهههس ذوا ال ةوههه  العل هههي ال هههملد 

(   يههس، فههي حهه    لههد ال  ب ههط الحرههم ي طلوههمء 5.671(   يههس غههمنحةاف  ليههم ا بههأ ر )030.15٩)

(   يهههههس، 5.783) (   يهههههس غهههههمنحةاف  ليهههههم ا 160.563ال  ئهههههس ال علي يهههههس ذوا ال ةوههههه  الإنرهههههمني )

وفهق   ة هة ال ةوه ، ا ه ع لت ال محثهس الاخ  هم    هةبل الع هطولل حقق     لالس الفهةوة فهي  ره بو 

(   يههس، وهههي أبههط  هه  القي ههس ال م يههس 2.67ال ههم ي لع ن هه    رهه قل   ، وكمنههت القي ههس ال م يههس ال حرههببس )

لشههه ة إلههها ويهههب  فهههةوة ذات  (،   هههم3٩8( و  يهههس حةيهههس )0،05( لنهههأ  رههه بو  لالهههس )1،٩6اللأوليهههس )

 لالس إحوم يس فهي  هةبل الع هط لهأو  هأيةا ال هأا   الثمنبيهس  ه  وي هس نظهة ألوهمء ال  ئهس ال علي يهس 

 .(23ت عتو ل  ة ة ال ةو  ولوملح ال ةو  الإنرمني، ك م هب  ل   في اللأول )

 

 

 

 ( 23جدول )
 ًغوط العمل المتوسط العسابي والانعراف المعياري لمتغير التخصص لمقياس 
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 العدد  التخصص
المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 العرية

الدلالة عند 
 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)

 5.671 15٩.030 200 لل ي 
2.67 1،٩6 3٩8 

 ال لوملح 
 5.783 160.563 200 انرمني  الانرمني 

ال محثس ههلر الن يلهس غه ه ألوهمء ال  ئهس ال علي يهس  ه  ذوا ال ةوه  الإنرهمني بهأ ل بنهبه   وتةو 

أكثة إ  اكهمز وتفهملقز  هع اللبانها الرهلبكيس وال نظي يهس  اخهط الل ئهس ال أ  هيس،   هم للعهط تقهأيةهم ل ره بو 

الةلفيههمت  ههةبل الع ههط لههأو ال ههأيةي  أللهها  قم نههس  ههلوا ال ةوهه  العل ههي، إ ههمفس إلهها أه اخهه قف 

 اطكم ل يس بأ لر م في تنبع زاويس النظة إلا لليعس الوةبل الإ ا يس وكيفيس   م    م  اخط ال أ  س.

 :( سنوات   10-5من  سنوات،    5الفروق في سنوات الخدمة )اقل من   . ج

 قم نهس  ل  لةيهق،  ةبل الع ط عت الأ ا س إلا تقوي أثة  أ  الةأ س البهيفيس في  ر بو 

  ب طمت ا  لمغمت أفةا  الع نس وفق فئ    ز ن    : اطولا تقط  أ  خأ   م ل  خ س  هنبات، والثمنيهس 

لإحوهههم ي ( لع ن ههه    رههه قل    غمل  هههم ر الإيهههةاء اt، ول حق هههق ذلهههك ا ههه  ةأم اخ  هههم  ) هههنبات  10-5 ههه  

اطنرها للكشهف له   لالهس الفهةوة  ه     ب هط    ره قل  ، اذ أو هحت الن هم   الإحوهم يس البصهفيس أه 

(   يهس، غهمنحةاف 15٩.775  ب ط ا  لمغمت أفةا  الفئس ال ي تقط  أ  خأ   م ل  خ هس  هنبات  لهد )

 10-5 ه  فهةا  الفئهس وفهي ال قم هط  لهد   ب هط ا ه لمغمت أ  ،(276(، وبعأ  أفهةا  )5.737 ليم ا بأ ر )

(، ولنأ اخ  م   لالس الفةوة 124(، وبعأ  أفةا  )5.873(   يس، غمنحةاف  ليم ا )15٩.8٩5)  نبات 

( وهههي أبههط  هه  القي ههس ال م يههس اللأوليههس 0.1٩ هه   ال  ب ههط   تلهه   أه القي ههس ال م يههس ال حرههببس  لةههت )

  ههم يههأل للهها أه الفههةوة  هه   ال ل ههبل     ،(3٩8( و  يههس حةيههس )0،05( لنههأ  رهه بو  لالههس )٩6،1)

غ ة  الس إحوم يمز، وبنمءز للا ذلك ل ر ن   أه  أ  الةأ س البهيفيس لم ت حأ، أثهةاز ذا  لالهس إحوهم يس فهي 
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لهههأو  هههأيةا ال هههأا   الثمنبيهههس  ههه  وي هههس نظهههة ألوهههمء ال  ئهههس ال علي يهههس، و ك هههم   هههةبل الع هههط رههه بو 

 .(24يب ح اللأول )

 

 

 

 ( 24الجدول )
 ًغوط العمل المتوسط العسابي والانعراف المعياري لمتغير سنوات الخدمة لمقياس 

الخدمة 
 الوظيفية 

 العدد 
المتوسط  
 العسابي

الانعراف  
 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 العرية

الدلالة عند 
 الجدولية المعسوبة  ( 0،05)

  5اقل من 
 سنوات 

 غ ة  ال    3٩8   ٩6،1 0.1٩ 5.737 775.15٩   276

  10-5من 
 سنوات 

124   15٩.8٩5 5.873 

وتع س هلر الن يلس تقم ا تقأيةات أفةا  الع نس غةض النظة ل  لبل  أ  الةأ س اط ة اللا 

لش ة إلا أه اخ قف ال أ  الت نيس في البهيفس لا لش ط لم قز  ؤثةاز في تش  ط توب ات ال  ئس ال علي يس  

الع طتلمر   لبا ح     ةبل  لليه     تنطبا  و م  ال أ  يس  الل ئس  لليعس  غ ه  ذلك  تفر ة  ل     ك م 

غ أ    ت ثةر  اح  مليس  لقلط     غ م  إ ا ا   قم ا،  أ اء  إ  مء  ر بو  تر م في  إ ا يس  بحأ   وتنظي مت 

 الةأ س البهيفيس. 
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 ة ههة وتههةو ال محثههس أه لههأم ويههب  فههةوة ذات  لالههس إحوههم يس فههي  رهه بو  ههةبل الع ههط ت عههمز ل 

 هنبات الةأ ههس لعههب  إلهها أه لليعهس الع ههط فههي ال ههأا   الثمنبيههس تةوهع طنظ ههس وتعلي ههمت إ ا يههس  بحههأ  

ترههةا للههها ي يهههع ال هههأيةي  غةهههض النظهههة لههه   هههأ  خلهههةت م،   هههم للعهههط إ  اك ألوهههمء ال  ئهههس ال علي يهههس 

م وال رههؤوليمت الإ ا يههس ك ههم تههةو ال محثههس أه تشههمغه ال  ههم، ل رهه بو الوههةبل   قم بههمز  هه   الفئههمت ال ة لفههس

وال ةببيههس ال بكلههس ل ههأيةا ال ههأا  ، إ ههمفس إلهها ال  ههم هم للهها أ ههمل ا تنظي يههس   قم بههس فههي إ ا   الع ههط 

 .ال أ  ي، لر م في تقل ط الفةوة     ذوا الةلة  القل لس وذوا الةلة  الطبيلس

 : ثانياً: الاستنتاجات 

 الاستنتاجات الآتية:في ًوء نتائ  البعا توصلت الباتثة الى 

إن اديري المدار  الهانوية في احافظة واسط يتمتعون بمستوى ارتفع ان إدارة التوتر ان وجهة  .1

  .نظر أعضاء الهيئة التعليمية

إن استوى ضغوع العمل لدى اديري المدار  الهانوية جاء ارتفعاا ان وجهة نظر أعضاء الهيئدة  .2

 .التعليمية

ارتباعية اوجبة ذاع دلًلة إحصائية بدين إدارة التدوتر وضدغوع العمدل لددى ادديري توجد علاقة   .3

المدار  الهانوية، اما يكير إلت أنه كلما ارتفع استوى ضغوع العمل ارتفدع اسدتوى إدارة التدوتر 

 .لديهم

 توجد فروق ذاع دلًلة إحصائية في استوى إدارة التوتر لدى اديري المدار  الهانوية تبعاا لمتغير .4

الجنس ولصالح الإناث، في حين لً توجد فروق ذاع دلًلة إحصائية تبعاا لمتغيري سدنواع الخدادة 

 .والتخص  

ا  .5 توجد فروق ذاع دلًلة إحصائية في اسدتوى ضدغوع العمدل لددى ادديري المددار  الهانويدة تبعدا

لمتغيري الجنس ولصالح الإناث، والتخصد  ولصدالح التخصد  الإنسداني، فدي حدين لً توجدد 

 .ق ذاع دلًلة إحصائية تبعاا لمتغير سنواع الخداةفرو
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 ثالثاً: التوصيات

 بناء على النتائ  التي توصلت اليها الباتثة توصي بالآتي:

الًهتمام بمستوى إدارة التوتر لددى ادديري المددار  الهانويدة، ادن خدلال تدوفير بدرااة تدريبيدة  .1

 .والتعاال اع المواقف الضاغطة في البيئة المدرسيةتساعدهم علت تطوير اهاراع إدارة التوتر 

العمل علت الحد ان ضغوع العمدل لددى ادديري المددار  الهانويدة، ادن خدلال تدوفير بيئدة عمدل  .2

 .ادرسية اناسبة، وتنظيم ا عباء والمهام الإدارية بما يسهم في تحسين أدائهم المهني

نوية بما يتناسب ادع اسدتوى ضدغوع العمدل تعزيز اهاراع إدارة التوتر لدى اديري المدار  الها .3

التي يواجهونها، والًستفادة ان العلاقدة بدين المتغيدرين فدي إعدداد البدرااة التدريبيدة والإرمدادية 

 .المناسبة

ا لمتغيدر الجدنس، وتدوفير بدرااة تدريبيدة ات افئدة لمدديري  .4 الًهتمام بالفروق في إدارة التدوتر تبعدا

 .ناث، اع اراعاة احتياجاتهم التدريبية المختلفةالمدار  الهانوية ان الذكور والإ

اراعاة الفروق في ضغوع العمل تبعاا لمتغيدري الجدنس والتخصد ، والعمدل علدت تدوفير الددعم  .5

 .والإجراءاع المناسبة للحد ان الضغوع التي تواجه أعضاء الهيئة التعليمية في المدار  الهانوية

 

 رابعاً: المقترحات

  ًوء نتائ  البعا، واستكمالا  لما توصلت إليه الدراسة العالية، المقترتات الآتية:تقدم الباتثة في 

إجراء دراساع اما لة تتنداول إدارة التدوتر وضدغوع العمدل لددى ادديري المددار  الهانويدة، ادع  .1

 .دراسة اتغيراع أخرى اهل أسلوب القيادة والهقافة التنظيمية وبيئة العمل المدرسية

تتناول العلاقة بين إدارة التوتر والًلتزام التنظيمي لدى أعضداء الهيئدة التعليميدة فدي إجراء دراسة   .2

 .المدار  الهانوية
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إجراء دراسة تتناول العلاقة بدين إدارة التدوتر والدوعي التنظيمدي بالمخداعر لددى أعضداء الهيئدة  .3

 .التعليمية في المدار  الهانوية

ل واتخداذ القدرار لددى أعضداء الهيئدة التعليميدة فدي إجراء دراسة تتناول العلاقة بين ضغوع العمد .4

 .المدار  الهانوية

 .إجراء دراسة تتناول العلاقة بين ضغوع العمل والتوجيه لدى العاالين في الم سساع التعليمية .5

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 المصادر
 المصادر العربيةأولاً:  

 المصادر الاجنبية ثانيـــاً:  
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 أولاً: المصادر العربية

 القران الكريم.

  ل همه  ا  ال ره ة  للنشهة وال بزيهع  ، علم النفس التربوي (، ۲۰۰۰أ ب يم ، صملح  ح أ للي ) .8

   الا  اه.

  للنشهههة وال بزيهههع     ههس اطنللهههب ال وههةيس  ، 1، ل التقبببويم النفسبببي(، ۱۹۸۲أ ههب حطههها، فههؤا  ) .٩

  القمهة     وة.

،  ا  ال رهه ة  للنشههة 1، لمببنه  البعببا فببي البعببا وعلببم الببنفس(، ۲۰۰۱ا ههب حههبي ،  ههم ي ) .1

   ل مه   الا  اه. وال بزيع

التداخل المعرفي وعلاقته بالوظبائف التنفيذيبة لبد  طلببة (، ۲۰۱۸ا ب  غي ، حن   فةج لهب   ) .2

 .، كليس ال ةبيس للعلبم الانرمنيس، يم عس وا طالجامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(

)اطروتببة دكتببوراه غيببر  التفكيببر التعليلببي وعلاقتببه بالأفكببار المضببادة(، 2010ا  يههس،   ههم  ) .3

 ، كليس الآ اا، يم عس غةأا .منشورة(

ًغوط العمل وعلاقتها بالعلاقات الانسانية وفق انموذج جيتزلبز (،  2017إ  مل ط، نب  ح  أ ) .4

 غةأا .  ، كليس ال ةبيس ا    شأ، يم عسغير منشورة, رسالة ماجستير,

غوط العمل(،  2008   أح أ،  ةواه  ح أ، و يمصة ،  ع   ح ب  ) .5  إدارة الصراع والأزمات وً

   ل مه   الا  اه. (.  ا  حم أ للنشة وال بزيع.1)ل
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(. إ ا   ال ههههبتة فههههي الةيم ههههس حرهههها نظةيههههس ال هههه بلم 2025 هههه  صههههمفي، حل هههها، و ههههملح، زليةههههس ) .6

، العلمية لعلوم والتكنولوجية للأنشطة البدنيبة والرياًبية  لمجلةالل ملي ونظةيس ال  بلم الثنم ي، ا

22(2 ،)372–382. 

دور التسيير التقديري للتشبغيل والمهبارات فبي تخفبيض (، 2013 ب وبس، ف ي س، وهشمم، فبزيهس ) .7

. في ال ل قا الهبلني الثهمني حهبل ال ره  ة ال قهأيةا لل هبا   ال شهةيس و ةطهط الحفهمظ ًغوط العمل

 الع ط غمل ؤ رمت اللتا ةيس، يم عس  ح أ خيوة، غر ة ، اللتا ة.للا  نمصا 

مجلبببة (، تحل هههط أثهههة  وهههم    هههةبل الع هههط فهههي ال ؤ رهههس الاب وهههم لس. 2015 بغهههمزا، فةيهههأ  ) .8

 اللتا ة..328(، 11، )البعوث والدراسات الإنسانية

، مجلببببة الاسببببتاذ(، إ ا   ال هههبتة وأثةههههم فهههي الا اء الا ا ا، 201٩ال  ي هههي، ح هههأ  للهههأ الكهههةيم ) .٩

 اللم عس ال ر نوةيس. 

،     هههس الن وهههس للنشهههة التقبببويم الترببببوي والقيببباس النفسبببي(، ۱۹۸۳يهههم ة، للهههأ الح  هههأ ) .10

 القمهة     وة. وال بزيع.

، منباه  البعبا فبي التربيبة وعلبم البنفس(، ۱۹۸۳يم ة، للأ الح  أ، وكمهم، اح أ خ هةا ) .11

 .القمهة     وة.  ا  الن وس العةبيس

الضببغوط النفسببية واسبباليب إدارتهببا لببد  مببديري المببدارس (، 2018، اح ههأ فم ههط )الللههب ا  .12

 كليس ال ةبيس للعلبم الإنرمنيس، يم عس  لملا.  غير منشورة, رسالة ماجستير, الثانوية
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اسببتراتيجيات مواجهببة الضببغوط النفسببية لببد  المببرافقين لببذوي (، 2014يههأو، للههأ الحفههي  ) .13

يم عههس  ماجسببتير فببي علببم الببنفس العيببادي، تخصببص تربيببة علاجيببة(،صببعوبات الببتعلم )مببذكرة 

 ، اللتا ة.2 طي  

، الضغوط المهنية وعلاقتهبا بمسبتو  الكفباءة والاداء الاداري (،  2023اللبالي، زه ة  يبا  ) .14

 كليس ال ةبيس للعلبم الانرمنيس، يم عس ال بصط.  غير منشورة, رسالة ماجستير,

نلرهههبه للقهههأ   العقليهههس لهههأو لل هههس  -نههه   اخ  هههم  ه نهههبه تق(، ۲۰۰۷حل ههها، صهههفمء لهههم ة ) .15

مجلببة اللم عههس، )غحههة  رهه ط  هه  الةوحههس  ك ههب ار ميههم  وتقههبيم بههأم  هه  بلههط لم هه   الةبيعههي(، 

 يم عس القم  يس.(.4-3)10، القادسية للعلوم الانسانية

، الأعمبالالسلو  التنظيمي: سلو  الأفراد والجماعبات فبي منظمبات (،  200٩حةيم، حر   ) .16

 ل مه   الا  اه.  ا  الحم أ للنشة وال بزيع.

اسبتراتيجيات إدارة الضبغوط (، 2006حر  ، له للأ العظيم، وحره  ،  هق س للهأ العظهيم ) .17

 ل مه   الا  اه. ،  ا  الفكة للنشة وال بزيع.التربوية والنفسية

، غحههة ئيببةًببغوط العمببل لببد  معلمببي المببدارس الابتدا(، 2011حرهه  ، لههت  للههأ الههةزاة ) .18

  نشب ، كليس ال ةبيس لللنمت، يم عس غةأا . 

السببببلو  التنظيمببببي والتعببببديات المسببببتقبلية فببببي (، 2007ح ههههم ات،  ح ههههأ حرهههه   ح ههههأ ) .1٩

 غةأا    العةاة.،  ا  حم أ للنشة وال بزيع.1ل المؤسسات التربوية،
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للنشهههة وال بزيهههع  ا  ال عةفهههس  ، الإدارة التربويببببة المعاصببببرة(، 201٩الح  هههأاوا، للهههي للهههأ ) .20

 العةاة.غةأا . 

، وزا   ال علهيم منباه  البعبا الترببوي (، ۱۹۹۰حنم،  او  لتيت، وانهب ، للهأ الهةح   حره   ) .21

 ل مه   الا  اه. .للنشة وال بزيع  العملي،  ا  الح  س للط ملس

 .وال بزيههع والنشههة،  ا  وا ههط للط ملههس الطريببق الببى مببنه  البعببا(، ۲۰۰۷الةةاغشههس، ل ههة ) .22

 ل مه   الا  اه.

   ملس  ميره  ة،,الضغوط النفسية وعلاقتها بالإساءة العاطفية (،  2018خلف،   م  ح أ ) .23

 كليس ال ةبيس للعلبم الانرمنيس، يم عس  لملا. غ ة  نشب    

، مجلببة التربيببة هةبل الع ههط ولقب  هم غملبيههما الهبهيفي،  (،201٩الهألي ي، بحطهمه ح  ههأ ) .24

 يم عس تكةيت. 

أنمببباط السبببلو  القيبببادي السبببائد لمبببديري المبببدارس  (،۲۰۰۸الهههلهلي، فهههة و  ي هههم   ههه ة ) .25

  هههملس  الإعداديببة فبببي ًبببوء انمبببوذج الشبببكة الإداريبببة وعلاقتهبببا بببببعض المتغيببرات الشخصبببية 

  م يس، اللم عس ال ر نوةيس.، كليس ال ةبيس اط غ ة  نشب    مير  ة 

(،  هةبل الع هط فهي 2025   ي، خوهة  همزه، يم هم، إم همل   هأا، وحهةج، للهي حره  ) .26

 (.٩)73، مجلة الجامعة العراقيةال كي   ع ال عأيقت اللأيأ  في ه ئس الريمحس، 

،  ا  1، لأسببباليب القيببباس والتشبببخيص فبببي التربيبببة الخاصبببة(، ۱۹۹۹الةو هههمه، فهههم وة ) .27

 الا  اه.ل مه    وال بزيع. والنشةالفكة للط ملس 
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للنشة  ا  الك ا والبثم ق.   إدارة الموارد البشرية المعاصرة(، 2018التاوا، فم ط حر   )  .28

 وال بزيع  غةأا .العةاة.

،  ا   الضغوط النفسية لد  العاملين في المجال التربوي (، 2015التب أا، للأ الكةيم ) .2٩

 للنشة وال بزيع  غةأا .العةاة. الشؤوه الثقمفيس.

 للنشة وال بزيع  غةأا .العةاة.،  ا  ال ر ة  ًغوط العمل(، 2005التللي، أح أ  ح أ ) .30

الاختبببببارات والمقبببباييس (، 1٩81التوبعههههي، للههههأ اللل ههههط، وب ههههة،  ح ههههأ اليههههم ، والكنههههمني، ا ههههةا يم )

 .العةاة. للنشة وال بزيع  غةأا   ،  ا  الك ا للط ملس النفسية

الخصائص السيكو متريه فبي بنباء المقباييس الشخصبية (، ۱۹۹۷التي م ا، صم ة للأ الله ) .31

 كليس ال ةبيس للعلبم الانرمنيس، يم عس غةأا . ، الةوحس  ك ب ار غ ة  نشب  

المجلببة العربيببة (، تق ههيم الطل ههس ط ههمتلت م فههي اللم عههمت العةبيههس، 1٩86الرهه أ،  ح ههأ للههي ) .32

 (.٩)1،  لبعوث التعليم العالي

للنشهههة ،     هههس الن وهههس الصبببعة النفسبببية والعبببلاج النفسبببي(، 2011شهههق ة، زينههها  ح هههب  ) .33
 وال بزيع. القمهة     وة.

إدارة الضبببغوط النفسبببية وعلاقتهبببا ببببالأداء البببوظيفي )رسبببالة (، 2016الشههه ةا،  هههعأا   هههأا ) .

 ، كليس ال ةبيس، يم عس غةأا . ماجستير(

للنشة وال بزيع.   ،  ا  وا ط.الأعمالالسلو  التنظيمي في منظمات (، 2010الطم ي، ح ب  ) .34
 .الا  اه   ل مه
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للنشة وال بزيع. القمهة      ،  ا  الفكة العةبي.الإدارة التعليمية(، 2007للي س،  شأا أح أ ) .35

  وة.

، اللم عهس اط  نيهس، ل همه، الإتصاء في التربية وعلبم البنفس(،  1٩٩0الط ا، أح أ  ح أ ) .36

 الا  ه.

اط  ه:  ا  وا هط للنشهة -، ل همهالإدارة والسلو  التنظيمي(، 2012العم ةا، صملح   هأا ) .37

 وال بزيع.

مببدخل الببى (، ۲۰۰۹  ههم ،  ح ههأ خل ههط، ونبفههط،  ح ههأ غ ههة، والل رههي،  ح ههأ  وههطفا ) .38

 غةأا    العةاة .،  ا  ال ر ة  للنشة وال بزيع3، لمناه  البعا في التربية وعلم النفس

 . الأا  اللم ليس.السلو  الفعال في المنظمات(. 2004للأ ال مبي، صق  الأي   ح أ ) .3٩

 .للنشههة وال بزيههع ،  ا  ال عةفههس اللم ليههس.ًببغوط العيبباة(، 1٩٩2للههأ الةههملق، أح ههأ  ح ههأ ) .40

 غةأا    العةاة

 الكبيت   .وال بزيعللنشة      س الفق .  ، 1، لالقياس النفسي(، 1٩83للأ الةح  ،  عأ ) .41

للنشهههة   ا  الفكهههة العةبهههي.  ، علبببم البببنفس الصبببعي(، 2010للهههأ الهههةح  ،  ح هههأ الرههه أ ) .42

 القمهة      وة. .وال بزيع

،  ا  القلم للنشهة 1، ل الاسس النفسية للنمو الانساني(، ۱۹۸۱للأ الةحيم، للعت حر  ) .43

  القمهة      وة. وال بزيع.
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الشخصببية غيببر المكتملببة وعلاقتهببا بببالتوتر النفسببي (، 2023للههأ الله،  ح ههس  بفههق اح ههأ ) .44

 كليس ال ةبيس للعلبم الانرمنيس، يم عس ال بصط.    ملس  مير  ة،

 ا  القلم للنشة  ، ًغوط العياة وأساليب مواجهتها(، 2001للأ ال عطي، حر   وطفا ) .45
 وال بزيع. القمهة      وة.  

ببا الببوظيفي )رسببالة ماجسببتير(،(، 2016العل ههأا،  ح ههأ للههأ الله ) .  ًببغوط العمببل وعلاقتهببا بالرً

 كليس ال ةبيس، يم عس الان م . 

، وزا   ال علهيم العهملي وال حههة طرائبق البعبا الاجتمباعي(، 1٩٩1الع هم ي، يلهة  ل هأ ح  هأ ) .46

 ال بصط   العةاةا للط ملس والنشة.العل ي،  ا  الك 

،  ا  ال رهه ة  السببلو  التنظيمببي فببي المؤسسببات التربويببة(، 2015العههتاوا، بم ههم حرهه   ) .47

 غةأا    العةاة.للنشة وال بزيع. 

 .،  ا  الشههةوة الط ملههسسببلو  المنظمببة وسببلو  الفببرد والجماعببة(، ۲۰۱۰لطيههس،  ميههأ  ) .48
 للنشة وال بزيع. القمهة      وة. 

القيبببباس والتقببببويم التربببببوي والنفسببببي، أساسببببياته (، ۲۰۰۰لههههقم، صههههق  الههههأي   ح ههههب  ) .4٩
 للنشة وال بزيع. القمهة      وة.  ، القمهة :  ا  الفكة العةبي.تطبيقاته توجهاته المعاصرة

ألوههمء ه ئههس ال ههأ يس (، أ ههمل ا إ ا    ههةبل الع ههط لههأو 2020للههي، أ  ههة   ح ههأ للههي ) .50

يم عهس ال نوهب  ، مجلة كلية التربيبة،  ،و عمون  م غ ليمت ال ةبيس يم عس ال نوب  :   ا س   أانيس

 .440-415(، يبل ب، 2(، اللتء )111العأ  )
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منبباه  وأسبباليب البعببا العلمببي (، ۲۰۰۰لليههمه،  بحههي  وههطفا، وغنههيم، لث ههمه  ح ههأ ) .51

 ل مه   الا  اه.صفمء للنشة.،  ا  ۱، ل النظرية والتطبيق

ًبغوط العمبل لبد  مبديري المبدارس الثانويبة (، 2001الع ةا، لم شهس  نهت للهي  ه   اشهأ ) .52

 ل مه.يم عس الرلطمه بم ب . ،   ملس  مير  ة غ ة  نشب   بسلطنة عمان 

 ا  وا ط للنشة   ، السلو  التنظيمي في منظمات الأعمال(،  2013الع يمه،  ح ب   ل مه ) .53

 ل مه   الا  اه.يع.وال بز 

الإتصاء للباتا في التربيبة والعلبوم (، ۱۹۹۸لب  ، اح أ  لي مه، والةل لي، خل ط يب هف ) .54

 ل مه   الا  اه.. . ا  الفكة للنشة وال بزيع ، الإنسانية

 ا    ، القيبباس والتجريببب فببي علببم الببنفس والتربيببة(، 1٩85الليرهبا، للههأ الهةح    ح ههأ ) .55

 للنشة وال بزيع. القمهة      وة.  .ال عةفس اللم ليس الا  نأ يس

للنشة وال بزيع. القمهة      .،  ا  الفكة العةبي1، لالقياس النفسي(، ۱۹۸۰فةج، صفبت ) .56
  وة. 

السببببلو  التنظيمببببي فببببي إدارة (، 2005فليههههس، فههههم وة للههههأ، و للههههأ ال ل ههههأ، الرهههه أ  ح ههههأ ) .57

 اط  ه-ل مه ،  ا  ال ر ة  للنشة وال بزيع.1، لالتعليميةالمؤسسات 

غوط العمل(، 2017القةيشي، فم ط حر  ) .58  ، يم عس ال بصط.إدارة الموارد البشرية وً

القمهة    ،  ا  الشههةوة للنشههة والط ملههس.السببلو  التنظيمببي(، 2012القةيههبتي،  ح ههأ بم ههم ) .5٩

  وة. 



 .  ... . ................................. ................. ................................. ......... المصادر

 

99 

 
وتقنين مقياس سمات الشخصبية ذات الأولويبة للقببول بناء (،  ۱۹۸۷الكليري، كم ط ثم ة ) .60

، كليهس ال ةبيهس ا ه   شهأ، يم عهس  ألةوحهس  ك هب ار غ هة  نشهب     في الكليبات العسبكرية فبي العبراق

 العةاة.   غةأا  

العلاقببة بببين التعليببل المنطقببي والتعليببل الاتصببائي الفقببرات (، 2001الكليرهي، كم ههط ثهم ة ) .61

 العةاة.(، كليس ال ةبيس ا    شأ، يم عس غةأا .25 مذ، العأ  )،  للس اط المقاييس النفسية

 ا  الشههةوة  ،الإتصبباء التطبيقببي فببي العلببوم الاجتماعيببة(، ۲۰۱۰الكليرههي، وه هها  ل ههأ ) .62

 .للنمه -  ةوت    للنشة والط ملس

القيبببباس والتقببببويم للطالببببب (، ۲۰۱۱ ل ههههأ، للههههأ الحرهههه    زوبههههي، و يههههمل، لم هههه   ح  ههههأ ) .63

 غةأا    العةاة. . ا الي م س للط ملس والنشة،   1، لالجامعي

(، أ ههمل ا إ ا   ال ههبتة ولقب  ههم غ باي ههس الوههةبل 2021ال ة ههي،  لههمء لب هه   إ ههةا يم ) .64

. مجلبببة البعبببوث فبببي اط ههةيس لهههأو أ  هههمت اطلفهههمل ذوا ا ههطةاا فهههةل الحةكهههس وتشههه ت الان  هههمر

 (.35)7، مجالات التربية النوعية

،  ا  ال رهه ة  للنشههة منبباه  البعببا فببي التربيببة وعلببم الببنفس(، ۲۰۰۰ لحههم،  ههم ي  ح ههأ ) .65

 .اط  ه-ل مه وال بزيع.

 ا  ال رههه ة    ، القيببباس والتقبببويم فبببي التربيببة وعلبببم البببنفس(، ۲۰۰۹ لحههم،  هههم ي  ح ههأ ) .66

 . ط  ه  -ل مه .للنشة وال بزيع
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  وي ههس (،  رهه بو  ههةبل الع ههط الإ ا ا  هه2016 نوههب ،  هه يس، و رههعب ،  واه  ح ههأ ) .67

نظههة  ههأيةا ال ههأا   الثمنبيههس ولقب  ههم  هه عض ال  ة ههةات:   ا ههس   أانيههس فههي  حمفظههس القذميههس. 

 .417–38٩(، 3)38، مجلة جامعة تشرين للبعوث والدراسات العلمية

دور القيادة الإستراتيجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية للمبرأة (،  2015 بفق،  ه مم ) .68

 يم عس  ح أ خيوة، غر ة ، اللتا ة. غير منشورة(. العاملة )أطروتة دكتوراه

6٩.  ( ا  مل ط  ا ط  السايكومترية  (،  2005ال يمحي،  الوسائل  في  العينة  تجم  اختلاف  اثر 

للعلبم الانرمنيس،    المقياس الخصائص الشخصية )اطروتة دكتوراه غير منشورة(، ال ةبيس  كليس 

 العةاة. غةأا ..يم عس 

، الضبببغوط المهنيبببة وعلاقتهبببا بالصبببعة النفسبببية(، 2008النعهههم ، ل هههة  وهههطفا  ح هههأ ) .70

 .ل ليمأك ببة،  7 نشب ات يم عس 

 :ثانياً: المصادر الاجنبية

71. Anastasi, A. (1988). Psychological Testing (6th ed.). Macmillan 

Publishing Company. 

72. Biddle, B. J. (1986). Recent developments in role theory. Annual Review 

of Sociology, 12(1), 67–92.  

73. https://doi.org/10.1146/annurev.so.12.080186.000435  

74. Brag, L. (1987). Client-centered theory. Houghton Mifflin. 

75. Cannon, W. B. (1932). The wisdom of the body. New York: W. W. 

Norton & Company. 

https://doi.org/10.1146/annurev.so.12.080186.000435


 .  ... . ................................. ................. ................................. ......... المصادر

 

101 

 
76. Chase, D. C. (1976). Organization development and change. South-

Western College Publishing. 

77. Cooper, C. L. (1998). Organizational stress. London: Sage Publications. 

78. Cometa, C. L., & San Jose, D. B. S. (2025). Stress management 

strategies among community college faculty: A comprehensive 

analysis. International Journal of Multidisciplinary Research and Growth 

Evaluation, 6(3), 1391-1399. 

79. Defrank, R. S., & Ivancevich, J. M. (1998). Stress on the job: An 

executive update. Academy of Management Executive, 12(3), 55–66. 

80. Ebel, R. L. (1972). Essentials of educational measurement (2nd ed.). 

Prentice Hall. 

81. Fransella, F. (1981). Personality: Theory, measurement and research. 

Methuen & Co. Ltd. 

82. Friedman, M., & Rosenman, R. H. (1974). Type A behavior and your 

heart. New York: Knopf. 

83. French, J. R. P., & Caplan, R. D. (1974). Organizational stress and 

individual strain. New York: Wiley. 

84. Greenberg, J. (2011). Behavior in organizations (10th ed.). Upper 

Saddle River, NJ: Pearson Education. 

85. Harrison, R. (1983). Person-environment fit and job stress. In C. 

Cooper & R. Payne (Eds.), Stress at work (pp. 175–205). John Wiley & 

Sons. 

86. Kabat-Zinn, J. (2003). Mindfulness-based stress reduction. Clinical 

Psychology: Science and Practice, 10(2), 144–156. 



 .  ... . ................................. ................. ................................. ......... المصادر

 

102 

 
87. Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R. P., Snoek, J. D., & Rosenthal, R. A. 

(1964). Organizational stress: Studies in role conflict and ambiguity. 

New York: Wiley. 

88. Klocko, B. A., & Wells, C. M. (2015). Workload pressures of 

principals: A focus on renewal, support, and mindfulness. NASSP 

Bulletin, 99(4), 332–355. https://doi.org/10.1177/0192636515619727  

89. Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. 

New York: Springer Publishing Company. 

90. Marshall, J. (1972). Essential testing. Addison-Wesley Publishing 

Company. 

91. Mathur, S., & Jain, S. (2026). A study on coping strategies of stress 

management among teaching faculties of higher education / 

universities. International Journal of Research in Commerce and 

Management Studies, 8(2), 595-610 

92. Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced 

burnout. Journal of Occupational Behavior, 2(2), 99–113. 

93. McCartan, C. J., Yap, J., Firth, J., Stubbs, B., Tully, M. A., Best, P., 

Webb, P., White, C., Gilbody, S., Churchill, R., Breedvelt, J. J. F., & 

Davidson, G. (2020). Factors that influence participation in physical 

activity for anxiety or depression: A synthesis of qualitative evidence. 

Cochrane Database of Systematic Reviews, 2020(3), Article CD013547.  

94. https://doi.org/10.1002/14651858.CD013547  

95. Michailidis, M., & El-Wak, M. (2002). Factors contributing to 

occupational stress among employees working in fast food 

restaurants. Cyprus. 

https://doi.org/10.1177/0192636515619727
https://doi.org/10.1002/14651858.CD013547


 .  ... . ................................. ................. ................................. ......... المصادر

 

103 

 
96. Selye, H. (1956). The stress of life. New York: McGraw-Hill. 

97. Thorndike, R. L., & Hagen, E. P. (1955). Measurement and evaluation 

in psychology and education. John Wiley & Sons. 

98. Priester, L. (2024). High school principals’ perspectives of job stressors 

that influence job satisfaction (Doctoral dissertation, Walden 

University). ScholarWorks. 

99. Wolpe, J. (1969). The practice of behavior therapy. New York: 

Pergamon Press. 

100. Zeller, R, A, And Garmines, E.G (1980), Measurement in The 

sciences, the link Between Theorg and Dat. New York, Gambidrge 

universitg press. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الملاحق 
  



 ..  ............................................................................ . ......الملاحق......... 
 

 

105 
 

 ( 1ملعق )

 تسهيل المهمة كتاب 
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 ( 2ملعق )
 الأولية  بصورته مقياس إدارة التوتر 

 

 
 

 

 إدارة التوتر بصورته الأولية م / استبانة آراء المعكمين على مقياس 

 الفاًل /الفاًلة …………............الاستاذ /الاستاذة………………………………

التخصص......................................اللقب  
 ..................................................العلمي

 ... تعية طيبة

)إدارة التببوتر وعلاقتهببا بضببغوط العمببل لببد  مببديري المببدارس ه تهةوم ال محثههس ايههةاء غحث ههم ال ب ههبم  هه     

ولةةض القيم  بم ت ال محثس  لنمء  قيم  إ ا   ال بتة   الهيئة التعليمية( أعضاءالثانوية من وجهه نظر  

 (2018،   )الةط ها لأو  أيةا ال أا   الثمنبيس    ايط تحق ق اههأاف غحث هم، وبملال  هم  للها تعةيه

الأسبباليب التببي يسببتخدمها مببدير المدرسببة فببي ًبببط ردود افعالببه الانفعاليببة "بتة: الههلا لههةف إ ا   ال هه

                                   فبببببببببي الأداء الاسبببببببببتمراروإعبببببببببادة تقيبببببببببيم المواقبببببببببف الضببببببببباغطة وتنظبببببببببيم المهبببببببببام لضبببببببببمان 

 .(22 :2018 ،)الةط ا  "بكفاءة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 واسط جامعة 

 الإنسانية   للعلوم التربية كلية

   والنفسية  التربوية العلوم قسم

   الإدارة التربوية/   الدراسات العليا
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، ال عههأ ال نظي ههي(، ال عههأ النفرههي، ال عههأ ال عةفههي، اغعههم  لإ ا   ال ههبتة: )ال عههأ الفرهه لبيي أ بعههستههم تحأيههأ 

غهل ا كم  لق ه عمنسونظةاز ل م ت   عبه غه    خلة  و  الس لل يس لمليس في هلا ال لهمل ت بيهه ال محثهس إلهي م 

 و ق ةحمتكم الرأيأ  حبل:

 يله.صقحيس كط فقة     فقةات ال قيم  ل م و عت    ا –

 يّ غمل همز، تنطلهق لله يّ  ا  مز، تنطلق لله يّ لل )تنطلق :هيو  صقحيس  أا ط الإيمغس للا ال قيم  –

  طلقمز(. يّ لا تنطلق لل يّ،احيمنمز، نم  از  م تنطلق لل

 

 ولكم الشكر الجزيل

 

 

                                                                                          المشرف           

   ة        الباتث

                                                                     أ.د. عبد كاطع سموم الربيعي 

 زينب عباس شمه 

اللرههم الح بيههس والع ليههمت الل بلبييههس ال ههي لشهه ة إلهها اللمنهها ال  علههق  بهههم ف : يالفسببيولوج البعببدأولا : 

اللرهم ال ة لفهس وكيفيهس ا ه لم   م للوهةبل  أي هت ويةكهت للها كيفيهس ل هط ،  تحمف  للها الحيهم  والوهحس

 النفريس.  أووال ة ةات الل ئيس 

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  

 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  

 الفقرات للمجال 
 التعديلات المقترتة 



 ..  ............................................................................ . ......الملاحق......... 
 

 

108 
 

 

 

 
 
 
 
 

 صالعة
غير  

 صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي 

        .لش ب كث ةاز    الوأاع 1

2 
لنههههأ م لللهههههس للةاحهههههس والا ههههه ةخمء للهههههأ 

  .نفره  ن   مز غ فكم   لليس
       

        .يقز ه شعب   ا م غعأم الا تيم  3

        .نم  از  م لشعة غملا  ةخمء ال مم 4

5 
ال ةك ههت في هم لقههبم غههه  هعف القههأ   للها 

 .   ال مل
       

6 
غمل عهههها  اطوبههههمت لعههههمني فههههي كث ههههة  هههه  

 .الشأيأ 
       

7 
كث هةاز  ههم لرههة  غ فكهم  غ ههة  ةت طههس في ههم 

 .لقبم غه    ال مل
       

8 
نههههههم  از  ههههههم للههههههأ نفرههههههه   ح رههههههمز للقيههههههمم 

 .غمطل مل ال ة لفس
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 ،القهةا ات  ، اتةهمذ الا ه ألال، الف م، )الفكةه إلا الع ليمت اللهنيس ال ي ت علق  لش ة  :  المعرفي  البعدثانيا :  

وتفر ة ال علب مت( ويعني اللمنا اللا يةكت للا كيه  يه أ ك  هأية ال أ  هس ال بابهف وكيه  لفكهة ف  هم 

 وكي  ل فرة الاحأا، ويحط ال ش قت. 

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

ملائمة  مد  
 الفقرات للمجال 

 التعديلات المقترتة 

 صالعة
غير  
 صالعة

 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي 

  لم غملنظةيهمت ال ةببيهس والإ ا يهس الحأيثهس  1
 .وتطليق م في الع ط ال أ  ي

       

ل  لك ال عةفس غهملقبان   واللهبا ح ال نظ هس  2
 .للع ط ال علي ي

       

ال ر لأات ال ةببيهس وال طهب ات فهي ي مغع   3
 .ال نمه  ولةا ق ال أ يس

       

4 
بههههم   للهههها تحل ههههط ال شهههه قت ال أ  ههههيس 
واتةههههههمذ القههههههةا ات ال نم هههههه س  نههههههمءز للهههههها 

  .ال عةفس
       

يبهههههههههههههههف ال عةفههههههههههههههس فههههههههههههههي ال ةطههههههههههههههيط  5
 .ال أ  ي وتحق ق الاهأاف ال علي يس

       

غ  ههههههههههههمل ا ال قههههههههههههبيم والقيههههههههههههم   الل ههههههههههههمم 6
 .ل حر   اط اء ال علي ي
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ال  ئهس  وألوهمءلش ة إلا الحملس العملفيس وال تاييس لل أية وكيفيس شعب ر تلمر نفرهه :  النفسي  البعدثالثا :  

هههب اللمنهها الههلا يةكههت للهها ال شههملة والانفعههملات والةفههمر النفرههي  ، أاال علي يههس وال بابههف ال حيطههس غههه

 للفة .

ال  ئهههههس ال علي يهههههس للههههها  ألوهههههمءلشهههههلع  7
 .ال علم ال ر  ة وت م ل الةلةات ال ةببيس

       

لرهههههههههه ةأم الليمنههههههههههمت وال علب ههههههههههمت فههههههههههي  8
 .تطبية الع ليس ال علي يس

       

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  
 التعديلات المقترتة  الفقرات للمجال 

غير   صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي  صالعة

حيمته خم يس ل   أ ب يةو اه كث ةاز      1
        .نطمة  يطةته

تن مغههههههههههه العوههههههههههليس طغرههههههههههط الاصههههههههههبات  2
        .ال فميئس

         .كث ةاز  م لشعة   تايأ في ن ومت بل ه 3

 شههملة القلههق  ههأوه كث ههةاز  ههم لعههمني  هه   4
        . لا همهة
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وال هي تهؤثة فهي ، والظةوف ال ةت طس   نظيم الع ط  اخط ال أ  س ل بلس العبا ط  :  التنظيمي  البعدرابعا :  

 تبتةهم. أوال  ئس ال علي يس وا ا  م و ر بو   مهم  ألومء لبك 

        . كث ةاز  م لو  ه اط ة  5

         .كث ةاز  م لعمني    نببمت الةبف 6

        . كث ةاز  م لعمني    النبم ال  قطع 7

شهههيء  أالحهههس غ رهههؤوليس تلهههمر حهههأو،  8
        خملئ.

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  
 الفقرات للمجال 

 التعديلات المقترتة 

 صالعة
غير  
 صالعة

 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي 

        ألوههههمءيههههبزع ال  ههههمم وال رههههؤوليمت  هههه    1



 ..  ............................................................................ . ......الملاحق......... 
 

 

112 
 

 

 

 

 

 

 ( 3ملعق )

 .ال  ئس ال علي يس غعأالس

اط وا  يب ح الوقحيمت وي نع تأاخط  2
  .ال  ئس ال علي يس ألومء    

       

لعهههأ اللهههأاول الأ ا هههيس ويهههنظم الحوههه   3
 .ال أ  يسواطنشطس 

       

لطلق القبان   واللهبا ح ال أ  هيس و  مغعهس  4
 .  م الال تام

       

يههههنظم الببههههت ويرهههه ث ة ال ههههبا   ال شههههةيس  5
 .وال م لس غ فمء 

       

ال  ئهههههههس ال علي يهههههههس  ألوهههههههمءينرههههههق  ههههههه    6
  اط ب .والطقا واوليمء  والإ ا  

       

لعهههههتز الانوههههه مل والنظهههههمم  اخهههههط الل ئهههههس  7
 .ال أ  يس

       

يهههألم الع هههط الل هههملي وتحق هههق ال كم هههط  8
 .ال  ئس ال علي يس ألومء    

       



 ..  ............................................................................ . ......الملاحق......... 
 

 

113 
 

 الأولية  بصورته  ًغوط العملمقياس 

 

 
 

 

 

 بصورته الأولية   اس ًغوط العملم / استبانة آراء المعكمين على مقي

 الفاًل /الفاًلة …………............الاستاذ /الاستاذة………………………………

التخصص......................................اللقب  
 ..................................................العلمي

 ... تعية طيبة

)إدارة التوتر وعلاقتها بضغوط العمل لد  مديري المدارس الثانوية ه  تةوم ال محثس ايةاء غحث م ال ب بم  

ولةةض القيم  بم ت ال محثس  لنمء  قيم   ةبل الع ط لأو   الهيئة التعليمية(أعضاء  من وجهه نظر  

)التاية تعةي   للا  وبملال  م   غحث م،  اهأاف  تحق ق  ايط  الثمنبيس     ال أا    اللا   (2013، أيةا 

مجموعة من المؤثرات والمطالب النفسية والتنظيمية والمهنية التي يتعرض  "هي  لةف  ةبل الع ط:  

العمل بيئة  في  الفرد  التكيف  و ،  لها  على  القدرة  بعدم  شعوره  إلى  تؤدي  بمتطلبات    أوالتي  الإيفاء 

الوظيفي،  الوظيفة ادائه  والجسدية ومستو   النفسية  تالته  على  سلبا   ينعكس    : 2013،  )التاية  "مما 

34) . 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 واسط جامعة 

 الإنسانية   للعلوم التربية كلية

   والنفسية  التربوية العلوم قسم

   الإدارة التربوية/   الدراسات العليا
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العقبههمت  ههع ، ال طههبية ال  نههي، الل ئههس ال م لههس، لوههةبل الع ههط: )لههاء الع ههط ت  هه س  لههملاتههم تحأيههأ 

ونظههةاز ل ههم ت   عههبه غههه  هه  خلههة  و  الههس لل يههس لمليههس فههي هههلا  ،غ ههبض الههأو (، صههةاع الههأو  الآخههةي ،

 غل ا كم و ق ةحمتكم الرأيأ  حبل: لق  عمنسال لمل ت بيه ال محثس إلي م 

 صقحيس كط فقة     فقةات ال قيم  ل م و عت    ايله. –

 ي  غالبا ، تنطبق عل ي  دائما ، تنطبق عل ي  عل  )تنطبق :هيو   ال قيم صقحيس  أا ط الإيمغس للا   –

،اتيانا ، نادرا  ما تنطبق عل  مطلقا (. ي  لا تنطبق عل ي 

 ولكم الشكر الجزيل

                                    المشرف                                                   

 الباتثة

زينب عباس                                                         أ.د. عبد كاطع سموم الربيعي  

ه شم  

الباي مت وال رؤوليمت وال  مم البهيفيس ال  لقم  للا لمتق ال أية ل  لةيهق : المجال الأول: عبء العمل

نفرهي  قم نهسز غقهأ ات ال هأية  أوذهنهي  أوو هأو  هم ت طل هه ههلر ال  همم  ه  ي هأ  هأني    حهأ  ،ف ة  ز نيس  

 الع ط.وإ  منمته وال با   ال  محس له في   ئس 

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

مة  مد  ملائ 
 التعديلات المقترتة  الفقرات للمجال 

غير   صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي  صالعة
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القيمم  باي همت و رهؤوليمت غ هة  ةت طهس  1
        .غ  م ه

الا ههههههطةا  للع ههههههط غعههههههأ ان  ههههههمء الههههههأوام  2
        .الة  ي

        .بلس الةلة  القز س ط اء ل له 3

        . عقأ القيمم غ ل مل  4

كثهههههة  اطل هههههمل تهههههؤ ا إلههههها وببلهههههه فهههههي  5
        .اطخطمء

لهههاء اطل هههمل لا ت  هههيح الفةصهههس الكمفيهههس  6
        .للةاحس

         .بلس ال رملأ  الكمفيس لإنلمز اطل مل 7
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 الع هط، ل بلهس العبا هط والظهةوف الف تيقيهس ال حيطهس غمل هأية فهي   همه   :  المجال الثاني: البيئة المادية

  يس الحةا  ( ال ي تؤثة غوهب     مشهة  للها  احهس   الوب مء،  ال  بيس،  الإ مء ،  اطثم،،  ال  مني، ثط )

 البهيفي. أ اء ال أا   وصح  م وا ا  م 

 

 
 
 

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  
 التعديلات المقترتة  الفقرات للمجال 

غير   صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي  صالعة

        .الإ مء  في     ه غ ة كمفيس 1

         .  ق  رمحس ال   ا الةمص غملإ ا   2

الشهههههههعب  غهههههههمل بتة لقلهههههههس تهههههههبفة ال قنيهههههههمت  3
        .الحأيثس في     ه

الع هط الةهمص كثة  الوب مء في   مه   4
        .غه

في   ئس   5 ال ر ةأ س  واطي ت   اط وات 
         . ال أ  س غ ة  نم  س لل ئس تعلي يس   ثلا

ال لنهههههههها ال أ  ههههههههي لحههههههههأ  هههههههه   هههههههه بلس  6
        .الإشةاف للا ال أ     والطقا 

 رهههههههمحس ال لنههههههها ال أ  هههههههي لا ت نم ههههههها  7
        .والأا  الطقا 
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ل ليههس  نظ ههس و رهه  ة  ت ههأف إلهها تن يههس  عههم ف و  ههم ات وبههأ ات : المجببال الثالببا: التطببوير المهنببي

غ م ل ر م في  الع ليس،ال أ اء وتحر   اتلمهمت م و لبكيمت م ال  نيس ل  لةيق ال أ يا وال عليم والةلةات 

 ال ؤ رس. فع كفمءت م البهيفيس وتحر   ا ا  م وتحق ق أهأاف 

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  
 التعديلات المقترتة  الفقرات للمجال 

غير   صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي  صالعة

         .بلس الحبافت ال م لس لل قأم البهيفي 1

نقههههههه  ال هههههههأ يا الكهههههههمفي ط اء واي متهههههههه  2
         . أبس

الإ ا يههههههس ت ع ههههههق تطههههههبية كثههههههة  اط  ههههههمء  3
        .  م اته وبأ اته

النق  في غعض ال  م ات القز س ط اء  4
        .ل له
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ن هههط ال فهههملقت الاي  م يهههس والانرهههمنيس ال هههي تنشههه   ههه    هههأية  : المجبببال الراببببع: العلاقبببات مبببع الاخبببرين

غ ههم ، وال باصههط الفعههملال أ  ههس وز ق ههه فههي   ئههس الع ههط ال ههي تقههبم للهها ا  ههس الاح ههةام ال   ههم ل وال عههموه 

 .ل ر م في تحق ق الانرلمم البهيفي و لم اط اء والحأ    الوةالمت والوةبل النفريس

الوعببس فهي تحق هق ل بحمتهه فهي   همه  5
        .ل له

6 
بلهههس اه  هههمم إ ا   ال أيةيهههس العم هههس لل ةبيهههس 
  ن يهههههههههس ال  هههههههههم ات والقهههههههههأ ات ل هههههههههأيةا 

 .ال أا  
       

  هههههم ات يأيهههههأ   لاك رهههههما بلهههههس الفهههههةص  7
        .وتن يس القأ ات البهيفيس له

  
مد  صلاتية  

 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  

 الفقرات للمجال 
 التعديلات المقترتة 
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 الفقرات ت
 صالعة

غير  

 صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي 

         .الع ط ت رم غملشأ  وال بتة  أيباء 1

ال  ئهههههههس  ألوهههههههمءصهههههههعببس ال فهههههههمهم  هههههههع  2

 .ال علي يس في ال أ  س
       

ال عمنههم   هه  الةقفههمت الأا  ههس   نههه وبهه    3

 .ال  ئس ال علي يس ألومء
       

ال عموه  ع   4  أ ب    أوليمءصعببس 

  .الطقا 
       

ال  ئهههههههس  ألوهههههههمء هههههههعف العقبهههههههس  هههههههع  5

 .ال علي يس غرلا الال مل الإ ا يس
       

الشعب  غعأم إ  منيس الحبا  ال  مشهة  هع  6

   .ال أية العمم لل ةبيس
       

ال عمنهههههههم   ههههههه  الةقفهههههههمت ال  نيهههههههس  هههههههع  7

 .ال  ئس ال علي يس ألومء
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 أوحملس  ه  ال هبتة والوهةط النفرهي ي عهةض ل هم ال هأية ن يلهس تعهم ض   :  المجال الخامس: صراع الدور

 باء كمنت هلر ال ببعمت صهم     ه    غه،توم ا ال ببعمت وال  طل مت ال ةت طس غملأو  البهيفي ال  لف  

و  هههمر  أ ا هههه  هههم يهههؤثة  هههل مز فهههي  وبأ اتهههه،  نمبوهههس  هههع مهههيم ال هههأية  أوي هههمت  ة لفهههس  اخهههط ال أ  هههس 

 البهيفي.

 

 

 ت

 

 الفقرات

مد  صلاتية  
 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  
 التعديلات المقترتة  الفقرات للمجال 

غير   صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي  صالعة

تعهههم ض ال  هههمم فهههي اكثهههة  ههه  ي هههس فهههي  1
        .إ ا   ال أ  س

القيمم غ ل مل لا ت بافق  ع مي ه و  م  هه  2
        .ال  نيس

تههأخط الآخههةي  فههي  لههمل ل لههه لا ي ههيح  3
        .غ  لبا صحيح اط اءله 

تعهههههههههم ض   طل ههههههههههمت ل لههههههههههه وواي متههههههههههه  4
         .العم ليس

        .الشعب  غ ه   ن ه لا ت نم ا  ع بأ اته 5

ويب   ةبلمت   نيس تؤثة للا ل ليهس  6
        .صنع القةا 

 طملههههههههههههها إ ا   ال أ  هههههههههههههس لا ت نم ههههههههههههها  7
        .وحميمت ال ةؤو    في ال أ  س
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حملهس  ه  لهأم الب هب  لهأو  هأية ال أ  هس غشه ه ال  همم وال رهؤوليمت :  المجال السادس: غموض البدور

 عف ال علب مت ال  علقس غ هم ههب   ببهع  أووالوقحيمت وال عمي ة ال ةت طس  أو ر البهيفي ن يلس نق  

 البهيفي.  م يؤ ا إلا شعب ر غمل بتة والقلق وانةفمض  ر بو اط اء  الع ط، نه في 

 

 ت

 

 الفقرات

صلاتية  مد  
 الفقرات للمجال 

مد  ملائمة  
 التعديلات المقترتة  الفقرات للمجال 

غير   صالعة
 تعديل  إًافة تذف  لا تنتمي  تنتمي  صالعة

        .غ بض ال  مم ال بكلس إليه 1

بوههههب  ال علب هههههمت الكمفيهههههس ط اء ل لهههههه  2
        الإ ا ا.

الاف قهههم  لب هههب  الطةيقهههس الرهههلي س ط اء  3
        .ال طلبا  نه
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 ( 4ملعق رقم )
 اسماء المعكمين الذين استعانت بهم الباتثة في اجراءات البعا مرتبة تسب  

 )اللقب العلمي والتخصص والجامعة(

 الكليةالجامعة /  الدقيق التخصص اسماء السادة الخبراء  ت

1.  
 جامعة واسط /الإنسانية  كلية التربية إدارة تربوية أ.د. عباس ناهي كعيد 

غ ههههههبض غعههههههض ال عههههههم يم الههههههبا     هههههه   4
        .ال أيةيس العم س لل ةبيس

         . عف ا ت مل الع ط غ هأافه الةمصس 5

الشهههههعب  غههههه ه هنهههههمك تهههههأاخط  ههههه   ل لهههههه  6
        .ال  ئس ال علي يس ألومءوال مل 

7 
لحبل   اللا  البهيفي  البصف  غيما 

الع ط       ال  ئس    ألومءتأاخط 
 . ال علي يس
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2.  
كلية التربية للعلوم الصرفة / ابن الهيثم /  إدارة تربوية  أ.د. مي فيصل 

 جامعة بغداد 

3.  
كلية التربية ابن رشد للعلوم الإنسانية / جامعة   تربوية إدارة اتمد تمزة خليف الشمري  .أ.م.د

 بغداد

4.  
 الجامعة المستنصرية  /الأساسية  كلية التربية إدارة تربوية د تغريد خضير كاظم م. أ.

5.  
.د. ثائر معمد علي   م أ.

 السويدي 

 كلية التربية الإنسانية / جامعة واسط إدارة تربوية

6.  
 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة واسط إدارة الاعمال  عميد م.د. سعد موسى  م أ.

7.  
.د. سلام غياض عنبر  أ.م

 العتابي

 كلية التربية الإنسانية / جامعة واسط إدارة تربوية

8.  
كلية التربية للعلوم الصرفة / ابن الهيثم /  إدارة تربوية عمر ازهر علي غالب .د. .م أ

 جامعة بغداد 

9.  
 مدير تربية الكرخ  إدارة تربوية .د. معمد عبد كاظم غلام .م أ

10.  
 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة واسط إدارة الاعمال  المنعم مهدي.م. علي عبد  أ

11.  
 جامعة ذي قار  إدارة تربوية م. ميثم معمد فيصل  أ.
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 ( 5ملعق )

 النهائية  بصورته  إدارة التوترمقياس 

 

 
 
 

 

 ... تعية طيبة

إدارة التبببوتر وعلاقتهبببا بضبببغوط العمبببل لبببد  مبببديري )ترهههعا ال محثهههس الههها ايهههةاء غحث هههم ال ب هههبم        

وتوههع ال محثههس  هه   ايههأل م  ل بلههس  هه   ،(المببدارس الثانويببة مببن وجهببه نظببر اعضبباء الهيئببة التعليميببة

وي ةيها  نهك اخ يهم  أحهأ اللهأا ط الة رهس ال هي تقم هط ههلر الفقهةات  ،الفقةات ال ي تنبّ ر للا ههلر الإيهةاءات 

 تق هيم غ ثمغهس الاخ يهم  ههلا ل عهأ  ولا  نم ه مز  تلهأر الهلا اللهأيط للها( √حرا وي هس نظهةك  ب هع لق هس )

 ال علب ههمت  أه لل ههمز  و ب ههب يس  أبههس الإيمغههس يةيهها لههلا فقههط، العل ههي ال حههة  طغههةاض  هههب وإن ههم لل ههأية

 حثس ولا  الي للكة الا م.ال م  بو  أحأ  لل  م لطلع ول   ةيس   كبه 

ع إشارة : ملاتظة  :ذي ينطبق عليكال المربع امام( √)يرجى وً

    انثى              ذكر:  الجنس 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 واسط جامعة 

 الإنسانية  للعلوم التربية كلية

   والنفسية التربوية العلوم قسم

   الإدارة التربوية/  الدراسات العليا
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 سنوات 10- 5من                سنوات( 5) اقل من :  سنوات الخدمة

 

    انساني                   علمي :  التخصص 

 
 

 ولكم الشكر الجزيل

 

 

 الباتثة                           المشرف                                                

 ه زينب عباس شم                                                   أ.د. عبد كاطع سموم الربيعي  
لشهه ة إلهها اللمنهها ال  علههق  بهههم ف اللرههم الح بيههس والع ليههمت الل بلبييههس ال ههي : يالفسببيولوج البعببدأولا : 

اللرهم ال ة لفهس وكيفيهس ا ه لم   م للوهةبل  أي هت ويةكهت للها كيفيهس ل هط ،  تحمف  للها الحيهم  والوهحس

 النفريس.  أووال ة ةات الل ئيس 

تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

      .لش ب كث ةاز    الوأاع 1

لنههههأ م لللهههههس للةاحهههههس والا ههههه ةخمء للهههههأ  2
       .نفره  ن   مز غ فكم   لليس

      .يقز ه شعب   ا م غعأم الا تيم  3
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 ،القهةا ات  ، اتةهمذ الا ه ألال، الف م، )الفكةه لش ة إلا الع ليمت اللهنيس ال ي ت علق  :  المعرفي  البعدثانيا :  

وتفر ة ال علب مت( ويعني اللمنا اللا يةكت للا كيه  يه أ ك  هأية ال أ  هس ال بابهف وكيه  لفكهة ف  هم 

 وكي  ل فرة الاحأا، ويحط ال ش قت. 

      .نم  از  م لشعة غملا  ةخمء ال مم 4

 هعف القههأ   للها ال ةك ههت في هم لقههبم غههه  5
      .   ال مل

غمل عهههها  اطوبههههمت لعههههمني فههههي كث ههههة  هههه   6
      .الشأيأ 

كث هةاز  ههم لرههة  غ فكهم  غ ههة  ةت طههس في ههم  7
      .لقبم غه    ال مل

نههههههم  از  ههههههم للههههههأ نفرههههههه   ح رههههههمز للقيههههههمم  8
      .غمطل مل ال ة لفس
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 الفقرات ت
تنطبق  
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

الحأيثهس   لم غملنظةيهمت ال ةببيهس والإ ا يهس   1
   وتطليق م في الع ط ال أ  ي

     

ل  لك ال عةفس غهملقبان   واللهبا ح ال نظ هس  2
   للع ط ال علي ي

     

ي مغع ال ر لأات ال ةببيهس وال طهب ات فهي  3
  ال نمه  ولةا ق ال أ يس

     

4 
بههههم   للهههها تحل ههههط ال شهههه قت ال أ  ههههيس 
واتةههههههمذ القههههههةا ات ال نم هههههه س  نههههههمءز للهههههها 

   ال عةفس
     

يبههههف ال عةفهههس فهههي ال ةطهههيط ال أ  هههي  5
   وتحق ق الاهأاف ال علي يس

     

اطل مم غ  همل ا ال قهبيم والقيهم  ل حره    6
   اط اء ال علي ي

     

7 
لشهههههلع الوهههههمء ال  ئهههههس ال علي يهههههس للههههها 

 ال علم ال ره  ة وت هم ل الةلهةات ال ةببيهس
  

     

وال علب ههمت فههي تطههبية لرهه ةأم الليمنههمت  8
   الع ليس ال علي يس
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ال  ئهس  وألوهمءلش ة إلا الحملس العملفيس وال تاييس لل أية وكيفيس شعب ر تلمر نفرهه :  النفسي  البعدثالثا :  

هههب اللمنهها الههلا يةكههت للهها ال شههملة والانفعههملات والةفههمر النفرههي  ، أاال علي يههس وال بابههف ال حيطههس غههه

 للفة .

 الفقرات ت
تنطبق  
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

يةو اه كث ةاز    ا ب  حيمته خم يس ل   1
 نطمة  يطةته

     

تن مغههههههههههه العوههههههههههليس طغرههههههههههط الاصههههههههههبات  2
  ال فميئس

     

       كث ةاز  م لشعة   تايأ في ن ومت بل ه 3

كث ههةاز  ههم لعههمني  هه   شههملة القلههق  ههأوه  4
   لا همهة

     

       كث ةاز  م لو  ه اط ة  5

       كث ةاز  م لعمني    نببمت الةبف 6
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وال هي تهؤثة فهي ،  ل بلس العبا ط والظةوف ال ةت طس   نظيم الع ط  اخط ال أ  س:  التنظيمي  البعدرابعا :  

 تبتةهم. أوال  ئس ال علي يس وا ا  م و ر بو   مهم  ألومء لبك 

       كث ةاز  م لعمني    النبم ال  قطع 7

لحهههس غ رهههؤوليس تلهههمر حهههأو، اا شهههيء  8
 ئخمل

     

تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

يههههبزع ال  ههههمم وال رههههؤوليمت  هههه   الوههههمء  1
        ال  ئس ال علي يس غعأالس

يب ح الوقحيمت وي نع تأاخط الا وا   2
           الومء ال  ئس ال علي يس
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 ( 6ملعق )

لعهههأ اللهههأاول الأ ا هههيس ويهههنظم الحوههه   3
       والانشطس ال أ  يس

لطلق القبان   واللهبا ح ال أ  هيس و  مغعهس  4
        اطل تام   م

يههههنظم الببههههت ويرهههه ث ة ال ههههبا   ال شههههةيس  5
       وال م لس غ فمء 

ينرههههههق  ههههههه   الوهههههههمء ال  ئهههههههس ال علي يهههههههس  6
       والا ا   والطقا واوليمء الا ب 

لعهههههتز الانوههههه مل والنظهههههمم  اخهههههط الل ئهههههس  7
        ال أ  يس

يهههألم الع هههط الل هههملي وتحق هههق ال كم هههط  8
       ال علي يس    الومء ال  ئس 
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 النهائية  بصورته  ًغوط العملمقياس 

 

 
 
 

 

 ... تعية طيبة

إدارة التبببوتر وعلاقتهبببا بضبببغوط العمبببل لبببد  مبببديري )ترهههعا ال محثهههس الههها ايهههةاء غحث هههم ال ب هههبم        

وتوههع ال محثههس  هه   ايههأل م  ل بلههس  هه   ،(المببدارس الثانويببة مببن وجهببه نظببر اعضبباء الهيئببة التعليميببة

وي ةيها  نهك اخ يهم  أحهأ اللهأا ط الة رهس ال هي تقم هط ههلر الفقهةات  ،الفقةات ال ي تنبّ ر للا ههلر الإيهةاءات 

 تق هيم غ ثمغهس الاخ يهم  ههلا ل عهأ  ولا  نم ه مز  تلهأر الهلا اللهأيط للها( √حرا وي هس نظهةك  ب هع لق هس )

 ال علب ههمت  أه لل ههمز  و ب ههب يس  أبههس الإيمغههس يةيهها لههلا فقههط، العل ههي ال حههة  طغههةاض  هههب وإن ههم لل ههأية

 حثس ولا  الي للكة الا م.ال م  بو  أحأ  لل  م لطلع ول   ةيس   كبه 

ع إشارة : ملاتظة  :ذي ينطبق عليكال المربع امام( √)يرجى وً

    انثى              ذكر:  الجنس 

 

 سنوات 10- 5من                سنوات( 5) اقل من :  سنوات الخدمة

 

    انساني                   علمي :  التخصص 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 واسط جامعة 

 الإنسانية  للعلوم التربية كلية

   والنفسية التربوية العلوم قسم

   الإدارة التربوية/  الدراسات العليا
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 ولكم الشكر الجزيل

 

 

 الباتثة                           المشرف                                                

 ه زينب عباس شم                                                   أ.د. عبد كاطع سموم الربيعي  
 

الباي مت وال رؤوليمت وال  مم البهيفيس ال  لقم  للا لمتق ال أية ل  لةيهق : المجال الأول: عبء العمل

نفرهي  قم نهسز غقهأ ات ال هأية  أوذهنهي  أوو هأو  هم ت طل هه ههلر ال  همم  ه  ي هأ  هأني    حهأ  ،ف ة  ز نيس  

 الع ط.وإ  منمته وال با   ال  محس له في   ئس 

 الفقرات ت
تنطبق  
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 نا  اتيا

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

القيمم  باي همت و رهؤوليمت غ هة  ةت طهس  1
  غ  م ه

     

الا ههههههطةا  للع ههههههط غعههههههأ ان  ههههههمء الههههههأوام  2
  الة  ي

     

      بلس الةلة  القز س ط اء ل له 3

       القيمم غ ل مل  عقأ  4

     كثهههههة  اطل هههههمل تهههههؤ ا إلههههها وببلهههههه فهههههي  5
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 الع هط، ل بلهس العبا هط والظهةوف الف تيقيهس ال حيطهس غمل هأية فهي   همه :  المجال الثباني: البيئبة الماديبة

  يس الحةا  ( ال ي تؤثة غوهب     مشهة  للها  احهس   الوب مء،  ال  بيس،  الإ مء ،  اطثم،،  ال  مني، ثط )

 البهيفي. أ اء ال أا   وصح  م وا ا  م 

  اطخطمء

لهههاء اطل هههمل لا ت  هههيح الفةصهههس الكمفيهههس  6
  للةاحس

     

       بلس ال رملأ  الكمفيس لإنلمز اطل مل 7

تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

       الإ مء  في     ه غ ة كمفيس 1
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         ق  رمحس ال   ا الةمص غملإ ا   2

الشهههههههعب  غهههههههمل بتة لقلهههههههس تهههههههبفة ال قنيهههههههمت  3
       الحأيثس في     ه

كثة  الوب مء في   مه الع هط الةهمص  4
       غه

اط وات واطي هههههت  ال رههههه ةأ س فهههههي   ئهههههس  5
  ال أ  س غ ة  نم  س لل ئس تعلي يس   ثلا

     

ال لنهههههههها ال أ  ههههههههي لحههههههههأ  هههههههه   هههههههه بلس  6
       الإشةاف للا ال أ     والطقا 

 رهههههههمحس ال لنههههههها ال أ  هههههههي لا ت نم ههههههها  7
       والأا  الطقا 
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ل ليههس  نظ ههس و رهه  ة  ت ههأف إلهها تن يههس  عههم ف و  ههم ات وبههأ ات : المجببال الثالببا: التطببوير المهنببي

غ م ل ر م في  الع ليس،ال أ اء وتحر   اتلمهمت م و لبكيمت م ال  نيس ل  لةيق ال أ يا وال عليم والةلةات 

 ال ؤ رس. فع كفمءت م البهيفيس وتحر   ا ا  م وتحق ق أهأاف 

 
 
 
 

تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

       بلس الحبافت ال م لس لل قأم البهيفي 1

       نق  ال أ يا الكمفي ط اء واي مته  أبس 2

كثههههههة  اط  ههههههمء الإ ا يههههههس ت ع ههههههق تطههههههبية  3
         م اته وبأ اته

النق  في غعض ال  م ات القز س ط اء  4
       ل له

الوعببس فهي تحق هق ل بحمتهه فهي   همه  5
       ل له

6 
بلهههس اه  هههمم إ ا   ال أيةيهههس العم هههس لل ةبيهههس 
  ن يهههههههههس ال  هههههههههم ات والقهههههههههأ ات ل هههههههههأيةا 

  ال أا  
     

  هههههم ات يأيهههههأ   لاك رهههههما بلهههههس الفهههههةص  7
       وتن يس القأ ات البهيفيس له
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ن ط ال فملقت الاي  م يس والانرمنيس ال ي تنش       أية ال أ  هس :  الاخرينالمجال الرابع: العلاقات مع  

غ هم ل ره م فهي ، وز ق ه في   ئس الع ط ال هي تقهبم للها ا  هس الاح هةام ال   هم ل وال عهموه وال باصهط الفعهمل

 .تحق ق الانرلمم البهيفي و لم اط اء والحأ    الوةالمت والوةبل النفريس

تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

       ايباء الع ط ت رم غملشأ  وال بتة 1

صهههههههعببس ال فهههههههمهم  هههههههع الوهههههههمء ال  ئهههههههس  2
        ال علي يس في ال أ  س

ال عمنههم   هه  الةقفههمت الأا  ههس   نههه وبهه    3
        الومء ال  ئس ال علي يس

       ال عموه  ع اوليمء ا ب  الطقا صعببس   4

      هههههههعف العقبهههههههس  هههههههع الوهههههههمء ال  ئهههههههس  5



 ..  ............................................................................ . ......الملاحق......... 
 

 

137 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أوحملهس  ه  ال هبتة والوهةط النفرهي ي عهةض ل هم ال هأية ن يلهس تعهم ض :  المجال الخامس: صبراع البدور

 باء كمنت هلر ال ببعمت صهم     ه    غه،توم ا ال ببعمت وال  طل مت ال ةت طس غملأو  البهيفي ال  لف  

و  هههمر  أ ا ههههي   هههم يهههؤثة  هههل مز فههه وبأ اتهههه،  نمبوهههس  هههع مهههيم ال هههأية  أوي هههمت  ة لفهههس  اخهههط ال أ  هههس 

 البهيفي.

  ال علي يس غرلا الال مل الإ ا يس

الشعب  غعأم إ  منيس الحبا  ال  مشهة  هع  6
        ال أية العمم لل ةبيس

ال عمنهههههههم   ههههههه  الةقفهههههههمت ال  نيهههههههس  هههههههع  7
       الومء ال  ئس ال علي يس
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تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

تعهههم ض ال  هههمم فهههي اكثهههة  ههه  ي هههس فهههي  1
       إ ا   ال أ  س

القيمم غ ل مل لا ت بافق  ع مي ه و  م  هه  2
       ال  نيس

تههأخط الآخههةي  فههي  لههمل ل لههه لا ي ههيح  3
       له الا اء غ  لبا صحيح

       تعم ض   طل مت ل له وواي مته العم ليس 4

      الشعب  غ ه   ن ه لا ت نم ا  ع بأ اته 5

ويب   ةبلمت   نيس تؤثة للا ل ليهس  6
       صنع القةا 

 طملههههههههههههها إ ا   ال أ  هههههههههههههس لا ت نم ههههههههههههها  7
       وحميمت ال ةؤو    في ال أ  س



 ..  ............................................................................ . ......الملاحق......... 
 

 

139 
 

 
 
 
 

حملهس  ه  لهأم الب هب  لهأو  هأية ال أ  هس غشه ه ال  همم وال رهؤوليمت :  المجال السادس: غموض البدور

 عف ال علب مت ال  علقس غ هم ههب   ببهع  أووالوقحيمت وال عمي ة ال ةت طس  أو ر البهيفي ن يلس نق  

 البهيفي.  م يؤ ا إلا شعب ر غمل بتة والقلق وانةفمض  ر بو اط اء  الع ط، نه في 

تنطبق   الفقرات ت
 دائما  

تنطبق  
 غالبا  

تنطبق  
 اتيانا  

نادرا  ما 
 تنطبق 

لا تنطبق  
 مطلقا  

       غ بض ال  مم ال بكلس إليه 1

بوههههب  ال علب هههههمت الكمفيهههههس ط اء ل لهههههه  2
       الا ا ا 

الطةيقهههس الرهههلي س ط اء الاف قهههم  لب هههب   3
       ال طلبا  نه

غ ههههههبض غعههههههض ال عههههههم يم الههههههبا     هههههه   4
       ال أيةيس العم س لل ةبيس

         عف ا ت مل الع ط غ هأافه الةمصس 5

الشهههههعب  غههههه ه هنهههههمك تهههههأاخط  ههههه   ل لهههههه  6
        وال مل الومء ال  ئس ال علي يس

7 
غيهههههما البصهههههف الهههههبهيفي الهههههلا لحهههههبل 
تههههههههأاخط الع ههههههههط  هههههههه   الوههههههههمء ال  ئههههههههس 

  ال علي يس
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Abstract 

This thesis explored the level of stress management and its relationship to 

work pressure among secondary school principals from the perspective of 

teaching staff members. The importance of the study stems from the 

significance of the two investigated variables, in addition to the vital role of the 

research sample represented by teaching staff members, who constitute the 

fundamental pillar of the educational institution. The study sought to achieve 

the following objectives: 

1. Identifying the level of stress management among secondary school 

principals from the perspective of teaching staff members . 

2. Identifying the level of work pressure among secondary school principals 

from the perspective of teaching staff members. 

3. Determining the correlational relationship between stress management and 

work pressure among secondary school principals. 

4. Examining whether there are statistically significant differences in the level 

of stress management among secondary school principals according to the 

variables of gender (male, female), years of service (less than 5 years, more 

than 10 years), and specialization (scientific, humanities) . 

5. Identifying whether there are statistically significant differences in the level 

of work pressure among secondary school principals according to the 

variables of gender (male, female), years of service (less than 5 years, more 

than 10 years), and specialization (scientific, humanities). 

The research population included secondary school principals and 

teachers in secondary schools for the academic year (2025–2026), totaling 

(3187) teaching staff members. A stratified random sampling method was used, 

and the research sample consisted of (400) teaching staff members . 
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To achieve the objectives of the study, the researcher constructed two 

research instruments: a stress management scale consisting of (40) items, and a 

work pressure scale consisting of (40) items. For data analysis, the researcher 

employed several appropriate statistical methods, including the one-sample t-

test, independent samples t-test, Pearson correlation coefficient, and Cronbach’s 

alpha coefficient. Statistical analysis was conducted using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) . 

The findings revealed a positive correlational relationship between stress 

management and work pressure. The results also indicated that secondary 

school principals possess high levels of both stress management and work 

pressure from the perspective of teaching staff members . 

Furthermore, the results showed no statistically significant differences at 

the significance level (0.05) in stress management according to the variables of 

gender, specialization, and years of service. Regarding work pressure, 

statistically significant differences were found according to the gender variable, 

in favor of females. 

Based on the findings, the researcher presented a number of 

conclusions, recommendations, and suggestions, as detailed in Chapter 

Four. 

  


