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

   إِنَّ اللَّهَ يَأْمُرُكُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الْأَمَانَاتِ إِلَىٰ أَهْلِهَا 





  

                                                          

 

 (   58آية )  النساء سورة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 



 

   ت 

 

 م/ تعهد انجاز الطالبة عملها البحثي

التماسكك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية  )بــــــــــ اتعهد بأن انجاز هذه الرساالة الموساومة  

قد قدم   (لدى رؤسككاء الاقسككام العلمية من وجهة نظر الهيئة التدريسككية في جامعة واسككط

بجهدي وإدراكاً مني للمسااايولية القانونيةص ح ااارب بموجأ هذا حنني كتبت هذه الرساااالة بنفساااي وحن  

 جميع محتويات الرسالة قد تم الح ول عليها بالوسائل المشروعة.

 

 

 

 

 

 التوقيع:     

 .غفران مهدي عليوي اسم الطالبة : 

التماسك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى رؤساء الاقسام العلمية من   عنوان الرسالة :  

 ا  وجهة نظر الهيئة التدريسية في جامعة واسط

 2026 /     /لتاريخ:      

 

 

 



 

   ث 

 

 

 



 

   ج 

 إقرار المقوم اللغوي 

التماسك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى )   بكأشهد بأني قرأت الرسالة الموسومة  

( والمقدمة من قبل  رؤساء الاقسام العلمية من وجهة نظر الهيئة التدريسية في جامعة واسط

الى مجلس كلية ال ربية للعلوم الانستتتانيةا جامعة واستتت  و ي    (غفران مهدي عليوي )طالبة الماجستتت  ر  

جزء من م طلبات ن ل درجة الماجستتتت  ر لإي اةدارت ال ربووةد وقد قوم ها ل ووا وبالب ا تتتتبلة الرستتتتالة  

 مؤ لة للمناقشة لموالإق ها لضواب  الل ة وقواعد ا ولأجله وقعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 التوقيع:

 الاسم: أ . م. د.  رياض خلف المرشدي

 جامعة واسط / كلية التربية للعلوم الانسانية مكان العمل : 

 2026التاريخ:     /         / 



 

   ح 

 إقرار المقوم العلمي الأول 

التماسكك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى ) بكككك أشتهد أني قرأت الرستالة الموستومة  

( والمقدمة من قبل  رؤساء الاقسام العلمية من وجهة نظر الهيئة التدريسية في جامعة واسط

قد جرى تقوومها علمياً و ي كجزء من م طلبات ن ل شتتتتتتهادت      (غفران مهدي عليوي )طالبة الماجستتتتتت  ر  

 الماجس  ر لإي اةدارت ال ربووةد وقد وجدنا ا  اللة للمناقشة ولأجله وقعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:

 الاسم: أ . م. د. أحمد عزيز فندي ظاهر.

جامعة واسط / كلية التربية للعلوم الانسانية مكان العمل : 

. 

 التاريخ:     /         / 



 

 
   خ

 إقرار المقوم العلمي الثاني       

 

التماسكك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى ) بككككك أشتتتتتهد أني قرأت الرستتتتتالة الموستتتتتومة  

( والمقدمة من قبل رؤسكاء الاقسكام العلمية من وجهة نظر الهيئة التدريسكية في جامعة واسكط

قتد جرى تقوومهتا علميتاً و ي كجزء من م طلبتات ن تل شتتتتتتتتتتتتتتهتادت    (غفران مهددي عليوي )طتالبتة المتاجستتتتتتتتتتتتتت  ر  

 الماجس  ر لإي اةدارت ال ربووةد وقد وجدنا ا  اللة للمناقشة ولأجله وقعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:

 أ .م. د. عمر ازهر علي غالب .الاسم: 

 جامعة بغداد/ كلية التربية للعلوم الصرفة ابن الهيثم. مكان العمل : 

 2026التاريخ:     /         / 



 

   د 

 
 
 
 



 

   ذ 

                           

                      

 بسم الله الرحمن الرحيم

وتُوا الْعِلْمَ 
ُ
*"يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أ

 دَرَجاَتٍ"*

 ـ صدق الله العظيم ـ

 

  ممم ع لمم الكلمات يوماا   ولم تُنفـ إلى من لم تتسـ

ارات ط،  إلى من آرروا راحت  للى راحتمم    العبـ

وطدّموا حلم  للى أحلاممم   وحملوا ف  صــدور م من 

الدلاء ما لا تحمله الأوراق ولا تســـت يع الأطلان أ  

 تُوفيه حقه 

   إلى والديّ الكريمَين ..... ذلك الينبوع الفـــاف

ل الذي لا يتعلعع    ند الرا ـ الذي لا ينضـ    والسـ

أر أ  العلم ـٌر   لا  ا ف  فمسـ  منذ الفـ اللذَين غر ـ

يُســــاوَن لليـه   وأ  للـ  المعرفـي ليا بيـاراا بـ  

فكافا أول معلمَين طب  ك  معلم   وألظم  —ر ــالي 

 محمِّعَين طب  ك  حافع.

   ــاءوا ل ــاتذت  الأجلاء...... الذين أوـ وإلى أ ـ

مسالك العلم وأفاروا ما ألتم من دروبه   وفتحوا 

ا من التمكير النقـدي والمنم يـي  أمـام  آفـاطاـ

العلميي الرصــيني   فلم يكتموا بنق  المعرفي ب  

 ــــاءل 
ُ
للّموف  كيف أبن  معرفت  بنمســـ  وكيف أ

ــلّم بما  وكيف أرف ف  ك    
ُ
ــكاليي الأفكار ولا أ إٌ

 بحثيي باباا ممتوحاا لا جداراا مسدوداا.

 دي  ذا العم  المتواوع
ُ
 أ

 راجياا من الله لع وج  أ  يكو  بالفاا لوجمه الكريم

 إفه ول ّ ذلك والقادر لليه .
 

 

 

 الباحثة

Sign our Guest book

الا دا

 ء

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx


 

   ر 

 ٌكر وامتنا       
الحمد لله الذي علّم بالقلم، علّم الإنساااان ما ع ي،لم، وال اااسلا والساااسم على  ب مك ن و بالح مة وعلّم ال ا  ك   

 يت،لمون، س دنا محمد صلى الله عل ه وسلم وعلى آله وصحبه أجم،ين.

 وب،د...

لا يل و بهاذا ال،ماأ أن جرإ إا ال ود دون أن أتو   و  اة و ااع واع اُ، أُفدي   هاا ب،ي ماا يسااااتحقاه أول ا  الاذيك 

في أن ي تمأ هذا البحث ويبلغ صااودته ال هاة ة، وإن كانا ال لمات مهما   —ب،د الله عز وجأ  —كان لهم ال ضااأ ال بب  

 مت ان الذي ي،تمر في ال دد.بلغا لا تُو  هم حقهم، ولا تُ،بّر عك عمو الا

الذي   أتقدم أولًا و بأ كأ شاا ع بأ ى عبادات الراا ر والتقدير والامت ان إا تتأسااتااي ال ارااأ ا راارُ 

ت ضاّأ بالإشاراُ على هذا الرساالة، وأحا ها برعايته ال،لم ة الد  قة وتوج هاته ا سات بلا الن كانا في كأ مرلا تضُا ع   

ماا أعتم وت ت  أماام  ماا أُ،لو،  لم ي ك مراااار اًا باا ، ى اسكاادل   حسااااً، باأ كاان م،لملاا ب اأ ماا  ملاه ال لماة مك  قاأ، 

ؤول ة، صا  على اسات ساادات  وع يضاور، وأع ى مك و ته وعلمه و  ته بسالاع ال،لماع وموجهّلا ب أ ما  مله مك مسا

 لاه م  عي م الراااا ر و االد التقادير  —ال بااد الاذيك يرون في ت راااا اة البااحثين دسااااالاةً لا تقاأ شااااأناًا عك البحاث ااتاه  

 والاح ام، وأسأل الله أن يجزيه ع   ب الجزاع.

وإا والديّ ال رلين اللذيك كانا الداعم اسول واسك ، وا ،ين الذي لا ي ضااااً، لا أجد كلمات تر ى إا مسااااتو  ما 

 دّماا   قد كان دعافهم ا تواصاأ وداع كأ   ولا   وتهُا في هذا ا سااد، وكان حضاودهم ا ، وي القوي سا اجلا  م   

 مك الوهك كلما اشتد ال ريو و ال ا رواد.

وفي  تام هذا ا قام أ   أمام الله عز وجأ شااااكرلا حامدلا على تو  قه و ضاااله،  ما كان في هذا ال،مأ مك صاااوا  

 مك الله وحدا، وما كان   ه مك   ااود  م  ومك الراا  ان، وأسااأله ساابحانه أن يج،أ هذا الجهد في م زان الحساا ات، وأن 

 ي  ع به  س  ال،لم والباحثين في كأ م ان.

 والله و ّ التو  و 
 الباحثة 

Sign our Guest book

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx
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التماسك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى  
رؤساء الاقسام العلمية من وجهة نظر الهيئة 

 التدريسية في جامعة واسط

 

 قدمة  مرسالة  مس تلخص  

نسانية في جامعة واسط   وهي جزء من متطلبات نيل شهادة  الى مجلس كلية التربية للعلوم الإ

 الماجس تير في العلوم التربوية والنفس ية 

 )الإدارة التربوية(  

 الطالبة   من 

 
شراف   بإ
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 ............... مستخلص البحث

   س 

 

 بحثص اللخمست

تناولة الدراستتتتتتتتة اللالية ملهومي  ال ماستتتتتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية د وتأتي أ مية  ا  
الدراستة من أ مية الم   رون ومن أ مية ع نة البل    رسستاء الأقستام ( الاهن  م عماد المؤستستة 
 ال عليميةد ولإي ضتتتتتتوء  لب تم الستتتتتتعي للى ال عر  على العاقة ا ن ال ماستتتتتتب ال نويمي وعاق ها 

بالنزا ة الوميةية لدى رسستتتتتتاء الأقستتتتتتام العلمية لإي جامعة واستتتتتت  من وجهة نور اعضتتتتتتاء اله  ة  
 ال دروسية عن طروق الأ دا  ال الية:

 مس وى ال ماسب ال نويمي لدى رسساء الاقسام العلمية من وجهة نور ال دروس ن .1

 مس وى النزا ة الوميةية لدى رسساء الاقسام من وجهة نور اله  ة ال دروسية. .2

ايجتتاد العاقتتة الارتبتتاطيتتة ا ن ال مستتتتتتتتتتتتتتتاظ ال نويمي والنزا تتة الوميةيتتة من وجهتتة نور اله  تة   .3
 الدراسية

 الكشتتتتتتتتتو عن مدى وجود لإروة  ات دلالة امتتتتتتتتتتاسية  لم   ر  ال ماستتتتتتتتتب ال نويمي الجنس   .4
 اناث ( وال ختص واللقب العلمي  –   كور 

 الكشتتتتتو عن مدى وجود لإروة  ات دلالة امتتتتتتاسية لم   ر النزا ة الوميةية لم   ر  الجنس  .5
 اناث ( وال ختص واللقب العلمي.   –   كور  

وأتبعة البامثة المنهج الو تلي الارتباطي لإي ات يار مجم ع نة البل  باست عماا الأستلو   
 ( عضواً من ال دروس  ن لإي جامعة واس ً 323الطبقي العشواسيد ا  الغ مجم ع نة البل   

ول لل ل ايانات البل  اللالي استتت عملة البامثة مجموعة من الوستتتاسل الامتتتتاسية المناستتبة  
من   الات بار ال اسي لع نة وامدتد والات بار ال اسي لع ن  ن مستت قل  ند ومعامل الارتباب ا رستتو د 



 ............... مستخلص البحث

   ش 

ومعتتامتتل اللتتا خرونبتتال و تلل تتل ال بتتاهن الامتتاد (د ومعتتالج هتتا امتتتتتتتتتتتتتتتتاسيتتاً بتتاستتتتتتتتتتتتتت عمتتاا اللق بتتة  
 (SPSSالامتاسية . 

وقتد امهرت الن تاسج أ   نتالتب عاقتة طرديتة ا ن الم   رون وا  رسستتتتتتتتتتتتتتاء الاقستتتتتتتتتتتتتتام العلمية  
ه م عو  بمستتتتتت ووات عالية من ال ماستتتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية مستتتتتتب وجهة نور اعضتتتتتتاء  
اله  ة ال دروستية ولتتال)   الاناث ( ولقب   است ا  واست ا  مستاعد وال ختتص   الأنستاني(د وكما 

اللتتل الراب.. وبناء على الن اسج ال ي تو تل لل ها البل  اللالي وضتعة البامثة     و موضت) لإي
 عددًا من الاس ن اجات و ال و يات والمق رمات وكما موض) لإي اللتل الراب. 



 

 
   ص

 ربت المحتويات
 

 الصفحة  الموضوع 
 ب   ةالآية القرآني

 ت تعهد انجاز الطالبة عملها البحثي 

 ث إقرار المشرف 

 ج المقوم اللغوي  إقرار 

 ح المقوم العلمي الاول إقرار 

 خ الثاني   لعلميالمقوم ا  إقرار 

 د لجنة المناقشة إقرار 

 ذ الاهداء

 ر الشكر و الامتنان 

 ش -س باللغة العربية  بحث ص اللخستم

 ض   -ص   ثبت المحتويات 

 ط  -ض  ثبت الجداول

 ط ثبت الاشكال 

 ط ثبت الملاحق 

 الفصل الاول 

 التعريف بالبحث 
1 - 10 

 3 - 2 اولاً: مشكلة البحث 

 5 - 3 ثانياً: اهمية البحث  

 5 ثالثا: اهداف البحث  

 5 رابعاً:فروض البحث 

 ً  6 : حدود البحث خامسا

 10 - 6 ساً: تحديد المصطلحات  ساد

 الفصل الثاني 

  اطار نظري ودراسات سابقة
11 - 53 

 12 النظري  اولا: الإطار

 14 - 12 مفهوم التماسك التنظيمي 

 16 - 14 اهمية التماسك التنظيمي 

 18 - 16 مؤشرات التماسك التنظيمي  

 20 - 19 انواع التماسك التنظيمي  

 23 - 20 عوامل تعزيز التماسك التنظيمي 



 

 
   ض

 26 - 23 معوقات التماسك التنظيمي 

 30 - 26 ابعاد التماسك التنظيمي 

 34 - 31 عناصر التماسك التنظيمي  

 36 - 34 مفهوم النزاهة الوظيفية 

 34 - 37 اهمية النزاهة الوظيفية  

 45 - 44 العوامل المؤثرة في تحقيق النزاهة الوظيفية  

 46 ابعاد النزاهة الوظيفية  

 48 - 47 مظاهر انعدام النزاهة في المنظومة التربوية

 49 - 48 دور السلوك في تعزيز نزاهة الوظيفية 

 53 - 49 الدراسات سابقة 

 الفصل الثالث 

 منهجية البحث واجراءاته
54 - 72 

 55 اولا: منهج البحث 

 56 - 55 ثانيا:مجتمع البحث 

 57 - 56 ثالثا: عينة البحث 

 72 - 58 رابعاً اداتا البحث 

 72 خامساً: الوسائل الاحصائية  

 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
73 -   

 80 - 74 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 81 الاستنتاجات  

 82 التوصيات  

 83 المقترحات 

 94 - 84 المصادر العربية و الاجنبية  

 111 - 94 الملاحق 

 A - B مستخلص الرسالة باللغة الاجنبية  

 ت ال داولرب
 الصفحة  عنوانه  الجدول 

 56 مجتمع البحث موزع حسب الجنس والتخصص واللقب العلمي  1

 57 عينة البحث الاساسية موزعة حسب الجنس والتخصص واللقب العلمي 2

 59 القوة التمييزية لفقرات مقياس التماسك التنظيمي  3

 60 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس التماسك التنظيمي وبدرجة المجال التي تنتمي اليه 4

 61 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية لمقياس التماسك التنظيمي وببعضها  5



 

 
   ط

 63 المؤشرات الاحصائية لمقياس التماسك التنظيمي  6

 64 المحكات الإحصائية لتحديد مستويات التماسك التنظيمي 7

 66 القوة التمييزية لفقرات مقياس النزاهة الوظيفية  8

 67 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس النزاهة الوظيفية وبدرجة المجال التي تنتمي اليه  9
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 مشكلة البحث اولاً / 

تعد الجامعة مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة علمية راسدت تهد  للى لعداد الكلاءات البشتتتتتتتتتروة القادرت على تدمة 
المج م. والمستتتتتتتتتتتتتتا متة لإي تطوور  . لإهي ا  تة تجم. ا ن ال عليم والبلت  العلمي وتتدمتة المج م.د  

قتتتتتدراتهم  الطلبتتتتتة و تتتتتتتتتتتتتتقتتتتتل  ل نميتتتتتة مهتتتتتارات  الماسم  المنتتتتتال الألاتتتتتاديمي  تولإ ر     .وتعمتتتتتل على 
 (67:  2019 د الخلاجي 

وت م ز الجتتامعتتة باونهتتا مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة معقتتدت ت تتداتتتل لإ هتتا مجموعتتة من الومتتدات اةداروتة   
والالااديمية مثل الكليات والاقستتتتتتتتتتام العلمية والمرالاز البلثيةد وكل منها هؤد  دوراً أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتياً لإي  
تلق ق رستتتتتتتتتتتال ها ال عليمية والمعرتية لالب يع بر ال ماستتتتتتتتتتتب ال نويمي داتل الأقستتتتتتتتتتتام العلمية من 

الجو روة ال ي تستتتتتتتتتتتهم لإي رلإ. كلاءت العمل الألااديميد لما له من دور لإي تعزوز الرواب     العوامل
المهنية ا ن أعضتتتتتتتتتتتتاء اله  ة ال دروستتتتتتتتتتتتية وتوجيه جهود م نلو تلق ق الأ دا  ال عليمية والبلثية  

م  المشتتت ركة ولإي المقاال تشتتتال النزا ة الوميةية لدى ال يادات الألااديميةد ولا ستتتيما رسستتتاء الأقستتتا
العلميةد أستتتتتاستتتتتا مهما لبناء ا  ة عمل تستتتتتود ا الشتتتتتلاتية والعدالة والانضتتتتتباب اةدار . وقد ا نة  
دراستتات مدهثة أ  انخلام مستت ووات النزا ة هؤد  للى تراج. الثقة ا ن العامل ن وان شتتار موا ر 

 (88: ۲۰۱۹ د  الشمر  .عدم الرضا وضعو الان ماء المؤسسي

وعلى الرغم من الدور المهم لل ماستب ال نويمي والنزا ة الوميةيةد تكشتو ماموات م دانية  
لإي بعض الجامعات العراقية عن وجود تااا  لإي مستتتتتتتتتت وى ال ماستتتتتتتتتتب ال نويمي داتل الأقستتتتتتتتتتام  
العلميةد ه رالإق م. ات ا  لإي لدراظ أعضتتتتتتاء اله  ة ال دروستتتتتتية لستتتتتتلوكيات النزا ة لدى رسستتتتتتاء  

ثتل العتدالتة لإي تو و. المهتام وطبيعتة القرارات اةداروتة. كمتا تؤكتد الأدايتات أ  تعزوز  الأقستتتتتتتتتتتتتتامد م
النزا ة يستتتتتهم لإي اناء الثقة وتطوور العاقات المهنيةد مما هنعاس ليجابا على مستتتتت وى ال ماستتتتتب 

 .(32: ۲۰۲۱ال نويمي  عبد الرممند 

وم. اتستتتتتتتتتتاا مهام الجامعة وتعدد أدوار ا أ داد اع ماد ا على كلاءت ال يادات الألااديمية لإي 
الاقستام العلمية د كونها تمثل الومدت الاستاستية للعمل الالااديمي وبها ت م معوم العمليات ال عليمية  
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والبلثية و نا هبر  دور ال ماستتتتب ال نويمي لدى رسستتتتاء الأقستتتتام العلمية د لما له من أ ر مباشتتتتر 
لإي تعزوز ا  تة العمتل د ورلإ. مستتتتتتتتتتتتتت وى ال عتاو  والنزا تة و اارا  دور النزا تة ال نويميتة د لإي متل 

الدور ندرت الدراستتتتتات المللية مستتتتتب علم البامثة ال ي تناولة  اا الموضتتتتتواد لضتتتتتالإةً للى أ مية  
ال ياد  الا  يمارستتتتته رسستتتتتاء الأقستتتتتام لإي ترستتتتتيش ا  ة عمل م ماستتتتتاة وشتتتتتلالإة. ومن  نا تبر   
مشتتتتتتتالة البل  الم مثلة معرلإة مستتتتتتت وى ال ماستتتتتتتب ال نويمي وةدراظ النزا ة الوميةية لدى رسستتتتتتتاء 

 (٤٥: ۲۰۱۰  الخط بد .الأقسام العلمية من وجهة نور اله  ة ال دروسية

 :وبناء على ما تقدم، يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية

ما مست وى ال ماستب ال نويمي لدى رسستاء الأقستام العلمية كما هدركه أعضتاء اله  ة ال دروستية   •
 لإي جامعة واس  ؟

 ما مس وى النزا ة الوميةية لدى رسساء الأقسام العلمية كما هرا ا أعضاء اله  ة ال دروسية؟ •

 ما طبيعة العاقة ا ن ال ماسب ال نويمي والنزا ة الوميةية لدى رسساء الأقسام العلمية؟ •

 اهمية البحث ثانياً / 
ل  دراستتتتتة العاقة ا ن ال ماستتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية لإي الب  ة الألااديميةد ولا ستتتتتيما 
من وجهة نور أعضتتاء اله  ة ال دروستتية تجا  رسستتاء الأقستتام العلمية لإي جامعة واستت د تعد  ات 

 أ مية بار ت على المس ووات العلمية والنوروة .  البامثة (

تنب. أ ميتة  تاا البلت  من كونته ه نتاوا م   رون ملورو ن لإي ا  تة العمتل المعتا تتتتتتتتتتتتتترتد  متا 
ا م  نًا لبناء مؤستتتتتستتتتتات تعليمية   ال ماستتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةيةد اللاا  يشتتتتتاا  معًا أستتتتتاستتتتتً
لإاعلة ومستتتتتتتتتتت قرت. لإال ماستتتتتتتتتتتب ال نويمي يستتتتتتتتتتتهم لإي تعزوز العاقات اةيجااية ا ن العامل ن داتل 

جامعةد ووقوّ  روح اللروق والان ماء المؤستتتتستتتتيد الأمر الا  هنعاس على تلستتتت ن الأداء وتقل ل  ال
التتتتتتراعات الداتلية ورلإ. مستتتتت وى الرضتتتتتا الوميلي. كما أنه يخلق ا  ة عمل داعمة تشتتتتتج. على 
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ال عاو  وتبادا المعرلإةد و و ما تل اجه المؤستتستتات ال عليمية بشتتال تاي ل لق ق أ دالإها بالاءت 
 (.118: 2021د الطاسي.

لإي المقاالد تمثل النزا ة الوميةية مجر الزاووة لإي ترستتتتتتتتيش ال يم الأتاقية داتل المنومةد  
ل  ترتب  بالشتتتتلاتية والعدالة والال زام بالمعاه ر المهنيةد مما يعز  الثقة ا ن ال يادات والعامل ن من 

قل موا ر جهةد وب ن المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة والمج م. من جهة أترى. وعندما ت والإر النزا ة الوميةيةد ت
اللستتتتتتتتاد اةدار  وستتتتتتتتوء استتتتتتتت خدام الستتتتتتتتلطةد وتزداد لإري اتخا  القرارات اةداروة بتتتتتتتتتورت عادلة 

 (.214: 2020ومسؤولة قرارات موضوعية قاسمة على المتللة العامة. العاة د 

وت جلى أ مية البل  بشتال ألابر لإي كونه يستل  الضتوء على العاقة ال لاعلية ا ن ال ماسب  
ال نويمي والنزا ة الوميةيةد م   ل  وجود ا  ة م ماستتتتتاة يستتتتتهم لإي دعم الستتتتتلوكيات الأتاقيةد  

  لامتا أ  ان شتتتتتتتتتتتتتتار النزا ة يعز  من قوت ال راب  ا ن الألإراد. وعليتهد لإح  ن تاسج  اا البلت  يمان أ
تقدم مؤشتتترات علمية مهمة لتتتتناا القرار لإي المؤستتتستتتات ال عليميةد ولا ستتتيما ال يادات الجام يةد  
ل بني ستتياستتات واستت راتيجيات تعز  من ال ماستتب ال نويمي وتدعم النزا ة الوميةيةد بما يستتهم لإي  

 (67:  2006 دتلق ق الأداء الم م ز والاس دامة المؤسسية .  عاادهن 

اما من نامية الأ مية العلمية والعملية للبل  ه ناوا  اا البل  م   رات ملوروة لإي مجاا 
اةدارت والستتتتلوظ ال نويمي مما يمنله قيمة معرتية وتطبي ية واضتتتتلةد وومان ايا   لب من تاا 

 ما يأتي:

تعزوز  قالإة النزا ة: تعد النزا ة الوميةية أمد الأستتتتتتتتتتتتتس الرسيستتتتتتتتتتتتتة لللوكمة الرشتتتتتتتتتتتتت دت داتل  -1
 المؤسسات ال عليمية .

مدى قدرت ال ماستتتتب ال نويمي على دعم قيم الاستتتت قامة والمستتتتاءلة والشتتتتلاتية ضتتتتمن الأقستتتتام    -۲
 العلمية.
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الأدايتات أ  النزا تة لإي ا  تة العمتل تعز  الثقتة والعاقتات   تلستتتتتتتتتتتتتت ن الأداء وبنتاء الثقتة تؤكتد  -3
اةيجااية ا ن العامل ند الأمر الا  هنعاس على تماستتب اللروق ولإعال  ه. كما هرتب  ال زام رسستتاء  

 الأقسام بشال ليجااي بمس وى الأداء الوميلي لأعضاء    ة ال دروس.
ردم لإجوت معرتية : يمثل  اا البل  تطوت مهمة لإي معالجة نقص الدراستتتتتتات ال ي ترب  ا ن   -٤

ال ماستتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية لإي الستتتتتياة الملليد وبشتتتتتال تاي لإي الجامعات العراقيةد  
 ممتا هولإر ايتانتات لإعليتة يمان الاستتتتتتتتتتتتتت نتاد لل هتا لإي  تتتتتتتتتتتتتتن. القرار اةدار  داتتل جتامعتة واستتتتتتتتتتتتتت  

 ( ۲۰۲۳  سعد ن يم رضو  د .

 : يهدف البحث الحالي للتعرف علىاهداف البحث / ثالثا

 مس وى ال ماسب ال نويمي لدى رسساء الاقسام العلمية من وجهة نور ال دروس نما  .1

 .من وجهة نور اله  ة ال دروسية الأقسام العلميةمس وى النزا ة الوميةية لدى رسساء ما  .2

 .ايجاد العاقة الارتباطية ا ن ال مساظ ال نويمي والنزا ة الوميةية .3

ولإقاً لم   ر    والنزا ة الوميةية  ل ماستتتتتتتتتتتتب ال نويميلمتتتتتتتتتتتتتاسية للإروة  ات دلالة   ل توجد  .4

 انساني( –اناث( وال ختص  علمي  –و الجنس   كور  اللقب العلمي( 

 فروض البحث رابعاً/  
توجد عاقة ارتباطية  ات دلالة امتتتتتتتتتتتتتتاسية ا ن ال ماستتتتتتتتتتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية لدى  .1

 رسساء الاقسام العلمية
توجد لإروة لإردية  ات دلالة امتتتتتاسية لإي مستتتت وى ال ماستتتتب ال نويمي لدى رسستتتتاء الاقستتتتام  .2

 نوا الكلية ( -سنوات الخدمة  -اللقب العلمي  -ت زى لم   ر   الجنس 

 
 



 الفصل الاول ................التعريف بالبحث 

 

6 

 حدود البحث:  / خامساً 
 اللدود الماانية : رسساء اقسام كليات جامعة واس . 1

 ٢٠٢٦-٢٠٢٥اللدود الزمانية : . 2

 اللدود البشروة: أعضاء اله  ة ال دروسية .3

 تعريف المصطلحات  /سادساً 
 وعرفه كلا من :  مفهوم التماسك التنظيمي : -اولا  

 (٢٠٠٥)المغربي   •

بأنه منوومة من الختتتتاسص ال ي تشتتتال الب  ة الداتلية للمؤستتتستتتة ال ي هن مي لل ها الألإرادد  
وتنعاس لإي تأ  ر ا على قيمهم واتجا اتهم وةدرالااتهمد لما ت ستتتتتتتم به من قدر عاا من الاستتتتتتت قرار  

التتتتتمتتتتتؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات متتتتتن  غتتتتت تتتتتر تتتتتتتا  عتتتتتن  يتتتتتمتتتتت تتتتتز تتتتتتتا  التتتتتتتا   الأمتتتتتر  التتتتتنستتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتي    . والتتتتتثتتتتتبتتتتتتتات 
 (  ١٧:  ٢٠٠٥  الم ربي د 

• (Greshman, 2008) 

على أنه لدرالاات الألإراد لمدى ال زام المؤستتتتستتتتات ا نل ا وتلق ق توقعاتهم الرا نةد بما يستتتتهم 
 ( Greshman ,2008:43 .لإي تيس ر أداء السلوظ المطلو 

• (Mcshan& Glinow, 2010) 

ال ماستتتتتتتتتتتتتتب الجماعي  و م ياق جا اية اللروق لأعضتتتتتتتتتتتتتتاسهد وقدرته على مثهم على البقاء  
والال زام. ووشتتتتتمل  لب مدى انجاا  الألإراد لللروقد وال زامهم بأ دالإهد والشتتتتتعور المشتتتتت رظ باللخر 

 (Mcshan&Glinow, 2010:321-322  .الجماعي بالان ماء لليه

• (Huang & Lin ,2011) 

يشت ر ال ماستب الجماعي للى مدى قوت رةبة الأعضتاء لإي الان ماء للى المجموعة والمشتاركة  
لإ ها. وو ضتمن  لب الجا اية الم بادلة ا ن الألإراد والاست عداد لوضت. المتتللة الجماعية لإي المقام 

 ( Huang & Lin, 2011:5 .الأواد مما يعاس ولاء الأعضاء وبقاء م داتل الجماعة
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 (۲۰۱۷) الشمري ،  •
ال ماستتتب ال نويمي بأنه: ر درجة ال راب  والانستتتجام ا ن أعضتتتاء المؤستتتستتتة د ومدى ال زامهم  
وتلتتاللهم موا أ تتدالإهتتا وقيمهتتاد بمتتا يستتتتتتتتتتتتتتهم لإي تلق ق روح اللروق الوامتتد ووعز  ال عتتاو  والثقتة  

 (۷۲:  ۲۰۱۷  الشمر  د .الم بادلة داتل ا  ة العمل 

 (  ۲۰۱۸) الزيود،   •
ال متاستتتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي  و مجموعتة من الرواب  النلستتتتتتتتتتتتتتيتة والاج متاعيتة ال ي ترب  العتامل ن  

 ( ٤٢:  ۲۰۱۸  الزوودد .ابعضهم المؤسسة د وتدلإعهم نلو ال عاو  والال زام بال يم ال نويمية 

 ( ۲۰۲۰) العبيدي ،  •

قوت الجا  ال ي تبقى أعضتتتتتتتتاء المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة م لدهن وم عاون ن لإي ستتتتتتتتب ل تلق ق الأ دا   
 ( ٦٥:  ۲۰۲۰ د  العب د .المش ركةد مما يجعلهم يشعرو  بالان ماء والهووة ال نويمية 

• Monte & Morales,2025 ) ( 

يشتتت ر ال ماستتتب الجماعي للى وجود ألإراد لإي المؤستتتستتتة  و  كلاءات م كاملةد يشتتت ركو  لإي 
المستتتؤولية والال زام ا لق ق منهج وأ دا  مشتتت ركة.  اا ال ماستتتب  و القنات ال ي تستتت طي. المنومة  

 .عبر تا دمج ال علم ال نويمي ليتتتتتتتتتتتتتتتب) ستتتتتتتتتتتتتتمتة  ات قيمتة مضتتتتتتتتتتتتتتتالإتة للمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة بتأستتتتتتتتتتتتتتر تا
Monte &Morales,2025:38 ) ) 

ردرجة ال راب  والانستتجام ا ن اعضتتاء المؤستتستتةد ومدى ال زامهم وتلاللهم  التعريف النظري :  -
موا ا تدالإهتا وقيمهتا د بمتا يستتتتتتتتتتتتتتهم لإي تلق ق روح اللروق الوامتد ووعز  الثقتة وال عتاو  الم بتادا  

 (۷۲:  ۲۰۱۷  الشمر  د .داتل ا  ة الجامعة 
 و التتدرجتتة الكليتتة ال ي يلتتتتتتتتتتتتتتتتل عل هتتا الإراد ع نتتة البلتت  من تاا    التعريف الإجرائي :-

استت جاباتهم على لإقرات م ياق الشتتماا ال نويم المع مدت لإي الدراستتةد والا  ي يس مستت وى ال راب  
 وال عاو  ا ن العامل ن داتل المؤسسة .
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 عرفها كلا من : النزاهة الوظيفية -ثانيا 
 (۲۰۱۸)العزاوي  •

تشتتتتتت ر النزا ة ال نويمية للى منوومة من ال يم والمعاه ر الأتاقية ال ي تع مد ا المؤستتتتتستتتتتة  
لإي ممارستاتها اةداروة وال نويميةد وال ي ترتكز على مباد  التتدة والشتلاتية والعدالة والمستاءلةد  

وز الثقة  وتستتتتهم لإي توجيه ستتتتلوظ العامل ن واللد من استتتت  اا النلو  أو الموارد بما هؤد  للى تعز 
 (۱۱۲: 2018 د العزاو  .الم بادلة داتل المؤسسة وضما  رشادت القرارات اةداروة 

 ( ۲۰20)الراسبي •
النزا ة الوميةية بأنها الاا عاد عن كل ما من شتتتتتتتأنه أ  يستتتتتتتيء للى الوميلة العامةد ستتتتتتتواء 
بتتتتورت مباشتتترت أو غ ر مباشتتترتد من تاا تجنب الممارستتتات ال ي تخل اواجبات الجها  اةدار   
الأمتتتتتتتانتتتتتتتة  أداء  لإي  بتتتتتتتالمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتتتتتتة  والشتتتتتتتتتتتتتتعور  واةتاي  بتتتتتتتالجتتتتتتتديتتتتتتتة  والال زام   ومهتتتتتتتامتتتتتتتهد 

 (.٥٢: ٢٠١٩د الراسبي .
 (۲۰۱۹)أبو النصر •

تك ستتتتتتتتتب تنمية ال يمد ولاستتتتتتتتتيما قيم النزا ةد أ مية كب رت لما لها من دور لإي اناء الضتتتتتتتتتم ر  
الأتاقيد وماالإلة اللستتتتتتتتتتاد بمخ لو  تتتتتتتتتتور د ومماية المج م. من أستتتتتتتتتتبابهد واللد من ال نالإس  
الماد  الستتتتتتتتلبيد لضتتتتتتتتالإة للى تقل ل او ار الستتتتتتتتلبية للعولمة وال طور ال كنولوجي واةعامي على 

ة والهووة. ووُعد اللستتتتتتتتتتتتاد أ مة أتاقية م عددت الأبعادد ووشتتتتتتتتتتتت ر للى أنماب من الستتتتتتتتتتتتلوظ  الأتا
والتتوطتنتيتتتتتتتة   والاجتت تتمتتتتتتتاعتتيتتتتتتتة  والستتتتتتتتتتتتتتتلتتوكتتيتتتتتتتة  التتلتتكتتروتتتتتتتة  ومتتعتتتتتتتاهتت تتر   اةستتتتتتتتتتتتتتتام  لتت تتيتتم   التتمتتختتتتتتتالتتلتتتتتتتة 

 (۹۸:  ۲۰۱۹ أاو النترد .
 (۲۰۱۹)أبو كريم •

و و متا رت مركبتة ت عتدد دوالإعهتا وت بتاهن ا تار تاد وتنتدرأ تل هتا أنمتاب م نوعتة من الستتتتتتتتتتتتتتلوظ  
المنلر د من أار  ا: الرشتتتوتد والات اقد واستتت  اا النلو د والاا زا د و در الماا العامد وستتتوء 
استتتتتتتتت خدام الموارد العامة وال لاهل والواستتتتتتتتتطةد وتستتتتتتتتتروب المعلوماتد والملستتتتتتتتتوبية لإي ال ع  نات  
والمزاجيتة لإي اتختا  القراراتد لضتتتتتتتتتتتتتتالإتة للى اة متاا لإي الللتام على المم لكتات والأمواا العتامتة 

 (78:   ۲۰۱۹ أاو كرومد .
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 ( ۲۰۲۱)السكارنة  •

 ي منوومة من الأستتس والقواعد ال ي تهد  للى اللد من موا ر اللستتاد الناجمة عن ستتوء 
استتتتتتتتت خدام الستتتتتتتتتلطة اةداروة أو الوميلةد من تاا ترستتتتتتتتتيش الستتتتتتتتتلوكيات المهنية الرتيعة والال زام  
بالأتاة اللم دت لإي ا  ة العمل. وتعاس  ا  المنوومة ال وجهات اةيجااية للمؤسسات اللاومية  

 (٥٥:  ٢٠٢١الساارنةد  .تطب ق مباد  وقواعد النزا ة بشال لإعّااعند 

 (۲۰۲۱البداينة ومريزيق ) •

بأنها ستتلوظ مهني قووم هن هجه اللرد أ ناء أداسه لمهامه الوميةيةد يقوم على الال زام بالأوامر  
الشتتتتتتتترعية والضتتتتتتتتواب  النواميةد ووستتتتتتتت ند للى منوومة من ال يم الأتاقية مثل التتتتتتتتتدةد والثقةد  

 (٥٦: ٢٠٢١ د  البداه ة ومروزوق.واةنتا د والعدالةد والام رام وتلمل المسؤولية

 (۲۰۲۱الزبيدي ) •

وتشتتتتتتت ر النزا ة الوميةية كالب للى مجموعة من الستتتتتتتمات والستتتتتتتلوكيات الأتاقية المرتبطة  
بأداء العمل بطروقة منضتتبطة بال يم والمباد  الأتاقيةد بما يجعلها عنتتترًا م ووا لإي ا  ة العمل  
المؤستتتتتستتتتتيةد نورا لما ت ضتتتتتمنه من جوانب أستتتتتاستتتتتية تستتتتتهم لإي تعزوز كلاءت الأداء وتلق ق الثقة  

 (۸5:  ۲۰۲۱  الزب د د .س قرار ال نويميوالا

الاا عاد عن  كل ما  و من شأنه ا  يسئ للى الوميلة العامة ا ر   التعريف النظري نظري :-
ستتتواء بتتتتورت مباشتتترت أو غ ر مباشتتترت د لإي تاا تجنب الممارستتتات ال ي تخل بالواجبات الجها  

بتتتالمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتتتة لإي أداء الأمتتتانتتتة     .اةدار  ومهتتتتامتتتةد والال زام بتتتالجتتتتديتتتة والاتاي والشتتتتتتتتتتتتتتعور 
 (٥٢: ٢٠20 د  الراسبي 

 و التتتدرجتتتة الكليتتتة ال ي يلتتتتتتتتتتتتتتتتتل عل هتتتا الإراد ع نتتتة البلتتت  من تاا   التعريف الاجرائي :
استتتتتت جاباتهم على لإقرات م ياق النزا ة ال نويمية المع مدت لإي الدراستتتتتتة د والا  ي يس مدى ال زام  

 المرسوس ن  وال يادات بال يم الأتاقية .
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 : رئيس القسم - ثاً الث
وتلدد  تتتتتتتتتتتتتامياته   ةددروستتتتتتتتتتتتتي يع ن بقرار من رسيس الجامعه اناء على توجيه عم د الكلي

  .ووعد رسيس القسم المباشر لاعضاء القسم والواسطه ا ن الجمي. والعم د   دبموجب النوام الجامعي
 (34 :2014 ةلسن (٣ قانو   دو ار  ال عليم العالي والبل  العلمي 

 ة:اعضاء الهيئه التدريسي - رابعا
ماجستتتت  ر او دك ورا  وو ولو  ال دروس لإي الجامعات    ت م كل الالإراد اللا تتتتل ن على شتتتتهاد

من الاستت ا  والاستت ا  المستتاعد   ةلإي الجامعات العراقي  ةوت الو اله  ه ال دروستتي  ةداو المعا د العراقي
 (36 :2014 ةلسن (3  دو ار  ال عليم العالي قانو   .والمدرق والمدرق المساعد
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 المحور الاول إطار نظري 
 مفهوم التماسك التنظيمي :  

يلوى ملهوم ال ماستتتتتتتب ال نويمي با  مام واستتتتتتت. لدى البامث ن والم ختتتتتتتتتتتتتتتت ن لإي مجاا 
اةدارتد ل  ا نه بأنه مجموعة الستتتمات ال ي تم ز الب  ة الداتلية للمؤستتتستتتة وال ي يعمل لإي لطار ا 
الألإراد وتؤ ر لإي قيمهم واتجا اتهم وةدرالااتهمد نورا لما ت ستتتتتتتتم به من قدر نستتتتتتتتبي من الاستتتتتتتت قرار  

 ( 77:  ۲۰۰۵ دبات يجعلها تخ لو عن غ ر ا من المؤسسات.   الم ربي والث

( لإقد أشار للى أ  ال ماسب ال نويمي ه مثل لإي لدرالاات الألإراد لطبيعة  Stone,2004أما   
الأوضتتتتتتتتتتتتتتاا ال نويميتة الستتتتتتتتتتتتتتاستدتد مثتل أستتتتتتتتتتتتتتال تب اتختا  القرارد وأنمتاب ال يتادتد ونمتا أ الومتاسو  

( بأنه جملة ال تتتتتتتتتتورات اللردية الم علقة بختتتتتتتتتتاسص Chena,2004ومعاه ر ا. لإي م ن عرلإه  
ا  ة العمل اللعليةد والأستتتتتتتتتتتتتتلو  الا  تؤ ر به لإي العامل ند لإضتتتتتتتتتتتتتتا عن ارتباطه بم   رات مثل  
غموم الدورد وتق يم الأداءد وال دروبد والرضتتتتتتتتتتتتا الوميليد وانعااق  لب على ستتتتتتتتتتتتلوظ الألإراد.  

( أ  ال ماستب ال نويمي يعبر عن تتتورات العامل ن داتل المؤستستة  Greshman,2008وورى   
ال عليمية  لمدى قدرت المؤسسة ال عليمية على تلق ق توقعاتهم اللالية بما يسهم لإي تسه ل السلوظ 

 المطلو  وةنجا  .

ووا ستب ال ماستب ال نويمي أ مية تا تة داتل المؤستستات ال عليمية لما له من ا ار مباشترت  
وغ ر مباشتتتتتتتتتتتتترت لإي أداسهاد ل  هؤد  دورًا ملوروا لإي تلق ق الأ دا  وال أ  ر لإي مخ لو الووا ر  

د  اةداروة المرتبطة بالعامل ن. لإنجاح المؤستتتتستتتتة هرتب  بقدرتها على ليجاد منال تنويمي ماسمد وق
ا نة الدراستتتتات أ ر  الواضتتتت) لإي تعزوز دالإ ية الألإراد لأداء المهام الموكلة لل همد ومن  م لإي رلإ.  

 (70:  ۱۹۹۱ السالمد .مس ووات اةنجا 

ولإي الستتياة  اتهد أشتتار عدد من البامث ن للى أ  الاتجا ات اةيجااية للعامل ن نلو العمل  
ت لدد ادرجة كب رت بطبيعة ال ماستتتتتتب ال نويمي الستتتتتتاسد لإي مؤستتتتتتستتتتتتاتهم كما أ  له تأ  را بار ا لإي  

لطار ال لاعل ا ن اللرد وب   ه ال نويمية.   ستتتتتلوظ الألإراد والستتتتتلوظ ال نويمي عموماد ولا ستتتتتيما لإي
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ول لق ق ستتتتتتتتتتتتتتلوكيتات ليجتاايتةد هنب ي توالإر المهتارت والاستتتتتتتتتتتتتت عتداد لدى اللردد ومدى توالإق  لب م. 
 (34:  ۲۰۰۷دم طلبات الوميلة ال ي يش لها   العامر  وال البي 

نمو جتا ملتد تا لل متاستتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي لإي الجتامعتات أوضتتتتتتتتتتتتتت) تيته  ( ۱۹۸۹وقتد قتدم الهتاد   
العنا ر الرسيسة الماونة لهد والم مثلة لإي نهج ال يادتد والبناء ال نويميد وعاقات العملد والب  ة  

 الخارجية

 نهج ال يادت  -١
 البناء ال نويمي  -٢
 عاقات العمل  -3
 ( 35: 1989 دالب  ة الخارجية   الهاد    -4

 مؤشرات دالة على صحة التماسك التنظيمي 
ه مثل وضتتتتتتتتتوح الا دا  بالنستتتتتتتتتبة لالإراد لإي قبولهم لها واع بار ا  وضــــــوف الهدي وتركيز  : -١

ماسمة وممانة ال لقق وبالب تكو  لمدى دلالات  تتتتتتتلة ال ماستتتتتتتب ال نويمي داتل المؤستتتتتتتستتتتتتتة 
 ال عليمية .

ــل   -2 وتشتتتتتمل الاتتتتتتتاا الألإقي والرأستتتتتية ودرجة ال شتتتتتووه أو ال عرو  الاما أنها  ملائمة التواصـ
 تعني يسر الاتتالات وسهول ها

أ  ال وا   لإي تو و. المهمات والستتلطة والمستتؤولية لل خةي  من مدت  تســاوي ســلمة أمثل : -3
 التراا داتل النوام د م. ال ألا د على بعد المشاركة لإي مقاال اةلارا  والقسر

وتعني الاستت خدام اللعاا لطاقات وقدرات ال دروب ن بل   يشتتعر  اسـتثمار الموارد البشـرية :  - 4
لال است ا  أنه يلقق  اته د وأنه هنمو ولإي تطور لإي مجاا عملة د و اا يعني أيضتاً الاست لادت منه 

 ضمن مدود طاق ه بع داً لإي أعباء العمل المر قة وتجنب اةجهاد البدني واللكر .
أ  المدى الا  لشعر تيه ألإراد المؤسسة بالرةبة لإي العمل والاسرار لإي المشاركة    التناغم : - 5

 انشاطهد ووعني أ  تكو  للنوام المؤسسي  وو ه و ل ه الواضلة أيضاً 
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ل   ا  الخا تية تنمو من متت لة مشتاعر وانلعالات الالإراد المرتكزت على   الروف المعنوية : -٦
 رضا م وقناع هم .

أ  تبني واستتتتتتتتتتتتتت لتتداث لجراءات جتتدهتتدت وال لرظ نلو أ تتدا  جتتدهتتدت د م. تنوا    الابــدا: :  -  7
الخدمات داتل المؤستتتتتستتتتتة ال عليميةد وم ل المؤستتتتتستتتتتة الي النمو وال طور وال ماهز ادلًا من البقاء 

 الس رت الرتابة والنمطية الم لقة .
 

بل   يم لب النوام ال عليمي داتل الجامعة بتتتورت عامه ورسستتاء الاقستتام بتتتورت   التكيف : -8
    . تا تتتة القدرت على ال   ر وعلى تتتتتلي) المستتتار وال كي  الستتترو. م. ت  رات الب  ة. وم طلباتها 

 ( ٦٩:٢٠١٢ د  ممود

 أهمية التماسك التنظيمي
ت جلى أ مية ال ماستتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي لإي كونه أمد المرتكزات الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتية ال ي تقوم عل ها 

ل  يعد من العوامل المؤ رت لإي نجامها واستتتتتتتتت مرار ا. لإهو يستتتتتتتتتهم لإي تلدهد اةطار   دالمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة
السلوكي للعامل ند وووجه تلك ر م وتترلإاتهم بما هنسجم م. أ دا  المؤسسة ورسال ها. كما هركز  
على تعزوز العمتل الجمتاعي وبنتاء العاقتات اللتاعلتة ا ن أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء اللروقد بل ت  هؤد  كتل لإرد  

ة ولإق تبراته وكلاءاتهد لا ولإق مستتتتتتتتتتتما  الوميلي لإلستتتتتتتتتتتبد الأمر الا  يمان جمي. أدوارا م نوع
الجتتتتتتامعتتتتتتة  ال نويميتتتتتتة داتتتتتتتل  الأ تتتتتتدا   تلق ق  لإي  بلتتتتتتاعليتتتتتتة  اةستتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتام  من     .الأعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء 

 Robbins & Judge, 2017 : 36   ) 

للى جملة من (  ۲۰۱۸( وةسماع ل  Judeh, 2023( و  Kang,2024وقد أشار كل من  
 الجوانب ال ي تبر  أ مية ال ماسب ال نويميد من أار  ا:

 أ  درجة الانسجام وال ضامن ا ن أعضاء المؤسسة تعز  شعور م باةاداا وال م ز . •
أ  الأعضتتتتتتتتاء الألاثر تماستتتتتتتتاا يم لو  للى ال لاني لإي العملد وووهرو  مستتتتتتتت ووات أعلى من  •

 ال لاعل والنشاب يسهم لإي تعزوز الاا كار داتل المؤسسات
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هتتدعم ال قتتدم لإي مجتتالات م ووتتة مثتتل ال كنولوجيتتا الل ووتتة وال نميتتة المستتتتتتتتتتتتتت تتدامتتة ووعز  القتتدرت   •
 (1993دال نالإسية م. باقي المؤسسات ال عليمية .وورى   اممد عبدالباقي 

 يمثل رك زت اس راتيجية لدعم ال يادت ال كنولوجية وتلق ق النمو الاق تاد . .1
هرلإ. مستت وى الستتعادت الوميةية من تاا العمل ضتتمن لإرة م ماستتاة ووشتتج. على لمهار  .2

 سلوكيات المواطنة ال نويمية.
 هه ئ ا  ة عمل ليجااية ومم عة قاسمة على ال عاو  ا ن الزماء. .3
يُعد وست لة مهمة لبقاء المؤستستات لإي مل الب  ات ال عليمية اللدهثة ال ي ت ستم بعدم اليق ن   .4

 وكثرت ال لديات.
يعد من العوامل اللاستتتتتتتتتمة لإي نجاح المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات بعد عمليات لعادت الهيالة ال نويمية.  .5

 ( 97: 1993د اممد عبدالباقي 
 وورى مس ن  أ  أ مية ال ماسب ال نويمي ت مثل لإي كونه:

 متدرًا مهما ةمداد المالاات الوميةية بالطاقة والقدرت على العمل اروح اللروق والانسجام..1
أساسًا لبناء العاقات الاج ماعية اةيجااية واس دام هاد من تاا تعزوز روح العمل الجماعي .2

 وتكوون عاقات م  نة ا ن الألإراد.
عاما ليجاايا لإي تلق ق النجامات على مخ لو المستتتتتتتتت ووات اةداروة وال نويميةد ولا ستتتتتتتتتيما .3

 لدى ال يادات اةداروة الم مثلة ارسساء الاقسام العلمية .
وست لة تستاعد اللرد على الا شتا  قدراته الداتلية وتطوور مهاراته لإي ال وا تل اللعاا م.  اته  .4

 وم. اوترون.
عنتتتتتتتتتتتتترًا داعمًا ل بادا المعرلإة والمعلوماتد و وادت اةاداا لإي ا  ة العمل ل  ه م . أعضتتتتتتتتتتتتاء .5

 اللرة الم ماساة بمرونة أعلى لإي الأداء.
عاما يستتتتتهم لإي اناء شتتتتتختتتتتتية اللرد وتعزوز نجامه المهنيد من تاا تلل ز  على الستتتتتعي  .6

 نلو تلق ق الأ دا  وال م ز لإي العمل.
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وعليهد ه ضت) أ  ال ماستب ال نويمي ليس مجرد مالة من الانستجام ا ن ال دروست ن د ال  و 
رك زت است راتيجية تستهم لإي دعم الأداء المؤستستي وتعزوز القدرت ال نالإستية والاست دامة ال نويمية م. 

 (78: 2023د  مس ن الأترى.باقى المؤسسات ال عليمية 

 الاهميه الاستراتيجيه للتماسك التنظيمي  
يضتتتتتمن ال ماستتتتتب ا  جمي. الادارات والاقستتتتتام تعمل ا والإق تام ولإق   :والا دا   ةتوم د الرسو .1

الهدر لإي موارد  من ما يمن. تشتت ة الجهوا ووقلل    ةالكبرى و ي الجامع ةالمؤستتستت   ةاستت راتيجي
 ة.او اللكرو ةالقسم سواء البشرو

وال وا تتتتتل اللعاا تشتتتتتج.   ةال نويمي   ةال ي تدعم الثق  ةالعمل المرتبط   ةا    ة:رلإ. الروح المعنوو .2
 على العمل الجماعي وتزود من اندلإاا ال دروس  ن لااداا

  ةعندما يشتعر كل لإرد داتل المؤستسته بالاندماأ ضتمن اطار المؤستست   :تعزوز الولاء والان ماء .3
 لديه ةالوميةي ةسو  هزود من ولاسه وبال الي هنعاس على النزا 

الا مات وال كي     ةعلى مواجه تتكو  الاثر قدر   ةالم رابط   ةالمؤستتتستتت   ة:ال كي  والمرون  ةستتترع .4
 .والقسم العلمي ةالكلي ةم. الم   رات ال ي تواج

 . العمتل   ةال متاستتتتتتتتتتتتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتت راتيجي هتدعم ال لوة والا د تار لإي ا  ت   : لق ال نويميأتلق ق ال ت  .5
 (54 :2010 د  ثم 

 مؤشرات التماسك التنظيمي  
مؤشتتتتتتتتتتتتتترات ال متاستتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي عامتات يمان من تالهتا ال عر  على متدى قوت ال راب  

 والانسجام ا ن ألإراد المنومة. وتيما يأتي شرح ملتل لأ م  ا  المؤشرات:
 التعاون بين العاملين -1

يوهر ال ماستتتتتتتتتب ال نويمي عندما ه عاو  العاملو  تيما ا نهم ةنجا  المهام وتبادا الخبرات  
والمعلومات دو  تردد. لإكلما  ادت روح المستتتتتتتاعدت والعمل الجماعي داّ  لب على وجود مستتتتتتت وى  

 مرتل. من ال ماسب.
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 الثقة المتبادلة -2
تُعد الثقة أستتتتتتتتتتتتاق العاقات ال نويمية الناجلةد وت مثل لإي اع ماد العامل ن على بعضتتتتتتتتتتتتهم  
البعض واطم نانهم لقرارات اةدارت وعدال ها. وعندما تستتتتتود الثقة تقل الشتتتتتاوظ والتتتتتتراعات ووزداد  

 ال ماسب.

 الشعور بالانتماء للمؤسسة -3
يشتعر الألإراد الم مستاو  بمؤستست هم باللخر لكونهم جزءاً منهاد ووستعو  للى الملالإوة على 

 سمع ها وتلق ق أ دالإهاد مما يعاس قوت ال ماسب ال نويمي.

 الالتزام بالأهداي المشتركة  -4
عنتتتتتتتتتدما هتتتتتتتتتدرظ العتتتتتتتتتاملو  أ تتتتتتتتتدا  المؤسستتتتتتتتتة ووعملتتتتتتتتتو  بشتتتتتتتتتال جمتتتتتتتتتاعي ل ل يقهتتتتتتتتتاد لإتتتتتتتتتح  
 لتتتتتتتتتب يشتتتتتتتتت ر للتتتتتتتتتى وجتتتتتتتتتود ومتتتتتتتتتدت لإتتتتتتتتتي الاتجا تتتتتتتتتات والتتتتتتتتترسىد و تتتتتتتتتو متتتتتتتتتن أاتتتتتتتتتر  مؤشتتتتتتتتترات 

 ال ماسب ال نويمي.
 التواصل الفعال  -5

يقتتتتتتتتتد به ستتتتتتتتهولة ان قاا المعلومات ا ن العامل ن واةدارت ووجود قنوات اتتتتتتتتتتاا واضتتتتتتتتلة 
 ومل ومة. لإال وا ل الج د يقلل سوء اللهم ووعز  العاقات المهنية.

 انخفاض الصراعات التنظيمية  -6
لا يعني ال ماستتتتتتتتب ةيا  الخالإات تماماًد وةنما القدرت على لدارت الخالإات بتتتتتتتتتورت ليجااية  
وعدم تلولها للى نزاعات تؤ ر لإي العمل. لاا لإح  انخلام مدت التتتتتتتتتتتتتتراعات يعد مؤشتتتتتتتتتتتتتراً مهماً  

 لل ماسب.

 المشاركة في اتخاذ القرار  -7
عندما يشتتتتتتتارظ العاملو  لإي مناقشتتتتتتتة القضتتتتتتتايا ال نويمية و تتتتتتتن. القرارات الم علقة بالعملد  

 يشعرو  بأ م  هم داتل المؤسسةد مما يعز  ارتباطهم اها وتماساهم م.  ماسهم.
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 الدعم المتبادل بين العاملين -8
ه جلى  لب لإي مستتتتتتاندت الزماء لبعضتتتتتتهم عند مواجهة المشتتتتتتاات المهنية أو الشتتتتتتختتتتتتتية  

 المرتبطة بالعملد وتقديم النت) والمشورت والمساعدت عند اللاجة.

 الرضا عن العلاقات داخل المؤسسة  -9
ل. مستتتتتت وى الرضتتتتتتا عن طبيعة العاقات المهنية والاج ماعية ا ن العامل ن واةدارتد  لالما ارت

 لاا   لب دل اً على وجود ا  ة تنويمية م ماساة.

 الاستقرار الوظيفي  -10
الغيا  وال ستتر     يوهر ال ماستتب ال نويمي غالباً لإي المؤستتستتات ال ي تنخلض لإ ها معدلات

 الوميليد ل  هرغب العاملو  لإي الاس مرار ضمن المؤسسة ن يجة شعور م بالارتياح والان ماء.

 روف الفريق -11
ي ت ل ب المتتتتتتتتتللة العامة على المتتتتتتتتتال) اللردية والعمل اروح جماعيةد بل   ت جستتتتتتتتد لإ

 يشعر كل لإرد أ  نجامه مرتب  انجاح  ماسه والمؤسسة كال.

 التفاعل الاجتماعي الإيجابي -12
وو ضتتتت) من تاا العاقات الودية والام رام الم بادا والمشتتتتاركة لإي الأنشتتتتطة والمناستتتتبات 

 المخ للةد مما يعز  الرواب  الاج ماعية داتل المنومة.

 استنتاج أكاديمي
الستتتتتتتتلوكية    يمان القوا ل  ال ماستتتتتتتتب ال نويمي ه جستتتتتتتتد من تاا مجموعة من المؤشتتتتتتتترات

وال نويميةد أار  ا ال عاو  والثقة والان ماء وال وا تتتتل اللعاا والدعم الم بادا والمشتتتتاركة لإي اتخا  
القرارد وال ي تعاس مستتتتتتت وى ال راب  والانستتتتتتتجام ا ن العامل ن وتستتتتتتتهم لإي رلإ. كلاءت المؤستتتتتتتستتتتتتتة  

 ( 2022د  ملمد من ر مرسي .وتلق ق أ دالإها بالاءت ولإاعلية
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 أنواع التماسك التنظيمي
يستتتهم ال ماستتتب ال نويمي لإي الارتقاء بمستتت وى الأداء العام للمؤستتتستتتة د ووعز  قدرتها على 
التتتتا    العمتتتتلد الأمر  تقووتتتتة الرواب  ا ن الألإراد ولإرة  ال   رات وال لتتتتديتتتتات من تاا  مواجهتتتتة 
يستاعد ا على تلق ق أ دالإها بالاءت ولإاعلية ألابر. وو خا ال ماستب ال نويمي عدت  تور أو أنوااد  

كل منها دورا ملددًا لإي تعزوز ال عاو  والانستتتتتتتجام داتل المؤستتتتتتتستتتتتتتةد ومن أار  ا ما يأتي   هؤد 
. Ali & Lafta, 2023 Ismail & Omar, 2018 Chiocchio & Essiembre, 2009) 

 اولاً : التماسك الاجتماعي: 
يعد من الختتتاسص اةيجااية ال ي تلالإع على روح الجماعة وتماستتاها ومعنوواتهاد ووشتت ر 
للى قوت ال راب  ا ن الألإراد من م   الستتلوظ والأ دا  والاتجا ات. كما يعاس شتتعور م بالان ماء  

 والولاء للمجموعة أو المؤسسة .
وال والإقد    ووقوم ال ماستتتتتتتتب الاج ماعي على عنا تتتتتتتتر أستتتتتتتتاستتتتتتتتية مثل ال عاو د وال ضتتتتتتتتامن

 (  Hameed & Kadhi ,2023   .وال كاملد والاندماأ
 ثانياً : تماسك المهام: 

ه مثتل لإي درجتة ال زام أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء اللروق بتحنجتا  المهتام الموكلتة لل همد ومتدى تومتد م موا 
 د  مشتتتتتتت رظ يستتتتتتتعو  للى تل يقه. ووعاس  اا النوا من ال ماستتتتتتتب الدالإ. الجماعي نلو لنجا  

 ( Chiocchio & Essiembre ,2009  .أ دا  اللروق بالاءت
 ثالثاً : التماسك الاستراتيجي: 

يشتتتتتت ر للى عملية منهجية م كاملة تستتتتتتاعد المؤستتتتتتستتتتتتة على تلق ق ال وا   والستتتتتتيطرت على 
أنشتتتتط ها وأعمالها عبر مخ لو المستتتت ووات ال نويمية. وومان قياستتتته من تاا عدت أبعادد منها:  

 (Ali & Lafta, 2023) المنطق الاس راتيجيد واة ارت ال نويميةد ال نويميد وال والإر ال نويمي
 رابعاً : تماسك المجموعة: 

يعبتتتتتتتتتتتر عتتتتتتتتتتتن مستتتتتتتتتتت وى الثقتتتتتتتتتتتة الم بادلتتتتتتتتتتتة اتتتتتتتتتتت ن أعضتتتتتتتتتتتاء المجموعتتتتتتتتتتتةد ودرجتتتتتتتتتتتة لتا تتتتتتتتتتتهم 
وتلتتتتتتتتتاعلهم ومشتتتتتتتتتارك هم اللاعلتتتتتتتتتةد ب تتتتتتتتتض النوتتتتتتتتتر عتتتتتتتتتن ال   تتتتتتتتترات ال تتتتتتتتتي قتتتتتتتتتد تطتتتتتتتتترأ علتتتتتتتتتى 

 المؤسسةد ولا سيما تاا عمليات الاندماأ والاس لوا 
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وبالب ه ضتتتتتتتت) أ  تعدد أنواا ال ماستتتتتتتتب ال نويمي يعاس شتتتتتتتتمولية  اا الملهومد ل  يشتتتتتتتتمل 
الجوانب الاج ماعية والمهامية والاس راتيجية والجماعيةد بما يسهم لإي اناء مؤسسة م كاملة وقادرت 

 ( Ismail & Omar 2018على تلق ق أ دالإها بالاءت واس دامة.    

أ  ال ماستب أو القدرت ال نويمية ت مثل لإي قدرت المؤستستة على ال لام  ( ۲۰۲۳وورى مست ن  
لإي أوضتتتتتتتتتتتاعها الرا نة بما يمانها من مواجهة الم   رات المليطة اهاد  م ال كي  معها بتتتتتتتتتتتتورت  
 تتدروجيتة تجعلهتا ألاثر استتتتتتتتتتتتتت جتابتة لهتا  ال   راتد وبمتا يضتتتتتتتتتتتتتتمن تلق ق مستتتتتتتتتتتتتت وى الأداء الأمثتل. 

 ( 98: 2023 د  مس ن  

 عوامل تعزيز التماسك التنظيمي :
أ تتتب) تعزوز ال ماستتتب ال نويمي ضتتترورت م ووة لضتتتما  استتت مراروة الأداء الم م ز وتشتتتجي. 
الاا كار داتل المؤستستة د ووع مد تلق ق  اا ال ماستب على مجموعة من العوامل ال ي تعمل على 
انتاء  قتالإتة تنويميتة ليجتاايتةد وتعز  الرواب  ا ن الألإرادد وتللز م على العمتل اروح اللروق. وتم تد  

 . ا  العوامتل ل شتتتتتتتتتتتتتتمتل ال يم والممتارستتتتتتتتتتتتتتات ال وميتة ال ي تخلق ا  تة عمتل داعمتة ومللزت للجمي.  ت 
 (۷۸:  ۲۰۱۵  مج درد 

 من اهم هذ  العوامل مايلي : 

 فعالية الاتصال بين الأعضاء -١
يعد الاتتتتتتاا اللعاا لإي المؤستتتتستتتتات ال عليمية مهارت أستتتتاستتتتية يستتتت خدمها رسستتتتاء الاقستتتتام 
وأ تلا  القرارد لأنه يضتمن وضتوح الرسوة وتلدهد الأ دا  بشتال دق قد مما يستهم لإي توا تل  
ستتتليم م. جمي. الموارد البشتتتروة بالجامعة . ووؤد   لب للى تلق ق توالإق ألابر لإي العملد وتعزوز  

  .يجاايد ومل المشتتتتتتتتاات بلعالية من تاا تبادا الألإكار والمعلومات ا ن الأعضتتتتتتتتاء ال عاو  اة
 ( ٢٧: ٢٠٢٤د  ووة 

للى أ  وجود نوتام اتتتتتتتتتتتتتتتتاا لإعتاا ه ي) تتدلإق (  ۱۹۸:  ۲۰۲۳دلإضتتتتتتتتتتتتتتل التدهن  ووشتتتتتتتتتتتتتت ر 
المعلومات بستهولة ا ن أعضتاء اللروقد وب ن اللروق والجهات المرتبطة به داتل وتارأ المؤستسة.  
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لاما يضتتمن  اا النوام توالإر ايانات دقيقة ولإي الوقة المناستتبد ما يستتهم لإي رلإ. مستت وى الأداء  
 ووقلل من الخالإات والتراعات ال ي قد تعرقل س ر العمل داتل الجامعة.

 المرونة التنظيمية -2
ت مثل المرونة ال نويمية لإي قدرت الجامعة على ال كي  والاستتتتتتتت جابة لل لديات المخ للةد بما 
بتلتعتتتتتتتالتيتتتتتتتة   ومتواجتهت تهتتتتتتتا  التمتلت تمتلتتتتتتتة  والت تطتورات  الت ت ت ترات  تتوقت.  عتلتى  الألإتراد  قتتتتتتتدرت   لإتي  لتتتتتتتب 

 (. وتمان المرونة ال نويمية المؤسسة٣٤:  ۲۰۲۳ يل ىد 
من الللام على اس قرار ا وتعزوز ال ماسب ا ن الأعضاء أ ناء مواجهة ال لديات وال    رات  

 الب  ية.
يمان م ابعة  تتتتتتتياغة باقي العوامل بطروقة مشتتتتتتتااهةد بل   نوضتتتتتتت) كل عامل م. تعروله  

 وأ ر  على ال ماسب ال نويمي وأداء المؤسسة 
 درجة احترام الإدارة العليا للموارد البشرية -3

( للى أ  الام رام يُقتتتتد به مقدار ال قدهر الا  يلوى  (Ngetalgeta , 2019:41lيشتتت ر 
به ال دروستتتتتتي من قبل رسستتتتتتاسه و ماسهد والا  غالبا ما هرتب  بالاءته وأداسه. لإال دروستتتتتتو  الاهن  
هنتتتالو  ام رامتتتا ألابر ياونو  ألاثر انتتتدمتتتاجتتتا لإي العمتتتلد لأ   تتتاا ال قتتتدهر يعز  دالإع  هم ووقو  

كما أ  الام رام الم بادا يستتتتتتتهم لإي تعزوز شتتتتتتتعور ال دروستتتتتتتي   شتتتتتتتعور م ب يم هم داتل الجامعة .
 بقدرته على ال لام اب  ة عملهد ووؤكد ماان ه او له عنترا لإاعا ومؤ را لإي كل  ه.

ولإي الستتتتتتياة  اتهد أ  ام رام الموارد البشتتتتتتروة ه مثل لإي مجموعة من الأماام والممارستتتتتات  
الأتاقية ال ي تضتتتمن معاملة العامل ن بارامة من قبل المدهرون والمشتتترلإ ن والزماءد م. الستتتعي 

اواتهم  للى تلبيتتة ام يتتاجتتاتهم والاع را  بقتتدراتهم وةماتتانتتاتهم وألإكتتار م البنتتاءتد بمتتا يعز  تقتتدهر م لتت 
 ووشعر م بأنهم ملل ا  مام وتقدهر .  البامثة (

 فاعلية فرق العمل -4
ت لقق لإتتاعليتتة لإرة العمتتل من تاا ال لتتاعتتل اةيجتتااي ا ن أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاسهتتاد وتعزوز الرواب   
والعاقات القاسمة على الشتتتتتتتلاتية والثقةد الأمر الا  يقو  اةمستتتتتتتاق بال ماستتتتتتتب والان ماء والولاء  
الم باداد ووللز الألإراد على تلق ق الأ دا  ال ي شتتتتتتتتتتال اللروق من أجلها. كما ه م ز أعضتتتتتتتتتتاء  



 اطار نظري ودراسات سابقة................ الثانيالفصل  

 

22 

اللروق اللعاا بقدرتهم على لنجا  المهام بتتتتورت جماعيةد مما هرلإ. مستتت وى الأداء ووعز  الرضتتتا  
عن العمل المنجزد انطاقا من ليمانهم بأ مية تكامل جهود م وتبراتهم ل لق ق أ دالإهم المشتت ركة  

 (٦٦:  ۲۰۲۲.  الداود  د 

وت جستتتتتتتد لإاعلية لإرة العمل لإي ال زام مجموعة من الألإراد بال عاو  ل لق ق أ دا  واضتتتتتتتلة 
وملتتددتد م. تنوا مهتتاراتهم وتبراتهم بمتتا يستتتتتتتتتتتتتتهم لإي رلإ. الكلتتاءتد لإضتتتتتتتتتتتتتتا عن اع متتاد م على 

 الاتتاا المس مر وال نس ق الم بادا تيما ا نهم لضما  تلق ق الن اسج المرجوت   البامثة(

بما يعاس درجة الانستتجام وال راب  ا ن أعضتتاء اللروقد وووضتت) أدوار م ومستتؤولياتهم ادقةد 
ووستتتتتتتتتتتهم لإي رلإ. جودت الخدمات ال ي يقدمونهاد لإضتتتتتتتتتتتا عن قدرتهم على لدارت الخالإات ال ي قد  

 (۳۳:  ۲۰۲۳  لإضل الدهند .تنشأ ا نهم بتورت ليجااية ولإعالة

 ازدياد جاذبية الجماعة لأفرادها   -5
( للى أ   ناظ مجموعة من العوامل ال ي تستتتتتتهم لإي  وادت جا اية Ahmed,2023يشتتتتتت ر  

 الجماعة لألإراد اد ومن أار  ا ما يأتي:

 طبيعة العمل الا  تؤديه الجماعة: -أ
يم ل اللرد للى الانضتتتتتتمام للجماعة ال ي ه والإق نشتتتتتتاطها م. ا  ماماته وم وله ووستتتتتتعى للى 
الاستتت مرار لإ ها ل ا كانة تشتتتب. رةباتهو لإملبو الرواضتتتة هنضتتتمو  للى الأندية الرواضتتتية المرتبطة  

 با  ماماتهمد كما هنضم  وو الم وا اةنسانية للى جماعات العمل الاج ماعي.
 تتاسص أعضاء الجماعة والعاقات ا نهم  -  

تزداد رةبة اللرد لإي الانضتتتتتتتتمام للى الجماعة كلما ستتتتتتتتادت ا ن أعضتتتتتتتتاسها عاقات ليجااية  
قاسمة على الود والام رام. كما أ  درجة ال شتتتتتتتتتابه لإي ال يم واوراء والا  مامات تعز  من انجاا  

 اللرد لل هاد تا ة ل ا شعر اوجود تقار  لإكر  واج ماعي ا نه وب ن أعضاسها.
 لشباا اللاجات الخارجية  -ت

قد هنضتتتتتم اللرد للى جماعة مع نة ل ا كانة عضتتتتتوو ه لإ ها وستتتتت لة ةشتتتتتباا ماجات ت جاو   
 لطار الجماعة نلسهاد كاللتوا على ماانة اج ماعية أو مااسب
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مهنيةو لإالعامل مثا قد هنضتتتتتتتتتتتتتتم للى اتلاد مهني لما هولإر  له من ماانة أو دعم داتل ا  ة  
 العمل وتارجها.

 اله بة والام رام  -ث 
لالما شتتتتتتتتتتتتتعر الألإراد بأ  ان ماء م للى الجماعة يمنلهم تقدهرا و  بةد ستتتتتتتتتتتتتواء داتلها أو لإي  

 المج م. الخارجيد ا داد تمساهم اها وانجاااهم لل ها.

 المنال الاج ماعي:  -أ 
يستتتتهم المنال القاسم على ال عاو  والأتوت والتتتتتداقة لإي تعزوز جا اية الجماعة ل  هولإر ا  ة  

 داعمة تشج. الألإراد على ال لاعل اةيجااي والاس مرار لإي عضوو ها.

 مجم الجماعة:  -ح 
تم ل الجماعات  تتتت  رت اللجم للى أ  تكو  ألاثر جا ايةد لأنها ت ي) لإر تتتتا ألابر لل عار   
المباشتر ا ن الأعضتاءد وتستاعد على الا شتا  الا  مامات المشت ركةد وتعز  شتعور اللرد بأ م  ه  

 داتل الجماعة.

 تلق ق النجاح  -ل
هزداد ارتباب الألإراد بالجماعة عندما تلقق لهم النجاحد ستتتتتواء كا  ماديا أم معنوواد ل  يمثل  

 النجاح مالإزا قووا لاس مرار والان ماء.

وبتالتب ه ضتتتتتتتتتتتتتت) أ  جتا ايتة الجمتاعتة ترتب  بمجموعتة من العوامتل النلستتتتتتتتتتتتتتيتة والاج متاعيتة  
ال متتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي داتلهتتتتا   وال نويميتتتتة ال ي تعز  ان متتتتاء الألإراد لل هتتتتاد وتستتتتتتتتتتتتتتهم لإي دعم 

  Ahmed, 2023:440 ) 

 معوقات التماسك التنظيمي
معوقات ال ماستب ال نويمي العوامل ال ي تضتعو العاقات ا ن العامل ن وتلد من شتعور م  

بالان ماء وال عاو  داتل المؤستتتتتستتتتتةد مما هؤ ر ستتتتتلباً لإي الأداء ال نويمي وتلق ق الأ دا . وتيما 
 يأتي شرح ملتل لأار   ا  المعوقات:
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 ضعف التواصل التنظيمي -1
يعد ال وا تتتتل اللعاا من أ م ركاسز ال ماستتتتب ال نويميد وعندما تكو  قنوات الاتتتتتتاا غ ر 
واضتتلة أو تنقط. المعلومات ا ن اةدارت والعامل ند تزداد مالات ستتوء اللهم والشتتاسعات وتضتتعو 

 الثقة الم بادلة. كما يشعر العاملو  بالعزلة وعدم المشاركة لإي شؤو  المؤسسة.

 غموض الأدوار والمسؤوليات  -2
عندما لا تكو  الواجبات والتتتتاميات ملددت اوضتتتوحد يلدث تداتل لإي المهام وتضتتتار  
لإي المستتتتتؤولياتد مما هؤد  للى النزاعات ا ن العامل ن ووضتتتتتعو ال عاو  ا نهم. كما هنعاس  لب 

 على كلاءت الأداء والشعور بالرضا الوميلي.

 ضعف القيادة التنظيمية  -3
تلعب ال يادت دوراً ملورواً لإي اناء ال ماستتتتتتتتتتتتب ال نويميد لالب لإح  ضتتتتتتتتتتتتعو القاسد لإي لدارت  
العاقات اةنستتتتتتتتانية أو عدم قدرته على تلق ق العدالة وتلل ز العامل ن هؤد  للى انخلام الروح  

 المعنووة وتراج. مس وى الانسجام داتل المؤسسة.

 غياب العدالة التنظيمية  -4
يشتتتتتتتتتتتتتتعر العتتاملو  بتتاةمبتتاب عنتتدمتتا هاموو  وجود تم  ز أو ملتتابتتات لإي تو و. المهتتام أو 
اللوالإز أو لإري ال رقية. ووؤد   لب للى لإقدا  الثقة باةدارت ومهور مشتتتتتتتتتتتتتاعر الاستتتتتتتتتتتتت ياء ال ي  

 تضعو ال ماسب ال نويمي.

 الصراعات والخلافات الشخصية  -5
تؤد  النزاعات الشتتتتختتتتتية ا ن العامل ن أو ا ن العامل ن واةدارت للى تلق أجواء من ال وتر  
التعتاقتتتتتتتات  لإتي  ستتتتتتتتتتتتتتتلتبتتتتتتتاً  ووتؤ تر  التلتروتق  وروح  الت تعتتتتتتتاو   يضتتتتتتتتتتتتتتتعتو  متمتتتتتتتا  الارتتيتتتتتتتاحد  وعتتتتتتتدم 

 (77 :2008 عاادهندال نويمية.

 ضعف المشاركة في اتخاذ القرار  -6
عندما تنلرد اةدارت باتخا  القرارات دو  لشتتتتتتتتتتتتراظ العامل ند يشتتتتتتتتتتتتعر الألإراد بأ  اراء م غ ر 

 مهمةد مما يقلل من لمساسهم بالمسؤولية والان ماء ووؤد  للى ضعو ارتباطهم بالمؤسسة.
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 انخفاض الرضا الوظيفي  -7
هؤ ر عدم الرضتتتتتتا عن مرو  العمل أو الرواتب أو اللوالإز أو طبيعة العاقات المهنية لإي  
مستتتتت وى ال ماستتتتتب ال نويميد ل  يم ل العاملو  غ ر الراضتتتتت ن للى الانستتتتتلا  النلستتتتتي من العمل  

 وضعو ال لاعل م.  ماسهم.

 ضعف ثقافة العمل الجماعي  -8
عندما تسود النزعة اللردية ووبل  كل لإرد عن متلل ه الشختية دو  الا  مام بالمتللة  
العامةد تضتتتتعو العاقات المهنية وال عاو  ا ن العامل ند مما هؤد  للى تراج. مستتتت وى ال ماستتتتب 

 ال نويمي.

 الضغوط التنظيمية المرتفعة  -9
لاثرت الأعباء الوميةية ونقص الموارد والضتتتتتتتتتتتت وب المستتتتتتتتتتتت مرت قد تؤد  للى ال وتر واةر اة  
النلستتتتتتتتيد مما هنعاس على طبيعة العاقات ا ن العامل ن ووقلل من قدرتهم على ال عاو  وال لاعل  

 اةيجااي.

 ضعف الثقة بين الإدارة والعاملين  -10
الثقة عنتتتتتتتر أستتتتتتاستتتتتتي لإي اناء ال ماستتتتتتب ال نويميد وعندما يلقد العاملو  الثقة باةدارت أو 

 يشعرو  بعدم المتداقية والشلاتيةد ت راج. درجة الانسجام والال زام ال نويمي.

 التغيرات التنظيمية غير المدروسة  -11
قد تؤد  ال    رات الملاج ة لإي الأنومة أو الهيالال ال نويمية أو الستتتتتتتياستتتتتتتات اةداروة دو  
ته  تة العتامل ن لهتا للى تلق متالتة من القلق وعتدم الاستتتتتتتتتتتتتت قرارد ممتا هؤ ر لإي العاقتات ال نويميتة  

 ووضعو ال ماسب.

 ضعف الحوافز والتقدير  -12
عدم تقدهر جهود العامل ن أو ةيا  الماالإآت المعنووة والمادية المناسبة هؤد  للى انخلام 
الدالإ ية والشتتتتتعور بعدم أ مية الدور الا  يقوم به اللرد داتل المؤستتتتتستتتتتةد مما هنعاس ستتتتتلباً على 

 ( 2026ددرجة ال ماسب.   ملمد من ر مرسي 
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 استنتاج أكاديمي
يمان القوا ل  معوقتتات ال متتاستتتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي ت مثتتل لإي مجموعتتة من العوامتتل ال نويميتتة  
واةنستانيةد أار  ا ضتعو ال وا تلد وغموم الأدوارد وةيا  العدالة ال نويميةد وضتعو ال يادتد  
والتتتتتتتراعات الشتتتتتتختتتتتتتيةد وقلة المشتتتتتتاركة لإي اتخا  القرار. وتؤد   ا  المعوقات للى لضتتتتتتعا  

وتقل ل الشتتتتتتتعور بالان ماء وال عاو  ا ن العامل ند مما هنعاس ستتتتتتتلباً على لإاعلية   العاقات المهنية
 المؤسسة وقدرتها على تلق ق أ دالإها 

 أبعاد التماسك التنظيمي
ات للة اراء البامث ن والك ا  لإي تلدهد أبعاد ال ماستتتتتتتتتتتتتب ال نويمي وتتتتتتتتتتتتتتتنيلهاد ل  ركزت  

 معوم الدراسات على أبعاد مع نة بتورت منلردتد مما يعاس عدم وجود

اتلاة مومد موا لطار ملدد لها  الأبعاد. وقد تناوا  اا الموضتتتتوا عدد من البامث ند من 
النولإتتتتل    د  ( ۲۰۲۳د(د  اللمر  Li&Zhang,,<,2010د  (۲۰۲۲د والتتتتداود  د  (  ۲۰۲۳دا نهم   

واستتتتتتتت نادًا للى  ا  اةستتتتتتتتهامات ستتتتتتتتعة البامثة للى اةلإادت منها وتك يلها بما (.  ۲۰۲۲د  المقداد  
ه اءم م. أ دا  الدراستتتتتتتتتتتتتة اللالية لإاع مد الأبعاد اوتية: ال عاو  ال نويميد وال يم المشتتتتتتتتتتتتت ركةد  

 والرسوة المش ركة والعدالة ال نويميةد وتيما يأتي توضي) لكل بعد منها :

 التعاون التنظيمي -1
يُعتد ال عتاو  ال نويمي أمتد الملتاايم الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتة ال ي ترتب  ا لتاعتل مجموعتة من الألإراد  
انطاقا من دوالإ. لنستتتانية غ ر ملزمةد اهد  مواجهة ال لديات المرتبطة بمهامهم الوميةية داتل 

ة  المؤستتستتة وال  لب عل ها. ووُنور للى ال عاو  او تتله ستتلوكًا لنستتانيا لإطروا ه عز  من تاا الب   
الاج ماعية المليطة بالمؤستستةد وو م ز باونه ستلوكًا طوعيًا يستهم لإي تجاو  التتعوبات وتلق ق  

 (5۷: ۲۰۱5  مسا  ومجاأد .الأ دا  ال نويمية

أ  ال عاو  يعاس أ مية ال وج هات الداتلية المرنةد وورتكز   (١٤٥:    ۲۰۱۹دتاطر  وورى  
بتتتتتورت رسيستتتتة على تبادا المعلوماتد وتعزوز الثقةد وال كي  والعمل اروح اللروق. لإالمؤستتتتستتتتات  
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ال ي تدعم  قالإة ال عاو  تستتتعى للى اناء ا  ة يستتتود ا ال لا م والود وتنور للى العامل ن باع بار م 
 جزءا من كيا  وامد تجمعه أ دا  مش ركة.

أ  ال عتاو  يمثتل عمليتة تلتاعليتة ا ن مجموعتة من (  4۹:    ۲۰۲۲دالتداود   لامتا هوضتتتتتتتتتتتتتت)  
العامل ن يعملو  معا ل لق ق منلعة مشتتتتت ركة أو م بادلةد ادلا من ال نالإس ل لق ق متتتتتتال) لإردية. 
ووُعد ال عاو  والدعم الم بادا عنتتتترون أستتتاستتت  ن لإي تنمية قدرات الألإراد وتلستتت ن مستتت وى الأداء  

ل الجهود لإي ا  تة ليجتاايتة قتاسمتة على  قتالإتة العمتل  ال نويميد من تاا وضتتتتتتتتتتتتتتوح الأدوار وتكتامت 
 ومساندت الألإكارد وضما  انسيااية العمل وتجاو  الأ مات بما يخدم المتللة العامة. الجماعي

أ  ال عاو  يُعد أستتلوبا أو ستتلوكا يمارستته أعضتتاء اللروق الوامد من تاا الاع ماد الم بادا  
تيما ا نهمد ستتتتتتتتتتتتتواء لإي تبادا المعلومات أو لنجا  المهام أو معالجة المشتتتتتتتتتتتتتااتد اهد  تلق ق  

لا   الأ دا  الملددت. كما تزداد درجة ال عاو  كلما تعز  ولاء الألإراد للروقهم ولمؤستست هم الأمر ا
هدلإعهم للى ااا أقتتى جهود مد ال والاست عداد لل ضتلية لإي ستب ل لنجاح اللروق وتلق ق أ دا  

 (  27: 2023 د  الشمطي .المؤسسية

ال عاو  ال نويمي بأنه عملية تلاعلية تجم. عدت (  ۹۱۸:    ۲۰۲۳دلالات وستتتتتتمرت   ووعر   
أطرا  يعملو  بتتتتتتتورت مشتتتتتت ركة ل كامل معارلإهم ومهاراتهم وموارد م و تتتتتتامياتهم لإي مجالات 

 ال خطي  وال تميم واتخا  القرار ومل المشااتد بما يسهم لإي تلق ق  د  مش رظ.

يعدّ رسيس القستتتتتتتتتتم العلمي أمد الركاسز الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية لإي الب  ة الجام يةد لما هؤديه من دور  
ملور  لإي لدارت العمتل الألاتاديمي واةدار د وتنويم العاقتات ا ن ال تدروستتتتتتتتتتتتتت  ند وتعزوز ال عتاو   

م وال نستتتت ق داتل القستتتتم العلمي. كما يُستتتتهم رسيس القستتتتم لإي ته  ة ا  ة تنويمية قاسمة على ال لا 
والانستتتتجامد بما هنعاس ليجابًا على مستتتت وى الأداء وتلق ق أ دا  المؤستتتتستتتتة الجام ية. ومن  اا 
المنطلقد هبر  ال ماستتتتتب ال نويمي او تتتتتله أمد الملاايم المهمة ال ي تستتتتتاعد لإي تعزوز العاقات 
المهنيتة والاج متاعيتة ا ن أعضتتتتتتتتتتتتتتاء القستتتتتتتتتتتتتتمد ل  ت جلى أ م  ته من تاا مجموعتة من الأبعتاد أو 
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المجالات ال ي توضتتتتتتتتت) طبيعة ال راب  وال عاو  داتل ال نويم الجامعيد وتيما يأتي عرم لأار   
 أبعاد ال ماسب 

 يشير إلى قوة العلاقات الاجتماعية بين أفراد المؤسسة مثل:
 * روح ال عاو  ا ن العامل ن

 * الام رام الم بادا
 * الثقة والعاقات اةيجااية

 * الشعور بالان ماء للجماعة
 . التماسك المهني أو الوظيفي2

 هرتب  بمدى تعاو  الألإراد ةنجا  المهام وتلق ق أ دا  العملد وو ضمن:

 * ال نس ق لإي أداء الأعماا
 * العمل اروح اللروق

 * الال زام بالواجبات والمسؤوليات
 * دعم الزماء لإي لنجا  المهام

 . التماسك القيمي3
 يعني اتلاة العامل ن موا ال يم والمباد  والأ دا  المش ركة داتل المؤسسةد مثل:

 * الال زام ب يم المؤسسة
 * وضوح الرسالة والأ دا 

 * الاتلاة على المعاه ر المهنية والأتاقية
 . التماسك القيادي أو الإداري 4

 ه علق ادور ال يادت لإي تعزوز الومدت داتل المؤسسةد من تاا:

 * العدالة لإي ال عامل
 * دعم اةدارت للعامل ن

 * المشاركة لإي اتخا  القرار
 * مل النزاعات بطروقة انّاءت
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 . التماسك النفسي أو العاطفي5
 يش ر للى الارتباب الوجداني لالإراد بالمؤسسةد وو ضمن:

 * الرضا عن ا  ة العمل
 * الشعور بالأما  الوميلي

 * الولاء ال نويمي
 (2018د  ال يسي و شلادت .* اللماق للعمل

 عوامل أو اعتبارات نجاح التعاون التنظيمي
للى أ  نجاح ال عاو  ال نويمي ه طلب مراعات مجموعة من ( ۲۰۲۳دلالات وستمرت  يشت ر 

 الاع بارات الأساسيةد من أار  ا:

تختتتتتتتتتيص الوقة الكالإي لان قاا للى نم  العمل ال عاونيد م. ال رك ز على تطوور العاقات .1
 الشختية وتعم ق اللهم الم بادا من تاا ال وا ل المس مرد بما يعز  الثقة ا ن الأطرا .

ام رام تبرات ومهتارات كتل طر د والنور لليته كشتتتتتتتتتتتتتتروتب م كتالإئ يم لتب قتدرات مخ للتة لكنهتا  .2
 م كاملة.

تعزوز اللقاءات المباشتتتتتتتتترت وال لاعل وجهاً لوجهد لا ستتتتتتتتتيما لإي المرامل الأولى من ال عاو د لما .3
 لالب من أ ر لإي اناء الثقة.

 ات يار وتدروب الموارد البشروة ال ي تم لب مهارات اتتاا واج ماعية عالية لدعم ا  ة ال عاو . .4
تلدهد ومعالجة أوجه عدم ال وا   لإي القوت أو التتاميات ا ن المجموعات الم عاونةد وضتما  .5

 عدالة الو وا للى الموارد والهيالال ال نويمية.
دعم تطب ق ال قنيات اللدهثة أو الأطر ال عليمية الجدهدتد واستتتتت كشتتتتتا  الأنشتتتتتطة ال ي تضتتتتتي  .6

 قيمة للعمل أو للخبرت البلثية وال عليمية.
 تعزوز قنوات الاتتاا وتقووة العاقات الشختية ضمن ا  ة قاسمة على الثقة والمشاركة..7
الم ابعة المستتتتتتت مرت لمستتتتتتتار ال عاو  والاستتتتتتت جابة بمرونة لل لدياتد م. ال رك ز على ال لستتتتتتت ن .8

 (۹۲۰:  ۲۰۲۳  كلات وسمرت د .المس مر
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 أنواع التعاون 
( للى وجود  ا تة أنواا رسيستتتتتتتتتتتتتتة من ال عتاو  تخ لو LEBOTERF,2013:34يشتتتتتتتتتتتتتت ر  

 بات ا  طبيعة ال لاعل ومس وى ال كامل ا ن الأطرا  الم عاونة.

 التعاون الإجباري   -اولاً 
 و نم  من ال عاو  تلرضتتتته المؤستتتتستتتتة بلام ايالها وأنوم هاد وونشتتتتأ ن يجة تقستتتتيم العمل  
ولإق الأستتتتس ال نويميةد وما هرتب  به من لجراءات روت نية واليات تنستتتت ق رستتتتمية أوجدتها اةدارت  
لضتتتتما  ستتتت ر العمل. وواو   اا النوا قاسما على الال زام ال نويمي ألاثر من كونه نابعا من رةبة  

 تية. ا

 :التعاون التفاعلي -ثانياً 
يقوم  اا النوا على الرةبة واةرادت اللرت لأعضتتاء اللروق لإي العمل المشتت رظ وو جستتد غالبا 
لإي اللرة المست قلة أو لإرة تلست ن الأداء وال طوور المست مرد م   هنب. ال عاو  من قناعة داتلية 

 بأ مية العمل الجماعي ل لق ق ن اسج ألإضل.

 الأخذ بالمبادرة: -ثالثًا
هرتكز  اا النوا على استتتتت عداد الألإراد لاتخا  المبادرت وال نستتتتت ق تيما ا نهم بتتتتتتورت طوعيةد  
المشتتتتتتتتتتتتتت رظ.   اةنجتتتتتتا   لإي  والرةبتتتتتتة  والمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتتتتتة  الوعي  من  عتتتتتتاليتتتتتتا  مستتتتتتتتتتتتتت وى  يعاس   بمتتتتتتا 

 34 :LEBOTERF,2013 ) 

وترى البامثة أ  ال عاو  ال نويمي يمثل عملية تلاعلية  ادلإة تستتتتتتتتعى للى تعزوز ال وا تتتتتتتتل  
وتكامل المعار  والمهارات والموارد من تاا ال خطي  وال نويم واتخا  القرارات بتتتورت مشتت ركةد  

 بما يضمن تلق ق الأ دا  المنشودت بالاءت.

للى أ  ال يم المشتتتتت ركة تمثل مجموعة المباد   ( ۲۰۱۷:۲۰۷دووشتتتتت ر  العزاو  وةستتتتتماع ل  
الجو روة ال ي ت بنا ا المؤستستة د وال ي ت ضتمن ألإكار ا ومع قداتها الأستاستيةد وتستعى من تالها 

 للى تلق ق م زت تنالإسية معرتية تم ز ا عن غ ر ا من المؤسسات الجام ية .
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 عناصر التماسك التنظيمي
يمثل ال ماستتتتتتتتتب ال نويمي انعااستتتتتتتتتا لطبيعة ا  ة العمل الداتلية بما ت ضتتتتتتتتتمنه من م   رات  
وتتتتتتتتتتتتتتتتتاسص وأنمتاب تلتاعتل ا ن العتامل ند ل  هؤد  دورا جو روتا لإي توجيته الستتتتتتتتتتتتتتلوظ الأتاقي 
 والوميلي لالإراد من تاا لستتتتتتتتتتهامه لإي تشتتتتتتتتتتا ل ال يم والعادات والاتجا ات وتعدهلها وتطوور ا.  

 ( 74: 2021 د  الشمر  

ووخ لو مس وى ال ماسب ال نويمي من مؤسسة للى أترى تبعا لات ا  الخبرات الم رالامةد 
وال يم الستتتتتتتتتتتتتتتاستتدتد وطبيعتتة ال جتتار  ال ي يمر اهتتا العتتاملو  وال ي تنعاس اتتدور تتا على أنمتتاطهم  
السلوكية. ووُعد ال ماسب ال نويمي مؤشرا يعاس شختية المؤسسة بأبعاد ا المخ للةو لإح ا تمانة  

ارت من ليجاد تماستتتتتتتتتتتتب تنويمي ماسمد لإح   لب يستتتتتتتتتتتتهم لإي تلق ق أ دالإها وتعزوز الشتتتتتتتتتتتتعور اةد
بالاستتتتتتتت قرار لدى الألإراد وال نويم معاد مما هنعاس ليجابا على مستتتتتتتت وى الرضتتتتتتتتا الوميلي والنزا ة  
الوميةيتة د وورلإ. الروح المعنووةد ووعز  الان متاء والولاء ال نويمي. وعلى العاسد لإح  ضتتتتتتتتتتتتتتعو 

ب ال نويمي وةيتا  الانستتتتتتتتتتتتتتجتام وال عتاو  ا ن العتامل ن أو ا نهم وب ن اةدارت هؤد  للى ال متاستتتتتتتتتتتتتت 
انخلام الروح المعنووة وتراج. الرضتتتتتتتتتتا الوميليد ومن  م ضتتتتتتتتتتعو الان ماء والولاءد الأمر الا   
هؤ ر ستتتتتلبا لإي أداء الألإراد وأداء المؤستتتتتستتتتتة كالد و و ما هبر  أ مية الدور الا  هؤديه ال ماستتتتتب 

 (Gratto, 2011 .يمي لإي تلق ق الأ دا  ال نويميةال نو
للى مجموعة من العنا تتتتتر ال ي تشتتتتتال ال ماستتتتتب ال نويميد من ( ۲۰۰۵وقد أشتتتتتار بلر  

 أار  ا :

بل   ته ئ المؤسسة ا  ة عمل داعمة للإاداا والاا كارد بع دت عن   :متملبات الأداء الوظيفي -1
 الجمود والروت ن والرقابة الملرطة ال ي تضعو روح المبادرت لدى العامل ن.

ل  يُعد عنتتتترا أستتتاستتتيًا لإي تنمية المهارات البشتتتروة ال ي تع مد عل ها المؤستتتستتتة لإي   التدريب: -2
تلق ق أ دالإهاد ووُنور لليه كاستتتت ثمار استتتت راتيجي لإي الموارد البشتتتتروة ل لق ق الأ دا  طوولة  

 الأجل.
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ووقتتتتد به نم  تعامل اةدارت م. العامل ن داتل المؤستتتستتتة ال ربووة د لاستتتيما   :أســلوب الإدارة -3
اع ماد أستلو  المشتاركة لإي اتخا  القراراتد وتشتجي. التتدة واةتاي لإي العملد بما يعز   

 الان ماء والولاء ال نويمي.

ــلمـة الإداريـة: -4 أ  درجتة المركزوتة أو الامركزوتة المع متدتو لإتالمركزوتة الملرطتة قتد    أنمـاط الســـــــ
 تؤد  للى الشعور بال سل  والمللد لإي م ن تسهم الامركزوة لإي تعزوز الثقة وتلل ز العامل ن. 

وتعني قتتدرت ال نويم على ال كي  م. الم   رات الب  يتتة الختتارجيتتة وتلق ق    المرونـة التنظيميـة: -5
 ال وا   الا  يساعد اةدارت على الوغ أ دالإها.

من تاا تبني موالإز مادية ومعنووة م نوعة وشتاملة لجمي. العامل ند ل  ل    :أسـاليب التحفيز -6
 (Peter, 2010ماالإأت الأداء الم م ز تشج. على تكرار  وتعز  الان ماء والولاء . 

ــتقرار والأمن الوظيفي : -7 وو مثل لإي تولإ ر الضتتتتتتتتتتتمانات الاج ماعية والتتتتتتتتتتتتلية والمزايا   الاســـــ
الوميةيةد بما يلقق الاستت قرار النلستتي وورلإ. الروح المعنووةد ووستتهم لإي تلستت ن الأداء و وادت 

 اةن اجية المعرتية داتل الجامعة .

وعليهد ه ضتتتتتت) أ  ال ماستتتتتتب ال نويمي يعد منوومة م كاملة من العوامل ال نويمية واةداروة  
 ال ي ت لاعل معا ل كوون ا  ة عمل داعمة تسهم لإي تلق ق اللاعلية ال نويمية.

 اهداف التماسك التنظيمي لدى رؤساء الاقسام داخل الجامعة: 

يُعد ال ماستتتتتتتتب ال نويمي أمد الأ دا  الملوروة ال ي يستتتتتتتتعى رسستتتتتتتتاء الأقستتتتتتتتام العلمية لإي  
الجامعات للى ترستتتتتيخها. ووقتتتتتتد به مدى تراب  أعضتتتتتاء    ة ال دروس والمومل ند وتضتتتتتامنهمد  

 وال لالإهم موا رسوة ورسالة مش ركة للقسم العلمي.

عندما يضتت. رسيس القستتم رال ماستتب ال نويمير كأولووةد لإحنه ههد  للى تلق ق مجموعة من 
 المس هدلإات الألااديميةد واةداروةد والنلسيةد وال ي يمان تتنيلها كال الي:
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 . أهداي أكاديمية وإنتاجية )رفع الكفاءة العلمية(1
تشتتجي. البلوث الب نية والجماعية: ههد  ال ماستتب للى كستتر العزلة الألااديمية ا ن الأستتاتاتد   ▪

 مما يسهل تشا ل لإرة بلثية م كاملة داتل القسم ةن اأ أبلاث علمية  ات  قل ألابر.

تطوور وتلده  المنا ج اروح توالإ ية: عندما ه والإر ال ماسبد تتب) مراجعة الخط  الدراسية   ▪
اءد اتتدلًا من أ  ت لوا للى ستتتتتتتتتتتتتتتامتتة   وتطوور المنتتا ج عمليتتة مرنتتة وقتتاسمتتة على اللوار البنتتّ

 للخالإات الشختية.

نقل الخبرات وتكامل الأجياا: تستتتتتتتته ل اندماأ الأستتتتتتتتاتات الجدد والمع دهن م. الكوادر القديمة   ▪
 و و  الخبرتد مما يضمن اس دامة المعرلإة الألااديمية داتل القسم.

 . أهداي إدارية وتشغيلية )ضمان الاستقرار والحوكمة(2
تستتتتتتتتته ل وةنجتتتتتتتتتاح عمليتتتتتتتتتة اتختتتتتتتتتا  القتتتتتتتتترار: لإتتتتتتتتتي الأقستتتتتتتتتام الم ماستتتتتتتتتاةد تلوتتتتتتتتتى قتتتتتتتتترارات  ▪

مجلتتتتتتتتتتتس القستتتتتتتتتتتم بتتتتتتتتتتتالقبوا والتتتتتتتتتتتدعم الجمتتتتتتتتتتتاعيد ممتتتتتتتتتتتا يقلتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن مقاومتتتتتتتتتتتة ال    تتتتتتتتتتتر 
 ووسرا من تنل ا القرارات واللواس) الجام ية.

لدارت ومستتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتتراعات الب نيتتتتتتتتتتتة: تهتتتتتتتتتتتد  ال يتتتتتتتتتتتادت عبتتتتتتتتتتتر ال ماستتتتتتتتتتتب للتتتتتتتتتتتى تتتتتتتتتتتتتل ر  ▪
النزاعتتتتتتتتتتتتات الشختتتتتتتتتتتتتيةد وتلووتتتتتتتتتتتتل أ  اتتتتتتتتتتتتت ا  لإتتتتتتتتتتتتي وجهتتتتتتتتتتتتات النوتتتتتتتتتتتتر الألااديميتتتتتتتتتتتتة 

 للى رتا  ليجااير هثر  القسم ولا يعطل مس رته.
اللتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن الهجتتتتتتتتتتترت الألااديميتتتتتتتتتتتة: الللتتتتتتتتتتتام علتتتتتتتتتتتى الكلتتتتتتتتتتتاءات والأستتتتتتتتتتتاتات الم م تتتتتتتتتتتزونو  ▪

لإالب  تتتتتتتتتة الم ماستتتتتتتتتاة تقلتتتتتتتتتل متتتتتتتتتن رةبتتتتتتتتتة أعضتتتتتتتتتاء    تتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتدروس لإتتتتتتتتتي الان قتتتتتتتتتاا للتتتتتتتتتى 
 أقسام أو جامعات أترى  تقل ل معدا الدورا  الوميلي(.

 . أهداي نفسية وبيئية )المناخ النفسي الإيجابي(3
رلإتتتتتتتتت. الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوميلي والتتتتتتتتتروح المعنووتتتتتتتتتة: تلتتتتتتتتتق ا  تتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتلية يشتتتتتتتتتعر لإ هتتتتتتتتتا  ▪

الأستتتتتتتتتتتتت ا  والمومتتتتتتتتتتتتتو بال قتتتتتتتتتتتتتدهر والأمتتتتتتتتتتتتتا د ممتتتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتتتنعاس ليجابتتتتتتتتتتتتتاً علتتتتتتتتتتتتتى أداسهتتتتتتتتتتتتتم 
 ال دروسي والبلثي.
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تعزوتتتتتتتتتتتز رالمواطنتتتتتتتتتتتة ال نويميتتتتتتتتتتتةر: دلإتتتتتتتتتتت. أعضتتتتتتتتتتتاء القستتتتتتتتتتتم للمبتتتتتتتتتتتادرت والعمتتتتتتتتتتتل الطتتتتتتتتتتتوعي  ▪
 مثتتتتتتتتتتتتتل المشتتتتتتتتتتتتتاركة لإتتتتتتتتتتتتتي اللجتتتتتتتتتتتتتا د تنوتتتتتتتتتتتتتيم اللعاليتتتتتتتتتتتتتاتد أو لرشتتتتتتتتتتتتتاد الطتتتتتتتتتتتتتتا ( دو  

 ان وار مقاال ماد  أو معنو  مباشرد ادالإ. مبهم وان ماسهم لقسمهم.
تخةيتتتتتتتتت  ضتتتتتتتتت وب العمتتتتتتتتتل: تتتتتتتتتتولإ ر شتتتتتتتتتباة دعتتتتتتتتتم اج متتتتتتتتتاعي ومهنتتتتتتتتتي م بتتتتتتتتتادا تخلتتتتتتتتتو  ▪

متتتتتتتتتتتتتن الأعبتتتتتتتتتتتتتاء النلستتتتتتتتتتتتتية والضتتتتتتتتتتتتت   النتتتتتتتتتتتتتاتج عتتتتتتتتتتتتتن المهتتتتتتتتتتتتتام ال دروستتتتتتتتتتتتتية واةداروتتتتتتتتتتتتتة 
 الم رالامة.

 . أهداي استراتيجية ومؤسسية )التميز والاعتماد(4
جا زوتتتتتتتتتتة القستتتتتتتتتتم لاع متتتتتتتتتتاد الألاتتتتتتتتتتاديمي: ت طلتتتتتتتتتتب معتتتتتتتتتتاه ر الجتتتتتتتتتتودت والاع متتتتتتتتتتاد جهتتتتتتتتتتداً  ▪

جماعيتتتتتتتتاً  تتتتتتتتاساً متتتتتتتتن جمتتتتتتتت. البيانتتتتتتتتات وةعتتتتتتتتداد ال قتتتتتتتتارورو ال ماستتتتتتتتب ال نويمتتتتتتتتي يضتتتتتتتتمن 
 تضالإر جهود الجمي. ةنجا   ا  المللات انجاح.

انتتتتتتتتتاء ستتتتتتتتتمعة و ووتتتتتتتتتة قووتتتتتتتتتة للقستتتتتتتتتم: لمهتتتتتتتتتار القستتتتتتتتتم العلمتتتتتتتتتي كا لتتتتتتتتتة وامتتتتتتتتتدت م م تتتتتتتتتزت  ▪
أمتتتتتتتتتام لدارت الكليتتتتتتتتتة والجامعتتتتتتتتتةد ممتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتز  متتتتتتتتتن ماان تتتتتتتتته ووجعتتتتتتتتتل لتتتتتتتتته  تتتتتتتتتوتاً متتتتتتتتتؤ راً 

 (32: 2019لإي  ناعة القرار داتل الجامعة.  ال امد  ,
 ثانيا : النزاهة الوظيفية  

 مفهوم  النزاهة الوظيفية : 
تعد النزا ة الوميةية عنتتتتتتتتترًا ملوروا لإي ترستتتتتتتتيش مباد  اةدارت الرشتتتتتتتت دت وبناء الثقة داتل 

 المؤسسات ال ربووة د لاسيما على مس وى ال يادات الوسطى كرسساء

الأقسامد نورا لما يضطلعو  به من مسؤوليات مباشرت لإي توجيه العامل ن وتنل ا السياساتد 
وم ابعة تلق ق الأ دا  ال نويمية. ووُقتتتتتتتتتتتد بالنزا ة الوميةية ال زام المستتتتتتتتتتؤوا اةدار  بمنوومة  
ال يم الأتاقيتتتة والمهنيتتتة أ نتتتاء أداء مهتتتامتتته ومر تتتتتتتتتتتتتتتته على تطب ق القوان ن والأنومتتتة بعتتتدالتتتة  

 موضتتتتتتتتتتتتتوعية وشتتتتتتتتتتتتتلاتيةد بع دًا عن الاع بارات الشتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتتية أو ال أ  رات غ ر المشتتتتتتتتتتتتتروعة.  و 
 Brown,2006:595 ) 

بتتتتالمبتتتتتاد  الأتاقيتتتتة   Carter, 1996:77وقتتتتد عر     بتتتتأنهتتتتتا الال زام الل يقي  ( النزا تتتتة 
 والانسجام ا ن ما يُعلن من قيم وما يُمارق لإعليا من سلوظ .
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لاما ا نة أ  النزا ة لإي الستتتتتتتتياة اةدار  تعني ال زام القاسد بمعاه ر أتاقية واضتتتتتتتتلة توجه 
 (.  (Paine,1994: 65قراراته وتترلإاتهد بما يعز   قالإة المساءلة ووقو  الثقة داتل المؤسسة 

ولإي الستتتتتتتياة العربي تشتتتتتتت ر مؤستتتتتتتستتتتتتتة الشتتتتتتتلاتية الدولية للى أ  النزا ة ترتب  ارتباطا و يقا 
بماالإلة اللستادد وترستيش مباد  الشتلاتية والمستاءلة لإي الوميلة العامة  , وت جلى النزا ة الوميةية  

 مجموعة من الأبعاد العمليةد من أار  ا:

 تلق ق العدالة لإي تو و. المهام وتق يم الأداء دو  تل ز أو ملابات. •
 الال زام التارم بالأنومة وال عليمات وتطبيقها على جمي. العامل ن دو  اس ثناء. •
 اع ماد الشلاتية لإي اتخا  القرارات واتامة المعلومات المرتبطة بالعمل اوضوح. •
 تلمل المسؤولية اةداروة عن القرارات ون اسجها والخضوا للمساءلة. •
 تجنب تضار  المتال) و و  الماا العام والموارد المؤسسية. •
الأتتتتتتاقتتتتتيتتتتتتتة • التتتتت تتتتتيتتتتتتتادت  بتتتتتمتتتتتلتتتتتهتتتتتوم  التتتتتومتتتتتيتتتتتةتتتتتيتتتتتتتة  التتتتتنتتتتتزا تتتتتتتة  متتتتتلتتتتتهتتتتتوم  هتتتتترتتتتتتبتتتتت    . لاتتتتتمتتتتتتتا 

 Transparency International, 2020) 
م تت  ألاتتدا أ  ستتتتتتتتتتتتتتلوظ القتتاستتد    (Lindak. Trevinoو    Brown)التتا  تنتتاولتته كتتل من 

الأتاقي هنعاس بتتورت مباشترت على ستلوظ المرسوست ند ووستهم لإي تعزوز المنال الأتاقي داتل 
 (.Trevino,2006المؤسسة  

وبناء على  لبد لإح  رسيس القستتتتتتتم الا  ه ستتتتتتتم بالنزا ة هؤد  دورًا لإاعا لإي اناء ا  ة عمل 
قتتاسمتتة على الثقتتة والام رام الم بتتاداد الأمر التتا  هنعاس ليجتتابتتا على مستتتتتتتتتتتتتت وى الأداء والال زام  

 ال نويمي.  البامثة (

 وعليهد يمان نعطي ملهوما للنزا ة الوميةية بأنها :

مجموعتة المبتاد  وال يم والستتتتتتتتتتتتتتلوكيتات الأتاقيتة ال ي هل زم المومو لإي ممتارستتتتتتتتتتتتتتة مهتامه  
اةداروةد وال ي ت جستتتتتتتتتتتتد لإي العدالة والشتتتتتتتتتتتتلاتية والال زام بالأنومة وتلمل المستتتتتتتتتتتتؤوليةد بما يخدم 
المتتتتتتتتللة العامة ووعز  الثقة داتل المؤستتتتتتتستتتتتتتة كما تشتتتتتتت ر النزا ة الوميةية للى جملة الستتتتتتتمات 
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والستتتتتلوكيات الأتاقية ال ي تلام أداء اللرد لواجباته المهنية لإي لطار من الال زام بال يم والمباد   
الأتاقية لإا   النزا ة الوميةية عنتتتتتتترًا أستتتتتتاستتتتتتياً لإي ا  ة العمل المعا تتتتتترت لما لها من دور لإي  

   .ة تعزوز الثقتتتة وترستتتتتتتتتتتتتتيش الستتتتتتتتتتتتتتلوظ المهني القوومد ل  ت ضتتتتتتتتتتتتتتمن مجموعتتتة من الجوانتتتب المهمتت 
 د من أار  ا :(۸5: ۲۰۲۱ الزب د د 

وتعني لدارت الأمواا والموارد المالية الموكلة لللرد بشتتتتتتتلاتية ومستتتتتتتؤوليةد م.   النزاهة المالية:  -اولاً 
 تجنب أ  تتر  قد يلضي للى لساءت اس خدام تلب الموارد أو اس  الها لأغرام شختية.

وو مثل لإي الال زام بالمعاه ر الأتاقية أ ناء أداء الواجبات  د كالاا عاد   السلوك الأخلاقي: -ثانياً  
 عن ال ه أو الام ياا أو أ  ممارسات تخل بالأمانة المهنية.

ووقتتتتد اهما الوضتتتوح لإي عرم المعلومات المهمة واةلإتتتتاح عنها   الشــفاةية والإفصــاف  -ثالثاً 
 بتورت  ادقةد وال عامل بانل اح م. الزماء والجهات  ات العاقة.

وت جستتد لإي ت ل ب متتتللة المؤستتستتة أو الجهة ال ي يعمل اها  حماية المصــلحة العامة:  - رابعاً 
 اللردد و ونها من أ  سلوكيات غ ر أتاقية قد تضر بسمع ها أو موارد ا.

ووعني الام ثاا لل شتتروعات وال عليمات المللية والدولية  ات  الالتزام بالقوانين واللوائح:  -خامسـاً  
 التلة بطبيعة العملد وام رام الأطر النوامية المؤسسة لاداء الوميلي.

وعليهد تُعر  البامثة النزا ة الوميةية بأنها ال زام رسستتتتتاء الاقستتتتتام  بمنوومة ال يم والمباد   
الأتاقية لإي أداء مهامهمد ومستتن استت خدام التتتاميات الممنومة لهم بتتتورت عادلة ولإعّالةد م. 
ترستتتتيش مباد  الشتتتتلاتية والمستتتتاءلة. كما تشتتتتمل ليجاد ا  ة مؤستتتتستتتتية قاسمة على وضتتتتوح تلووض  

لتتتتتتتتتامياتد ومن. ال داتل والا دواجية لإي المستتتتتتتتؤولياتد وتعزوز لإعالية الاتتتتتتتتتتاا والمشتتتتتتتتاركة  ا
 العادلة لإي اتخا  القرار بما يالل تكالإؤ اللري ا ن الجمي..
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 أهمية النزاهة الوظيفية 
تك ستتتتب النزا ة الوميةية أ مية بال ة لإي المؤستتتتستتتتات ال ربووة د لكونها تمثل أمد المرتكزات  
الأستتاستتية لللد من موا ر اللستتاد اةدار د و لب من تاا ترستتيش أنومة وقواعد تضتتب  الستتلوظ 
الوميلي وتوجهته نلو الال زام بتال يم الأتاقيتة. لإهي تعاس متدى اتستتتتتتتتتتتتتتاة ألإعتاا اةدارت م. ال يم  

ل ي هرا تا المرسوستتتتتتتتتتتتتتو  مقبولتة وعتادلتةد الأمر التا  ه طلتب أ  تكو  ممتارستتتتتتتتتتتتتتتاتهتا قتاسمتة على ا
اةمستتتتتتتتتتتتتتاق بتالعتدالتة وأ  ت ستتتتتتتتتتتتتتم بتالثبتات والمو وقيتة وعتدم ال نتاقض. وتعتد النزا تة الوميةيتة أمتد 
المقومات الجو روة لبناء الثقة ال نويميةد ل  تستتتهم لإي تعزوز نزا ة المؤستتتستتتات العامةد وتتتتتووب 

رات  تتتتن. القرارد وضتتتتما  ال نل ا الستتتتليم للستتتتياستتتتاتد بما هنعاس على تقديم تدمات عامة مستتتتا
 (80:  ۲۰۲۱د سام .ت سم بالكلاءت واللاعلية

لاما ت جلى أ مية النزا ة الوميةية لإي ا ار ا اةيجااية على الأداء المؤستتتتستتتتيد ل  تستتتتهم لإي  
رلإ. مستتتتتتتتتتت وى الأداء الوميلي وتلق ق ال م ز المهنيد وتعز  من تطب ق ممارستتتتتتتتتتتات لدارت الجودت  
الشتتتتاملة داتل المؤستتتتستتتتة. كالب تستتتتاعد لإي الارتقاء بالمستتتت وى المهني للعامل ن أ ناء ممارستتتت هم 

ار مد وتدعم ماان هم لدى المستتتتتتتتتتتت ل دهن وأ تتتتتتتتتتتتلا  المتتتتتتتتتتتتتللةد بما يعز  الام رام وال قدهر  لأدو 
 (22: ۲۰۱۹ أاو كرومد .الم بادا

وتبر  أ مية النزا ة الوميةية أيضتتا لإي ميادية رسستتاء الاقستتام  عند تعامله م. المشتتااتد  
ل  تمنعهم من الانليا  لطر  على مستتا  اتر أو لإرم اراسه الشتتختتتيةد وتدلإعهم للى ال عامل  
بموضتتتتتتتتتتتتتوعية ومتتتتتتتتتتتتتتداقية وشتتتتتتتتتتتتتلاتية م. جمي. الأطرا . كما تعز  قدرتهم على تلق ق العدالة  

 . تخا  القرارات بع دًا عن الاع بارات الخا تتتتتتتتتتتتتتة أو المتتتتتتتتتتتتتتتال) الشتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتتتيةوالمستتتتتتتتتتتتتتاوات لإي ا
 (121:  ۲۰۲۰ الراسبيد

 الاهمية الاستراتيجية للنزاهة الوظيفية داخل الجامعة :  
تلعتتب النزا تتة الوميةيتتة داتتتل اللرم الجتتامعي دوراً ملوروتتاً ه جتتاو  مجرد الال زام بتتالقوان نو  
لإهي تشتتتتتتتال اللجر الأستتتتتتتاق لستتتتتتتمعة الجامعة الألااديمية واستتتتتتت دام ها. لإالجامعات ليستتتتتتتة مجرد 

 مؤسسات تعليميةد ال  ي منارات تقود المج م. وت رق ال يم لإي أجياا المس قبل.
 ت لخص الأ مية الاس راتيجية للنزا ة الوميةية لإي الجامعة لإي النقاب ال الية:
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 . تعزيز السمعة الأكاديمية والمصداقية1
الستتتتتتتتتتتتتمعة  ي الأ تتتتتتتتتتتتتوا الألاثر قيمة لأ  جامعة. عندما هل زم الكادر اةدار  والألااديمي  

 بأعلى معاه ر النزا ة:

تتتتتتتتتتزداد مو وقيتتتتتتتتتة الأبلتتتتتتتتتاث العلميتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتادرت عتتتتتتتتتن الجامعتتتتتتتتتةد ممتتتتتتتتتا يلم هتتتتتتتتتا متتتتتتتتتن  ▪
 قضايا السرقة الأداية أو تزوور البيانات.

هرتلتتتتتتتتت. تتتتتتتتتتتني  الجامعتتتتتتتتتة ملليتتتتتتتتتاً ودوليتتتتتتتتتاًد ممتتتتتتتتتا يجعلهتتتتتتتتتا وجهتتتتتتتتتة جا بتتتتتتتتتة للطتتتتتتتتتا   ▪
 الم م زون والأساتات الكبار.

 . ضمان جودة التعليم ومخرجاته2
 النزا ة لإي ال ق يم وال دروس تضمن أ  الشهادات الممنومة تعاس الكلاءت الل ي ية للطا :

العدالتتتتتتتتتتتتة لإتتتتتتتتتتتتي ال ق تتتتتتتتتتتتيم: ةيتتتتتتتتتتتتا  الملستتتتتتتتتتتتوبية والوستتتتتتتتتتتتاطة يضتتتتتتتتتتتتمن متتتتتتتتتتتتتوا كتتتتتتتتتتتتل  ▪
 طالب على مقه اناءً على جهد .

لالتتتتتتتتتتاءت الختتتتتتتتتتروج ن: رلإتتتتتتتتتتد ستتتتتتتتتتوة العمتتتتتتتتتتل بختتتتتتتتتتروج ن متتتتتتتتتتؤ ل ن لإعليتتتتتتتتتتاًد ممتتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتتز   ▪
  قة أ لا  العمل لإي مخرجات الجامعة.

 . خلق بيئة عمل بيئية ومحفزة3
 عندما يسود مبدأ الشلاتية والعدالة داتل أروقة الجامعة:

ت لستتتتتتتتتتتتن اةن اجيتتتتتتتتتتتتة والرضتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوميلي لتتتتتتتتتتتتدى المتتتتتتتتتتتتومل ن والأستتتتتتتتتتتتاتاتد لشتتتتتتتتتتتتعور م  ▪
 بأ  الكلاءت  ي الم يار الوم د لل رقية وال قدهر.

هتتتتتتتتتتتتتتنخلض معتتتتتتتتتتتتتتدا النزاعتتتتتتتتتتتتتتات اةداروتتتتتتتتتتتتتتةد وت رستتتتتتتتتتتتتتش  قالإتتتتتتتتتتتتتتة الام تتتتتتتتتتتتتترام الم بتتتتتتتتتتتتتتادا  ▪
 والعمل اروح اللروق.

 . حماية الموارد وضمان الاستدامة المادية4
 تضمن النزا ة الوميةية اللوكمة الرش دت للموارد المالية والبشروة:

ماالإلتتتتتتتتتة اللستتتتتتتتتاد المتتتتتتتتتتالي واةدار  يضتتتتتتتتتمن توجيتتتتتتتتتته الم زانيتتتتتتتتتات نلتتتتتتتتتتو تطتتتتتتتتتوور البنيتتتتتتتتتتة  ▪
 ال ل ية والمخ برات ودعم البل  العلمي.

النزا تتتتتتتتتة لإتتتتتتتتتي ال وميتتتتتتتتت  تضتتتتتتتتتمن وضتتتتتتتتت. رالرجتتتتتتتتتل المناستتتتتتتتتب لإتتتتتتتتتي الماتتتتتتتتتا  المناستتتتتتتتتبرد  ▪
 ( 42:  2015 دمما يقلل من الهدر الناتج عن سوء اةدارت.  ما ر 
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 خصائص النزاهة الوظيفية لدى رؤساء الاقسام العلمية في الجامعة:  
ه طلب منتتتتب رسيس القستتتم العلمي لإي الجامعة مزوجاً لإروداً من الأمانة الألااديمية وال يادت  
اةداروةو لإهو ملقة الو تتتتتتل المباشتتتتتترت ا ن أعضتتتتتتاء    ة ال دروسد والطا د وةدارت الكلية. لالبد  

 تك سب النزا ة الوميةية لدى رسساء الأقسام تتاسص م م زت تعاس طبيعة مهامهم اللساسة.
 ت مثل أار   ا  الختاسص لإي المجالات ال الية:

 . العدالة والموضوعية الإدارية1
توهر نزا ة رسيس القستتتتتتتتتم بشتتتتتتتتتال أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتي لإي كيةية لدارته للعنتتتتتتتتتتر البشتتتتتتتتتر  وتو و.  

 المسؤوليات:
تو و. العبء الدراستتتتتتي: تقستتتتتتيم الجداوا الدراستتتتتتيةد والمراقباتد واةشتتتتتترا  على الرستتتتتتاسل   ▪

 العلمية اناءً على ال ختص والكلاءتد بع داً عن العاقات الشختية أو الملسوبية.
اللياد لإي ال ق يم: لعداد تقارور الأداء السنووة لأعضاء    ة ال دروس والمومل ن اناءً على  ▪

 معاه ر لنجا  واضلة ومو قةد وليس على أساق الولاءات.
 . الأمانة الأكاديمية والبحثية2

بتتتتتتل ه رسيستتتتتاً لمجلس القستتتتتم الا  تُقر تيه الخط  البلثيةد يجب أ  يجستتتتتد أعلى معاه ر  
 الأتاقيات العلمية:

مماية الملكية اللكروة: ال دق ق لإي المق رمات البلثية لمن. الستتتتتتتتتتتتتترقة الأداية د وضتتتتتتتتتتتتتتما   ▪
 أ الة الأبلاث ال ي تخرأ باسم القسم.

النزا تتة لإي منتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة ال رقيتتات: تق يم الن تتاأ العلمي للزماء الم قتتدم ن لل رقيتتة الألاتتاديميتة   ▪
 ا جرد تام وولإقاً للضواب  والشروب القانونية.

 . الشفاةية في اتخاذ القرار3
 الرسيس النزوه يع مد أسلو  اةدارت المل ومة ةشراظ الجمي. ومن. ال شايب:

تلع ل مجلس القستتتتم: اتخا  القرارات الاستتتت راتيجية  مثل تعدهل المنا جد أو تع  ن مع دهند   ▪
أو قبوا طا  الدراستتتتتتتتتتات العليا( من تاا ال تتتتتتتتتتتووة اللعلي لإي مجلس القستتتتتتتتتتم وليس  

 بقرارات لإردية تلو الأاوا  الم لقة.
وضتتتتتوح القنوات الاتتتتتتتالية: لتامة المعلومات والقرارات التتتتتتادرت من لدارت الجامعة لجمي.  ▪

 أعضاء القسم بال ساو  وبا ان قاسية.
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 . النزاهة في التعامل مع الملاب4
يمثل رسيس القستتتتتتم الملجأ الأوا للطا  للل مشتتتتتتااتهم الألااديميةد و نا توهر نزا  ه من 

 تاا:
الستتتتتتتتروة والختتتتتتتتتو تتتتتتتتية: الللام على ستتتتتتتتروة ستتتتتتتتجات الطا د ودرجاتهمد ومشتتتتتتتتالالهم   ▪

 الشختية أو الألااديمية.
اةنتتتتتتا  لإي الشتتتتتااوى: ال عامل بجدية وميادية م. شتتتتتااوى الطا  ضتتتتتد أعضتتتتتاء    ة  ▪

ال دروس  مثل الاع رام على الدرجات(د وضتتتتتتتتتتتتما  تطب ق اللواس) دو  الانليا  ال لقاسي  
 لاس ا  على مسا  الطالب أو العاس.

 . الاستقامة المالية والحوكمة5
رغم أ  التتتتتتاميات المالية الواستتتتتعة تكو  غالباً لدى العمادتد للا أ  رسيس القستتتتتم يشتتتتتر  

 على موارد  امة:
لدارت المخ برات وال جه زات: النزا تتة لإي تلتتتدهتتد ام يتتتاجتتات القستتتتتتتتتتتتتتم من الأجهزت والموادد   ▪

 والاا عاد عن ال واطؤ م. شركات ال ورود.
الاست  اا الأمثل للموارد: عدم است خدام مم لكات القستم  أجهزتد أوراةد قاعات( للمتتال)   ▪

 (42:  2015 دالشختية أو الأبلاث الخا ة الخارجية.  ما ر 
 معايير نجاح النزاهة الوظيفية داخل رؤساء الاقسام : 

ل ياق مدى نجاح وتجار النزا ة الوميةية لدى رسستتتتاء الأقستتتتام العلميةد لا اّد من الاع ماد  
على مؤشتتتتترات أداء ومعاه ر ملموستتتتتة تعاس تلوا النزا ة من شتتتتتعارات رأتاقيةر للى ممارستتتتتات  

 رمؤسسيةر ناجلة.
 تُقسم معاه ر نجاح النزا ة الوميةية داتل الأقسام العلمية للى تمسة ملاور رسيسية:

 . معايير الحوكمة والعدالة التنظيمية1
 يقاق النجاح  نا بمدى سيادت النوام وتكالإؤ اللري داتل القسم:

تتتتل ر الملستتوبية والوستتاطة: ةيا  الشتتااوى الرستتمية أو المو قة الم علقة بال ل ز لإي تو و.   •
 الجداوا الدراسيةد أو تو و. المن) البلثيةد أو اةشرا  على رساسل الماجس  ر والدك ورا .



 اطار نظري ودراسات سابقة................ الثانيالفصل  

 

41 

(: ترشتتتتتتتتتتتتتتي) أعضتتتتتتتتتتتتتتاء    تتتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتتتدروس Meritocracyالاع متتتتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتتتتى الكلتتتتتتتتتتتتتتاءت   •
للمنا تتتتتتتتتتتتتتتب أو اللجتتتتتتتتتتتتتتتا  انتتتتتتتتتتتتتتتاءً علتتتتتتتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتتتتتتتجل لنجتتتتتتتتتتتتتتتا اتهم الألااديميتتتتتتتتتتتتتتتة واةداروتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المو قد وليس على أساق العاقات الشختية.
ال زام قرارات مجلس القستتتتتتتم: أ  تكو  ملاضتتتتتتتر اج ماعات القستتتتتتتم  ي المرج ية اللعلية لكل   •

 القراراتد م. ات لاء القرارات اللردية أو رال مروراتر الجانبية.
 . معايير الشفاةية والوصول إلى المعلومات2

 القسم الناج) لإي تطب ق النزا ة  و القسم الا  لا يملب أسراراً لداروة غامضة:

عانية المعاه ر: وضتوح وةتامة اليات تق يم الأداء الستنو  لأعضتاء    ة ال دروس والمومل ن   •
 مسبقاًد بل   يعر  كل لإرد كي  سيُ يّم.

شتتتتتتتتتتتتتتلتاتيتة القبوا وال ع  نتات: لعا  ن تاسج القبوا لإي التدراستتتتتتتتتتتتتتات العليتاد أو تع  ن المع تدهند   •
 ومشاركة درجات الملاضلة اوضوح لضما  عدم ال شايب لإي النزا ة.

 . معايير جودة وأمانة البيئة الأكاديمية3
 ترتب  نزا ة رسيس القسم مباشرت بالمس وى العلمي للقسم:

مستتتتتتتتتتتم قضتتتتتتتتتتتايا الان لتتتتتتتتتتتاا العلمتتتتتتتتتتتي: الكلتتتتتتتتتتتاءت والستتتتتتتتتتترعة لإتتتتتتتتتتتي ال عامتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتت. اتتتتتتتتتتترامج  •
{ متتتتتتتتتتتتتتتثاًد واتختتتتتتتتتتتتتتتا  لجتتتتتتتتتتتتتتتراءات  تتتتتتتتتتتتتتتارمة Turnitin}bm\لاشتتتتتتتتتتتتتتتو الستتتتتتتتتتتتتتترقة الأدايتتتتتتتتتتتتتتتة  

 ولإوروة دو  ال  طية على المقرب ن.
استتتتتتتتتتت قرار منوومتتتتتتتتتتتة الام لانتتتتتتتتتتتات: انخلتتتتتتتتتتتام أو انعتتتتتتتتتتتدام متتتتتتتتتتتالات تستتتتتتتتتتتروب الأستتتتتتتتتتت لةد  •

والال تتتتتتتتتتتزام ال تتتتتتتتتتتام بآليتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتتلي) والمراجعتتتتتتتتتتتة  مثتتتتتتتتتتتل لجتتتتتتتتتتتا  الر تتتتتتتتتتتد ومتتتتتتتتتتتتللي 
 ال ولمات(.

 . معايير الرضا والثقة المتبادلة4
 تنعاس النزا ة على المنال النلسي العام للقسم:

ارتلتتتتتتتتتتتتتتتتاا مؤشتتتتتتتتتتتتتتتتر الرضتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتوميلي: انخلتتتتتتتتتتتتتتتتام معتتتتتتتتتتتتتتتتدلات النزاعتتتتتتتتتتتتتتتتات الب نيتتتتتتتتتتتتتتتتة  •
 والخالإات اةداروة ا ن رسيس القسم وأعضاء    ة ال دروس.
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 قتتتتتتتتتة الطتتتتتتتتتا  لإتتتتتتتتتي المنوومتتتتتتتتتة: انخلتتتتتتتتتام نستتتتتتتتتبة تولمتتتتتتتتتات الطتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتى الن تتتتتتتتتاسجد  •
أو  وتتتتتتتتتتتتتتتادت شتتتتتتتتتتتتتتتعور م بتتتتتتتتتتتتتتتأ  ال ولمتتتتتتتتتتتتتتتات تُللتتتتتتتتتتتتتتتص بلياديتتتتتتتتتتتتتتتة تامتتتتتتتتتتتتتتتة ودو  انليتتتتتتتتتتتتتتتا  

 لاس ا .
 . معايير النزاهة المالية والحوكمة العينية5
 لالتتتتتتتتتتتتتاءت اةنلتتتتتتتتتتتتتاة الاستتتتتتتتتتتتت هالاي: الاستتتتتتتتتتتتت  اا الأمثتتتتتتتتتتتتتل لم زانيتتتتتتتتتتتتتة القستتتتتتتتتتتتتم ال شتتتتتتتتتتتتت  لية  •

 ل  وجتتتتتتتتتتتدت( وتجه تتتتتتتتتتتزات المخ بتتتتتتتتتتترات دو   تتتتتتتتتتتدرد وةيتتتتتتتتتتتا  شتتتتتتتتتتتبهات المتتتتتتتتتتتتال) متتتتتتتتتتت. 
 الموردهن.

منتتتتتتتتتت. استتتتتتتتتت  اا النلتتتتتتتتتتو : عتتتتتتتتتتدم استتتتتتتتتت خدام رستتتتتتتتتتيس القستتتتتتتتتتم لمنتتتتتتتتتتتبه لللتتتتتتتتتتتوا علتتتتتتتتتتى  •
وجا تتتتتتتتتتتة شختتتتتتتتتتتتيةد أو للتتتتتتتتتتترم استتتتتتتتتتتمه كمؤلتتتتتتتتتتتو مشتتتتتتتتتتتارظ لإتتتتتتتتتتتي أبلتتتتتتتتتتتاث  ماستتتتتتتتتتته أو 

 ( 66: 2018 دطابه دو  جهد م يقي.   الط ب 
 اهداف النزاهة الوظيفية لدى رؤساء الاقسام داخل الجامعة : 

ت جاو  أ دا  النزا ة الوميةية لدى رسستتتاء الأقستتتام العلمية مجرد تطب ق اللواس) والأنومةو  
ل  تشتتتتتال النزا ة أدات استتتتت راتيجية ل لق ق قلزت نوعية لإي الأداء الألااديمي واةدار . لإرسيس القستتتتتم 

دم الجامعة   و الملرظ الأستتتتتاستتتتتي للعملية ال عليميةد وال زامه بالنزا ة ه رجم للى أ دا  ملددت تخ
 والمج م..

 يمان تتني  أ دا  النزا ة الوميةية لرسساء الأقسام للى أربعة ملاور رسيسية:

 . أهداي أكاديمية )ترسيخ الرصانة العلمية(1
ضتتتتتتتما  جتتتتتتتودت البلتتتتتتتت  العلمتتتتتتتي: تهتتتتتتتتد  النزا تتتتتتتة  نتتتتتتتا للتتتتتتتتى تلتتتتتتتق ا  تتتتتتتتة بلثيتتتتتتتة قاسمتتتتتتتتة  •

علتتتتتتتتتتتى الأمانتتتتتتتتتتتتة والأ تتتتتتتتتتتالةد تمنتتتتتتتتتتتت. أ  شتتتتتتتتتتتال متتتتتتتتتتتتن أشتتتتتتتتتتتااا الان لتتتتتتتتتتتتاا أو ال زووتتتتتتتتتتتتر 
 العلميد مما هرلإ. من جودت الأبلاث المنشورت باسم القسم.

الارتقتتتتتتتتتتتاء بمستتتتتتتتتتتت وى الختتتتتتتتتتتتروج ن: متتتتتتتتتتتتن تتتتتتتتتتتتاا ال طب تتتتتتتتتتتتق التتتتتتتتتتتتتارم لمعتتتتتتتتتتتتاه ر ال ق تتتتتتتتتتتتيم  •
العادلتتتتتتتتتتتتتة ومنتتتتتتتتتتتتتت. ال تتتتتتتتتتتتته أو ال اعتتتتتتتتتتتتتتب بالتتتتتتتتتتتتتتدرجاتد لضتتتتتتتتتتتتتما  أ  الختتتتتتتتتتتتتتروج يم لتتتتتتتتتتتتتتب 

 الكلاءت اللعلية ال ي تؤ له لسوة العمل.
ممايتتتتتتتتتتة ماانتتتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتتهادت الجام يتتتتتتتتتتة: الللتتتتتتتتتتام علتتتتتتتتتتى ال يمتتتتتتتتتتة الاع باروتتتتتتتتتتة والألااديميتتتتتتتتتتة  •

 للشهادات الممنومة من القسم  سواء لإي الباالورووق أو الدراسات العليا(.
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 . أهداي إدارية وتنظيمية )الحوكمة الرشيدة(2
مأستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة العمل والقضتتتتتتتتتتاء على العشتتتتتتتتتتواسية: تهد  النزا ة للى جعل رالنوام واللواس)ر  ي  •

المرج ية الأولى والوم دت لإي اتخا  القراراتد بع داً عن المزاجية أو العاقات الشتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتتية  
 ورةبات الألإراد.

تلق ق مبدأ تكالإؤ اللري: ضتتتتتتما  متتتتتتتوا كل عضتتتتتتو    ة تدروسد أو مومود أو طالب  •
على مقته الكتامتل  لإي ال رقيتاتد البعثتاتد تو و. ال تداواد أو المنتاقشتتتتتتتتتتتتتتات العلميتة( انتاءً على 

 الجدارت والاس لقاة لإق .
الاست خدام الأمثل للموارد: مماية أ توا القستم ومخ براته وم زان  ه ال شت  لية من الهدر وستوء  •

 الاس خدامد وتوج هها لدعم العملية ال عليمية والبلثية.
 . أهداي بيئية واجتماعية )المناخ النفسي للقسم(3
اناء ا  ة عمل جا بة ومللزت: تهد  النزا ة للى نشتتتتتتتتتتتر شتتتتتتتتتتتعور بالأما  والعدالة ا ن الكادر   •

 ال دروسي واةدار د مما هرلإ. الرضا الوميلي ووقلل من التراعات والخالإات الب نية.
تعزوز  قة الطلبة لإي المنوومة ال عليمية: عندما هرى الطالب أ  رسيس القستتتتتتتتتتتتم ه عامل بلياد  •

 وشلاتية م. الشااوى وال ولماتد ت ولد لديه  قة عميقة لإي الجامعة وقيمها.
غرق ال يم الأتاقية لإي الطا : رسيس القستتتتتتتتتتتتم النزوه يقدم رقدوت عمليةر للطلبةو لإالنزا ة لا  •

 تُدرّق بالك ب لإق د ال تُك سب من تاا الممارسة ال ي يشهد ا الطالب داتل قسمه العلمي. 
 . أهداي استراتيجية )السمعة والمنافسة(4
رلإ. تتتتتتني  الجامعة: المستتتتا مة لإي تلستتتت ن الستتتتمعة الألااديمية للجامعة مللياً ودولياًد م    •

 أ  نوالإة السجل اةدار  والألااديمي لاقسام  و الم يار الأ م لإي ال ق يمات العالمية.
اللد من الهدر البشتتتتتتتتتتتتتر  والمالي: من. تستتتتتتتتتتتتتر  الكلاءات العلمية  الهجرت الألااديمية( ال ي قد   •

المقرب ن.  ال هميه لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال)  أو  بتتتتتالولم  الم م زون  الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتات  شتتتتتتتتتتتتتتعور  ن يجتتتتتة   تلتتتتتدث 
 (87: 2018د الضب. 
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 العوامل المؤثرة في تحقيق النزاهة الوظيفية
ه تأ ر تلق ق النزا تة الوميةيتة بعتدد من العوامتل ال نويميتة واةداروتة ال ي ت كتامتل تيمتا ا نهتا  

 ل شا ل ا  ة عمل داعمة للسلوظ الأتاقيد ومن أار   ا  العوامل ما يأتي:

 الثقافة التنظيمية: -1

تمثل الثقالإة ال نويمية منوومة من ال يم والمع قدات والالإ راضتتتتتتتتتتتات المشتتتتتتتتتتت ركة ال ي ت كو   
داتل المؤستتتستتتةد وتوجه ستتتلوظ العامل ن لإ ها من تاا تلدهد ما  و مقبوا وغ ر مقبوا لإي ا  ة  
العمل. و ي ت شتتتتتتتتتتتتال عبر الزمن من تاا عمليات ال علم ونقل المعرلإة وأنماب الستتتتتتتتتتتتلوظ وال يم  

ا ن الألإراد. وومان استتتت قراء مام) الثقالإة ال نويمية من تاا ما يعبر عنه العاملو  من   الستتتتاسدت
ألإكار وممارساتد لضالإة للى القواعد الرسمية والضمنية ال ي تلام تترلإاتهم. وت أ ر الثقالإة بعدت  

ج ماعية  م   راتد منها نم  ال يادتد والعاقات الهيالية وال ستتتتتتتلستتتتتتتلية وتتتتتتتتتميم العملد والب  ة الا
ال نويمية بتتتتتتتتتتورت مباشتتتتتتتتترت لإي ستتتتتتتتتلوظ الألإراد ون اسج أداسهم   المليطة. ولإي المقاالد تؤ ر الثقالإة

كما أ  ترستيش  قالإة النزا ة يعد متتدر قوت للمؤستستةد ل  يشتج. العامل ن  (.  133: ۲۰۲۱ ستامد 
على اللوار البناء والمشتاركة اةيجاايةد ووعز  ال زامهم ومماستهمد وونمي لدههم الستلوظ الأتاقي 

 (89:  ۲۰۱۹ أاو النترد 

 التنمية المهنية:  - ٢

تعد ال نمية المهنية عملية مستتتتتتت مرت ومخططة تهد  للى تطوور أداء رسستتتتتتتاء الاقستتتتتتتام  من 
تاا تزوود م بالمهارات والمعار  الا مةد وتنمية اتجا اتهم اةيجااية بما هرلإ. مستتتت وى كلاءتهم  
التتتمتتتجتتت تتتمتتت.   ومتتت تتتطتتتلتتتبتتتتتتتات  التتتمتتت تتت تتت تتترات  متتت.  التتت تتتكتتتيتتت   وستتتتتتتتتتتتتتتترعتتتتتتتة  اةنتتتجتتتتتتتا   عتتتلتتتى   وقتتتتتتتدرتتتتهتتتم 

وتستتتتهم ال نمية المهنية لإي ترستتتتيش قيم النزا ة من تاا تعزوز الوعي (. ۲۰۲۱ البداه ة ومر وقد  
 الأتاقي وتلس ن جودت الممارسة المهنية.

 



 اطار نظري ودراسات سابقة................ الثانيالفصل  

 

45 

 الاتصال :  - 3

يُعد الاتتتتتتتتاا الأدات الرسيستتتتتتة لنقل ال عليمات وال وج هات والبيانات ا ن المستتتتتت ووات اةداروة  
المخ للتةد ومن تالته ت ختا القرارات وتنلتا العمليتات اةداروتة كتال خطي  وال نويم وال وجيته والرقتابتة.  

اا. لإتحتتامتة قنو  ات اتتتتتتتتتتتتتتتتاا  ولا يمان لهتا  العمليتات أ  ت م بالتاءت دو  وجود نوتام اتتتتتتتتتتتتتتتتاا لإعتّ
مل ومة تستتهم لإي تعزوز الشتتلاتية والوضتتوحد وتستته ل معالجة المشتتااتد و وادت تدلإق المعلومات  

   .وتلق ق الاستتتتت خدام الأمثل للمواردد بما هنعاس ليجابا على كلاءت الأداء وجودت الخدمات المقدمة 
 (157: ۲۰۲۱ د  الزب د

 المشاركة في اتخاذ القرارات  - 4

تعد مشاركة رسساء الاقسام  لإي  ن. القرار من الوساسل اللاعلة ل لق ق الأ دا  المش ركة  
ومعالجة المشتاات. ل  يشتعر المرسوست ن  من تالها ب يم هم وأ م  هم داتل المؤستستة ال ربووة د 
  مما يعز  مماستتتتتتتتتهم وال زامهمد ووستتتتتتتتتهم لإي تنل ا واجباتهم ادقة وكلاءت أعلىد الأمر الا  هنعاس

 (78: ۲۰۲۱ الساارنة د .على تلس ن مس وى الأداء المؤسسي

 الهيكل التنظيمي   -5

هلعتب الهياتل ال نويمي دورًا مهمتا لإي دعم النزا تة الوميةيتةد ل  يعبر عن الكيةيتة ال ي تنوم  
اها الموارد البشتتتروة والعاقات اةداروة داتل المؤستتتستتتة ووستتتهم وضتتتوح البناء ال نويمي لإي تلدهد 
الأدوار وتنستتتتتتتتتتتت ق الجهود وتوجيه الستتتتتتتتتتتتلوظ نلو تلق ق الأ دا . وونقستتتتتتتتتتتتم ال نويم اةدار  للى 
مركزوةد م   ت ركز الستتتتلطة لإي مستتتت وى لدار  أعلىد ولا مركزوةد م   تو ا التتتتتاميات على 
مستتتتتت ووات م عددت. وتستتتتتتهم الامركزوة لإي تستتتتتترو. اتخا  القراراتد وتقل ل ال عق د اةدار د وتعزوز  
ال نست ق ا ن المست ووات المخ للةد لإضتا عن رلإ. الكلاءت من تاا سترعة الا شتا  نقاب الضتعو  

الج ها د لإح  تكامل  ا  العوامل يستتتتتتتتهم لإي ليجاد ا  ة تنويمية داعمة للنزا ة الوميةيةد تعز   ومع
 الستتتتتتتتتتتتتتلوظ الأتاقيد وترستتتتتتتتتتتتتتش مبتاد  العتدالتة والشتتتتتتتتتتتتتتلتاتيتة والمستتتتتتتتتتتتتتتاءلتة داتتل المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة. 

 (73: ۲۰۲۰ الراسبيد 
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 ابعاد النزاهة الوظيفية  
تعدّ النزا ة الوميةية من المرتكزات الأستتتتتتتاستتتتتتتية ال ي تستتتتتتتهم لإي تعزوز كلاءت العمل اةدار   
والألااديمي داتل المؤستتتتتتستتتتتتات الجام يةد لما لها من دور لإي ترستتتتتتيش مباد  الشتتتتتتلاتيةد والعدالةد  

ام  والال زام بال يم المهنية والأتاقية لإي أداء الواجبات والمستتتتتتتتؤوليات. ووُنور للى رسستتتتتتتتاء الأقستتتتتتتت 
العلمية او تتتتتتلهم ملقة و تتتتتتل ا ن اةدارت العليا وال دروستتتتتت  ند الأمر الا  يجعل مستتتتتت وى النزا ة  
الوميةيتتتة لتتتدههم عتتتاماً مؤ رًا لإي جودت القرارات اةداروتتتةد ولإتتتاعليتتتة العاقتتتات المهنيتتتةد وتلق ق 

الأقستتتتام لإي   الأ دا  ال عليمية وال نويمية للقستتتتم العلمي. كما تستتتتهم النزا ة الوميةية لدى رسستتتتاء
تعزوز الثقة ال نويميةد واللد من الممارستتتتتتتتتتتتات غ ر الستتتتتتتتتتتتليمةد وةيجاد ا  ة عمل ت ستتتتتتتتتتتتم بالعدالة  
والانضتتتتتتتتتباب المهني. ونورًا ل عدد الجوانب ال ي ه ضتتتتتتتتتمنها  اا الملهومد لإقد تناول ه الأدايات من 

ام يةد وتيما يأتي تاا مجموعة من الأبعاد ال ي توض) طبيع ه واليات ممارس ه داتل الب  ة الج
عرم لأار  أبعاد النزا ة الوميةية لدى رسستتتاء الأقستتتام العلمية.  ا  مقدمة النزا ة الوميةية .. 

  م من بعد المقدمة .. ابعاد النزا ة الوميةية ومنها الاتي : 

 وتش ر للى ال زام رسيس القسم بالقوان ن وال عليمات والعدالة والشلاتية لإي لدارت شؤو  القسم.

 اولا: النزاهة المهنية 
وت مثتتتل لإي الال زام بتتتأتاقيتتتات المهنتتتةد وتلمتتتل المستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتتةد والملتتتالإوتتتة على المعتتتاه ر  

 الألااديمية والمهنية.

 ثانيا : النزاهة السلوكية 
وتعاس الستتتتتتتتتلوظ الأتاقي لرسيس القستتتتتتتتتم لإي تعامله م. ال دروستتتتتتتتت  ن والطلبةد كالتتتتتتتتتتدة  

 والام رام والليادية.

 ثالثا : النزاهة في اتخاذ القرار
وتشتتتتتت ر للى موضتتتتتتوعية القرارات اةداروةد والاا عاد عن ال ل ز أو المتتتتتتتال) الشتتتتتتختتتتتتتيةد  

 (  55: 2018د  ال يسي و شلادت .واع ماد العدالة والمتللة العامة



 اطار نظري ودراسات سابقة................ الثانيالفصل  

 

47 

 مظاهر انعدام النزاهة :  
ت جلى موا ر انعدام النزا ة لإي المنوومة ال ربووة بعدت  تتتتتتتور وستتتتتتتلوكيات تؤ ر ستتتتتتتلباً لإي  

 جودت ال عليم وتلق ق الأ دا  ال ربووةد وومان عرضها على النلو اوتي:

 أولًا: المظاهر الإدارية
 . الملابات والواسطة لإي ال ع  نات أو ال رقيات أو تو و. المهام.1
 . اس  اا المنتب اةدار  ل لق ق متال) شختية.2
 . ضعو الشلاتية لإي اتخا  القرارات ال ربووة واةداروة.3
 . سوء اس خدام الموارد المالية أو ال جه زات المدرسية.4
 (.118 :2021 الكعبيد .. ةيا  العدالة لإي تو و. اللري ال دروبية واللوالإز 5

 ثانياً: المظاهر الأكاديمية والتعليمية
 . ال ه الألااديمي لإي الام لانات والواجبات.1
 . ال اعب بالدرجات أو من) تق يمات غ ر مس لقة.2
 . ضعو الال زام بأتاقيات المهنة من بعض العامل ن لإي ال عليم.3
 . ال سا ل لإي تطب ق الأنومة وال عليمات الم علقة بال قووم والانضباب.4
 (.210 :2020. السرقات العلمية والان لاا لإي البلوث أو المشارو..  الساعد د 5

 ثالثاً: المظاهر السلوكية والأخلاقية
 . ةيا  العدالة والمساوات ا ن الطلبة.1
 . ال م  ز أو ال ل ز على أساق اج ماعي أو شختي.2
 . ضعو تلمل المسؤولية واة ماا الوميلي.3
 . ان شار  قالإة عدم المساءلة وعدم الملاسبة.4
 (.               84 :2022 مم دد  . لتلاء المعلومات أو تزوور اللقاسق الم علقة بالأداء ال عليمي.5
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 رابعاً: المظاهر التنظيمية
 . ضعو نوم الرقابة والم ابعة.1
 . عدم وضوح القوان ن وال عليمات أو تطبيقها بتورت ان قاسية.2
 . ان شار اللساد اةدار  داتل بعض المؤسسات ال ربووة.3
 . ضعو  قالإة ال يم المهنية مثل التدة والأمانة والشلاتية4

يماتتتتتتتتن تعروتتتتتتتت  موتتتتتتتتا ر انعتتتتتتتتدام النزا تتتتتتتتة لإتتتتتتتتي المنوومتتتتتتتتة ال ربووتتتتتتتتة بأنهتتتتتتتتا: مجموعتتتتتتتتة 
الستتتتتلوكيات والممارستتتتتات غ تتتتتر الأتاقيتتتتتة أو غ تتتتتر القانونيتتتتتة ال تتتتتي تتتتتتؤ ر لإتتتتتي العدالتتتتتة والشتتتتتلاتية 
والكلتتتتاءت داتتتتتتل المؤسستتتتتات ال ربووتتتتتةد مثتتتتتل الملابتتتتاتد وال تتتتتهد وال اعتتتتتب بالتتتتتدرجاتد وضتتتتتعو 
المستتتتتاءلةد واستتتتت  اا الستتتتتلطة .ر  تتتتتا  تتتتتتتب) مقدمتتتتتة لموضتتتتتوا موتتتتتا ر انعتتتتتدام النزا تتتتتة لإتتتتتي 

 (90:  ٢٠٠6  اميمة الد ا  د.المنوومة ال ربووةر

 دور السلوك في تعزيز نزاهة الوظيفة
تعد مدونة الستتتتتتتتلوظ الوميلي من الأدوات ال نويمية المهمة ال ي تستتتتتتتتهم لإي ترستتتتتتتتيش مباد   
اةدارت الرشتتتتتتتتتت دت وضتتتتتتتتتتما  مستتتتتتتتتتن أداء الوميلة العامةد بما يعز   قة المواطن ن ورضتتتتتتتتتتا م عن  
الخدمات المقدمة من قبل الجامعة . ل  ل  الال زام بما ت ضمنه مدونات السلوظ من قواعد ومباد   

شتتتر  قالإة النزا ة والشتتتلاتية د ووشتتتال الية لإاعلة لللد من موا ر اللستتتاد اةدار . كما يستتتهم لإي ن
أ  وجود مدونة ستتتتتتلوظ تا تتتتتتة بل ات ملددت من المومل ن العموم  ن يُعد مؤشتتتتتترا واضتتتتتتلًا على 

 (.56: ۲۰۱۹  أاو كرومد .مدى ال زام الجها  اةدار  بمبدأ  النزا ة والشلاتية

وانطاقا من أ مية مدونات الستتتتتتلوظ لإي تعزوز النزا ة والوقاية من ممارستتتتتتات اةتاا اهاد  
اع مدت الجم ية العامة لامم الم لدت  المدونة الدولية لقواعد ستتتتتتتلوظ المومل ن العموم  ند وال ي  

 د من أار  ا:(۲۰۲۰  الراسبيد .اش ملة على عدت أقسام رسيسة

 أولا: المبادئ العامة
تؤكد المدونة أ  الوميلة العامة أمانة قاسمة على الثقةد وأ  شتتتتاغلها ملزم بخدمة المتتتتتللة  
العامة وتقديم الولاء الكامل لها. كما تشتتتتتتتتتتتدد على ضتتتتتتتتتتترورت أداء الواجبات بالاءت ولإاعلية ونزا ةد  
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ومستتتتتتتتتتتتن لدارت الموارد العامةد وال للي باللياد واةنتتتتتتتتتتتتتا  لإي ال عامل م. الجمهور د دو  من) 
 ام يا ات غ ر مبررت لأ  لإرد أو جماعةد أو لساءت اس خدام التاميات الممنومة.

 ثانيا : تضارب المصالح وفقدان الأهلية
وضتعة المدونة مجموعة من الال زامات والضتواب  الهادلإة للى من. تعارم المتتال) واللد 

 من  ور اةتاا بالنزا ة اةداروةد ومن  لب:

مور اس  اا السلطة الرسمية ل لق ق منالإ. شختية أو عاسليةد أو الدتوا لإي معامات أو  -1
 متال) مالية أو تجاروة ت عارم م. طبيعة الوميلة وواجباتها .

عن متتتتتتتتتتتالله وأنشتتتتتتتتتتط ه ال جاروة أو   -ولإقًا للقوان ن والأنومة   -للزام المومو باةلإتتتتتتتتتتتاح   -2
المالية ال ي قد تث ر تعارضتتتتتتتتتتتتا مل ما لإي المتتتتتتتتتتتتتال)د لضتتتتتتتتتتتتالإة للى ال تتتتتتتتتتتتترو) بالمم لكات  

 والال زامات المالية الشختيةد وعند اةماا  مم لكات من يعولهم.
من. است خدام الماا العام أو المم لكات أو الخدمات أو المعلومات الرستمية ال ي يلتتل عل ها  -3

 المومو بلام وميل ه لأغرام لا ترتب  بمهامه الرسمية أو ل لق ق مااسب غ ر مشروعة.
وعليهد تمثل مدونة الستتتتتتتتتتتتتتلوظ لطارا مرج يًا أتاقيا وقانونيا هوجه ستتتتتتتتتتتتتتلوظ المومل ن العموم  ند 
ووعز   قالإة المستاءلة والشتلاتيةد وولد من لإري اللستادد بما هرستش نزا ة الوميلة العامة ووتتو   

 المتللة العامة.
 المحور الثاني : الدراسات السابقة 

  ةالمللي   ةالالااديمي  ةومن تاا ال  ب. ال اروخي والمستتتتتت) الما بي تلوا الما ب  ةتامع البامث
لإي  ا    (ال ماستتتتتتتب ال نويمي تناولة على الاقل م   ر   ةعراقي ةمن دراستتتتتتت   ةلإي مدود علم البامث

  ةكشتتتتروا اولي لل ) الإاة بلثي ة  الب  ه بالاات الامر الا  يمن. الدراستتتته اللاليه تتتتتتو تتتتيه وا مي
 .لإي  اا اللقل مللياً  تجدهد

تُعدّ الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة  ات أ مية ملوروة لإي ل راء معار  البامث ن و وادت اطاعهم على 
موضوعات بلو همد ل  تُعد وامدت من أ م الأسال ب المرتبطة مباشرت بموضوا البل  وال ي يع مد  

يةد  عل ها البامثو . لإالدراستتات الستتابقة تقدّم معلومات علمية دقيقة ومرتبطة بتتتلب المشتتالة البلث 



 اطار نظري ودراسات سابقة................ الثانيالفصل  

 

50 

لاما تستتتتتتتتهم لإي تولإ ر الوقة والجهد على البامثة من تاا تزوود ا ارسوة شتتتتتتتتاملة وتطوب عامة 
موا الموضتتواد الأمر الا  يستتا م لإي توستتي. ألإقها البلثي وتعزوز قدرتها على اناء لطار نور   

 م  ن لدراس ها

 الدراسات العربية للتماسك التنظيمي :-1
 2015،دراسة السماوي  -1

 عنوان الدراسة 
العلاقة بين التماسك التنظيمي والسياسات التنظيمية في الإنتاجية  

 العلمية في جامعة تعز. 

 مكان الدراسة
 اليمن

 اهداف الدراسة 

إلى معرفة العلاقة بين التماسك التنظيمي السائد والسياسات التنظيمية  

في جامعة تعز وأثرها في الإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة  

 التدريس في الجامعة 

 عينة الدراسة
 أعضاء الهيئة التدريسية في جميع كليات تعز

 الوسائل الاحصائية 
 spssالحزمة الاحصائية 

 النتائج
 وأظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

 ( في تصور أعضاء هيئة التدريس للتماسك التنظيمي. 0.05)

 
 2015 ،دراسة المعشر -2

 عنوان الدراسة  
التماسك التنظيمي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء  

 هيئة التدريس 

 مكان الدراسة
 الاردن 

 اهداف الدراسة  
إذ هدفت إلى تقييم التماسك التنظيمي السائد في الجامعات الرسمية  

 والخاصة من وجهة نظر الإداريين 

 عينة الدراسة 
 الأفراد العاملين في هذه الجامعات من مختلف الوظائف 

 الوسائل الاحصائية  
 spssالحزمة الاحصائية 

 النتائج 

النتائج أن التماسك التنظيمي السائد في الجامعات الاردنية متوسط  

في مجمله، مما يحتم على الإدارات في الجامعات الأردنية إيلاء  

 موضوع التماسك التنظيمي فيها الأهمية اللازمة.
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 النزاهة التنظيمية -2 
 الدراسات العربية  -1

 2017دراسة عودة  -1

 عنوان الدراسة  
درجة ممارسة رؤساء الاقسام للقيادة الاخلاقية وعلاقتها بمستوى  

 النزاهة التنظيمية لديهم في جامعات الاردنية  

 الاردن   مكان الدراسة

 اهداف الدراسة  
الى تقصي درجة ممارسة الاقسام للقيادة الاخلاقية وعلاقتها بمستوى  

 النزاهة التنظيمية  

 طبقة عشوائية من عضو هيئة التدريسية   عينة الدراسة 

الوسائل  

 الاحصائية  
 SPSSالحزمة الاحصائية  

 النتائج 
لم يكن هناك فروق ذات دلالة احصائية للقيادة الاخلاقية لرؤساء 

 الاقسام

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  
بعد استتتتت عرام الدراستتتتتات الستتتتتابقة ستتتتت  م ايا  اوجه ال شتتتتتابه والات ا  من م   الا دا   

 والع نة ومنهج  البل  وادات البل  والوساسل الامتاسية ون اسج الدراسة 

 من حيث الاهداي   -اولا
تباهنة معوم الدراستتتتتتتتتتتتتات لإي تلدهد الهد  لإمنها ا  تهد  الى بعض الدراستتتتتتتتتتتتتات الم علقة  

( دلإة للى معرلإة العاقة ا ن ال ماستتتتتتب   2015 دبال ماستتتتتتب ال نويمي  مثل دراستتتتتتة   الستتتتتتماو   
ال نويمي الستتتتاسد والستتتتياستتتتات ال نويمية لإي جامعة تعز وأ ر ا لإي اةن اجية العلمية لدى أعضتتتتاء 

(  دلإة للى تق يم ال ماسب ال نويمي الساسد 2015د   ة ال دروس لإي الجامعة اما دراسة  المعشر  
 لإي الجامعات الرسمية والخا ة من وجهة نور اةدارو ن

( تهد  الى تقتتتتتتتي درجة ممارستتتتتتة الاقستتتتتتام لل يادت الاتاقية 2017 داما دراستتتتتتة   عودت 
 وعاق ها بمس وى النزا ة ال نويمية
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  اما الدراسة الحالية فهدفت الى التعري على : 

 مس وى ال ماسب ال نويمي لدى رسساء الاقسام العلمية من وجهة نور ال دروس ن -1
 مس وى النزا ة الوميةية لدى رسساء الاقسام من وجهة نور اله  ة ال دروسية. -2
ايجتتاد العاقتتة الارتبتتاطيتتة ا ن ال مستتتتتتتتتتتتتتتاظ ال نويمي والنزا تتة الوميةيتتة من وجهتتة نور اله  تتة   -3

 الدراسية
اناث ( لدى  –الكشتتتتتتتتو عن مدى وجود لإروة  ات دلالة امتتتتتتتتتاسية لم   ر  الجنس    كور   -4

 الإراد ع نة البل 
   من حيث المنهج المستخدم -ثانيا 

اع مدت الدراستتتتات الستتتتابقة المنهج الو تتتتلي ال لل لي والمنهج ال جروبي اما الدراستتتتة اللالية  
 اس خدام المنهج ال جروبي 

 من حيث الاداة   -ثالثا
  SPSSالدراسة اللالية اتلقة م. الدراسات السابقة بالاس خدام اللق بة الامتاسية 

 من حيث العينة  -رابعا
ات للة الدراستتتتتات الستتتتتابقة لإي مجم الع نة , لا  مجم الع نة تخ لو مستتتتتب طبيعة البل  

( وبل ة مجم الع نة    2015  دوا دالإه لإقد ال ة مجم ع نات الدراستات الم علقة ادراستة   الستماو  
 ( امتا دراستتتتتتتتتتتتتتتة 327( لإقتد ال تة مجم الع نتة    2015  د( لإردا , امتا دراستتتتتتتتتتتتتتتة   المعشتتتتتتتتتتتتتتر 63   

 (246( لإقد ال ة مجم الع نة   2017 د  عودت 

 ( عضوا من اعضاء اله  ة ال دروسية 323اما الدراسة اللالية لإقد ال ة مجم الع نة   

 الوسائل الاحصائية  –خامسا 
لم تخ لو الوستتتاسل الامتتتتاسية لإي الدراستتتات الستتتابقة  عن الدراستتتة اللالية كونها تستتت عمل  

  SPSSنلس الوساسل و ي اللزمة الامتاسية 
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 النتائج التي توصلت اليها الدراسات   -سادسا  
لإقد ات للة الن اسج مستب ا دا  كل بل  لإ باهنة الدراستات الستابقة بلستب ا دالإها والع نة  
 المستتتتتتتتتتتتتت هتدلإتة لإ و تتتتتتتتتتتتتتلتة التدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتة ال ي تنتاولتة ال متاستتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي كتدراستتتتتتتتتتتتتتة 

(    0.05وأظهرت عدم وجود فروق دالة إحصاائيا عند مساتوى دلالة )  ( ال ي 2015د  الستتتتماو  

( ال ي تو تتلة 2015 دودراستتة   المعشتتر    في تصاور أعضااء هيئة التدريس للتماساك التنظيمي.
النتائج أن التماساااك التنظيمي الساااائد في الجامعات الاردنية متوساااط في مجمله، مما يحتم على  

 ودراستتتتتة  الإدارات في الجامعات الأردنية إيلاء موضااوع التماسااك التنظيمي فيها الأهمية اللازمة.
 ( لم يان  ناظ لإروة  ات دلالة امتاسية لل يادت الاتاقية لرسساء الاقسام 2017د  عودت 

 مدى الافادة من الدراسات السابقة  
 الاطاا على اسال ب ك ابة الرسالة والبلوث بتورت عملية . .1
 ال عر  على كيةية ات يار مج م. البل  والع نة المناسبة . .2
ال عر  على طراسق واسال ب اناء أدات البل  وال لقق من تتاستها السياوم روة التدة   .3

 والثبات.
ال عر  على منا ج البل  ال ي اع مدتها الدراستتتتات الستتتتابقة وات يار ما هناستتتتب م طلبات   .4

 البل  اللالية.
 الاس عانة ابعض الدراسات لإي  ياغة مشالة البل  وبلورتها. .5
 مانة البام  من لعداد ا دالإه و ياغ ها .6



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 منهجية البحث واجراءاته
 منهج البحث:  أولا 

 مجتمع البحث:  اا ثاني
 عينة البحث:  ثالثاا 
 أداة البحث:  رابعاا 
 الوسائل الحصائية:  اا سخام

 
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 منهجية البحث واجراءاته 

 أولاً: منهج البحث:
ا  المنهج  و الأستتتلو  الا  هو تتتل البامثة للى الل يقة العلمية استتت نادا الى مجموعة من 
القواعد ال ي هه د  اها ال رم الو تتتتوا الى اللقاسق لالب تم اع ماد المنهج الو تتتتلي الارتباطي  
الا  يستتتتعى الى تلدهد الوضتتتت. اللالي للوا رت المدروستتتتة ا  هركز على و تتتتو تلتتتتت لي ودق ق 

لمدروستتتة من تاا منهجية علمية  تتتليلة وتتتتتوور الن اسج ال ي تم ال و تتتل لها على للوا رت ا
 (٤٦: ١٩٩١اشااا رقمية معبرت يمان تلس ر ا.   عب دات واترو د 

 ثانيا: مجتمع البحث: 
تتدروستتتتتتتتتتتتتتيتاً وتتدروستتتتتتتتتتتتتتيتة من الم الاتات الألاتاديمية   (2090 ه تألو مج م. البلت  اللتالي من 

 %( 54 د ه و عو  ايالياً انستبة  2026-2025المست مرت بالخدمة لإي جامعة واست  للعام الدراستي  
( تدروسيةد ووم ل الثقل العدد   963للإناث اواق.    %(46 ( تدروسياً ونسبة  1127للاكور اواق.  

تدروستتتتياً وتدروستتتتية مو ع ن على لمدى عشتتتترت  (1278 للمج م. نلو الكليات العلمية ال ي تضتتتتم  
( لإرداًد لإي م ن هبلغ قوام الكليات اةنستتتتانية  256لالية ت تتتتتدر ا كلية العلوم باثالإة عددية ال ة  

تدروستتتتياً وتدروستتتتية تل ضتتتتن كلية ال ربية للعلوم اةنستتتتانية الك لة الألابر منهم اواق.   (812 الأرب.  
(د ه ب ن  1( لإرداًو وعند تلل ل المج م. ولإقاً لالقا  العلمية المنتتتتتتتتتوي عل ها لإي جدوا  357 

للمج م. انلو   العروضتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  القتتتتتاعتتتتتدت  ل  تشتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتّ مستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتدر  رمتتتتتدرق  مرتبتتتتتة   لإرداً   (948 أ  
لنتاث(د  م   226 كورد   264لإرداً   (490 لنتاث(د تل هتا مرتبتة رمتدرقر اواق.   436 كورد   512 

لناث(د و تتتولًا للى الهرم الألااديمي    204 كورد   237لإرداً   (441 مرتبة رأستتت ا  مستتتاعدر اتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
لناث(د مما  97 كورد  114أستتتتتت ا اً وأستتتتتت ا ت    (211 الم مثل بمرتبة رأستتتتتت ا ر  أ.د( وال ي ال ة  

يمن)  اا المج م. تنوعاً ديموغراتياً وعلمياً م وا ناً يضمن تمث ل ع نة البل  بشال دق ق و ادة 
 ت بعاً لم   رات الدراسة.
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 (1جدول )
 مجتمع البحث موز: حسب الجنس والتخصص واللقب العلمي 

 ثالثاً: عينة البحث: 
يقتتتتتتتتد بالع نة  ي جزء من المج م. الا  تجر  عليه الدراستتتتتتتةد من تاا المعلومات عن  

( لإقتتد روعي لإي  35:  ۲۰۰۹ تتا  الع نتتة لكي ن مان من تعميم الن تتاسج على المج م.   النجتتار ,  
 ات يار الع نة ا  تكو  ممثلة لكل تدروسي جامعة واس .

 اسم الكلية  التخصص
المجموع   الاناث  الذكور 

 المجموع  م.م  م ا.م.د  ا.د المجموع  م.م  م ا.م.د  ا.د الكلي 

ية 
لم
لع
 ا
ت
يا
كل
ال

 

 166 76 27 21 22 6 90 32 25 25 8 الادارة والاقتصاد 

التربية البدنية  

 وعلوم الرياضة
4 16 16 25 61 4 14 14 21 53 114 

التربية للعلوم  

 الصرفة
5 11 17 39 72 5 10 15 34 64 136 

 87 39 21 6 8 4 48 25 8 10 5 الزراعة 

 106 49 16 16 14 3 57 18 18 17 4 الطب 

 51 23 9 6 6 2 28 11 8 7 2 الطب البيطري

 256 118 53 25 27 13 138 62 29 32 15 العلوم 

 41 19 10 3 6 0 22 12 3 6 1 الفنون الجميلة 

 207 95 47 19 22 7 112 56 22 25 9 الهندسة

علوم الحاسوب  

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

1 9 7 19 36 0 8 6 16 30 66 

 48 22 12 5 5 0 26 14 6 5 1 طب الاسنان 

 1278 588 266 136 142 44 690 313 159 163 55 المجموع 

ية 
ان
س
لان
 ا
ت
يا
كل
ال

 

التربية للعلوم  

 الانسانية
37 31 48 77 193 32 26 40 66 164 357 

 93 43 19 11 9 4 50 23 13 10 4 القانون 

 183 85 44 23 12 6 98 51 26 15 6 التربية الاساسية 

 179 83 41 16 15 11 96 48 18 18 12 الآداب 

 812 375 170 90 62 53 437 199 105 74 59 المجموع 

 2090 963 436 226 204 97 1127 512 264 237 114 المجموع الكلي 

54%     النسبة      %46  %100  
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تم ات يار ع نة البل  الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية بالطروقة الطب ية العشتتتتتتتتواسيةد ومُدّد مجمها اةجمالي ات 
د ت و ا ايالياً  2026-2025تدروستتياً وتدروستتية من م الاات جامعة واستت  للعام الدراستتي    (320 

( تدروسيةد ووم ل  147للإناث اواق.    %(46 ( تدروسياً ونسبة 173للاكور اواق.    %(54 انسبة  
لإرداً مو ع ن على  اث كليات   (197 تمث لها الألااديمي نلو ال ختتتتتتتتتتتتتتص العلمي الا  ضتتتتتتتتتتتتتم 

لإرداً  62لإرداًد وكل من اةدارت والاق تتتتتتاد وال ربية البدنية اواق.  73 ال ربية للعلوم التتتتتترلإة اواق. 
لإرداً شتمل كل  ي  ال ربية للعلوم اةنستانية    (123 لكل منهما(د لإي م ن مثل ال ختتص اةنستاني 

لإرداً(و وعند تلل ل الع نة الأستاستية ت بعاً لم   ر الألقا  العلمية    40لإرداًد واودا  اواق.   83اواق. 
(د ه ب ن أ  مرتبة رمدرق مستتاعدر تشتتاّل الثقل الألابر انلو 2المنتتتوي عل ها لإي الجدوا رقم  

  41 كورد    54لإرداً    (95 لنتتتتاث(د تل هتتتتا مرتبتتتتة رمتتتتدرقر اواق.    58 كورد    69لإرداً    (127 
لناث(د و ولًا للى مرتبة رأس ا ر  33 كورد  28لإرداً    (61 لناث(د  م مرتبة رأس ا  مساعدر اتتتتتتتتتتتتتت 

لناث(د ممتا هؤكد مطتابقتة  ا  الع نة   15 كورد  13أستتتتتتتتتتتتتت تا اً وأستتتتتتتتتتتتتت تا ت    (28  أ.د( ال ي ال تة  
 الأساسية للبنية الديموغراتية للمج م. الأ لي و ام  ها اةمتاسية ل عميم الن اسج.

 ( 2جدول ) 
 عينة البحث الاساسية موزعة حسب الجنس والتخصص واللقب العلمي 

 

ص 
ص
خ
الت

 

 اسم الكلية 
المجموع   الاناث  الذكور 

 الكلي 
 المجموع م.م  م ا.م.د  ا.د المجموع م.م  م ا.م.د  ا.د

ي 
العلم

 

 62 27 10 8 8 1 35 15 10 8 2 الادارة والاقتصاد

التربية البدنية وعلوم 

 الرياضة 
2 8 15 10 35 2 6 9 10 27 62 

 73 31 15 8 6 2 42 16 15 8 3 التربية للعلوم الصرفة 

 197 85 35 25 20 5 112 41 40 15 7 المجموع

ي
سان

لان
ا

 83 41 15 10 8 8 42 20 10 8 4 التربية للعلوم الانسانية  

 40 21 8 6 5 2 19 8 4 5 2 الآداب

 123 62 23 16 13 10 61 28 14 13 6 المجموع

 320 147 58 41 33 15 173 69 54 28 13 المجموع الكلي
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 رابعاً: اداتا البحث: 
 أولاً: التماسك التنظيمي: 

 التحليل الاحصائي لفقرات مقياس التماسك التنظيمي 
 القوة التمييزية: 

لبيا  القوت ال م  زوة للقرات م ياق ال ماستتب ال نويميد وال لقق من قدرتها على ال م  ز ا ن 
الألإراد  و  المستتتتتت ووات العليا والألإراد  و  المستتتتتت ووات الدنيا لإي الستتتتتتمّة المقاستتتتتتةد قامة البامثة  

ة ( تدروستتتتتتتتتي وتدروستتتتتتتتتية من جامع100ا طب ق الم ياق على ع نة ال لل ل اةمتتتتتتتتتتاسي البال ة  
 (Extreme Groups Method) واستتتتتت . وقد اع مدت البامثة أستتتتتتلو  المجموع  ن الطرلإ   ن

 :ولإقاً للخطوات المنهجية اوتية

 .تلدهد الدرجة الكلية لكل مس ج ب على لإ قرات الم ياق كالإة :مسا  الدرجة الكلية .1
ترت ب الدرجات الكلية للمستتتتتتتتتتتتتت ج ب ن تنا لياً من أعلى درجة لجمالية للى  :ال رت ب ال نا لي .2

 .أدنى درجة
%( من الاستتت مارات  ات الدرجات العليا  27ستتتلب نستتتبة   :تلدهد المجموع  ن الطرلإ   ن .3

%( من الاستتتتتتتتتتتتتت متارات  ات التدرجتات التدنيتا ل مثتل  27ل مثتل رالمجموعتة العليتارد ونستتتتتتتتتتتتتتبتة  
 .( تدروسياً وتدروسية27رالمجموعة الدنيارد وبالب أ ب) عدد ألإراد كل مجموعة  

استتتت خدام الات بار ال اسي لع ن  ن مستتتت قل  ن لبيا  دلالة اللروة ا ن  :المعالجة اةمتتتتتاسية .4
الم وستتتتتتتتطات اللستتتتتتتتااية لدرجات المجموع  ن العليا والدنيا على مستتتتتتتت وى كل لإقرتو ل  تُعد 

 .ال يمة ال اسية الملسوبة مؤشراً ماسماً على القوت ال م  زوة لللقرت

( 2.01وعند مقارنة ال يم ال اسية الملستتتتتتتتوبة لجمي. اللقرات بال يمة ال اسية الجدولية البال ة   
الملستتتتتتتتوبة t(د أستتتتتتتتلرت الن اسج عن أ  جمي. قيم 52( ودرجة مروة  0.05  عند مستتتتتتتت وى دلالة  

( لإقرت تُعد 20لاانة ألابر من ال يمة الجدوليةد مما يشتتتتتتتتتتتتتت ر للى أ  جمي. لإقرات الم ياق البال ة  
 ( هوض)  لب بال لت ل: 3مم زت ودالة لمتاسياًد والجدوا   
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 ( 3جدول ) 
 القوة التمييزية لفقرات مقياس التماسك التنظيمي

 الاتساق الداخلي )مصفوفة العلاقات الارتباطية(: 
باستتتتتت خدام متتتتتتتلولإة العاقات  (Internal Consistency) يعدّ مؤشتتتتتتر الاتستتتتتتاة الداتلي

الارتباطية من أار  المؤشتتترات الستتتياوم روة كلاءتً لإي ال لقق من  تتتدة البناء للمقاهيس النلستتتية  
لبيانات م ياق   وال ربووةو وتوميلاً لهاا الأستتتلو  الألااديميد جرى مستتتا  معامل ارتباب ا رستتتو  

ال ماستتتتتتتب ال نويمي المستتتتتتت قات من ع نة ال لل ل اةمتتتتتتتتاسيد م   تشتتتتتتت ر المعطيات الرقمية لإي  
( لإقرت قتتد ارتبطتتة ارتبتتاطتتاً و يقتتاً 20للى أ  جمي. لإقرات الم يتتاق البتتال تتة   (  4    الجتتدوا رقم

وموجباً ودالًا لمتتتتتتتتتتتتتتاسياً بالدرجة الكلية للم ياق من جهةد وبالمجاا  البُعد( الا  تن مي لليه من 
الكليتتتة متتتا ا ن أدنى قيمتتتة وبل تتتة  جهتتتة أترىو ل  تراومتتتة معتتتامات ارتبتتتاب اللقرات بتتتالتتتدرجتتتة 

 ت

 القيمة التائية  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا 

 الدلالة 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الجدولية  المحسوبة 

 دالة  2.01 6.701 0.78 3.93 27 0.19 4.96 27 1

 دالة  2.01 6.124 0.95 3.70 27 0.32 4.89 27 2

 دالة  2.01 10.833 0.94 2.96 27 0.19 4.96 27 3

 دالة  2.01 10.361 0.89 3.22 27 0.00 5.00 27 4

 دالة  2.01 7.106 1.15 3.37 27 0.19 4.96 27 5

 دالة  2.01 6.209 1.08 3.59 27 0.27 4.93 27 6

 دالة  2.01 8.561 0.91 3.30 27 0.32 4.89 27 7

 دالة  2.01 6.562 0.96 3.67 27 0.27 4.93 27 8

 دالة  2.01 9.154 0.75 3.52 27 0.27 4.93 27 9

 دالة  2.01 8.453 1.01 3.22 27 0.27 4.93 27 10

 دالة  2.01 11.054 0.83 3.07 27 0.27 4.93 27 11

 دالة  2.01 9.079 1.09 2.96 27 0.27 4.93 27 12

 دالة  2.01 9.157 1.09 2.78 27 0.40 4.81 27 13

 دالة  2.01 7.470 1.11 3.07 27 0.42 4.78 27 14

 دالة  2.01 7.862 1.01 3.41 27 0.19 4.96 27 15

 دالة  2.01 8.410 1.01 3.11 27 0.36 4.85 27 16

 دالة  2.01 8.307 1.02 2.96 27 0.45 4.74 27 17

 دالة  2.01 11.910 0.93 2.78 27 0.19 4.96 27 18

 دالة  2.01 12.694 0.79 2.81 27 0.32 4.89 27 19

 دالة  2.01 8.579 1.11 2.81 27 0.48 4.81 27 20
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(  لللقرت رقم  0.834( لإي مجاا ال ماستتتتتتتتتتتتب ال ياد د وأعلى قيمة وبل ة  2لللقرت رقم    (0.585(
( لإي المجتتتاا نلستتتتتتتتتتتتتتتتتهد لإي م ن تراومتتتة ارتبتتتاطتتتات اللقرات بمجتتتالاتهتتتا الأربعتتتة  ال يتتتاد د  4 

( كلتتتد 0.898( و 20( كلتتتد أدنى لللقرت رقم  0.771الاج متتتاعيد ال يميد والوميلي( متتتا ا ن  
(د و و ما هؤكد الاتستتتتتتاة الداتلي للقرات الم ياق وتجانستتتتتتها التتتتتتتادة لإي  2 أقتتتتتتتى لللقرت رقم 

 قياق الوا رت المس هدلإة.
 ( 4جدول ) 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس التماسك التنظيمي وبدرجة المجال التي تنتمي اليه 

ولإي الستتتتتتياة المنهجي نلستتتتتتهد استتتتتتُ كملة اةجراءات ال لل لية بلستتتتتتا  متتتتتتتلولإة الارتباب  
( لبيا  مدى اتستتتتتتتتتتتتتتاة المجالات الأربعة م. بعضتتتتتتتتتتتتتتها وم.  5الم بادا الواردت لإي الجدوا رقم   

الدرجة الكلية لم ياق ال ماستتتتتتتب ال نويميد م   أستتتتتتتلرت الن اسج اةمتتتتتتتتاسية عن وجود عاقات  
وقووة ودالة لمتتتتتتتتتتتتاسياً عند مستتتتتتتتتتت وى دلالة مع مدو ل  ارتبطة المجالات اللرعية  ارتباطية موجبة 

(د  0.673بالدرجة الكلية للم ياق بمعامات م ماساة كا  أعا ا لتتت رال ماسب الاج ماعير ب يمة  
(د و تتتتتتتتتولًا للى 0.538(د  م رال ماستتتتتتتتتب الوميلير ب يمة  0.539هليه رال ماستتتتتتتتتب ال يمير ب يمة  

(و كما أمهرت المجالات ترابطاً ا نياً و يقاً تيما ا نها تراوح ما 0.503ياد ر ب يمة  رال ماستتتتتتتتتتتب ال 
و 0.658ا ن   البنتتتتتاسي  0.732(  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة  قتتتتتاطعتتتتتاً على  لمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسيتتتتتاً  دل اً  يقتتتتتدم   (د ممتتتتتا 

 Construct Validity   )  لاداتد ووؤكد أ  م ياق ال ماستتتتتتتتتتتتب ال نويمي بمجالاته ولإقراته كالإة

 التماسك الاجتماعي  علاقتها بالدرجة الكلية  ت التماسك القيادي علاقتها بالدرجة الكلية  ت

1 0.693 0.857 6 0.657 0.814 

2 0.585 0.898 7 0.768 0.815 

3 0.790 0.894 8 0.708 0.863 

4 0.834 0.880 9 0.723 0.884 

5 0.622 0.856 10 0.690 0.812 

 التماسك الوظيفي  علاقتها بالدرجة الكلية  ت التماسك القيمي  علاقتها بالدرجة الكلية  ت

11 0.829 0.798 16 0.729 0.803 

12 0.812 0.826 17 0.738 0.820 

13 0.807 0.888 18 0.779 0.846 

14 0.731 0.892 19 0.779 0.839 

15 0.769 0.800 20 0.676 0.771 
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ه جه نلو قياق ملهوم نلستتي مومد وم كامل التتتياغةد بما يجعله  تتاللاً تماماً لل طب ق النهاسي  
 لإي الدراسة اللالية.

 (5جدول ) 
 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية لمقياس التماسك التنظيمي وببعضها 

 
التماسك 

 التنظيمي 
 التماسك القيادي

التماسك 

 الاجتماعي
 التماسك القيمي 

التماسك 

 الوظيفي 

التماسك 

 التنظيمي 
1     

    1 0.503 التماسك القيادي

التماسك 

 الاجتماعي
0.673 0.658 1   

  1 0.732 0.716 0.539 التماسك القيمي 

التماسك 

 الوظيفي 
0.538 0.672 0.703 0.683 1 

 الخصائص السيكومترية لمقياس التماسك التنظيمي
 أولاً: الصدق: 

 الصدق الظاهري:  -1

 صدق البناء:  -2

لم ياق ال ماستتب ال نويمي   (Validity Construct   البناء  تتدةتم ال لقق من مؤشتترات  
عبر  ا ة مستت ووات ارتباطية م كاملةو تمثّل المستت ووا  الأوا    الداتلي  الاتستتاةمن تاا مستتا   
 اتتدرجتتة   اللقرت  درجتتة  عاقتتةد وكتتالتتب  للم يتتاق الكليتتة  بتتالتتدرجتتة  اللقرت  درجتتة  عاقتتةوالثتتاني لإي ايتتا   

ل المستتتتتتتتتتتتتت وى الثتتالتت  لإي ايتتا   لليتته  تن مي  التتا   المجتتاا   الأربعتتة  المجتتالات  عاقتتةد لإي م ن تمثتتّ
و وقد أستلرت الن اسج اةمتتاسية باست خدام معامل ارتباب ا رستو  عن قيم الكلية وبالدرجة  ابعضتها

( لجمي.  ا  المؤشتتتتتتتراتد مما يقدّم دل اً ستتتتتتتياوم رواً  0.05موجبة ودالة لمتتتتتتتتاسياً عند مستتتتتتت وى  
ة لإي قيتتتاق الملهوم   قتتتاطعتتتاً على ال امم البنتتتاسي لاداتد ووؤكتتتد تجتتتانس اللقرات والمجتتتالات كتتتالإتتتّ

 مد لل ماسب ال نويمي.النلسي العام المو 
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 ثانياً: الثبات: 
 (Test-Retest Method)الثبات بمريقة إعادة الاختبار  .1

تم ال لقق من معامل استت قرار أدات ال ياق عبر الزمن من تاا تطب ق الم ياق لإي مرمل ه 
الأولى على ع نة ال لل ل اةمتتتتتاسيد ومن  مّ لعادت تطبيقه على الع نة نلستتتتها بعد انقضتتتتاء مدت 
 منية ال ة أستتتتتتتبوع ن كامل ن ولإي مل مرو  وملددات ا  ية مشتتتتتتتااهة لل طب ق الأواو وبحجراء 

جة اةمتتتتتتاسية ومستتتتتا  معامل ارتباب ا رستتتتتو  ا ن ن اسج الاستتتتت جابات لإي كا ال طبيق ند المعال
د و ي قيمة لمتتتتتتتاسية مرتلعة جداً ت جاو  الملاات  (0.90   الغ  الاستتتتتت قرار  بات  معاملتبّ ن أ  

الألااديمية المع مدتد مما هؤكد استت قرار الم ياق و بات ن اسجه عند لعادت تطبيقه عبر لإ رات  منية  
 مخ للة.

 (Cronbach's Alpha)الثبات بمريقة معادلة ألفا كرونباخ  .2
تم ال لقق من مؤشتتتتتر الاتستتتتتاة الداتلي لادات من تاا لتضتتتتتاا استتتتت جابات ع نة ال لل ل  

تدروستتتتتتتتتي وتدروستتتتتتتتتية للمعالجة الرقميةد ولجمي. لإقرات م ياق    (100 اةمتتتتتتتتتتاسي كاملةً والبال ة  
لإقرت مج معةو وأستلرت المعالجة اةمتتاسية بموجب  ا  المعادلة    (20 ال ماستب ال نويمي البال ة  

د وتُعتد  تا  ال يمتة مؤشتتتتتتتتتتتتتتراً ستتتتتتتتتتتتتتياوم روتاً مم ا اً  (0.85  الغ  للم يتاق العتام  الثبتات  معتامتلعن أ  
يعاس ترابطاً م زناً واتستتتتاقاً داتلياً عالي الكلاءت ا ن اللقراتد مما يمن) الأدات الأ لية والتتتتتامية  

 ال امة لل طب ق النهاسي على ع نة البل  الأساسية.

 المؤشرات الاحصائية لمقياس التماسك التنظيمي
( مستت ج باًد  320أمهرت ن اسج ال لل ل اةمتتتاسي الو تتلي لع نة البل  الأستتاستتية البال ة  

أ  م ياق ال ماستتتب ال نويمي ه م . بمؤشتتترات ستتتياوم روة م زنةو ل  الغ الم وستتت  اللستتتااي العام 
( 100( والمنواا  88.00(د وستتتتتتتتتتجّل الوستتتتتتتتتتي  قيمة  13.603( بانلرا  م يار  قدر   84.64 

(د لإي م ن استتتتتتت قرت 100وأعلى درجة  20(  ا ن أدنى درجة 80ي لللروة الغ  ضتتتتتتتمن مدى كل
ضمن (و ونوراً لوقوا  ا  ال يم  2.608( وقيمة ال لرط) عند  1.443-قيمة معامل الال واء عند  
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المتتدى الستتتتتتتتتتتتتتياوم ر  المقبوا عتتالميتتاً التتا  هؤكتتد اق را  البيتتانتتات جو روتتاً من ال و و. الطبيعي  
(د لإح  البامثة  N  >30 الاع دالي(د لإضتتتتتتتتتتتتاً عن تخطي مجم الع نة لشتتتتتتتتتتتترب اللدود المركزوة  

التتمتتعتتلتتمتتي  اةمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء  عتتلتتى  لتتاعتت تتمتتتتتتتاد  التتكتتتتتتتامتتتتتتتل  والتتمتتنتتهتتجتتي  التتعتتلتتمتتي  التتمستتتتتتتتتتتتتتتوغ   تتتمتت تتلتتتتتتتب 
 Parametric Statistics.لإي ات بار اللرضيات واس خراأ الن اسج الامقة ادقة وكلاءت عالية ) 

 (  6جدول ) 

 المؤشرات الاحصائية لمقياس التماسك التنظيمي

 القيم  المؤشرات الاحصائية 

 Mean 84.64 المتوسط الحسابي 

 Median 88.00 الوسيط 

 Mode 100 المنوال 

 Std. Deviation 13.603 الانحراف المعياري

 Variance 185.051 التباين 

 -Skewness -1.443 الالتواء 

 Kurtosis 2.608 التفلطح

 Range 80 المدى

 Minimum 20 ادنى درجة

 Maximum 100 اعلى درجة 

 Sum 27086 المجموع 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( منحنى التوزيع لبيانات مقياس التماسك التنظيمي  1شكل )
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 الوصف النهائي لمقياس التماسك التنظيمي: 
د تُتتتتتل) ولإقاً لم ياق  لإقرت  (20 ه ألو م ياق ال ماستتتتب ال نويمي لإي  تتتتي  ه النهاسية من 

(د وبنتتاءً عليتته ت راوح درجتتات الم يتتاق ا ن أدنى 5للى    1ليارت الخمتتاستتتتتتتتتتتتتتي بتتأو ا  ت راوح ا ن  
د ملققةً م وستطاً لإرضتياً دقيقاً قيم ه  (100 وأعلى درجة الإ راضتية تبلغ    (20 درجة الإ راضتية تبلغ  

درجةو ول رم تما ن البامثة من استتتتت خراأ ن اسج البل  وتتتتتتتني  مستتتتت ووات ألإراد الع نة    (60 
درجة( للى  ا ة مستتتتتتت ووات م ستتتتتتتاووة   80ادقة علميةد جرى تقستتتتتتتيم المدى اللرضتتتتتتتي اةجمالي  

  المنخلض المستتتتتتتتتت وى لكل مستتتتتتتتتت وىد م   ه لدد  (26.67 الطوا اناءً على المدى الل و  البالغ  
متتتن   التتترقتتتمتتتي  و 46.66للتتتى    20بتتتتتتتالتتتمتتتتتتتدى  متتتن   التتتمتتت تتتوستتتتتتتتتتتتتتتتت   التتتمستتتتتتتتتتتتتتتتت تتتوى (د   بتتتتتتتالتتتمتتتتتتتدى 

  المرتل. المستتتتتتتتتتتتت وى ( للى  100للى  73.34(د لإي م ن يشتتتتتتتتتتتتت ر المدى من  73.33للى   46.67 
 لل ماسب ال نويميد كما  و موض) تلت لياً لإي الجدوا أدنا :

 ( 7جدول ) 
 المحكات الإحصائية لتحديد مستويات التماسك التنظيمي 

  مستوى

 التماسك

 التنظيمي 

 )المدى للمستوى الرقمية الفئة

 الحاكم( 
 للدرجة السيكومتري التفسير

 المستوى

 المنخفض 
 46.66 إلى 20 من

  البيئة داخل والانسجام الترابط في حاد ضعف إلى يشير

 التنظيمية.

 المستوى

 المتوسط 
 73.33 إلى 46.67 من

  التماسك من  نسبيا   ومستقر اعتيادي مستوى إلى يشير

 التنظيمي.

 المستوى

 المرتفع 
 100 إلى 73.34 من

 درجات بأعلى تتمتع  متكاملة تنظيمية بيئة إلى يشير

 والتكامل.  الانسجام
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 ثانياً: النزاهة الوظيفية: 
 التحليل الاحصائي لفقرات مقياس النزاهة الوظيفية 

 القوة التمييزية: 
د وال لقق من قتتدرتهتتا على ال م  ز ا ن النزا تتة الوميةيتتةلبيتتا  القوت ال م  زوتة للقرات م يتتاق  

الألإراد  و  المستتتتتت ووات العليا والألإراد  و  المستتتتتت ووات الدنيا لإي الستتتتتتمّة المقاستتتتتتةد قامة البامثة  
( تدروستتتتتتتتتي وتدروستتتتتتتتتية من جامعة 100ا طب ق الم ياق على ع نة ال لل ل اةمتتتتتتتتتتاسي البال ة  
 (Extreme Groups Method)  نواستتتتتت . وقد اع مدت البامثة أستتتتتتلو  المجموع  ن الطرلإ  

 :ولإقاً للخطوات المنهجية اوتية

 .تلدهد الدرجة الكلية لكل مس ج ب على لإ قرات الم ياق كالإة :مسا  الدرجة الكلية .1
ترت ب الدرجات الكلية للمستتتتتتتتتتتتتت ج ب ن تنا لياً من أعلى درجة لجمالية للى  :ال رت ب ال نا لي .2

 .أدنى درجة
%( من الاستتت مارات  ات الدرجات العليا  27ستتتلب نستتتبة   :تلدهد المجموع  ن الطرلإ   ن .3

%( من الاستتتتتتتتتتتتتت متارات  ات التدرجتات التدنيتا ل مثتل  27ل مثتل رالمجموعتة العليتارد ونستتتتتتتتتتتتتتبتة  
 .( تدروسياً وتدروسية27رالمجموعة الدنيارد وبالب أ ب) عدد ألإراد كل مجموعة  

استتتت خدام الات بار ال اسي لع ن  ن مستتتت قل  ن لبيا  دلالة اللروة ا ن  :المعالجة اةمتتتتتاسية .4
الم وستتتتتتتتطات اللستتتتتتتتااية لدرجات المجموع  ن العليا والدنيا على مستتتتتتتت وى كل لإقرتو ل  تُعد 

 .ال يمة ال اسية الملسوبة مؤشراً ماسماً على القوت ال م  زوة لللقرت

( 2.01وعند مقارنة ال يم ال اسية الملستتتتتتتتتتتتوبة لجمي. اللقرات بال يمة ال اسية الجدولية البال ة  
الملستتتتتتتتوبة    t(د أستتتتتتتتلرت الن اسج عن أ  جمي. قيم  52( ودرجة مروة  0.05عند مستتتتتتتت وى دلالة  

 ( لإقرت تُعد 20لاانة ألابر من ال يمة الجدوليةد مما يشتتتتتتتتتتتتتت ر للى أ  جمي. لإقرات الم ياق البال ة  
 ( هوض)  لب بال لت ل: 8مم زت ودالة لمتاسياًد والجدوا   
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 (   8جدوا   
 النزا ة الوميةية القوت ال م  زوة للقرات م ياق  

 الاتساق الداخلي )مصفوفة العلاقات الارتباطية(: 
  الداتلي  الاتستتتتتتتتتاةعبر مؤشتتتتتتتتتر    الوميةية(   النزا ةجرى ال لقق من  تتتتتتتتتدة البناء لم ياق  

بلستا  معامل ارتباب ا رستو  لبيانات ع نة ال لل ل اةمتتاسيد م   أمهرت المعطيات الرقمية  
قتد ارتبطتة ارتبتاطتاً موجبتاً ودالًا    لإقرت (20 ( أ  جمي. لإقرات الم يتاق البتال تة 9لإي الجتدوا رقم  

( بالدرجة الكلية للم ياق من جهةد وبدرجة المجاا اللرعي الا   0.05لمتتتتتتتتتتتاسياً عند مستتتتتتتتتت وى  
تن مي لليته من جهتة أترىو ل  تراومتة معتامات ارتبتاب اللقرات بتالتدرجتة الكليتة متا ا ن أدنى قيمتة 

لللقرت رقم   (0.685 ( لإي مجتاا النزا ة اةداروة وأعلى قيمتة وبل تة  1لللقرت رقم    (0.323 وبل تة  
( لإي مجتاا النزا تة الستتتتتتتتتتتتتتلوكيتةد لإي م ن تراومتة معتامات ارتبتاب اللقرات بمجتالاتهتا الأربعتة  8 

 ت

 القيمة التائية  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا 

 الدلالة 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الجدولية  المحسوبة 

 دالة  2.01 3.420 1.13 3.74 27 0.51 4.56 27 1

 دالة  2.01 5.516 1.08 3.37 27 0.49 4.63 27 2

 دالة  2.01 5.090 1.12 3.11 27 0.63 4.37 27 3

 دالة  2.01 7.883 0.99 2.85 27 0.63 4.63 27 4

 دالة  2.01 8.022 1.14 3.00 27 0.36 4.85 27 5

 دالة  2.01 4.053 0.92 3.81 27 0.49 4.63 27 6

 دالة  2.01 5.356 0.75 3.89 27 0.42 4.78 27 7

 دالة  2.01 8.388 0.76 3.26 27 0.47 4.70 27 8

 دالة  2.01 4.121 0.92 3.67 27 0.64 4.56 27 9

 دالة  2.01 5.910 0.83 3.67 27 0.45 4.74 27 10

 دالة  2.01 7.148 0.96 3.33 27 0.42 4.78 27 11

 دالة  2.01 6.343 1.12 3.22 27 0.47 4.70 27 12

 دالة  2.01 6.559 1.02 3.04 27 0.64 4.56 27 13

 دالة  2.01 6.040 1.21 3.07 27 0.50 4.59 27 14

 دالة  2.01 5.451 0.89 3.52 27 0.50 4.59 27 15

 دالة  2.01 5.792 0.70 3.56 27 0.51 4.52 27 16

 دالة  2.01 4.136 0.78 3.67 27 0.50 4.41 27 17

 دالة  2.01 4.809 1.10 3.26 27 0.49 4.37 27 18

 دالة  2.01 5.109 1.22 3.11 27 0.50 4.41 27 19

 دالة  2.01 5.103 1.18 3.19 27 0.51 4.44 27 20
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( 16و   12كلتد أدنى لللقرت ن   (0.505  اةداروتةد الستتتتتتتتتتتتتتلوكيتةد اتختا  القرارد والمهنيتة( متا ا ن 
(د مما يقدم مؤشتتتتراً ستتتتياوم رواً ر تتتت ناً على تجانس وتامم 7( كلد أقتتتتتى لللقرت رقم  0.864و 

البناء اةمتاسي لاداتد وبناءً عليه تقرر الام لام بجمي. اللقرات كاملةً لجهو و ها ال امة لل طب ق 
 النهاسي.

 (   9جدوا   
 عاقة درجة اللقرت بالدرجة الكلية لم ياق النزا ة الوميةية وبدرجة المجاا ال ي تن مي اليه 

جرى استتتتتتتت كماا مؤشتتتتتتتترات  تتتتتتتتدة البناء لم ياق النزا ة الوميةية عبر مستتتتتتتتا  متتتتتتتتتلولإة 
لبيا  (  PearsonCorrelationالارتباطات الب نية للمجالات باستتتتت خدام معامل ارتباب ا رستتتتتو   

متتتدى تامم الأبعتتتاد اللرعيتتتة م. بعضتتتتتتتتتتتتتتهتتتا البعض وم. الملهوم العتتتام لاداتو وأمهرت الن تتتاسج  
( أ  جمي. معامات الارتباب ا ن المجالات الأربعة  10الجدوا رقم    اةمتتتتتتتاسية الموضتتتتتتلة لإي

 اةداروةد المهنيةد الستتتتتتتتتتتتلوكيةد ولإي اتخا  القرار( جاءت موجبة ودالة لمتتتتتتتتتتتتتاسياً عند مستتتتتتتتتتتت وى 
( 0.665(د م   تراومة ارتباطات المجالات ابعضتتتها البعض ما ا ن أدنى قيمة وبل ة  0.05 

(  ا ن مجتتالي 0.871لنزا تتة لإي اتختتا  القرارد وأعلى قيمتتة وبل تتة  ا ن مجتتالي النزا تتة المهنيتتة وا
النزا ة اةداروة والنزا ة لإي اتخا  القرارو ولإي الستتياة  اتهد ارتبطة جمي. المجالات ارتباطاً و يقاً 

( لمجتتاا 0.546وقووتتاً بتتالتتدرجتتة الكليتتة للم يتتاقد ل  تراومتتة معتتامات الارتبتتاب بتتالكلّي متتا ا ن 

 النزاهة السلوكية  علاقتها بالدرجة الكلية  ت النزاهة الادارية  علاقتها بالدرجة الكلية  ت

1 0.323 0.804 6 0.430 0.822 

2 0.480 0.789 7 0.528 0.864 

3 0.505 0.800 8 0.685 0.847 

4 0.633 0.851 9 0.432 0.812 

5 0.673 0.839 10 0.553 0.756 

 علاقتها بالدرجة الكلية  ت
النزاهة في اتخاذ  

 القرار 
 النزاهة المهنية  علاقتها بالدرجة الكلية  ت

11 0.651 0.540 16 0.555 0.505 

12 0.638 0.505 17 0.507 0.823 

13 0.642 0.792 18 0.532 0.815 

14 0.564 0.845 19 0.553 0.721 

15 0.536 0.824 20 0.503 0.787 
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( لمجاا النزا ة المهنيةو وتُقدم  ا  المنوومة الارتباطية دل اً سياوم رواً  0.873النزا ة اةداروة و 
قاطعاً على ال كالإؤ والانستتتتتجام البناسي الم بادا ا ن الأبعادد وتؤكد أنها تتتتتتتب جميعها بم انة لإي  

 قياق الملهوم النلسي واةدار  المومد للنزا ة الوميةية
 (  10جدول ) 

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكلية لمقياس النزاهة الوظيفية وببعضها 

 
النزاهة 

 الوظيفية 

النزاهة 

 الادارية 
 النزاهة المهنية 

النزاهة 

 السلوكية 

النزاهة في  

 اتخاذ القرار 

النزاهة 

 الوظيفية 
1     

النزاهة 

 الادارية 
0.546 1    

   1 0.802 0.873 النزاهة المهنية 

النزاهة 

 السلوكية 
0.674 0.773 0.795 1  

النزاهة في  

 اتخاذ القرار 
0.564 0.871 0.665 0.812 1 

 الخصائص السيكومترية لمقياس النزاهة الوظيفية 
 أولاً: الصدق: 

 الصدق الظاهري:  -1

 صدق البناء:  -2

لم ياق النزا ة الوميةية بالاع ماد   (Validity Construct   البناء   تتتتتتتتتتدةتم ال لقق من 
على  ا ة مؤشتتتتتتتترات لمتتتتتتتتتاسية م كاملة ومستتتتتتتت خرجة عبر معامل ارتباب ا رستتتتتتتتو  لبيانات ع نة 

وال ي    للم ياق  الكلية بالدرجة  اللقرت  ارتبابال لل ل اةمتتاسيو م   تمثّل المؤشتر الأوا لإي ايا  
( 1لللقرت   (0.323 ( تراومة ما ا ن  0.05جاءت جميعها موجبة ودالة لمتتتتتتاسياً عند مستتتتت وى  

ل  تراومة    لليه  تن مي  الا   بالمجاا  اللقرت  ارتباب(د وتمثّل المؤشر الثاني لإي  8( لللقرت  0.685و 
(د  7( كلد أقتتتتتتتتتى لللقرت  0.864( و 16و 12كلد أدنى لللقرت ن   (0.505 المعامات ما ا ن  

  المجالات  لارتباب  الب نية  المتتتتتلولإةلإي م ن ات  مة  ا  المنوومة بالمؤشتتتتر الثال  الم مثل لإي  
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 ( 0.665 د م ت  تراومتة ارتبتاطتات الأبعتاد الأربعتة تيمتا ا نهتا متا ا ن الكليتة  وبتالتدرجتة  ابعضتتتتتتتتتتتتتتهتا
( لمجتاا النزا تة  0.873 و  اةداروتة  النزا تة  لمجتاا (0.546  ا ن  متا  بتالكلّي  وارتبتاطهتا  د(0.871و 

المهنيةو وتوالإر  ا  المؤشتتتتتتترات الرقمية يقدّم دل اً ستتتتتتتياوم رواً قاطعاً على ال امم الهيالي ونقاء 
 الأدات و ام  ها البناسية لل طب ق النهاسي.

 ثانياً: الثبات: 
 (Test-Retest Method)الثبات بمريقة إعادة الاختبار  .3

تم ال لقق من معامل استت قرار أدات ال ياق عبر الزمن من تاا تطب ق الم ياق لإي مرمل ه 
الأولى على ع نة ال لل ل اةمتتتتتاسيد ومن  مّ لعادت تطبيقه على الع نة نلستتتتها بعد انقضتتتتاء مدت 
 منية ال ة أستتتتتتتبوع ن كامل ن ولإي مل مرو  وملددات ا  ية مشتتتتتتتااهة لل طب ق الأواو وبحجراء 

جة اةمتتتتتتاسية ومستتتتتا  معامل ارتباب ا رستتتتتو  ا ن ن اسج الاستتتتت جابات لإي كا ال طبيق ند المعال
د و ي قيمة لمتتتتتتتاسية مرتلعة جداً ت جاو  الملاات  (0.92   الغ  الاستتتتتت قرار  بات  معاملتبّ ن أ  

الألااديمية المع مدتد مما هؤكد استت قرار الم ياق و بات ن اسجه عند لعادت تطبيقه عبر لإ رات  منية  
 مخ للة.

 (Cronbach's Alpha)الثبات بمريقة معادلة ألفا كرونباخ  .4
تم ال لقق من مؤشتتتتتر الاتستتتتتاة الداتلي لادات من تاا لتضتتتتتاا استتتتت جابات ع نة ال لل ل  

تدروستتتتتتتتتي وتدروستتتتتتتتتية للمعالجة الرقميةد ولجمي. لإقرات م ياق    (100 اةمتتتتتتتتتتاسي كاملةً والبال ة  
لإقرت مج معةو وأستتتتتتتلرت المعالجة اةمتتتتتتتتاسية بموجب  ا  المعادلة    (20 النزا ة الوميةية البال ة  

د وتُعتد  تا  ال يمتة مؤشتتتتتتتتتتتتتتراً ستتتتتتتتتتتتتتياوم روتاً مم ا اً  (0.88  الغ  للم يتاق العتام  الثبتات  معتامتلعن أ  
يعاس ترابطاً م زناً واتستتتتاقاً داتلياً عالي الكلاءت ا ن اللقراتد مما يمن) الأدات الأ لية والتتتتتامية  

 ال امة لل طب ق النهاسي على ع نة البل  الأساسية.
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 المؤشرات الاحصائية لمقياس النزاهة الوظيفية  
مستت ج باًد    (320 أمهرت ن اسج ال لل ل اةمتتتاسي الو تتلي لع نة البل  الأستتاستتية البال ة  

أ  م ياق النزا ة الوميةية ه م . بمؤشتتتتتترات ستتتتتتياوم روة م زنةو ل  الغ الم وستتتتتت  اللستتتتتتااي العام 
 ( 84 والمنواا    (81.50 د وستتتتتتتتتتتتتجّل الوستتتتتتتتتتتتتي  قيمة (12.677 بانلرا  م يار  قدر    (79.51 

وأعلى   38 ا ن أدنى درجتة   (62 د وضتتتتتتتتتتتتتتمن متدى كلي لللروة الغ  (25444 بمجموا كلي الغ 
وقيمتتتة ال للط) عنتتتد   (0.840- (د لإي م ن استتتتتتتتتتتتتت قرت قيمتتتة معتتتامتتتل الال واء عنتتتد  100درجتتتة  

و ونوراً لوقوا  ا  ال يم ضتتتتتتتتتتمن المدى الستتتتتتتتتتياوم ر  المقبوا عالمياً الا  هؤكد اق را   (0.559 
البيانات جو رواً من ال و و. الطبيعي  الاع دالي(د لإضتتتتتتتاً عن تخطي مجم الع نة لشتتتتتتترب اللدود 

 على   لاع متتتاد  الكتتتامتتتل  والمنهجي  العلمي  المستتتتتتتتتتتتتتوغ  تم لتتتب  البتتتامثتتتة(د لإتتتح   N  >  30المركزوتتتة  
لإي ات بار اللرضتتيات واستت خراأ الن اسج الامقة  (Statistics Parametric   المعلمي اةمتتتاء

 ادقة وكلاءت عالية.
 (  11جدول ) 

 المؤشرات الاحصائية لمقياس النزاهة الوظيفية 
 قيمها  المؤشرات الاحصائية 

 Mean 79.51 المتوسط الحسابي 

 Median 81.50 الوسيط 

 Mode 84a المنوال 

 Std. Deviation 12.677 الانحراف المعياري

 Variance 160.708 التباين 

 -Skewness -.840 الالتواء 

 Kurtosis .559 التفلطح

 Range 62 المدى

 Minimum 38 ادنى درجة

 Maximum 100 اعلى درجة 

 Sum 25444 المجموع 
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( منحنى التوزيع المبيعي لبيانات مقياس النزاهة الوظيفية 2شكل )  

 الوصف النهائي لمقياس النزاهة الوظيفية: 
د تُتتتتتتتتتتتل) ولإقاً لم ياق  لإقرت (20 ه ألو م ياق النزا ة الوميةية لإي  تتتتتتتتتتي  ه النهاسية من 

(د وبنتتاءً عليتته ت راوح درجتتات الم يتتاق ا ن أدنى 5للى    1ليارت الخمتتاستتتتتتتتتتتتتتي بتتأو ا  ت راوح ا ن  
د ملققةً م وستطاً لإرضتياً دقيقاً قيم ه  (100 وأعلى درجة الإ راضتية تبلغ    (20 درجة الإ راضتية تبلغ  

درجةو ول رم تما ن البامثة من استتتتت خراأ ن اسج البل  وتتتتتتتني  مستتتتت ووات ألإراد الع نة    (60 
درجة( للى  ا ة مستتتتتتت ووات م ستتتتتتتاووة   80ادقة علميةد جرى تقستتتتتتتيم المدى اللرضتتتتتتتي اةجمالي  

  المنخلض المستتتتتتتتتت وى لكل مستتتتتتتتتت وىد م   ه لدد  (26.67 الطوا اناءً على المدى الل و  البالغ  
(د 73.33للى   46.67بالمدى من    الم وستتتتتتتت   المستتتتتتتت وى (د و 46.66للى   20بالمدى الرقمي من  

للنزا ة الوميةيةد كما  و   المرتل.  المستتتتتتتتتت وى ( للى 100للى  73.34لإي م ن يشتتتتتتتتتت ر المدى من  
 موض) تلت لياً لإي الجدوا أدنا :
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 (  12جدول ) 
 المحكات الإحصائية لتحديد مستويات النزاهة الوظيفية

 الوظيفية  النزاهة مستوى
 للمستوى الرقمية الفئة

 الحاكم( )المدى 
 للدرجة  السيكومتري التفسير

 46.66 إلى 20 من المنخفض  المستوى
 الالتزام في حاد تدني إلى يشير

 الوظيفية. النزاهة ومعايير بأخلاقيات

 73.33 إلى 46.67 من المتوسط  المستوى

 ومقبول اعتيادي مستوى إلى يشير

 والنزاهة الممارسات من نسبيا  

 الوظيفية.

 100 إلى 73.34 من المرتفع  المستوى
 بقيم جدا   وعال   كلي التزام إلى يشير

 الوظيفية.  البيئة في النزاهة ومبادئ

 خامساً: الوسائل الاحصائية: 
لمعتالجتة البيتانتات   (SPSS)استتتتتتتتتتتتتت عتانتة البتامثتة بتاللق بتة اةمتتتتتتتتتتتتتتتاسيتة للعلوم الاج متاعيتة 

 :واس خراأ الن اسجد وقد تم الاع ماد على الوساسل اةمتاسية اوتية

لبيا  دلالة اللروة ا ن الم وستتتتتت  اللستتتتتتااي الم لقق والم وستتتتتت    :الاختبار التائي لعينة واحدة •
 .اللرضي لبيانات م   ر  البل   ال ماسب ال نويميد والنزا ة الوميةية( 

ــتقلتين • لبيا  القوت ال م  زوة للقرات أداتي البل   الم ياستتتتت ن( لإي  : الاختبار التائي لعينتين مسـ
 .تطوت ال لل ل اةمتاسي لللقرات

لبيا  الاتستتتاة الداتلي للقرات الم ياستتت ن  ارتباب درجة اللقرت بالدرجة  : معامل ارتباط بيرســون  •
الكلية للم ياقد وارتباب اللقرت بالبعد(د ومستتتتتتتتتتتا  معامل الثبات بطروقة لعادت الات بارد وكالب 

 .للكشو عن طبيعة وقوت واتجا  العاقة الارتباطية ا ن م   ر  البل 
للستتتا  معامل  بات الم ياستتت ن  ال ماستتتب ال نويميد والنزا ة الوميةية(  معامل ألفا كرونباخ: •

 .بطروقة الاتساة الداتلي
لبيتتتا  دلالتتتة اللروة لإي الم   رون ال تتتابع ن  ال متتتاستتتتتتتتتتتتتتتتب   :تحليــل التبــاين الثلاثي بــالتفــاعــل •

ال نويميد والنزا ة الوميةية( تبعاً للم   رات المستتتتتتتتتتت قلة  الجنسد ال ختتتتتتتتتتتتصد اللقب العلمي(  
 .لللام على معنووة النمو أ  وال لاعات الثناسية والثا ية ا نهاد بالاع ماد على الات بار اللاسي

ل لدهد جهة ومامن اللروة اةمتتتتتتتتتتاسية والدلالة ال لاعلية   :  اختبار المقارنات البعدية الثنائية •
 .ا ن المجموعات عند مهور مؤشرات دالة لإي ات بار تلل ل ال باهن الثا ي
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وتلستت ر ا    ,  اللتتتل الراب. عرم لن اسج ال ي تم ال و تتل لل ها ولإقا لأ دا  البل    ه ضتتمن
وتقديم عدد من الاستتتت ن اجات   ,  ومناقشتتتت ها لإي ضتتتتوء الاطار النور  الم بنى والدراستتتتات الستتتتابقة

 وال و يات و المق رمات. 

 اولاً : عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

الهدف الاول: التعرف الى مسكتوى التماسكك التنظيمي لدى رؤسكاء الاقسكام العلمية من وجهة  
 :نظر التدريسيين

ل لق ق  تاا الهتد  قتامتة البتامثتة ا طب ق م يتاق ال متاستتتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي على ع نتة البلت  
( تدروستتتي وتدروستتتية من جامعة واستتت . لإقد الغ الم وستتت  اللستتتااي للع نة  320الاستتتاستتتية البال ة  

(. ولبيا  دلالة 60(د كما الغ الم وستتتتتتتتتتتت  اللرضتتتتتتتتتتتتي  13.603( بانلرا  م يار  قدر   84.64 
اللرة ا ن الم وستتتتتتتت  اللستتتتتتتتااي والم وستتتتتتتت  اللر  استتتتتتتت عملة البامثة الات بار ال اسي لع نة وامدت 

(د  319( ودرجتة مروتة  0.05( عنتد مستتتتتتتتتتتتتت وى التدلالتة  1.96ومقتارن هتا بتال يمتة الجتدوليتة البتال تة  
 (13وكما  و موض) لإي جدوا   

 (13جدول ) 

نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لبيان الفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي لبيانات مقياس التماسك 

 التنظيمي 

 العدد  المتغير 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الفرضي 

 القيمة التائية 
 الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

التماسك 

 التنظيمي 
 دالة  1.96 32.407 60 13.603 84.64 320

تُشتتتتتت ر الن اسج اةمتتتتتتتاسية الموضتتتتتتلة لإي الجدوا أعا  للى وجود لإرة داا لمتتتتتتتاسياً ا ن 
الم وستتتتتط ن اللستتتتتااي واللرضتتتتتي ولتتتتتتال) الم وستتتتت  اللستتتتتااي للع نةو م   تلوقة ال يمة ال اسية  

( على قيم ها الجدوليةد مما هؤكد أ  رسستتتتتتتتاء الأقستتتتتتتتام العلمية لإي  32.407الملستتتتتتتتوبة والبال ة  
 جامعة واس  يم لكو  تماسااً تنويمياً م ي ياً وملموساً.

ولبيا  وتتتتتتني  مستتتت وى  اا ال ماستتتتب ادقةد اع مدت البامثة على ملب رالمدى اللرضتتتتي  
للمستت ووات الثا ةر  المنخلضد الم وستت د المرتل.(و وعند لستتقاب الم وستت  اللستتااي اللعلي البالغ  
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( على الل ات اللالامة للم ياقد تب ن أنه يق. تماماً ضتتتتمن نطاة المستتتت وى المرتل. الا   84.64 
 (.73.34 – 100يم د  

وتُعزى  ا  الن يجة الستتتتتتتياوم روة المرتلعة للى نجاح رسستتتتتتتاء الأقستتتتتتتام العلمية لإي اناء ا  ة  
تنويمية م كاملة ت ستتتم بأعلى درجات الانستتتجام وال كاملد وام الاهم مهارات قيادية وةنستتتانية قادرت 

على تعزوز  على ل ابة اللروة اللرديةد وتلع ل قنوات الاتتتاا الداتلي الدعمد مما انعاس ليجااياً 
شتتتتعور ال دروستتتت  ن بالان ماءد والعمل اروح اللروق الوامد داتل الأقستتتتام الألااديمية باليات جامعة 

 واس .

التعرف الى مستوى النزاهة الوظيفية لدى رؤساء الاقسام العلمية من وجهة نظر    الهدف الثاني:

 التدريسيين: 

ل لق ق  تتتاا الهتتتد  قتتتامتتتة البتتتامثتتتة ا طب ق م يتتتاق النزا تتتة الوميةيتتتة على ع نتتتة البلتتت  
( تدروستتتي وتدروستتتية من جامعة واستتت . لإقد الغ الم وستتت  اللستتتااي للع نة  320الاستتتاستتتية البال ة  

(. ولبيا  دلالة 60(د كما الغ الم وستتتتتتتتتتتت  اللرضتتتتتتتتتتتتي  12.677( بانلرا  م يار  قدر   79.51 
اللرة ا ن الم وستتتتتتتت  اللستتتتتتتتااي والم وستتتتتتتت  اللر  استتتتتتتت عملة البامثة الات بار ال اسي لع نة وامدت 

(د  319( ودرجتة مروتة  0.05( عنتد مستتتتتتتتتتتتتت وى التدلالتة  1.96ومقتارن هتا بتال يمتة الجتدوليتة البتال تة  
 (14وكما  و موض) لإي جدوا  

 ( 14جدول )

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لبيان الفرق بين المتوسط الحسابي والفرضي لبيانات مقياس النزاهة الوظيفية 

 العدد  المتغير 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط  

 الفرضي 

 القيمة التائية 
 الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

النزاهة 

 الوظيفية
 دالة  1.96 27.534 60 12.677 79.51 320

تُشتتتتت ر الن اسج اةمتتتتتتاسية الموضتتتتتلة لإي الجدوا أعا  للى وجود لإرة    دلالة لمتتتتتتاسية  
ا ن الم وست  اللستااي والم وست  اللرضتي ولتتال) الم وست  اللستااي لع نة البل و م   تلوقة 

( عند مستتتتتتتتتت وى 1.96( على قيم ها الجدولية البال ة  27.534ال يمة ال اسية الملستتتتتتتتتتوبة والبال ة  
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(د مما هؤكد أ  رسستتتتتتتتتتتاء الأقستتتتتتتتتتتام العلمية لإي جامعة واستتتتتتتتتتت  319( ودرجة مروة  0.05دلالة  
 ه م عو  انزا ة وميةية م ي ية وملموسة لإي أداسهم الألااديمي واةدار .

ولبيا  وتتتتتتتتتتني  مستتتتتتتت وى  ا  النزا ة ادقةد اع مدت البامثة على ملب رالمدى اللرضتتتتتتتتي  
للمست ووات الثا ةر  المنخلضد الم وست د المرتل.(و وعند لستقاب الم وست  اللستااي اللعلي للنزا ة  

( على الل ات اللالامة للم ياقد تب ن أنه يق. تماماً ضمن نطاة المس وى 79.51الوميةية البالغ  
 (.73.34 – 100مرتل.  ال

وتُعزى  ا  الن يجة السياوم روة اةيجااية للى الال زام العالي من ق بل رسساء الأقسام باللواس)  
والأنومة الجام يةد وممارستتتتتتتت هم للمستتتتتتتتؤوليات اةداروة والمهنية بقدر كب ر من الشتتتتتتتتلاتية والعدالة  

ست وى المرتل. من والمستؤولية الأتاقية تجا  الكوادر ال دروستية والطلبة على مد ستواء. ل   اا الم
النزا ة يعاس ا  ة عمل ألااديمية ر تتتتت نة تُعلي من شتتتتتأ  الأمانة العلمية والستتتتتلوكيةد وتستتتتتهم لإي  
اتخا  قرارات موضتتتتتتتوعية بع دت عن ال ل زد مما عز  من  قة أعضتتتتتتتاء اله  ة ال دروستتتتتتتية بجامعة 

 للمؤسسة ال عليمية. واس  لإي قياداتهم القسميةد وانعاس ليجااياً على الاس قرار اةدار  والنلسي
الهكدف الثكالكث : التعرف الى العلاقكة الارتبكاطيكة بين التمكاسكككك التنظيمي والنزاهكة الوظيفيكة  

 :لدى رؤساء الاقسام العلمية من وجهة نظر التدريسيين
ل لق ق  تاا الهتد  وبيتا  قوت واتجتا  العاقتة الارتبتاطيتة ا ن ال متاستتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي والنزا تة   

الوميةية لدى رسستتتتتتاء الاقستتتتتتام لإي جامعة واستتتتتت  من وجهة نور ال دروستتتتتت  ن استتتتتت عملة البامثة  
( عند مستتتتتتت وى 0.644معامل ارتباب ا رستتتتتتتو  ومقارن ها ال يمة الجدولية لمعامل الارتباب البال ة  

(. ولبيا  دلالة قيمة معامل ارتباب استتتتتتتتتت عملة البامثة ال يمة  318( ودرجة مروة    0.05لة  الدلا
( 0.05( عنتد مستتتتتتتتتتتتتت وى التدلالتة  1.96ال تاسيتة لمعتامتل ارتبتاب ومقتارن هتا بتال يمتة الجتدوليتة البتال تة   

 (15( وكما  و موض) لإي جدوا  318ودرجة مروة  
 ( 15جدول )

 نتيجة العلاقة الارتباطية بين التماسك التنظيمي والنزاهة الوظيفية لدى رؤساء الاقسام العلمية 

التماسك 

 التنظيمي 
 العينة 

درجة  

 الحرية 

مستوى   القيمة التائية  قيمة معامل الارتباط

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الدلالة  

النزاهة 

 الوظيفية
 دالة  1.96 15.012 0.113 0.644 318 320
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تُشتتتتت ر الن اسج الموضتتتتتلة لإي الجدوا أعا  للى وجود عاقة ارتباطية موجبة  طردية( ودالة 
لمتتتتتتاسياً ا ن ال ماستتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية لدى رسستتتتتاء الأقستتتتتام العلمية من وجهة نور 

(  و ي أعلى من ال يمة  0.644ال دروستتتتتتتت  نو ل  ال ة قيمة معامل ارتباب ا رستتتتتتتتو  الملستتتتتتتتوبة  
(. ول ألا د  ا  الدلالةد  318( ودرجة مروة  0.05( عند مستتتتتتتت وى دلالة  0.113ية البال ة  الجدول

(د و ي تلوة  15.012لاشتتتتتتتتتتو الات بار ال اسي لمعامل الارتباب عن قيمة تاسية ملستتتتتتتتتتوبة ال ة  
ر  ا  1.96باث ر قيم ها الجدولية البال ة   (د مما هثبة بتتتورت قاطعة ر تتانة  ا  العاقةو وتُلستتّ

يجة بأ  الارتلاا لإي مس ووات ال ماسب ال نويمي داتل الأقسام العلمية هرالإقه بالضرورت تعزوز  الن 
 وتعم ق ل يم النزا ة الوميةية بمخ لو أبعاد ا السلوكية والمهنية.

الهدف الرابع : التعرف الى دلالة الفروق الاحصائية في التماسك التنظيمي لدى رؤساء الاقسام 
 العلمية من وجهة نظر التدريسيين تبعا لمتغير الجنس والتخصص واللقب العلمي:

ل لق ق  اا الهد  وبيا  دلالة اللروة ا ن الم وستتتتطات اللستتتتااية قامة البامثة باستتتت عماا  
ومقتارنتة ال يمتة اللتاسيتة الملستتتتتتتتتتتتتتوبتة  (  Three-Way ANOVAتلل تل ال بتاهن الثا ي ا لتاعتل  

( وكما  و موضتتتتتت) لإي  306  - 1( وبدرجات مروة  0.05بال يمة الجدولية عند مستتتتتت وى الدلالة  
 (16جدوا  

 ( 16جدول )

نتيجة تحليل التباين الثلاثي لبيان دلالة الفرق في التماسك التنظيمي تبعا لمتغير الجنس والتخصص واللقب 

 العلمي 

 مجموع المربعات  مصدر التباين 
درجات 

 الحرية 

مجموع  

 المتوسطات

 القيمة الفائية 
 الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

 غير دالة 3.84 0.621 107.828 1 107.828 الجنس

 غير دالة 3.84 0.519 90.236 1 90.236 التخصص 

 دالة  2.21 5.042 876.014 3 2628.041 اللقب 

 غير دالة 3.84 0.088 15.314 1 15.314 الجنس * التخصص

 غير دالة 3.00 0.395 68.571 2 137.142 الجنس * اللقب

 دالة  2.60 2.874 499.374 3 1498.122 التخصص * اللقب 

الجنس * التخصص *  

 اللقب 

227.811 2 113.906 0.656 
 غير دالة 3.00

Error 53161.035 306 173.729    

Total 2351692.000 320     

Corrected Total 59031.388 319     
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  الم   ر  لإي  ال لدهد(   معامل  المستتتتت قلة  الم   رات تأ  ر نستتتتتبة أ   للى  بألامله  النمو أ  أشتتتتتار
 (.0.099  ال ة ال اب.

 كما أشارت النتائج في الجدول أعلا  إلى الآتي:

و ي أقتتل من ال يمتتة الجتتدوليتتة البتتال تتة    (0.621 ال تتة ال يمتتة اللتتاسيتتة الملستتتتتتتتتتتتتتوبتتة    الجنس: •
د مما يشتتتت ر للى عدم وجود لإروة  ات دلالة لمتتتتتاسية لإي ال ماستتتتب ال نويمي تعزى  (3.84 

 لم   ر الجنس   كورالناث(.
و ي أقل من ال يمة الجدولية البال ة   (0.519 ال ة ال يمة اللاسية الملستتتتتتتتتتوبة    التخصـــــــص: •

د مما هدا على عدم وجود لإروة  ات دلالة لمتتتتتتتاسية لإي ال ماستتتتتتب ال نويمي تعزى  (3.84 
 لم   ر ال ختص  علميالنساني(.

و ي أعلى من ال يمة الجدولية البال ة    (5.042 ال ة ال يمة اللاسية الملسوبة    العلمي: اللقب •
د مما هثبة وجود لإروة  ات دلالة لمتتتتتتتتتاسية لإي ال ماستتتتتتتتب ال نويمي تعزى لالقا  (2.21 

للمقارنات البعديةد    (HSD Tukey  توكيالعلمية. ول لدهد مامن  ا  اللروةد طُبق ات بار  
   أستتتتتتتتتتتت ا دمن جهةد ولإ ات     مدرق(والا  أمهر أ  اللروة جاءت دالة لمتتتتتتتتتتتتتاسياً ا ن لإ ة 

من جهة أترىد ولتتتتتتتال)  ا  الل ات الثاث الأت راتو   مستتتتتتاعد( ومدرق مستتتتتتاعدد وأستتتتتت ا 
م ت  تب ن أ  لإ تة المتدرق  ي الأقتل لدرالاتاً لل متاستتتتتتتتتتتتتتب ال نويمي بم وستتتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتتتااي قتدر   

 76.45.) 
كشتتتتتتتتتتتتتتلتة ن تاسج تلل تل ال بتاهن الثا ي عن عتدم وجود تلتاعات دالتة    المتغيرات:  بين  التفـاعـل •

لمتتتاسياً ا ن  الجنس*ال ختتتص( أو  الجنس*اللقب(د وكاا ال لاعل الثا ي المشتت رظ. ولإي 
المقاالد مهر تلاعل  ناسي داا لمتتتتتتتاسياً ا ن  ال ختتتتتتتص*اللقب العلمي( ب يمة لإاسية ال ة  

للم وستطات اللستااية المقدرت أ  ( HSD Tukey (و م   كشتلة المقارنات البعدية  2.874 
مامن  تتاا ال لتتاعتتل وجهتتة التتدلالتتة يعودا  بتتالتتدرجتتة الأولى للى ال بتتاهن اللتتاد لإي ا  تتة كليتتات  
ال ختتتص اةنستتانيد ل  ستتجلة لإ ة  الأستت ا  لإي ال ختتتص اةنستتاني( أعلى مستت وى لدراظ  
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(د ا نما انخلضتة مؤشترات لإ ة  المدرق لإي ال ختتص  90.775لل ماستب ال نويمي بمعدا  
( ن يجة الض وب الألااديمية والنلسية  71.800اةنساني( بشال ماد ل سجل أدنى معدا قدر   

اللرجتة المرتبطتة بمرملتة ال رقيتة العلميتة لإي الأقستتتتتتتتتتتتتتام اةنستتتتتتتتتتتتتتانيتةد على العاس من كليتات  
اتستتتمة لإ ها الألقا  العلمية بمؤشتتترات تماستتتب ألاثر تقارباً واستتت قراراً  ال ختتتتص العلمي ال ي  

 ن يجة طبيعة العمل المخ بر  والمشروعات البلثية المش ركة.
الاقسام  الوظيفية لدى رؤساء  النزاهة  الفروق الاحصائية في  التعرف الى دلالة  الهدف الخامس : 

 العلمية من وجهة نظر التدريسيين تبعا لمتغير الجنس والتخصص واللقب العلمي:
ل لق ق  اا الهد  وبيا  دلالة اللروة ا ن الم وستتتتطات اللستتتتااية قامة البامثة باستتتت عماا  

ومقتارنتة ال يمتة اللتاسيتة الملستتتتتتتتتتتتتتوبتة  (  Three-Way ANOVAتلل تل ال بتاهن الثا ي ا لتاعتل  
( وكما  و موضتتتتتت) لإي  306  - 1( وبدرجات مروة  0.05بال يمة الجدولية عند مستتتتتت وى الدلالة  

 (17جدوا  
 ( 17جدول )

نتيجة تحليل التباين الثلاثي لبيان دلالة الفرق في النزاهة الوظيفية تبعا لمتغير الجنس والتخصص واللقب  

 العلمي 

  الم   ر  لإي  ال لدهد(   معامل  المستتتتت قلة  الم   رات تأ  ر نستتتتتبة أ   للى  بألامله  النمو أ  أشتتتتتار
 (.0.083  ال ة ال اب.

 مجموع المربعات  مصدر التباين 
درجات 

 الحرية 

مجموع  

 المتوسطات

 القيمة الفائية 
 الدلالة 

 الجدولية المحسوبة

 غير دالة 3.84 0.129 19.770 1 19.770 الجنس

 غير دالة 3.84 0.942 144.766 1 144.766 التخصص 

 غير دالة 2.21 1.735 266.632 3 799.895 اللقب 

 غير دالة 3.84 1.970 302.815 1 302.815 الجنس * التخصص

 دالة  3.00 3.523 541.501 2 1083.003 الجنس * اللقب

 غير دالة 2.60 2.031 312.154 3 936.461 التخصص * اللقب 

 غير دالة 3.00 1.946 299.085 2 598.170 الجنس * التخصص * اللقب

Error 47027.901 306 153.686    

Total 2074382.000 320     
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 لاما أشارت الن اسج لإي الجدوا أعا  للى اوتي:

و ي أقتتل من ال يمتتة الجتتدوليتتة البتتال تتة    (0.129 ال تتة ال يمتتة اللتتاسيتتة الملستتتتتتتتتتتتتتوبتتة    الجنس: •
د مما يشتتتتتتتتتتتتتت ر للى عدم وجود لإروة  ات دلالة لمتتتتتتتتتتتتتتتاسية لإي النزا ة الوميةية تعزى (3.84 

 لم   ر الجنس   كورالناث(.
و ي أقل من ال يمة الجدولية البال ة    (0.942 ال ة ال يمة اللاسية الملستتتتتتتتتتتتتوبة  التخصــــــــص: •

د ممتتا هتتدا على عتتدم وجود لإروة  ات دلالتتة لمتتتتتتتتتتتتتتتتاسيتتة لإي النزا تتة الوميةيتتة تعزى (3.84 
 لم   ر ال ختص  علميالنساني(.

و ي أقل من ال يمة الجدولية البال ة    (1.735 ال ة ال يمة اللاسية الملستتتتتتتتتتتوبة   العلمي:  اللقب •
د مما هثبة عدم وجود لإروة  ات دلالة لمتتتتتتتتتتاسية لإي النزا ة الوميةية تعزى لالقا  (2.21 

العلمية ك أ  ر أستتتتاستتتتي مستتتت قل. ول ألا د  لبد أمهرت المقارنات الثناسية عدم وجود لإروة دالة 
 لمتاسياً ا ن الل ات اةلإرادية لالقا  عند ات بار ا بمعزا عن ب ية الم   رات.

كشتتتتتتتتتتتتتتلتتة ن تتاسج تلل تتل ال بتتاهن الثا ي عن عتتدم وجود تلتتاعات دالتة    المتغيرات:  بين  التفـاعـل •
لمتتتتتتاسياً ا ن  الجنس*ال ختتتتتتص( أو  ال ختتتتتتص*اللقب(د وكاا ال لاعل الثا ي المشتتتتت رظ.  

ب يمة لإاسية ال ة    العلمي(   الجنس*اللقب ا ن لمتتتتتتتتتتتتاسياً   داا  ناسي تلاعلولإي المقاالد مهر  
و م   كشلة الم وسطات اللسااية المقدرت  (3.00 و ي أعلى من الجدولية البال ة    (3.523 

  ال بتاهنلل لتتاعتتل المشتتتتتتتتتتتتتت رظ أ  مامن  تتاا ال لتتاعتتل وجهتتة التتدلالتتة يعودا  بتتالتتدرجتتة الأولى للى  
   الاكورو ل  ستجلة لإ ة الجنس  بلستب  المستاعد( والأست ا   الأست ا  لإ  ي  ا ن اللا تل  العاستي

ا نما انخلضتتتة   (81.611 أعلى مستتت وى لدراظ للنزا ة الوميةية بمعدا    مستتتاعد( أستتت ا  القب
. وعلى العاس من  لبد قلزت مؤشترات لإ ة (73.933 للى   مستاعد( أست ا  القب   اةناثلدى 

مدلإوعة باللري الستتتتتياوم ر     (78.700 ل ستتتتتجل مستتتتت وى مرتلعاً الغ    أستتتتت ا ( القب   اةناث
للماية ما ستتتتباتهن الر تتتت نة بعد الو تتتتوا لأعلى مرتبة علميةد لإي م ن ابطة مؤشتتتترات لإ ة 

ن يجة الرسوة النقدية    (72.920 بشتتتتتتتتال ماد ل ستتتتتتتتجل أدنى معدا قدر   أستتتتتتتت ا (  القب   الاكور
الألاثر ماراً وموضتتتتوعية لواق. الممارستتتتات اةداروة وضتتتت وب المستتتتؤوليات الكبرى المناطة اهم 

 لإي كليات جامعة واس .
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 الاستنتاجات:/ ثانياً 

ت ستتتم الب  ة ال نويمية واةداروة لإي كليات جامعة واستتت  بمستتت وى مستتت قر وم وا   من ال ماستتتب  .1
ال نويمي لدى رسستتتتتاء الأقستتتتتام العلميةد مما يعاس وجود منال مؤستتتتتستتتتتي وبنية عاس ية تدعم 
العمتتل الألاتتاديميد م. وجود  وامه م بتتاهنتتة توهر اوضتتتتتتتتتتتتتتوح عنتتد لإلص ال لتتاعات الب نيتتة  

 غراتية.للم   رات الديمو 
ه م . رسستتتتتتتاء الأقستتتتتتتام العلمية لإي الجامعة اوعي وممارستتتتتتتة ليجااية ومستتتتتتت قرت لمعاه ر النزا ة   .2

الوميةية والأتاقيات المهنيةد مما يشت ر للى ال زام قيمي واضت) لإي لدارت الممارستات الوميةية  
 والقرارات الألااديميةد واللري على مماية الما سبات الر  نة للمؤسسة ال عليمية.

توجد عاقة ارتباطية و يقة و اا ة الاتجا  ا ن ال ماستتتب ال نويمي والنزا ة الوميةيةو ل  يستتت ن ج   .3
البل  ستتياوم رواً أ  تعزوز قيم وممارستتات النزا ة الشتتلالإة داتل الأقستتام العلمية يستتهم بشتتال  

دارت  طرد  ومباشتتتتتتر لإي تم  ن عرى ال ماستتتتتتب والرواب  ال نويمية ا ن المالاات ال دروستتتتتتية واة
 الجام ية.

لا ه أ ر ال ماستتب ال نويمي باللروة اللردية المستت قلة  الجنس وال ختتتص(د ا نما ه أ ر م ماً ات  .4
كأ ر منلردو م   يلر  البل     المدرق(وبمرتبة    العلمي(   ال ختتتتتتتتص*اللقب  الثناسي  ال لاعل

لاليات ال ختتتص اةنستتاني كب  ة تشتتهد لإجوت مادت لإي ال ماستتب  ا ن الارتلاا الأعلى لاستت ا  
والانخلام الأدنى للمدرق(د لإي مقاال است قرار وتجانس طبيعي لإي كليات ال ختتص العلمي  

 ن يجة طبيعة العمل البلثي والمخ بر  المش رظ.
لا يعزى ال بتتتاهن لإي لدراظ النزا تتتة الوميةيتتتة للى م   ر الجنس بملرد  أو اللقتتتب بملرد د اتتتل  .5

و م   يستلر الوغ  العلمي(   الجنس*اللقب  المشت رظ  ال لاعلي  ال أ  ره لدد بالدرجة الأولى اتتتتتتتتتتتتتتت  
مرتبة  الأستت ا ية( عن مخرجات لدرالاية عاستتية بلستتب الجنسد ل  هدلإ. ال دروستتيات  اةناث(  
ةعاء وتشدد قيم النزا ة ممايةً لماان هن الألااديميةد لإي م ن يمن) ال دروس  ن  الاكور( رسوة 

منتتبد ا نما تبر   نقدية ومارت للواق. اةدار  ن يجة الام كاظ المباشتر بمستؤوليات وضت وب ال
لإ ة  الاكور القب أستتتتتتت ا  مستتتتتتتاعد( كألاثر الل ات تلاسلًا وتق يماً ليجااياً للنزا ة مدلإوع ن ادالإ ية  

 ل بات الكلاءت الكاملة.
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 التوصيات ثالثاً / 
. هو تتتى ا عزوز  قالإة العمل الجماعي ا ن رسستتتاء الأقستتتام العلمية وأعضتتتاء اله  ة ال دروستتتيةد  1

و لب من تاا لقامة لقاءات دوروة من ومة تُ ي) ال وا تتتتتتتتتتتتتل المل وح وتُستتتتتتتتتتتتتهم لإي تم  ن الرواب   
 ال نويمية ا ن ألإراد الأقسام.

. هو تى بحعداد ارامج تدروبية م ختتتتة لرسستاء الأقستام العلمية تُركّز على تنمية مهارات اناء 2
اللروق وتعزوز الكلاءات ال ياديةد نوراً لما يضتتطل. به رسيس القستتم من دور ملور  او تتله ملقة 

 الو ل الأساسية ا ن اةدارت العليا واله  ة ال دروسية.
. هو تتتتتتتتتتتتتتى ا ولإ ر ا  تة تنويميتة داعمتة تقوم على مبتاد  العتدالتة والشتتتتتتتتتتتتتتلتاتيتة لإي تو و. المهتام  3

والتتتتتامياتد بما يُعز  الشتتتتعور بالان ماء المؤستتتتستتتتي ووُشتتتتج. على المشتتتتاركة اللاعلة لإي  تتتتن. 
 القرار الألااديمي.

. هو تتتتتى ا رستتتتتيش منوومة النزا ة الوميةية ضتتتتتمن اللواس) ال نويمية الرستتتتتمية للجامعةد وةدراأ  4
 معاه ر ا او لها ماوناً أ  اً لإي ال ق يم السنو  لأداء رسساء الأقسام العلمية.

. هو تتتى بحنشتتتاء ومدت م ختتتتتتتتة على مستتت وى الجامعة ت ولى م ابعة النزا ة الوميةية ور تتتد 5
الممارسات اةداروةد م. تلع ل اليات ال  اية الراجعة من أعضاء اله  ة ال دروسية بتورت مؤسسية 

 ومن ومة.
. هو تتتتى ا وستتتتي. مشتتتتاركة الكوادر النستتتتووة لإي المنا تتتتب ال يادية الألااديميةد استتتت ناداً للى ما 6

 أمهرته ن اسج الدراسة من تلوة لإي مس وى ال ماسب ال نويمي والنزا ة الوميةية لتال) اةناث.
. هو تتى اوضتت. اليات تلل زوة معنووة ومادية لماالإأت رسستتاء الأقستتام الم م زون لإي تجستت د قيم 7

 النزا ة الوميةية وال ماسب ال نويميد بما هُرسّش  ا  ال يم سلوكاً مؤسسياً يُل اى به.
. هو تى بحهاء ا  مام تاي بال ختتتتات العلمية ال ي كشتلة الن اسج عن انخلام نستبي لإي  8

مستتتت وى تماستتتتاها ال نويميد و لب من تاا تتتتتتميم ارامج تدتلية مدروستتتتة تأتا بع ن الاع بار  
 طبيعة كل تختص وتتاسته.
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 المقترحات رابعاً /  
. يُق رح لجراء دراستتتتة ت ناوا طبيعة العاقة ا ن ال ماستتتتب ال نويمي والأداء الألااديمي لأعضتتتتاء  1

اله  ة ال دروستتتتتتتية لإي الجامعات العراقيةد اهد  الكشتتتتتتتو عن مدى انعااق ال ماستتتتتتتب على جودت 
 المخرجات ال عليمية واةن اأ البلثي.

. يُق رح لجراء دراستة تست قتتي العاقة ا ن النزا ة الوميةية والولاء ال نويمي لدى أعضتاء اله  ة  2
 ال دروسيةد للوقو  على أ ر نزا ة ال يادت الألااديمية لإي درجة ان ماء العامل ن لمؤسساتهم.

. يُق رح لجراء دراستتتتة مقارنة ا ن عدد من الجامعات العراقية اللاومية ت ناوا مستتتت وى ال ماستتتتب  3
ال نويمي والنزا ة الوميةية لدى رسستتتاء الأقستتتامد بما يُستتتهم لإي  تتتياغة ستتتياستتتات تطووروة على 

 المس وى الوطني.
. يُق رح لجراء دراستتتتة تستتتت قتتتتتي دور ال ماستتتتب ال نويمي لإي اللدّ من ما رت الام راة الوميلي  4

لدى أعضتتتتتتاء اله  ة ال دروستتتتتتيةد او تتتتتتلها ما رتً باتة تستتتتتت دعي ا  ماماً بلثياً م زاهداً لإي الب  ات  
 الألااديمية.

. يُق رح دراستتتتتتتتتتتتتتتة الم   رات ال نويميتتة المؤ رت لإي النزا تتة الوميةيتتة كتتالعتتدالتتة ال نويميتتة وال يتتادت  5
 ال لوولية والثقة المؤسسيةد اهد  اناء نما أ تنبؤوة تُل د لإي رسم السياسات ال طووروة.

. يُق رح تومي  المنهج النوعي الكيلي لإي دراستتتتتات مستتتتت قبلية مامّلةد من تاا لجراء مقااات 6
معمّقة م. رسستتتاء الأقستتتام وأعضتتتاء اله  ة ال دروستتتيةد للكشتتتو عن الأستتتبا  العميقة الكامنة وراء 

 مس ووات الم   رون.
. يُق رح دراستتتتتتتة أ ر ارامج ال دروب ال ياد  لإي تعزوز ال ماستتتتتتتب ال نويمي والنزا ة الوميةية لدى 7

 رسساء الأقسامد و لب عبر تتميم شبه تجروبي ي يس الأ ر قبل تطب ق البرامج وبعد .
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 القرآن الكريم 
 د عما : دار اللامد للنشر وال و و.د الشفاةية والقيادة في الإدارة(:  2019أاو أممد لإ ليد   .1
د  الحوكمة الرشـــــيدة فن إدارة المؤســـــســـــات عالية الجودة(:  2019أاو النتتتتتتتتترد مدمةد   .2

 القا رت: مجموعة الن ل العربية.
ــفاةية والقيادة في الإدارة(. 2019أاو كرومد أممد لإ لي.   .3 . عما : دار اللامد للنشتتتتتتتر  الشـــ

 وال و و..
 د الكووة.مدخل إلى الإدارة التربوية(: 1993أممد عبد الباقي بس ا د   .4
(: تأ  ر الثقالإة ال نويمية والعدالة ال نويمية موا تماستب  2018استتماع لد ميمونة واترو د   .5

 دمجلة العلوم الإداريةالمجموعة كما هرا ا موملو الاندماأ والاس لوا د 
 د عما : الأرد .المفاهيم الإدارية الحديثة(: 2006اميمةد الد ا د   .6
(: مشتتتاات الستتتلوظ ال نويمي: دراستتتة مقارنة ا ن اللكر اةدار   2005بلرد هوستتتو عبدد   .7

 د جامعة الن ل ند السودا .رسالة دكتورا  غير منشورةاللده  واللكر اةساميد 
د عما : المدرســـة المعاصـــرة(:  2021البداهنةد تيتتتتتتل ت ر رد ومروزوقد  شتتتتتام يعقو د   .8

 أمواأ للطباعة والنشر وال و و..
(: ال عاو  ك يمة تنويمية وعاق ها باستتتتتتتتتتت قرار  2015مستتتتتتتتتتتا د  شتتتتتتتتتتتامد ومجاأد المدانيد   .9

ــية والإداريةالمومل ند دراستتتتتة م دانية بجامعة عمار  ليجيد  ــياسـ د جامعة مجلة البحوث السـ
 (.7 وا  عاشور جللةد العدد  

بحث تمبيقي  (: المرونة ال نويمية وعاق ها بحدارت الأ ماتد  2023مست ند ستعد مهد د   .10
 (.77 19د المجلة العراقية للعلوم اةداروةد في الشركة العامة للسكك الحديدية

(: تأ  ر ال يادت الرنانة لإي اللد من الأنوميا  2023اللمرد ا وا لإاضتتتتتتتتتتتتتتل جاار عمرا د   .11
ال نويمية: الدور الملطو لل ماستتتتتتتتتب ال نويميد دراستتتتتتتتتة استتتتتتتتت طاعية تلل لية وراء ع نة من 

 د جامعة باالد العراة.رسالة ماجستير غير منشورةالعامل ن لإي مدهروة الدية الللةد 
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(: النزا تتة ال نويميتتة وأ ر تتا لإي تعزوز العتتدالتتة الوميةيتتة لإي 2022مم تتدد  ونتتب كتتاممد   .12
د الجامعة المستتتتتتتت نتتتتتتتتتروةد  مجلة العلوم التربوية والنفســـــيةالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات ال عليمية العراقيةد  

46 1 :)77-98. 
لاراايمد   .13 الثقتتتتالإتتتتة ال نويميتتتتة التتتتداعمتتتتة ل لق ق الروتتتتادت  2019تتتتتاطرد ملمتتتتد  (: تنميتتتتة 

 د العدد أارولد الجزء الأوا.مجلة كلية التربيةبالجامعات المتروةد 
(: درجة تطب ق مدهرات المدارق الأستتتتتتاستتتتتتية لإي 2020الخط بد أمانيد والزعبيد رومد   .14

المجلة العربية للعلوم التربوية  قتتبة لربد لملهوم النزا ة والشتلاتية من وجهة نور المعلماتد  
 .64-37(: 18 4د والنفسية

العراة:    منهج البحث التربوي )المبعة الثانية(:(:  2019الخلاجيد عبد اللستتت ن أممدد   .15
 مطبعة أممد.

(: ال يادت المستتتتتتتتتتت دامة والنزا ة الستتتتتتتتتتتلوكية لمدهر  مدهروات  2022الداود د ملمد عليد   .16
الشتتتبا  والرواضتتتة لإي العراة ودور ما لإي ال ماستتتب ال نويمي من وجهة نور مالاات شتتتعبها  

 جامعة المو لد العراة.، أطروحة دكتورا الرواضيةد 
د  تصـميم أنموذ  مسـاءلة الأداء في النظام التربوي (: 2020الراستبيد   رت انة ملمدد   .17

 عما : دار الخليج للتلالإة والنشر وال و و..
ــتراتيجية المكافحة الإعلامية(: 2021الزب د د ملمد لاراايمد   .18 ــاد الإداري واســــــ د الفســــــ

 عما : دار غ داء للنشر وال و و..
المجلة (: ال ماستتتتتتتب ال نويمي وأ ر  لإي تعزوز الولاء المؤستتتتتتتستتتتتتتيد 2018الزوودد ملمدد   .19

 (.2 14د جامعة مؤتةد الأردنية في إدارة الأعمال
(: أتاقيتتات البلتت  العلمي والنزا تتة الألاتتاديميتتة لإي 2020الستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتد د أممتتد جبتتارد   .20

(:  2 59د جامعة ب دادد  مجلة الأســـــــتاذ للعلوم الإنســـــــانية والاجتماعيةالجامعات العراقيةد  
201-225. 
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د ب داد:  إدارة الموارد البشـــرية(: 1991الستتتتالمد مؤود ستتتتع دد و تتتتال)د عادا مرمو د   .21
 مطبعة الاق تاد.

التماســـــــك التنظيمي من وجهة نظر أعضـــــــاء الهيئة (:  2023ستتتتتتتتتتعد ن يم رضتتتتتتتتتتو د   .22
 جامعة واس . ،التدريسية في جامعة واسط

د عما : دار المستتتتتتتتتتت رت للنشتتتتتتتتتتتر التموير التنظيمي والإداري (:  2021الستتتتتتتتتتتاارنةد اااد   .23
 وال و و..

د عما : دار الفسـاد الإداري والمالي كظاهرة وأسـاليب علاجها(:  2021ستامد  تبليد   .24
 أمجد للنشر وال و و..

(. ال ماستتتتتتتب ال نويمي وعاق ه باةن اجية العلمية لدى 2015الستتتتتتتماو د ملمد عبد ر.   .25
 د جامعة تعزد اليمن.رسالة ماجستير غير منشورةأعضاء اله  ة ال دروسية لإي جامعة تعز. 

ــيل  (:  2021الشتتتتتتتتتمر د تالد عبد رد   .26 ــتراتيجيات التعلم النشــــــط وأثرها في التحصــــ اســــ
 د عما : دار غ داء للنشر وال و و..الدراسي

(: النزا ة الوميةية لإي المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات اللاومية: الواق.  2019الشتتتتتتتتتتمر د لإهد جاستتتتتتتتتتمد   .27
 .مجلة العلوم الإنسانيةوال لدياتد 

(: الرضتتتتتتتتتتتتا الوميلي وعاق ه بال ماستتتتتتتتتتتتب ال نويمي لدى 2017الشتتتتتتتتتتتتمر د ملمد كرومد   .28
ــاديةالعامل ن لإي المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات ال عليميةد  ــية للعلوم الإدارية والاقتصـــ د مجلة جامعة القادســـ

19 3.) 
(: تأ  ر ال عق د المعرلإي  2023الشمطيد عمر وعد سلطا د وترولإهد رغد ملمد يل ىد   .29

لإي تلست ن لإاعلية لإرة العملد بل  است طاعي وراء ع نة من ال دروست  ن لإي كليات جامعة 
 .43د مجلة اقتصاديات الأعمالالمو لد 

(. أتاقيتتات مهنتتة ال عليم العتتالي وموكمتتة الأداء الألاتتاديمي.  2018الضتتتتتتتتتتتتتتب.د ملمود   .30
 القا رت: دار اللكر العربي.



 ةالعربية والاجنبي ................ المصادر 

 

88 

ــات التعليم العالي (:  2021الطاسيد مستتتتتتتن عبد رد   .31 ــســـ ــلوك التنظيمي في مؤســـ د  الســـ
 عما : دار اليا ور  العلمية للنشر وال و و..

أثر التماســـك التنظيمي الميب على الرضـــا  (: ر 2008الط ب لهها  ملمود عايه تتتتتتتتتتتتتتتتتت  .32
 .66دعما    الوظيفية الجامعة الهاشمية الأردنية

ــا  (: ر  ٢٠1٨الط ب لهها  ملمود عايه  .33 ــك التنظيمي الميب على الرضــــــ أثر التماســــــ
 د عما .الوظيفية الجامعة الهاشمية الأردنية

د القتتا رت: ما بتتة  اتجــاهــات حــديثــة في الإدارة التربويــة(:  2006عتتااتتدهند ملمتتد أممتتدد   .34
 القا رت.

ر اةدارت    والغالبي طاهر محســـــــن منصـــــــور  (:2007 العامر د  تتتتتتتتتتاح مهد  مستتتتتتتتتتن .35
 2007والأعماا ر دار واسل للنشرد عما د الأرد د 

(: اللوكمة الرشت دت ودور ا لإي تعزوز النزا ة المؤستستية  2019عبد الأم رد ملمد مستند   .36
 .360-341(: 5 27د مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانيةلإي الجامعات العراقيةد 

القيم الأخلاقية في المنظمات ودورها في تعزيز  (:  2021عبد الرممند نا تتتتتتتتتتتتتتر عليد   .37
 د جامعة ب داد.النزاهة

(:  3 ب  البحـث العلمي مفهومـه وأدواتـه وأســـــــــاليبـه(: 1991عب تداتد  وقتا  واترو د   .38
 الروام: دار أسامة للنشر وال و و..

مجلة (: ال ماستتتتتتتتتتتب ال نويمي وعاق ه بالأداء الوميليد  2020العب د د أمل تضتتتتتتتتتتت رد   .39
 (.115جامعة ب دادد العدد  العلوم الاقتصادية والإدارية،  

(: دور أبعاد نمو أ مالا نز  لإي جودت 2017العزاو د بشتتتتتتتتتتترىد واستتتتتتتتتتتماع لد ايستتتتتتتتتتترد   .40
مجلـة العلوم الختدمتةد دراستتتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتت طاعيتة وراء ع نتة من متدهر  المتتتتتتتتتتتتتتتار  العراقيتةد  

 .212-181(: 99 33د  الاقتصادية والإدارية
ــلوك الوظيفي(:  2018العزاو د قيس مم تتدد   .41 د عمتتا : دار الأخلاقيــات الإداريــة والســـــــ

 المس رت للنشر وال و و..
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ــات (:  2020العاةد بشتتتتتتتتتتتتتت ر عبتاقد   .42 الإدارة الحـديثـة: النظريـات والوظـائف والممـارســـــــ
 عما : دار المس رت للنشر وال و و.. ،الأخلاقية

(. درجة ممارستتتتة رسستتتتاء الأقستتتتام لل يادت الأتاقية وعاق ها 2017عودتد أممد ملمد.   .43
د كلية  رســالة ماجســتير غير منشــورةبمستت وى النزا ة ال نويمية لدههم لإي الجامعات الأردنية.  

 العلوم ال ربووةد جامعة ال رموظد لربدد الأرد .
د عمتتا : دار واستتل للنشتتتتتتتتتتتتتتر  التموير التنظيمي مـدخـل تحليلي(:  2021ال تتالبيد أممتتدد   .44

 وال و و..
. دار الإدارة الجامعية: أطر نظرية وتمبيقات عملية(: 2019ال امد د ستتتتتتتع د ان لإال)   .45

 وجو  للنشر وال و و.د الروام.
(: ال يم الثقاتية ولإعالية لإرة العمل لإي المؤسسة الاس شلاسيةد  2023لإضل الدهند أميمةد   .46

د جامعة العربي  أطروحة دكتورا دراستتتة م دانية بالمؤستتتستتتة الاستتت شتتتلاسية عاليا  تتتال) تبستتتةد  
 ال بسيد الجزاسر.

الإدارة التربوية، كلية التربية  (:  2018ال يستتتيد  ناء ملمودد وشتتتلادتد هوستتتو يعقو د   .47
 .الأساسية

(: ستتتتتتتتتتتتبل ال عاو  ال نويمي ا ن أقستتتتتتتتتتتتام علم 2023لالاتد ستتتتتتتتتتتتمرتد ومرا قةد لإ يلةد   .48
 (.4 27د مجلة المعيارد 2الما بات والما بة الألااديميةد مالة جامعة الجزاسر 

النزا تتة الوميةيتتة وعاق هتتا بتتالأداء اةدار  لإي   :(2021الكعبيد علي عبتتد اللستتتتتتتتتتتتتت ن.   .49
(د  4 27د جامعة ب دادد  مجلة كلية الإدارة والاقتصـــــــادمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ال عليم العالي العراقية.  

112-135. 
ــكنـدريـة(  2015متتا ر  أممتتد  .50 ــلوك التنظيمي مـدخـل بنـاء المهـارات الاســـــــ د التتدار  الســـــــ

 الجام ية.
(: تمتاستتتتتتتتتتتتتتب جمتاعتة العمتل وعاق ته بمقتاومتة ال    ر ال نويمي لإي 2015مج تدرد اااد   .51

 (.44 27د مجلة العلوم الاقتصاديةالمؤسسة الاق تادية الجزاسروةد 
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 د القا رت.الإدارة التعليمية: أصولها وتمبيقاتها(: 2016ملمد من ر مرسيد   .52
 د القا رت.الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة(: 2022ملمد من ر مرسيد   .53
(. ال ماستتتتتتتتتتب ال نويمي لإي الجامعات الأردنية من وجهة 2015المعشتتتتتتتتتترد أممد ملمد.   .54

 د جامعة ال رموظد لربدد الأرد .رسالة ماجستير غير منشورةنور أعضاء    ة ال دروس. 
د عما : دار القدق للنشتر  السـلوك التنظيمي: مفاهيم وأسـس(:  2005الم ربيد كاملد   .55

 وال و و..
(: الستتتتتتتياستتتتتتتات ال نويمية ودور ا لإي مستتتتتتت وى ال ماستتتتتتتب ال نويمي:  2022المقدادد  اد   .56

الدور الوستتي  لستتلوكيات المواطنة ال نويميةد دراستتة م دانية على المنومات غ ر الربلية لإي 
ــورةالجمهوروة العربية الستتتتتوروةد   ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ د المعهد العالي ةدارت الأعمااد  رسـ

 سوروا.
القيـاس والتقويم منظور تمبيقي مع تمبيقـات  (:  2009النجتارد نب تل جمعتة  تتتتتتتتتتتتتتتال)د   .57

 (: عما : دار اللامد للنشر وال و و..1ب) SPSSبرمجية 
(: الستتتتتتتتتتخاء ال نويمي وانعااستتتتتتتتتتاته على 2023النولإلد ستتتتتتتتتتلطا  أممد تلي  واترو د   .58

د  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصـادية الجامعة ال ماستب ا ن العامل ند دراستة نوروة وتطبي يةد  
 (.73العدد  

ــات  (.  1989الهاد د ملمد عبد الستتتتتتمي..   .59 ــســ ــك التنظيمي في الجامعات ومؤســ التماســ
 . دار اللكر العربي.التعليم العالي

(: الاتتتتتاا اةدار  اللعاا لأ تتتلا  القرار ال نويمي  2024 ووةد عمر ستتتعد ملمدد   .60
مجلة جامعة ذي قار لعلوم لدواسر و ارت الشتتبا  والرواضتتة العراقية من وجهة نور من ستتب هاد  

 (.4 1د التربية البدنية
أثر الحوافز في تعزيز المهتم الجوهرية ، موقع موسوعة الاسلام ( د 2010  ثم اللقهاء  .61

 .والتنمية
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(: دور المرونة ال نويمية لإي 2023يل ىد رغد ملمدد وستتتتتتتتتليما د ملمد أممد لاراايمد   .62
مجلة تعزوز أبعاد المنومة الاكيةد دراستتتتتتتتتتتة تلل لية وراء ع نة من تدروستتتتتتتتتتتي جامعة تكروةد  

 (.7 4د  اقتصاديات الأعمال
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 ( 2) ملحق

 أسماء السادة المحكمين اللذين استعانت بهم الباحثة على مقاييس البحث 

 ت
اللقب  

 العلمي 
 مكان العمل الاختصاص  الاسم 

 كلية التربية للعلوم الانسانية/ جامعة واسط إدارة تربوية عبد كاطع سموم أ .د 1

 ابن رشد /كلية التربية  /جامعة  بغداد إدارة تربوية ياسين حميد عيال  أ .د 2

 / كلية التربية  جامعة المستنصرية إدارة تربوية منتهى عبد الزهرة أ .د 3

 ابن رشد /كلية التربية  /جامعة  بغداد إدارة تربوية هى جاسم عبد سوسن تمن أ .د 4

 كلية التربية للعلوم الانسانية بابل/ جامعة  إدارة تربوية كريم فخري هلال أ .د 5

 الهيثم جامعة  بغداد/ كلية التربية /ابن  إدارة تربوية علاء حاكم ناصر أ .د 6

 كلية التربية للعلوم الانسانية/جامعة واسط  إدارة تربوية سعد نعيم رضوي أ.م.د  7

 كلية التربية للعلوم الانسانية/جامعة واسط  إدارة تربوية ثائر محمد علي  أ.م.د  8

 ضياء عباس حمود أ.م.د  9
مناهج وطرائق 

 تدريس
 كلية التربية للعلوم الانسانية/جامعة واسط 

 كلية التربية للعلوم الانسانية/جامعة واسط  إدارة تربوية حيدر عبد الرزاق غفوي  أ.م.د  10

 أ.م.د  11
 هضلعامر كريم 

 

مناهج وطرائق 

 تدريس
 كلية التربية للعلوم الانسانية/جامعة واسط 

 الهيثم جامعة  بغداد/ كلية التربية /ابن  إدارة تربوية عمر ازهر علي  أ.م.د  12
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 جامعة واسط

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 الدراسات العليا / الماجستير

 ( 3الملحق )

 استبانة استطلاع الأستاذ

 

 

لدى رؤساء الأقسام العلمية   استبانة استطلاع للتماسك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية

 في جامعة واسط

 الأستاذ الفاضل المحترم 

 الأستاذة الفاضلة المحترمة

 تحية طيبة.. 

التماسك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية  تع زم البامثة لجراء دراس ها الموسومة اتتتتتتتتتتت  
( وال ي تهد  للى ال عر  على مستت وى ال ماستتب لدى رؤسـاء الأقسـام العلمية في جامعة واسـط

ال نويمي والكشتتو عن طبيعة العاقة ا نه وب ن النزا ة الوميةية من وجهة نور رسستتاء الأقستتام  
العلميتتةد ونوراً لمتتا ت م عو  بتته من تبرت ودرايتتة لإي الم تتدا  الألاتتاديمي وال ربو د لإتتح  البتتامثتتة 

عن لإقرات الأدات المرلإقة ادقة وموضتتتتتتتتوعيةد لما لالب  ت طل. للى اراسكم ال يمة من تاا اةجابة
من أ ر كب ر لإي تلق ق أ دا  البل  وت قدم البامثة بجزول الشتتتتتتتتتتار والام نا  لجهودكم ووق كم 
الثم ند املة أ  يلوى  اا الاس بيا  با  مامامد لما يمثله من دعم أساسي ةنجاح  ا  الدراسة  

ستتتتتت خدم لأغرام البل  العلمي لإق د وستتتتتت عامل بستتتتتتروة علماً أ  جمي. المعلومات المدونة ستتتتتت 
 تامةد ولا داعي لاكر الاسم علماً أنه يقتد ات:

بأنه مدى تراب  وتكامل أعضتتتتاء المؤستتتتستتتتة ال عليميةد وشتتتتعور م بالان ماء   التماســـك التنظيمي: 
والعمتتل كلروق وامتتد م جتتانس ل لق ق الأ تتدا  الألاتتاديميتتة المشتتتتتتتتتتتتتت ركتتةد والال زام ب يم الجتتامعتتة  

 ومبادسها.
بتأنهتا الال زام بتالمعتاه ر الأتاقيتة والمهنيتةد والشتتتتتتتتتتتتتتلتاتيتةد والعتدالتة لإي اتختا     النزاهـة الوظيفيـة: 

القراراتد والاا عاد عن المتتتال) الشتتختتتية أو الملستتوبية أ ناء ممارستتة المهام اةداروة والعلمية  
 داتل القسم.

 ولكم الشار الجزول م. ال قدهر. 

 طالبة الماجستير  المشري
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 السؤال الاول 
  ة:هرجى ايا  اراسكم ومامواتكم موا تماسب ال نويمي وبلسب المجالات الاتي

يستتتتتود ا ال عاو     ةرسيس القستتتتتم على اناء بالااديمي ت و قدر  :المجال الاول التماســـك الاجتماعي
 ة.ال دروسي ةوالام رام والم بادا ا ن اعضاء اله   ةوالثق

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  

  ةال راب  والانستتتتجام وال عاو  ا ن العامل ن داتل المؤستتتتستتتت   ةودرج تماثل الوظيفه :المجال الثاني
 ة.المش رك ةبما يعز  الشعور والان ماء والمسؤولي

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  

ودرجه ال والإق والانستتتجام وال عاو  ا ن رسيس القستتتم وال يادات   التماســك القيادي :المجال الثالث
 .الاترى  ةوالادارو ةالالااديمي

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  
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من ال يم والمع قدات   ةالاتلاة والال زام المشتت رظ لمجموع  ةودرج  التماسـك القيمي :المجال الرابع
 .ل  نوم سلوظ الالإراد  ةوالمعاه ر الاتاقي

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  

  السؤال الثاني

  ة:وبلسب المجالات الاتي ةالوميةي ةايا  ارالام ومامواتكم موا النزا  ارجوا
  ةوالامان   ةوالموضوعي ةوالشلاتي  ة ي ال زام رسساء الاقسام بالعدالالإدارية   ةالنزاه  الأول:المجال 

 .التاميات  ةلإي اتخا  القرارات وممارس 
1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  

لإي اداء  ةوالمهنيتت   ةوالالاتتاديميتت   ة ي الال زام بتتالمعتتاهر  الاتاقيتت   المجــال الثــاني النزاهــه المهنيــه
 . ةوالادارو ةالمهام ال يادي

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  
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ت ستتتتتتتم بالتتتتتتتدة    ةالستتتتتتتلوكيات الاتاقي  ة ي الال زام بممارستتتتتتت  ةالنزاف الســــلوكي :المجال الثالث
 . ةوالام رام والموضوعي ةوالعدال

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  

وتقوم  ةوالاداروتت  ةلإي اتختتا  القرار  ي الال زام بتتاتختتا  القرارات الالاتتاديميتت   ةالنزاه ـ  :المجـال الرابع
 ة.والشلاتي ةوالعدال ةعلى الموضوعي

1. ........................................  
2. ........................................  
3. ........................................  
4.  .......................................  
5. ........................................  
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 جامعة واسط

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 الدراسات العليا / الماجستير

 ( 4الملحق )

  )الاولية(مقياس التماسك التنظيمي بصورته  

 

 
 استبانة اراء المحكمين على مقياس التماسك التنظيمي بصورته الأولية م/

 المحترم ......الاستاذ الفاضل الدكتور
 تحية طيبة :

التماســــــــك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى تروم البامثة اجراء بلثها الموستتتتتتتتتتتتوم   
ــط ــية في جامعة واسـ ــام العلمية من وجهة نظر الهيئة التدريسـ ــاء الأقسـ ( ول رم قياق   رؤسـ

ال ماستتب ال نويمي قامة البامثة اناء م ياق ال ماستتب ال نويمي لدى رسستتاء الأقستتام لإي جامعة 
واستت  من اجل تلق ق ا دا  بلثها د وبالاع ماد على تعرو    البرت وكروستت  ن ( الا  عر  

اشت رالاهم لإي   ال ماستب ال نويمي ر  و مالة من ال راب  والا نستجام ا ن ألإراد الجماعة د تنشتأ من
ال يم والمعاه ر الاج ماعية د ومن اع ماد م الم بادا لإي أداء الأدوار د بما يضتتتتتتتتتتتتمن استتتتتتتتتتتت قرار 

 ( 67 : 2001 دالجماعة واس مرار ا ر   البرت وكروس  ن

ونورا لمتتا ت م عو  بتته من تبرت ودرايتتة علميتتة عتتاليتتة لإي  تتاا المجتتاا ت وجتته البتتامثتتة اليام  
 لاس عانة بآراسكم ومق رماتكم السدهدت موا :

  امية كل لإقرت من لإقرات الم ياق لما وضعة من أجله .

  امية اداسل الاجابة على الم ياق  ي    اللة د غ ر  اللة د تعدهل(

 مع الشكر والامتنان 

 طالبة الماجستير  المشري
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/ درجة ترابط وانساااجام افراد الميساااساااة وتماشااايهم مع اهدافها   المتغير الاول : التماسككك التنظيمي

 (2022وتقاسمهم في ادوارهم الوظيفية بما يعزز الاستقرار التنظيمي ويخفف الفاعلية في العمل ) حسن ص 

 ت
 التعديل المقترح غير صالحة صالحة  الفقرات   

    تسود  بين اعضاء القسم  علاقات احترام متبادلة  1

    اشعر بالانتماء الحقيقي الى قسمي الاكاديمي  2

    يتعاون اعضاء القسم ةيما بينهم عند مواجهة المشكلات   3

    تسود روف الفريق الواحد داخل القسم 4

5 
يحرص اعضاء القسم على الحفاظ على علاقات ايجابية ةيما 

 بينهم  
   

 المجال الثاني : التماسك الوظيفي 

    تكامل ادوار اعضاء القسم في انجاز المهام الاكاديمية  10

    يلتزم اعضاء القسم بالمسؤوليات الموكلة اليهم    11

    يوجد انسجام واضح في اداء العمل داخل القسم  12

13 
يشارك اعضاء القسم في اتخاذ القرارات المتعلقة بأداء  

 العمل 

   

    يسهم التفاهم المهني في رفع كفاءة العمل بالقسم  14

 المجال الثالث : التماسك القيادي

 صالحة  الفقرات  ت
غير  

 صالحة 

التعديل 

 المقترح

19 
يعمل رئيس القسم على تعزيز روف التعاون بين اعضاء الهيئة 

 التدريسية 

   

20 
    يتعامل بعدالة مع جميع التدريبين دون تمييز 

21 
    يشجع الحوار والتواصل المفتوف 

22 
يسهم الاسلوب القيادي لرئيس القسم في تقوية العلاقات 

 التنظيمية  

   

23 
    يحرص على معالجة الخلافات بمريقة بناءة  
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 المجال الرابع : التماسك القيمي 

    يشترك اعضاء القسم في قيم اكاديمية ومهنية واضحة   27

    تسود النزاهة والشفاةية في التعامل داخل القسم  28

    تراعي  جميع انظمة القسم  القيم المؤسسية وتحترمها  29

30 
يحافظ اعضاء القسم على الالتزام بالمعايير الاخلاقية  

 المهنية  

   

31 
تلعب القيم المشتركة دورا في تقوية تماسك القسم  

 ووحدته 
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 جامعة واسط

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 الدراسات العليا / الماجستير

 ( 5الملحق )

 

   

 

 (النهائية) مقياس التماسك التنظيمي بصورته 
 

   تحية طيبة :

اهد  لجراء دراسة علمية و ي جزء من م طلبات ن ل درجة الماجس  ر لإي اةدارت ال ربووة ول لق ق  د  

الدراسة قامة البامثة ابناء  م ياق ال ماسب ال نويمي ووعر  ال ماسب ال نويمي بانهر  و مالة من ال راب   

ر الاج ماعية د ومن اع ماد م الم بادا والانسجام ا ن ألإراد الجماعة د تنشأ من اش رالاهم لإي ال يم والمعاه 

( د لاا تض.    67 : 2001 دلإي أداء الأدوار د بما يضمن اس قرار الجماعة واس مرار ا ر   البرت وكروس  ن

البامثة ا ن لياديام   ا  المجموعة من اللقرات د وعليه ترجو منكم اةجابة عن اللقرات ال ي أعدت لالب ادقة  

وتمعن د ونوراً لما تعهد  تيام من دراية علمية وموضوعية و دة لإي اةجابة دلاا ترجو البامثة مساعدتكم  

 ياق . عن طروق لجاا كم الدقيقة عن لإقرات  اا الم  

 م. تالص الشار وال قدهر ..... 

 معلومات تحتاجها الباحثة: 
 ( حمام المربع  وضع إشارة )

 حنت اتجاه كل عبارة من عبارات المقياس.  -1
 : ( إمام كل فقرة وتحت البديل الذي تختاره، وكما يأتيضع إشارة ) -2

 الفقرات  ت
تنطبق عليه بدرجة كبيرة  

 جدا  

تنطبق عليه  

 بدرجة كبيرة

تنطبق عليه  

 بدرجة متوسطة

تنطبق عليه  

 بدرجة قليلة 

تنطبق عليه  

بدرجة قليلة  

 جدا  

1       

 

 طالبة الماجستير  المشري
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درجة ترابط وانسججام افراد المؤسجسجة وتماشجيهم مع اهدافها وتقاسجمهم في   /المتغير الاول : التماسكك التنظيمي  

 (2022 ،ادوارهم الوظيفية بما يعزز الاستقرار التنظيمي ويخفف الفاعلية في العمل ) حسن 

 الفقرات  ت
تنطبق عليه  

بدرجة كبيرة  

 جدا  

تنطبق عليه  

 بدرجة كبيرة 

تنطبق عليه  

 بدرجة متوسطة 

تنطبق عليه بدرجة  

 قليلة 

تنطبق عليه بدرجة  

 قليلة جدا  

 المجال الاول : التماسك الاجتماعي المهني 

1 
تسود  بين اعضاء القسم علاقات احترام  

 متبادلة
     

2 
اشعر بالانتماء الحقيقي الى قسمي 

 الاكاديمي 
     

3 
يتعاون اعضاء القسم فيما بينهم عند  

 مواجهة المشكلات
     

      تسود روح الفريق الواحد داخل القسم  4

5 
يحرص اعضاء القسم على الحفاظ على  

 علاقات ايجابية فيما بينهم 
     

 المجال الثاني : التماسك الوظيفي 

6 
تكامل ادوار اعضاء القسم في انجاز  

 المهام الاكاديمية
     

7 
يلتزم اعضاء القسم بالمسؤوليات 

 الموكلة اليهم
     

8 
يوجد انسجام واضح في اداء العمل داخل  

 القسم
     

9 
يشارك اعضاء القسم في اتخاذ القرارات  

 المتعلقة بأداء  العمل
     

10 
يسهم التفاهم المهني في رفع كفاءة 

 العمل بالقسم
     

 المجال الثالث : التماسك القيادي

11 
يعمل رئيس القسم على تعزيز روح  

 التعاون بين اعضاء الهيئة التدريسية
     

12 
يتعامل بعدالة مع جميع التدريسين دون  

 تمييز 
     

      يشجع الحوار والتواصل المفتوح  13

14 
يسهم الاسلوب القيادي لرئيس القسم في 

 تقوية العلاقات التنظيمية 
     

15 
يحرص على معالجة الخلافات بطريقة  

 بناءة
     

 المجال الرابع : التماسك القيمي 

16 
يشترك اعضاء القسم في قيم اكاديمية 

 ومهنية واضحة 
     

17 
تسود النزاهة والشفافية في التعامل 

 داخل القسم
     

18 
يلتزم  جميع العاملين على القسم  بالقيم  

 المؤسسية واحترمها
     

19 
يحافظ اعضاء القسم على الالتزام  

 بالمعايير الاخلاقية المهنية 
     

20 
تلعب القيم المشتركة دورا في تقوية 

 تماسك القسم ووحدته
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 جامعة واسط

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية

  الدراسات العليا / الماجستير

 جامعة واسط 
 

 (6ملحق )

 

 مقياس النزاهة الوظيفية بصورتها الاولية

 
 م / استبانة اراء المحكمين على مقياس النزاهة الوظيفية بصورته الأولية 

 تلية ط بة ....

التماســـك التنظيمي وعلاقته بالنزاهة الوظيفية لدى تروم البامثة اجراء بلثها الموستتتتتوم   
ــط ــية في جامعة واسـ ــام العلمية من وجهة نظر الهيئة التدريسـ ــاء الأقسـ ( ول رم قياق   رؤسـ

النزا ة الوميةية قامة البامثة اناء م ياق النزا ة الوميةية لدى رسساء الأقسام لإي جامعة واس  
الا  عر  النزا ة    (  Brown, 2005من اجل تلق ق ا دا  بلثها د وبالاع ماد على تعرو   

الوميةية ر  ي ال زام ال يادات الأ كاديمية وأعضتتتاء اله  ة ال دروستتتية بال يم المهنية والالااديمية د 
والنزا تتة الاداروتتة د و النزا تتة لإي اتختتا  القرار د بمتتا يستتتتتتتتتتتتتتهم لإي ترستتتتتتتتتتتتتتيش ا  تتة تعليميتتة نزوهتتة  

 Brown,2005: 45) 

ونورا لمتتا ت م عو  ب. من تبرت ودرايتة علميتتة عتاليتتة لإي  تاا المجتتاا ت وجته البتتامثتتة اليام  
 لاس عانة بآراسكم ومق رماتكم السدهدت موا :

  امية كل لإقرت من لإقرات الم ياق لما وضعة من أجله .

  امية اداسل الاجابة على الم ياق  ي    اللة د غ ر  اللة د ال عدهل (

 

 

 طالبة الماجستير  المشري
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هي التزام القيادات الاكاديمية واعضاء الهيئة التدريسية بالقيم المهنية    المتغير الثاني : النزاهة الوظيفية :

نزيهة   تعليمية  بيئة  ترسيخ  في  يسهم  بما  القرار  اتخاذ  في  والشفافية  التعامل  في  والعدالة   . والاكاديمية 
 ( 2021،)محمد 

 المجال الاول :النزاهة الإدارية   

 التعديل المقترح غير صالحة صالحة  الفقرات  ت

1 

يلتزم رئيس القسم  التزاما تاما لجمع الأنظمة  

والتعليمات الجامعية المعمول لها  دون استثناء او  

 اخلال بها 

   

    يتخذ قراراته بعيدا  عن المصالح الشخصية  2

3 
يحرص على الانصاف العدالة عند توزع المسؤوليات  

 على الجميع 
   

    يتعامل بشفافية في القضايا الادارية   4

5 
يلتزم بالنزاهة ويتجنبها في سلوك  قد يشير الى  

 استغلال للمنصب  
   

 المجال الثاني  : النزاهة المهنية 

9 
يلتزم رئيس القسم بالأخلاقيات المهنية في تعامله  

 مع التدريسيين
   

    يعتمد الكفاءة معيارا  في التكليفات والمسؤوليات 10

    يعتمد النزاهة في ترقية التدريسيين 11

12 
يتم تقييم اداء التدريس وفق معايير موضوعية  

 وعادلة 

   

    يتعامل مع الجميع بمساواة دون اي تمييز  13

 المجال الثالث  :  النزاهة السلوكية

 التعديل المقترح غير صالحة صالحة  الفقرات  ت

    يتصف رئيس القسم بالصدق في أقواله وافعاله  17

    يفي بوعوده والتزاماته الوظيفية 18

19 

يتجنب المجاملات غير المهنية ويتفادى المجاملات  

التي تفتقر الى الطابع المهني بين اعضاء هيئه  

 التدريس 

   

20 
يعد نموذجا  ايجابيا  يحتذى به بين اعضاء هيئة  

 التدريس

   

    يحافظ على الاحترام المتبادل داخل القسم  21

 المجال الرابع :  النزاهة في اتخاذ القرار 

 التعديل المقترح غير صالحة صالحة  الفقرات  ت

17 
يشرك رئيس القسم التدريسيين في القرارات 

 المهمة

   

    يستند إلى معايير واضحة عند اتخاذ القرار  18

    يوضح أسباب قراراته عند الحاجة  19

    يتقبل النقد البناء بروح إيجابية  20

    يراجع قراراته اذا تبين له وجود خطأ  21
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 جامعة واسط

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 الدراسات العليا / الماجستير

 (7ملحق ) 

 

 
 )النهائية(  مقياس النزاهة الوظيفية بصورته 

 . طيبة تحية
 

اهد  لجراء دراسة علمية و ي جزء من م طلبات ن ل درجة الماجس  ر لإي اةدارت ال ربووة  
تعرو   على  وبتتتتتتالاع متتتتتتاد  م يتتتتتتاق  ابنتتتتتتاء  البتتتتتتامثتتتتتتة  قتتتتتتامتتتتتتة  التتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   ول لق ق  تتتتتتد  

 (Brown, 2005)   الا  عر  النزا ة الوميةية ر  ي ال زام ال يادات الألااديمية وأعضاء اله  ة
ال دروستتتتتتية بال يم المهنية والالااديمية د والنزا ة الاداروة د و النزا ة لإي اتخا  القرار د بما يستتتتتتهم 

( د لاا تضتتتتتتتتتتتتتت. البتامثتة ا ن لياديام   ا   Brown,2005;45لإي ترستتتتتتتتتتتتتتيش ا  تة تعليميتة نزوهتة  
المجموعتة من اللقرات د وعليته ترجو منكم اةجتابتة عن اللقرات ال ي أعتدت لتالتب اتدقتة وتمعن د 
ونوراً لمتا تعهتد  تيام من درايتة علميتة وموضتتتتتتتتتتتتتتوعيتة و تتتتتتتتتتتتتتدة لإي اةجتابتة دلتاا ترجو البتامثتة 

 .مساعدتكم عن طروق لجاا كم الدقيقة عن لإقرات  اا الم ياق 
 م. تالص الشار وال قدهر ..... 

 معلومات تحتاجها الباحثة: 

 ( أمام المربع الذي ينطبق عليك: وضع إشارة )

 أنثى          ذكر           الجنس:   

 مدرس   مساعد                   مدرس   أستاذ مساعد                       اللقب العلمي: أستاذ               

 أنساني                                   التخصص: علمي          

 تعليمات الأجابة: 

 توخياً للموضوعية في الاجابة لا داعي لكتابة اسمك وستعمل المعلومات التي يسفر عنها هذا البحث لأغراض البحث العلمي. .1
 يرجي عدم ترك أية عبارة من غير إجابة، علما انه ليس هناك إجابة صحيحة او خاطئة، ولكن هناك هو ما يعبر  .2
 فعلًا عن وجهة نظرك أنت اتجا  كل عبارة من عبارات المقياس. .3
 ( إمام كل فقرة وتحت البديل الذي تختار ، وكما يأتي:ضع إشارة ) .4

 الفقرات  ت
تنطبق عليه بدرجة كبيرة  

 جدا  

تنطبق عليه  

 بدرجة كبيرة

تنطبق عليه  

 بدرجة متوسطة

تنطبق عليه  

 بدرجة قليلة 

تنطبق عليه  

بدرجة قليلة  

 جدا  

1       

 طالبة الماجستير  المشري
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 ي ال زام ال يتادات الالاتاديميتة واعضتتتتتتتتتتتتتتاء اله  تة ال تدروستتتتتتتتتتتتتتيتة بتال يم    المتغير الثكاني : النزاهة الوظيفيكة :
المهنية والالااديمية والعدالة لإي ال عامل والشتتتتتتتتلاتية لإي اتخا  القرار بما يستتتتتتتتهم لإي ترستتتتتتتتيش ا  ة تعليمية نزوهة  

 (2021د ملمد 

 الفقرات  ت
تنطبق عليه  

 بدرجة كبيرة جدا  

تنطبق عليه  

 بدرجة كبيرة 

تنطبق عليه  

بدرجة  

 متوسطة

تنطبق عليه  

 بدرجة قليلة 

تنطبق عليه  

 بدرجة قليلة جدا  

 النزاهة الإدارية المجال الاول :         

1 
يلتزم رئيس القسم بالأنظمة والقوانين  

 والتعليمات الجامعية المعمول بها 
     

2 
يتخذ قراراته بعيدا  عن المصالح  

 الشخصية
     

3 
يحرص على توزيع المهام والمسؤوليات   

 على العاملين بكل عدالة وانصاف  
     

      يتعامل بشفافية في القضايا الادارية   4

5 
يتحلى بالنزاهة ويحرص على تجنّب أي  

 سلوك قد يفُهم منه استغلال للمنصب. 
     

 المجال الثاني  : النزاهة المهنية        

6 
يلتزم رئيس القسم بالأخلاقيات المهنية  

 في تعامله مع التدريسيين 
     

7 
يعتمد على معيار الكفاءة في توزيع المهام  

 والمسؤوليات
     

      يعتمد النزاهة في ترقية التدريسيين 8

9 
يعمل على تقييم التدريسين على وفق  

 معايير موضوعية وعادلة 
     

10 
يتعامل مع العاملين كافة بمبدأ بمساواة 

 دون تمييز 
     

 المجال الثالث  :  النزاهة السلوكية         

11 
يتصف رئيس القسم بالصدق في أقواله  

 وافعاله
     

      يفي بوعوده والتزاماته الوظيفية 12

      يتجنب المجاملات في الامور الادارية   13

14 
يعد الانموذج القدوة الذي يحتذى به في  

 القسم
     

      يحافظ على الاحترام المتبادل داخل القسم  15

 المجال الرابع :  النزاهة في اتخاذ القرار       

16 
يشرك رئيس القسم التدريسيين في  

 القرارات المهمة
     

17 
يستند إلى معايير واضحة عند اتخاذ  

 القرار
     

      يوضح أسباب قراراته عند الحاجة  18

      يتقبل النقد البناء بروح إيجابية  19

      يراجع قراراته اذا تبين له وجود خطأ  20
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Abstract 

The present study addressed the concepts of organizational cohesion and 

job integrity. The significance of this study stems from the importance of 

these two variables as well as the importance of the research sample, 

namely heads of departments, who constitute the backbone of educational 

institutions. Accordingly, the study sought to identify the relationship 

between organizational cohesion and its association with job integrity 

among heads of scientific departments at the University of Wasit from the 

perspective of faculty members, through the following objectives: 

1  .To identify the level of organizational cohesion among heads of 

scientific departments from the perspective of faculty members. 

2 .To identify the level of job integrity among heads of departments from 

the perspective of faculty members . 

3  .To determine the correlational relationship between organizational 

cohesion and job integrity from the perspective of faculty members . 

4  .To examine whether there are statistically significant differences in 

organizational cohesion according to the variables of gender 

(male/female), specialization, and academic rank . 

5  .To examine whether there are statistically significant differences in job 

integrity according to the variables of gender (male/female), 

specialization, and academic rank. 

The researcher adopted the descriptive correlational approach and 

selected the research sample using a stratified random sampling method. 

The sample consisted of (323) faculty members from the University of 

Wasit. 

To analyze the data of the current study, the researcher employed a set of 

appropriate statistical methods, including the one-sample t-test, 

independent-samples t-test, Pearson correlation coefficient, Cronbach’s 

alpha coefficient, and one-way analysis of variance (ANOVA). Statistical 
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processing was conducted using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) . 

The findings revealed a positive relationship between the two variables 

and indicated that heads of scientific departments possess high levels of 

organizational cohesion and job integrity according to the perceptions of 

faculty members. The results were in favor of females, those holding the 

academic ranks of Professor and Assistant Professor, and the humanities 

specialization, as detailed in Chapter Four . 

Based on the findings of the current study, the researcher formulated a 

number of conclusions, recommendations, and suggestions, as presented 

in Chapter Four. 
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