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 لله الرحمن الرحيم﷽

 ﴾ يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ ﴿

 صدَقَ ٱلل ّٰهُ ٱلْعَلِيُّ ٱلْعظَِيمُ 

 ( 11: اية )المجادلة سورة  
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 إقرار الخبير اللغوي 

لمدرك وعلاقته بالارتباط  )الدعم التنظيمي اأشهههأن أقد ان عت عل   ل عالةهههماس عا بةهههب س  هههههههههههههههههه 

ــطـة من وجهـة نظر يعضـــاء الهيئـة التعليميـة  الوظيفي     لـدى مـديري الـمدارس المتوسـ

إال اسم عاع بم عاتلببيس وعانفسيس وتم تصبيب    )ديار حسين كوزة(  وعا قن س  ن ابل تمابس عا مجستيل

علأخطمء عا غبيس عابعردة فيأم، وأصهههبسل ةههه ي س  ن عانمليس عا غبيس وعلأةههه ببيس و اق س ا  نما هههس ولأج    

 واعل.

 

 

 الخبير اللغوي                                                                                       

 التوقيع:                                                                                      

 الاسم:                                                                                    

     2026التاريخ:     /      / 
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 ان  العلمي الخبيران  إقرار  

لدى لمدرك وعلاقته بالارتباط الوظيفي  )الدعم التنظيمي اق أن أن قذه عالةماس عا بةب س  ههههههه 

اء الهيئة التعليمية   طة من وجهة نظر يعضـ وعا قن س  ن ابل تمابس   مديري المدارس المتوسـ

، ان جلى تقبي أم    يمً وقد كجزء  ن  تط بمت قيل شههههههههههههأمدة   )ديار حسييييييييين كوزة(  عا مجسههههههههههههتيل

 عا مجستيل فد علإدعرة عاتلببيس ، وان وجنقمقم صماسس ا  نما س ولأج   واعل .

 

 

 

 العلمي الخبير 

 التوقيع:  

 الاسم:

 مكان العمل:

                                       2026التاريخ:     /      / 

 العلميالخبير                     

 التوقيع:                     

 الاسم:                      

 مكان العمل:                     

  2026التاريخ:     /      /                 
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 الشكر و الامتنان 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله على ما انعم وله الشكر  على ما المم   والناا  مما دد    واللاك و والمك   على  

 اش ف الخلق والم سلين سيدنا محمد )صلى الله علية واله وسلم ( وعلى اله وصحبة اجمعين  

اما معد  فبعد ان يمككك  الله لعالى الما   اا البحو  ووف ات المامه مه كككله ومانه  فانت  

الوجه اوا مخالص الشككر  وعميم اامناان الى الله سككبحانه ولعالى على ما انعم مه  علت من  

 لوفيق وعون وصب 

وال كد  مزييكا الشككككر  والن كدي  واامناكان الى ااسككككنكاد الكد نوو )عبكد  كا   سككككمو   

ال ميعت(المشككك ف على  اا  البحو  لما ددمه من لوجيمال علمية سكككديدو  وم يمال ديمه  

 ومنامعة ممكنم و  ان لما اار  الربي  فت انزا   اا العما وار اجه ماللاكووو الم جوو  فله 

   ااين ا  .مات رالص الدعا  واوف

ا. .ع  )  لزاه المككما  المحن مون   ما ال د  مخالص الشككر  والن دي  الى المككاعو اع ككا

عبكا  نكا ت  ا.ع  العواعي    نعيم    سككككعكد    ا. .ع  ركار  محمكد علت  ا. .ع  سكككك    يكار عاب   

   ال سكالة ولوجيمال ماا و اسكمم  فت ل ويم ممكاو      ديمة    عيد(لما امدوا من م يمال علمية

  اه الدواسة وا اارما  فزيا م الله عات ري  الزيا .الما   فت   ةو ان لم ن يالمم  الواضح 

أ.ع.عبا  نا ت  عيد   ما ال د  مالشككر   الزييا الى اع ككا  لزاة الماادشككة المود ين)  

(لنه ككككلمم م بو      أ.ع عبكد  كا   سككككمو    أ.  ع عم  ا    علت     أ. .ع ركار  محمكد علت    

 ماادشة  اه ال سالة  وما سيبدونه من م يمال  وصياة لممم فت ار ا   اا البحو.

وا يهولات ان اعب  عن امناانت لرا من دد  لت يد العون والممكاندو  من اسكالالت الر ا  

   و م رت  و ا من سا م فت انزاح  اا الزمد العلمت .

واري ا  ا  و الشر  لله اوا وار ا  وظا  ا وما اا  واساله ان يزعا  اا العما راللاا 

 لوجمه الر يم

 

 

 الباحثة ديار 

 

 

Sign our Guest book

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx


   خ
 

 الإهداء 
 الى صايب العلا  واليمان ااما  الممدي )عزا الله ف جة الش يف (

الى ااما الممند فت  من ااننماو والى الاوو المت الاي يمن ت  مه ال لمال و م  

 الغيبة.....اسنعد من د  ك العي  ومن وجا  ضمووك ال وو والنبال

الى من علمات معاى الممكوولية و    فت نهمكت الوموح و ا  اسكن كا محرمنة فت 

  ا د او ....امت الغالت سادي وفخ ي واعنيا ي

الى سك  لوفي ت ونب  ععوالت الممكنزامة .ودلب لم يع ف اا العوا ....امت الحبيبة  يا  

يا من شككاو ات لهاصككا ال يلة مرا ما فيما من لعب واما    من  ان وضككاك   يق نزايت

  ا الرلمال .. وجت ووفيق عومت  ش يك الازاح واانزا  من  ععمه اللاام  ا ب   ان و 

الى دارد ال يلة الاي سكككاو مت  ماا البداية ينى وصكككو  وجمه الازاح الى ااسكككناد 

 الد نوو عبد  ا   سمو  ال ميعت  المش ف على وسالنت

اليرم ا دي رم و  اا الزمد يلاكاع سكاين من المكم  والنعب  واجية من اللة ان يزعلة  

 عم   يبا .

 
 الباحثة ديار 

 

Sign our Guest book

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx
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 الرسالة    ستخلص م

ق يهس قهذه أ تنهمواهل عالةههههههههههههههماهس عاسهمايهس  فأب د دعاهن م عاتن ي د عا هنرا وع رتبهم  عاب يفد وتهمتد  

 ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  عاذ ن ر ههههههههه  بن عالكيزة ا تغيلين و ن عق يس  ينس عابسث دأ عانرعةهههههههههس  ن عق يس ع

  ل عاعلااس  ين عان م عاتن ي د  ا تعلف فد عا اةههههسههههس عاتع ي يس  وفد تههههبء  ا  تم عاسههههعد  علأةههههمةههههيس  

عا نرا و لاات  بم رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس  ن وجأ  ق ل ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس  

  ن تليق ع قنعف عاتمايس:

 ضههههمء  أ .عاتعلف   ل  سههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههطس  ن وجأ  ق ل 1

 عاأيمس عاتع ي يس

 ضههههمء عاأيمس  أ .عاتعلف   ل  سههههتبى ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههطس  ن وجأ  ق ل 2

 عاتع ي يس

.عاعلااس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةهههههطس  ن وجأ  ق ل 3

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس

.عافلوق  عت عاهن اهس ع لصههههههههههههههمييهس فد  سههههههههههههههتبى تطبيق عاهن م عاتن ي د عا هنرا اهنى  هن لي عا هنعرس  4

 دعاتخصهههه   أقثل- ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس  تبعم ا تغيلعت ع تيس دعاجنك:  كلأ عا تبةههههطس  ن وجأ  ق ل 

 ةنبعت خ ك ثل  ن أك ن خ ك ةنبعت ه أالد نة عاخن س :ع :   د همقسمقد 
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.عافلوق  عت عان اس ع لصههههههمييس فد  سههههههتبى تطبيق ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههههطس  5

 دعاتخصهههههه  :   د  أقثل- ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس تبعم ا تغيلعت ع تيس دعاجنك ههههههههههههههههههههذكلأ  ن وجأ  ق ل 

 ةنبعت خ ك  ن  أكثل ن خ ك ةنبعت هم أالهمقسمقد د نة عاخن س :

وعتبعل عابملثس عا نأج عابصههههههههفد ا نرعةههههههههمت ع رتبمتيس فد عختيمر لجم  ينس عابسث بمةههههههههتع م   

  ضههههب  ن عاأيمس عاتع ي يس فد  سمف س وعةهههه   وتم  400  غ لجم عاعينسدأ  ع ةهههه بط عاطبقد عاع ههههبعيد  

عاهذي   و   Esienberger 1986 نهمء  ييهمس عاهن م عاتن ي د عا هنرا ليهث ع ت هنت عابهملثهس   ل تعلي  د

دعاعهنعاهس عاتن ي يهس  عاهن م ع دعري  عاتقهن ل وع  تلعف  تبفيل  يمهس   هل وتم تبند  عاتهمايهس عا جهم ت  عقتجهل 

 فقلة  30 وتكبن عا ييمس  ن دSchaufeliet 2002 ييمس ع رتبم  عاب يفد وع  ت مد   ل تعلي  د

واتس يل  يمقمت عابسث عاسماد عةهههتع  ل عابملثس  ج ب س  ن  عابةهههميل ع لصهههمييس عا نمةهههبس  ن  

دع ختبمر عاتميد اعينس وعلنة  ع ختبمر  عاتميد  اعينتين  سهههههههههتق تين   عم ل عرتبم   يلةهههههههههبن  و عم ل عافم 

 وان   SPSSلصههههمييس دكلوقبمخ   وتس يل عاتبم ن ع لصههههميد  و عماجتأم علصههههمييم بمةههههتع م  عاسقيبس ع 

ن قنما  لااس عرتبمتيس  ين عا تغيلين وعن  نرعء عا نعرس عا تبةهههطس  ت تعبن ب سهههتبيمت  ع ألت عانتميج أ

 ضههمء عاأيمس عاتع ي يس   ولسههب  أ  مايس  ن عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد لسههب وجأ  ق ل  

ن س   ابلظ  نم وجبد فلوق  عت د اس علصهههههمييس  نن  سهههههتبى  خعا تغيلعت دعاجنك  عاتخصههههه    نة عا

  05 0عان اس د

وبناء على النتائج التي توصيييل إليها البال الاالي و يييعت الباحاة عددالا من الاسيييتنتاجات   

 : في الفصل الرابع والتوصيات والمقترحات وكما مو ح
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  :مشكلة البحثاولاا: 

  ل  عا نعرس عاتسنرمت وعاصههههعببمت عاتد تعلال ةههههيل عاعن ن  ن  ن م عاتن ي د عا نرا  عا بعجس 
اتسنرمت وعاتغيلعت عا خت فس  عا بعجأس ع  رسههههههههعل  نرعء عا نعرس عا تبةههههههههطس  عال  ذ  عا زين  ن عاجأبد  ،

ع ةههت لعر وعاتكي   ا عاتطبرعت وعا نمفسههس  ن تليق فضههلا  ن  بعجأتأم  فد  وجعل ع دعرة عكثل  لوقس 
عاههههذي                                    أ ضهههههههههههههههههمء عاأيمههههس عاتع ي يههههس فد    أم  قههههم ههههل لصههههههههههههههباأم   ل عاههههن م عاتن ي د ادرههههس  عاههههنور 

  ١:٢٠24عا نرا. د جمةم ،

ن م عاتن ي د عا نرا عا قنم إال أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس  بقل  امصههلعً  أم   غ  ن ابة  لأن  عاعن 
ن م عاتن ي د  عاستمج أ ضههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس إال ويعخل وعاتلببيس  سههههههههههههت لة جيل بعن   عاع  يس عاتع ي يس

                    سهههههههههههت ل  ن ابل علإدعرة ات هههههههههههجيعأم   ل تس ل عا سهههههههههههاوايس وتطبيل أقفسهههههههههههأم واتسقيق قنفأمعاعا نرا  
  ٦١:٢٠١٨عاتلببي . دةمام ،

أن   عال  2017إ  أكهن عا ات ل عاتلببي عاسهمدي   ههههههههههههههل وعا نعقهن فد د بعن و)عرة عاتلبيهس  همم د   
ن م عاتن ي د عا ههنرا  عاههعاع  يههس عاتلببيههس واكد تسههههههههههههههيل   ل وفق  تط بههمت عا نأج عاسههن ههث تستههمج  إال  

 : لا ص 2017 اتبعكب عاعصل وتستجيب ا  تغيلعت عا ست لة، دو)عرة عاتلبيس 

  ل  هنرعء إدعرة عا هنرس   نبغد  إن تههههههههههههههعم عاهن م عاتن ي د عا هنرا رعهن  ن  علأوابيهمت عاتد و 
علإ  مقيمت عاضهههلوريس  ن أجل  كل  تأيمس  يمس   ل  و لوف  نمةهههبس وتبفيلع قت مم  أم و  عا تبةهههطس  

  ١١٩:٢٠١٧عاييمم بملأ  م  عا ط ببس بألسن صبرة .دعانابي ،

  أن  ندعً كبيلعً  ن عا نرةهين  بعجأبن   ه لات قمج س  ن  2020درعةهس شهسم ة د ل ك م أوتهس         
تههههههههههههههعم عاهن م عا قهنم اأم  ن إدعرعت عا هنعرس، علأ ل عاهذي رعيق اهنرتأم   ل أدعء  أهم أم بهما هههههههههههههه هل  

 ا إ  مقيمت ع ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس وانرعتأم، ر هههههه لان   عان م وتههههههعم عقسههههههجم أس   عا ط بط. فغيمط  
. واههن تلعك ههل قههذه عاتسههنرههمت اتصههههههههههههههبت  ههميقههم أ ههمم عاط بلههمت عاتن بيههس  قههنعفأم      ههميقههمً أ ههمم إقجههم)قم

وعلإصههههههههههههههلاليهس،  هل وتسباهل إال  هبء رصههههههههههههههعهب إرجهمد ل ب  إرجهم يهس  لاي هس  اه . و ن قنهم، بهمت  ن  
عاضهههههلوري أن تبذ  عا اةهههههسهههههمت عاتلببيس جأبدعً أكبل فد تبفيل عان م عالا)م ا  نرةهههههين  ن أجل ع رتقمء  

  ٣٩:٢٠٢٠.دشسم ه ، أفضل عانتميج ب ستبى أدعيأم وتسقيق
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  عا نعرس عا تبةههطس  ةههبف  أتبعجعاذي عن عاتسنرمت عا خت فس و نأم ا   عان م عاتن ي د عا نرا 
 يمهس تع ي يهس وتلببيهس   هل  اثل   ل اهنرة  هنرعء عا هنعرس فد أدعء عا أهمم وعابعجبهمت عا ط بط تنفيهذقهم، فد   

عا هههنعرس تب ي  علأدعء  تعين   ل عدعرعت  قهههذه عاتسهههنرهههمت عاكبيلة   هههل  دعي ههه   عاتطبيل عاتغيل،. وفد  
رعز) ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس، ويضهههههههههه ن عقن مجأم عاكم ل فد   م علإدعري ب هههههههههه ل فع م ، 

،   م رسههههههأم فد تسسههههههين عدعيأم أقنعفأم    أم، وعاتزع أم ، وعةههههههتعنعدقم ابذ  عا زين  ن عاجأبد  اتسقيق  
  ٣٥٧:٢٠١٩وت من عةتقلعر عا نرةس.دج يل،

تبفيل عابةههميل وع   مقيمت عاتد تنمةههب انرعت و أمرعت  قق  فدوإن تههعم ع رتبم  عاب يفد و         
أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس   فد ققل  م انر   ن  ع ب مت إال أ قمن عاط بس قذع  نع ك ةههههه بيم   ل عرتبم   

  ٢:٢٠٢٤عا نرةين و يفيمً.د)قيلي،

إ  عن تههههعم  سههههتبى ع رتبم  عاب يفد فد عابيممت عاتلببيس و نأم عا نعرس عا تبةههههطس ، تط ب          
 ذ   زين  ن عاجأبد  ن أجل تفعي      ل  سههههههتبى عاييمدعت عا نرةههههههيس. وان أشههههههمرت عاننوة عاع  يس عاتد 

إال أن غيمط عالب   ين       2025ع رتبم  عاب يفد و سهههههههههههههمر عا أمرعت ددعاجم عس عاعلعقيس بعنبعن  أام تأم
عا أمرعت.     عا  مرةههههمت علإدعريس و تط بمت عاتطبيل عا أند رسن  ن فم  يس علأدعء وياثل فد  سههههمر  نمء

   2025دعاجم عس عاعلعقيس 0

عن عاعن ن  ن عا نعرس عا تبةههههطس  )عال  تعمقد اصههههبرع فد تفعيل ع رتبم  عاب يفد   ل  سههههتبى        
عاتسنرمت  ل عا نعرس عا تبةهههههطس وقذع  نع ك ةههههه بمً فد تطبيل علأدعء وتسسهههههين عا خلجمت عاتع ي يس فد  

  ٥٦٨:٢٠٢٣عاتد تبعجأأم عا نعرس عا تبةطس. دعاجمدر وآخلون ،

مسيييييييييتول الدعم التنظيمي المدرك والارتباط الوظيفي لدل مديري ما  وتتب بر   هههههههههههههه  س عابسث  
  المدارس المتوسطة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية؟
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 يهمية البحث:ثانيا : 

 ن علأقهنعف عاتد تسههههههههههههههعل إايأهم و)عرة عاتلبيهس ا بعكبهس وعلهنة  عاتكي   ا عاتغيلعت عابيميهس قد  عن   
اتد تسهههههم ن عا ن لين   ل عات يز  ين  عاتقنم عاسمصهههههل فد كمفس علأصهههههعنة و تعت ن   ل عاقنرعت عاجبقليس  

وقنم تبل) أق يس عان م عاتن ي د عا نرا فد تسن ن ةههههه بكيمت  اةهههههسهههههمتأم  أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس دعخل 
ع ةهههههههههههههه عههههههه  عاعهههههههم  ين    وعتجهههههههمقهههههههمت  وعاهههههههنفهههههههم   ن  عاع هههههههل  فد  وعاب ء  وعاهههههههنعفايهههههههس  عالغبهههههههس                                ازيهههههههمدة 

  ٦١:٢٠١٣دعافتلاوي ،اةسس. عا 

  م،رعز) تبيعس عاعلااس  ين عاعم  ين   عا اةههههههسههههههمت وا ن م عاتن ي د عا نرا  أق يس كبيلة   ل   
 ادي   تأثيل قفسهد جين   ن   ا   م   ن جمقب آخل، بعضهأم عابع   ن جمقب  وبينأم و  ين عا اةهسهس  

إال لب عاثنمء وعاتعزيز وع قت مم، و تبيعس قذع عاعلااس تنع ك   ل  خلجمت عا اةهههههههههههههسهههههههههههههمت عاتع ي يس  
مم ويتلتهب    ل عاهن م عاتن ي د عا هنرا  ع  هواهنرتأهم   ل عاتغ هب   ل عاعيبهمت ودفا  ج هس عاتع يم عال ع

ع اتزعم عاتن ي د ، و)يهههمدة دعفايهههس عا هههنرعء لإقجهههم) وتسقيق أقهههنعف وبنهههمء  ،  عاعهههم  ين  فبعيهههن  تبهههمداهههس  ين  
وك  م )عد عان م عاتن ي د عا نرا )عد عرتبم   عا اةسس وأقنعف عقنعفأم  ، عرجمد رؤيس   تلكس  ين  عا بةسس 
   ١٥:٢٠١٦.د بخ بة،  ا ب  ،بعضأ م  بعضأ م ع خل   علأقنعف

ر نسأم   ويسهههم ن عان م عاتن ي د  فد صهههقل عاعلااس  ين علإدعرة وع ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس، كبق           
م  ن ع قههنفههم  قسب                        فلصههههههههههههههههس عا  ههههههههههههههههمركههس فد لههل عا  هههههههههههههه لات وعتخههم  عاقلعرعت،   ههم  ثيل اههن أم قب ههً

    ٣٩١:٢٠٢١عاع ل، د س ن 

 ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ا ن م عاتن ي د ةهههههههههيقبي    إال أن إدرعا ع   ٢٠٠٣د عا غلبد ،وان أشهههههههههمر
  هههمركس ع ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس   هههمركس    نتجمه و يفتأم و نعرةهههأم.  رضههه ععرتبمتأم عا علفد وعاعمتفد 

                 نهمءة فد تسقيق أقهنعف عا هنرةههههههههههههههس عا تبةههههههههههههههطهس  لتل  بهمدابقهم بهماهن م ،  بهذ  اصههههههههههههههمرى جأهنقم اتسقيق
  ١٨٥:٢٠٠٣أقنعفأم. دعا غلبد،

  أن عاعلاامت علإقسهههههههمقيس عا تبمداس  ين أ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  ٢٠٢٥وان أشهههههههمر د  بن عاكليم ،
                  وع دعرة عا ههنرةههههههههههههههيههس ةههههههههههههههبف تادي إال عاتزعم أ ضهههههههههههههههمء عاأيمههس عاتع ي يههس بهأدعء وعجبههمتأم   ل ألسههههههههههههههن  

  ١٣:٢٠٢٥صبرة د بن عاكليم  
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إ  رسهههههههههههم ن عان م عاتن ي د عا نرا  عاذي تقن   إدعرة عا نعرس عا تبةهههههههههههطس  م لا  أ م اتسفيز   
   Mishra&scholar,2020:11  د  .أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس،  وكذا   إام س تبع)ن جين  ين عاع ل وعاسيمة

 ن  ههمقلة عاغيههمط، و)يههمدة ع قت ههمء ،وعاتق يههل  ن  ههمقلة   تق يههل    ق يههسأ   عاتن ي د عا ههنرا  ا ههن معو 
كس فد  ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس قسب عاع هل عاج هم د وعا  ههههههههههههههمر أ دورعن عاع هل وعاتنقهل  ين عا هنعرس،ولث  

تجمه عاع ل علإ نع د وع  تكمري وعلإةههههأمم فد عفد تعزيز ع تجمقمت ع رجم يس  علأق ههههطس عا قم س وع ةههههأمم  
 ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا نعرس عا تبةهههههههطس وبين  أ تكبين ع تصهههههههم ت عا فتبلس  ين  نرعء عا نعرس و 

  .Kose  98;2016ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس بعضأم عابع .د

تك ن أق يس عان م عاتن ي د عا نرا   ن  تليق تقن ل جأبد أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس   م  تبان  
انى أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس إانم  ابي  ب نرعةهههأم وعابابف بجمقبأم و سهههم نتأم بقصهههمرى جأنقم اتسقيق  

    (Demir,2015:88أقنعفأم

انى أ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  رعز)  إن أق يس عان م  عاتن ي د عا نرا فد  عا نعرس عا تبةهههههههههطس  
ابهذ  عا زيهن  ن عاجأهن اتسقيق أقهنعف عا هنرةههههههههههههههس، وعاهنفهم   نأهم، وعاسههههههههههههههعد إال ويهنفعأم    عاتن يهس عاهذعتيهس  

سه بكيمت بع  عا نرةهين وتصهلفمتأم دعخل عا نرةهس، ويق ل اعاتسسهين عا سهت ل، ويق ل  ن عاثمر عاسه بيس  
إال أق   ن م ع تجمه قسب عاع ل عاج م د وعا  ههههههههمركس فد  فضههههههههلا   دورعن وعاتنقل  ين عا نعرسللكس  ن  

علأق طس عا نرةيس، ويسأم فد أن تكبن ع تصم ت  فتبلس  ين  ن ل عا نرةس وعا نرةين، وبين عا نرةين 
رخ ق انى ع ضمء عاأيمس      2018بعضأم، ويسأم فد تعزيز ع ةتلعتيجيمت علإرجم يس تجمه عاع لدعاقلقد، 

فد قجملأم، وإن قذع ع قت مم ةههههههبف عةههههههأم متأم   وتقنر    معاتع ي يس شههههههعبرعً بأن إدعرة عا نرةههههههس  أت س  أ
                    نع ك فد أدعء عا اةههههههههههههههسهههههههههههههههههس  تسسههههههههههههههن علأدعء عاعهههمم اهههن أهههم و)يهههمدة عالتهههههههههههههههههم وعاتق يهههل  ن عاهههنورعن

  45:2018عاقلقد  عاب يفد .د

ع   أنف عان م عاتن ي د عا نرا إال )يمدة رفمهيس أ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس،  ن تليق  عم  تأم  
قصههههههمت ا هههههه بعقم وينع ك فد صههههههبرة عقت مم  علإبعنعاس، و سههههههم نتأم فد لل  م  بعجأبن  ن   هههههه لات و 

، ولأ ضهههههميأم، وتقنرم عا سهههههم نعت، وعان م اأم، وعاعنمرس  أم ،وبصهههههستأم عانفسهههههيس، وتبنو  بماييم  عا نرةهههههس 
عرجم يس وفعما  ا  نرةههههههههس فد عةههههههههت لعريس عاعنمرس وع قت مم بماج يا،   م  نع ك إدرعا عاتنريسههههههههين لأق يس  

  .٣٠:١٩٩٥عان م عا قنم اأم  ن ابل  ن ل عا نرةس.دعا غلبد، 
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ويعن عان م عاتن ي د عا نرا  ن عا بتههههههههههههب مت عاسن ثس عاتد قمال عقت مم عاعن ن  ن عابملثين ،  
إ  أن أق يس عاعلااس عاتبمدايس  ين عا نعرس عا تبةههههطس وأ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس فيأم ةههههبف رجعل  ن قذه 

جمه  نعرةهأم ، إ  أن لصهب  عا نعرس عكثل انرة   ل تسقيق عا يزة عاتنمفسهيس و ن عا نرةهين أكثل عاتزع مً ت
عا نرةههههههين   ل عا زين  ن  عا زعرم عا تع قس بمالعتب وعاتلقيمت وعاتطبيل عاب يفد تن    ل عاتقييم علإرجم د  

  ١٣:٢٠١٢ا نعرس عا تبةطس ا سمق متأم .دأ ب ر من وعخلون، 

أن ع رتبم  عاب يفد رعن  ن عانرعةههههمت عاتد قمال عقت مم عابملثين   2022دعةهههه م يل  وان أشههههمر 
ق لع لأق يت  فد عابعاا عاتع ي د فيسههههم ن أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس    ل عةههههتخنعم كل إ  مقيمتأم وخبلعتأم  

  ٦٠:٢٠٢٢ ن أجل تسقيق علأقنعف عاتد تسعل إال تسييقأم.دعة م يل ،

 ع رتبم  عاب يفد  رق ل  ن عاعزاس  ، ويسل     س تعم ع اتزعم وتنقد    May,2004ك م أكن د
  May,2004:116عانعفايس انى أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس،د

  أن   عرتبم   أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا نعرس عا تبةهطس جسهنرًم Burke,2009ك م  أشهمر د
اأم دور كبيل ن تسقيق عا هنرةههههههههههههههس  لأقهنعفأهم وع اتزعم بيي أهم و)يهمدة إقتهمجيتأهم     ب يفتأم   وفكليهًم و همتفيهًم

  Burke,2009:131 دوعا سمق س فد قجمح أ  ماأم بملإتمفس إال عةت لعر ، و نم تلا عاع ل فيأم.

دعرة ع وأ ضههههمء عاأيمس  علإإن  قجمح عي   ل و يفد  رعت ن   ل ع رتبم  عاب يفد وعلإدعري   ين  
                  عاع  يهس  اعضههههههههههههههب قيمهس  عا علفيهس    عاتع ي يهس  ن تليق عاع هل   ل تطبيل وتسسههههههههههههههين عاع  يهس علإقتهمجيهس 

  ١٩٢:٢٠٢٥عاتع ي يس دخضيل،

عا ن ل عا لتب     يمً وفكليمً و متفيآ بع    فد عا نرةهههههههههس  ر هههههههههعل  أن     2012د عا غلبد  ويلى  
وع اتزعم بيي أم، وعاييمم بع      ل قسب أفضههههل وعاسههههعد اتسقيق  عا اةههههسههههس تجمه تسقيق أقنعف عبماس مس  

اه  هجهههههههمط،  عاهعاه هزيهههههههن  هن   عاه هثهيهلة  ةههههههههههههههيهبهقهل ها  نهتهههههههميهج   إ   اهههههههنرههههههه ،  عاهعه هههههههل  تهلا  قهيهههههههس                                              عقهخهفهههههههم  
  26:٢٠١٢فد  نرةت  ،د عا غلبد 

 ضهههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس   ل ع  تكمر  أ ع  عن أق يس ع رتبم  عاب يفد ر  ن  ن تليق ت هههههههههههجيا  
وع  نع  ،خف   عن ت دورعن عاب يفد وتلا عاع ل وعاسفمظ   ل  بعرد عا نرةهههههههههههس ةهههههههههههبعء عاب هههههههههههليس أو 
عا همدرس ، )يمدة درجس و ء أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس ا  هنرةههههههههههههههس و لأقنعفأهم ، خ ق عتجهمقمت إرجهم يهس انى 
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أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس عتجمه عاع ل وخ ق  نمخ إرجم د رع ل   ل تسسهين عاصهسس عانفسهيس و ع جت م يس  
  77:2021،فب)ي والأفلعد .دعل ن 

فمرتبم  أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  بما نعرس عا تبةههههههههطس ا  تأثيلعت إرجم يس   ل عا بعقل علإدعريس 
 نأم رغب  فد عاع ل ،وعابقمء فد  نعرةهههههههأم ،و عاتزع أم بماسضهههههههبر وعلأوامت عا سندة ،ورفا  ن  سهههههههتبى  

ت ،ةهههههههههههههههمام  أدعيأم ،وبهذ  عاجأهن  ن ابهل أ ضهههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس اتسقيق أقهنعف عا هنرةهههههههههههههههس .دصهههههههههههههههما
،٤١٩:٢٠١٤  

 : وتت ثل فد عاتدالأهمية النظرية للبال: 

 . أق يس عان م عاتن ي د عا نرا  أنف إال تطبيل عاع  يس عاتلببيس.١
 . رعز) عان م عاتن ي د عا نرا عانعفايس وع قت مء وعاب ء لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس ٢
. رسقق ع رتبم  عاب يفد عقنعف عا نرةهههههههههس   ن تليق ع ةهههههههههتخنعم علأ ثل اقنرعت وإ  مقيمت أ ضهههههههههمء ٣

 عاأيمس عاتع ي يس.
 .   أنف عان م عاتن ي د عا نرا إال تق يل عاغيمط وعانورعن  ين أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس .٤
. رسهههههههههههأم عان م عاتن ي د عا نرا فد تكبين انم س تم س انى أ ضهههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بأن عا نرةهههههههههههس   ٥

 عا تبةطس تأتم  أم وتقنر جأبدقم،   م رعز)  طمؤقم وإقتمجيتأم.
 : وتت ثل فد عاتدالأهمية التطبيقية للبال: 

رسهههههأم عان م عاتن ي د عا نرا فد تسن ن ةههههه بكيمت وعتجمقمت أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس ب م  ادي  .1
 إال )يمدة عالغبس وعانعفايس وعاب ء فد عاع ل وعانفم   ن ة ع  عا نرةس. 

رعز) عان م عاتن ي د عا نرا جأبد أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس  ن ابل علإدعرة   م  بان ان أم عاتنم م   .2
 ابيمً ب نعرةأم و سمقنتأم اأم اتسقيق علأقنعف.

 رع ل عان م عاتن ي د عا نرا   ل تن يس خبلعت أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس ودعفعيتأم قسب عاتنريك .3

ع قتهمجيهس عا علفيهس رعز) عرتبهم  أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس فكليهم و همتفيهم  ب يفتأم   هم  زيهن  ن  .4
 عا نرةس ويسأم فد قجملأم.
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رسم ن ع رتبم  عاب يفد أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس   ل عةتخنعم إ  مقيمتأم وخبلعتأم اتسقيق أقنعف  .5
 عا نرةس.

  :مستوى  علىيهدف البحث الحالي للتعرف   :  يهداف البحثثالثا : 
 .عان م عاتن ي د عا نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس  ن وجأس ق ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس .١

 . ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس  ن وجأس ق ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس.٢

.عاعلااس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةهههههطس  ن وجأس ق ل ٣
 أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

.عافلوق  عت عاهن اهس علإلصههههههههههههههمييهس فد  سههههههههههههههتبى تطبيق عاهن م عاتن ي د عا هنرا اهنى  هن لي عا هنعرس  ٤
عا تبةههطس  ن وجأس ق ل أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس تبعم ا تغيلعت علأتيسدعاجنك : كبر ،عقمل دعاخن س :عال  

 عقس ند - دعاتخص ؛   د ن خ ك ةنبعت ،عكثل  ن    لة ةنبعت 

.عافلوق  عت عان اس علإلصههههههمييس فد  سههههههتبى تطبيق ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههههطس  ٥
دعاجنك:  كبر ،عقهمل د  هنه عاخهن هس : أاهل   ن وجأهس ق ل أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس تبعهم ا تغيلعت علأتيهس  

 عقسمقد  -   د دعاتخص ؛ةنبعت خ ك  ن خ ك  ،عكثل  ن  

 

 يتادد البال الاالي بالاتي:: حدود البحثرابعا:   
 عا نعرس عا تبةطس فد  سمف س وعة   الادود المكانية: .1
  2026-2025عاعمم عانرعةد  الادود الزمانية: .2

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس فد  سمف س وعة   الادود البشرية: .3
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 تحديد المصطلحات: خامسا: 
 الدعم التنظيمي المدرك  عرفه كل من 

أدرا أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس وعةههت ههعمرقم بمان م وعا سههم نة  بأق   :    (Lee &pecci,2007.عرفه )١
قهسهب دعفهعهيهتهأهم  ورفها  خهبهلعتهأهم  تهطهبيهل  إاهل  عاه هههههههنرةهههههههههههههههههههههس  ه هههههههم  هادي  إدعرة  اهبهههههههل  اهأهم  هن                              عاه هقهههههههن هههههههس 

  Lee& pecci,2007:661عاع ل ،د

 م ل عةهههههمس فد  سهههههم نة أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن  بأق    :(  Krishnan&Mary,2012.عرفه )٢
تليق )يهههمدة ع قت هههمم  أم ب هههم رسههههههههههههههأم فد تسقيق أقهههنعف عا هههنرةههههههههههههههههس ويتم  اههه  وفق إجلعءعت إدعريهههس 

 Krishnan & Mary,2012:184 عينس.د

ج يا أشه م  عا سهم نعت عا مدرس وعا عنبيس عاتد ت نسأم أدعره عا نرةهس ب ه ل    :(٢٠١٤.عرفه ما يي)  ٣
  ١٠:٢٠١٤.د متد ، تب د لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس و  زيمدة رفمقيتأم وتقن لقم اأم

ع تقمد أ ضههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ب نى تقن ل إدعرة عا نرةههههههههههس بأق     :  (٢٠٢٣. عرفه) الزهار ,ر ييييييو   ٤
أقهههههههنعف   اهتهسهقهيهق  جهأهبدقهم  اه ه هههههههمفهمههههههه   عةههههههههههههههتهعهههههههنعدقهههههههم  و هههههههنى  ورفهههههههمقهيهتهأهم  وبهتهطه هعهههههههمتهأهم                               لإقهجهههههههم)عتهأهم 

  259:2023عا نرةس. د عازقمر ،رتبه  

   etal, Eisenberg    1986  دلي  ق ليههس عاههن م عاتن ي د عا ههنرا   عابههملثههس تعتبنههل    التعريف النظري:
اجأبدقم عا ن  هس  لب   هنى تقهن ل إدعرة  عا ن  همت  فد  عاعهم  ين  بهمقه  ع  تقهمدعت عاعهم هس عاتد ر بقأهم      

 عا أنيس وع قت مم  لفمقيتأم و عةتجم ت   لتيمجمتأم وتبفيلقم  يمس   ل  مداس و سمقنة و سفزه 

  etal, Eisenberger  501:1986د

 قد درجس عا ستجيب   ل عدعة عابسث :    التعريف الإجرائي
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 الارتباط الوظيفي  عرفه كل من :

،ع   نرا كلا عا ن ل و عا نرةههس  لاا  إرجم يس فد عتجمقين  ين بمق    :    ٢٠١٢.)اسيماعيل وخخرون  ١
عاطلفين علتيمجمتأم عاخمصههس وعاطليقس عاذي  ن م  أل كل  نأ م عاخل  ن أجل عاتعمون و تهه من عافمينة 

  13:2012 عا تبمداس عانمتجس  ن ع ةتث مر فد ت   عاعلااس.دعة م يل ،وعخلون،

 

بمقس شعبر بم اتزعم وعاس مس وعاطماس عتجمة عا ن  س  :(   Holbeche&Matthews,2012.عرفه )2
عا لوف عصههههههههههههههعههههههب  فد  لتل  عاع ههههههل  فد  عا ثههههههم لة   وعاتد  نتج  نأههههههم  سههههههههههههههتبيههههههمت  ههههههمايههههههس  ن 

Holbeche&Matthews,2012:17 )  

 ن  عتأم ب هه ل كم ل جسههنرمً و متفيم  عاعم  ين  رعبل فيأم  عاتد عاسماس عبأق    (  sheet,2016).عرفه  ٣
   Sheet,2016:118و  قنيمً فد إدعء أ  ماأم عد

عاتصههههههمق  ضههههههب عاأيمس عاتع ي يس ب نرةههههههت  ورجبت  فد  ذ  أاصههههههل  جأبد :  (  ٢٠١٨..). المسييييني  ٤
  ٨:٢٠١٨ أنف تسقيق عانتميج وعلأقنعف عا لجبة.دعا سند ،

عا  ههههمركس   عاذي  ن    ل عأن Schaufeliet,w.et al,2002تبنل عابملثس تعلي .د  التعريف النظري:
عاذي  عاكم نس وعلإدعء عان ههه  فد عاع ل وعاتعبيل  ن  ا  بماسضهههبر عا هههخصهههد وعا علفد وعاعمتفد بماقنر

 Schaufeliet,w.et al نع ك   ل عاسه بكيمت عاتد تعز) عاتبعصهل عافعم  دعخل عا نرةهس عا تبةهطس. د
,2002:92  

قب عانرجس عاتد تع ك  نى عاعلااس علإرجم يس عا تبمداس  ين أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس  و   التعريف الإجرائي:
و نرةهههتأم، وعاتد ر أل  ن خلااأم عاتزع أم ول مةهههأم ورجبتأم فد  ذ  أاصهههل جأن، وتعموقأم  ا علإدعرة 

 اتسقيق علأقنعف عا  تلكس ا  نرةس وعا ثم لة فد عاع ل لتل فد  ل عاتسنرمت.

إاي  إدعرة  ت عاتنريسههههيس عاذي تعأن   ألن أ ضههههمء عاأيمسبمق    :  1988لبيس د لفت  و)عرة عات  مدير المدرسييية:
عاتنريك، اي  هههههم فيأم  ن عاكفمرس   عا نرةهههههس ويفضهههههل أن ر بن انر  خن س   تقل  ن خ ك ةهههههنبعت فد

ل  من    ل  عموقمً وعن ر بن  تخلجمً  ن ك يس أو  عاع  يس وعاتلببيس و ن عاقم  يس فد علإدعرة وعاتن يم ويفضهههههن
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 م   ي  لااس بملن  يمد ن عانرعةهههس عا تبةهههطس ويفضهههل  ن   ل  عموقم عن ر بن  تخلج  ن ك يس   عأن 
  6:1988و)عرة عاتلبيس  د و عن إ نعدعً تلببيمً  عو  عأن 

رعين ا تنريك فد عا نعرس عا تبةهطس وعلإ نعدرس  ن كمن  تخلجًم  ن ك يس :   أعضياء الهيئة التدريسيية  
أو  عأن  م   ي  لااس ب يمد ن عانرعةهههههههس عاثمقبيس ويفضهههههههل ل  س عا هههههههأمدعت عاجم ايس  نرجس ب مابريبس  

  ٣٣: ١٩٩٤فأ  ل وعا عن إ نعد تلببيم ا تنريك د و)عرة عاتلبيس 

عا لل س عانرعةهههيس عاتد تبنأ  نن عقتأمء عا لل س ع  تنعييس وتنتأد  نن  نخل عا لل س   المدارس المتوسييطة:
ع  نعدرس ويقبل فيأم كل تمابٍ أك ل عا لل س ع  تنعييس وعك ل عاثمقد   هههههههل  ن   له و نة عانرعةهههههههس فيأم 

  .23، 1988ثلال ةنبعت وت  ل ثلاثس صفبف  م س. دو)عرة عاتلبيس، 

 

 

 

 

 

   

         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نظري ودراسات سابقة إطار

 اولاا: إطار نظري

  الدعم التنظيمي المدرك•
 الارتباط الوظيفي•

 ثانيا: دراسات سابقة

 ثالثاا : المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية
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 : اطار نظري   اولا
 مفهوم الدعم التنظيمي المدرك ❖

ةههههههههههههبى بماق يل  ن عانرعةههههههههههههس وع قت مم لتل  نتصههههههههههههم  رس ل   إن عان م عاتن ي د عا نرا ام   
تسههههعينيمت عاقلن عا متههههد. إ  أق  تطبر وق ل بسههههل س فد عاسههههنبعت علأخيلة  ن تليق تفم لات  تعندة 
فهد   عاهتهعه هيه هيهههههههس  عاهأهيهمهههههههس  وأ ضهههههههههههههههههههههمء  عاهتهعه هيه هيهههههههس  عاه هاوةههههههههههههههسهههههههههههههههههههههمت  عاهبعتهههههههههههههههت  هيهن  وع قهههههههن هههههههمج 

   و ا ههن م عاتن ي د أق يههس كبيلة فد علأد يههمت علإدعريههس لأقهه  رقههنم  Alkerdawy,2014:156عا ههنعرس.د
شههههههللم وعتههههههسم و فأب م ا علااس  ين  عم  س عا نرعء لأ ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس و بعافأم وةهههههه بكأم عتجمه  

، اكن فكلة عان م  1980و ميفأم وتن ي أم وام  تم تقنرم عا فأبم عالةههههه د ا ن م عاتن ي د وتسن نه اغمرس  
ا ن م عاتن ي د  ن فلد عاعم  ين    إدرعكمت   ي د كمقل  بجبدة ا م رقمرط عاسههههههبعين  م م . وتتفموت  عاتن

فقن  بند بع  علأفلعد إلسهههههمةهههههأم بمان م عاتن ي د عا نرا   ل  بع ل  ثل   ، يمس عاع ل  عاخل تههههه ن  
أو  نى  أو  عنعت خمصهس اأم كد رسهتطيعبع أدعء أ  ماأم   ل عانسب عا ط بط ،عان م ةهتعنعد عاتقنرم  ع 

أو عات ههههههههههههجيا عا سههههههههههههت ل اأم وعاثنمء   عةههههههههههههتعنعدقم اتبفيل فلص اتنريبأم فد عا جم ت عا لتبطس بع  أم،
                  أو تأيمس عافلصههههههههس اأم ا   ههههههههمركس فد عتخم  عاقلعرعت وعاتأثيل   ل ةههههههههيمةههههههههمت  عاصههههههههمدق   ل أ  ماأم ،

 )١٥ :٢٠١٣ عاع ل.دقبح ،

  أن عان م عاتن ي د رعبل  ن عاتسسهههن عا سهههت ل فد أدعء ۲۰۰۳وفد قذع عاسهههيمق أكن عا غلبد د
وأخلى    نة    علإدعرة  ن تليق عتبم  علأةههههههههههههمايب عاع  يس فد عاع ل، و لاج عا  هههههههههههه لات عاتد ت أل  ين

ود م عاقلعرعت علإدعريس، اذع فإن عان م عاتن ي د بصههههههههههفس أةههههههههههمةههههههههههيس  م قب إ  تعبيل صههههههههههسيت  ن ت   
                 عا هههنرةههههههههههههههههس   عا ج ب هههس  ن عاقبع هههن وعا بهههمدع عاتد وتههههههههههههههعهههل عاتبجيههه  عافكل، وعاع هههل عاتن ي د دعخهههل

  ۱۲۸:۲۰۰۳۰د عا غلبد 

  أن عان م عاتن ي د ر ثل ةهههه بكمً  ع تمبا عةههههتلعتيجد  بج  تسههههعل  ن  2007و  لى شههههابمن د
  إدعرة عا نرةههس  إال تسقيق  نمفا خمصههس   تتعمر   ا  صههمات عاخلين، أو  ا أقنعفأم، إ  أن    تليق

 ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس، وإدرعكأم بأن عان م وعا سههههههههمقنة رستمج إال عا زين  ن عاعنمرس وع قت مم  شههههههههعبر أ 
وعلإقههتهههههههمجههيهههههههس عاههعهه هههههههل  قههسههب  ودعفههعههيههتههأههم   . خههبههلعتههأههم  وتههثهه ههيههن  ههجههأههبدعتههأههمعاهه ههعههلفههيهههههههس     ههتههنهه ههيهههههههس   ،                              

  105:2007و سمق متأم دشابمن 
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عا ن  هههس  ين    ا علااهههس    أن عاهههن م عاتن ي د عقع هههمسعال       (david,g,allen,2003    أشههههههههههههههههمر  أ       
 ب س  ن  عاذي ر هههههه ل  جتقن س عا ن  س  فيأم وتنسصههههههل قذه عاعلااس وفق عا فأبم بمان م عاذي  وعاعم  ين  

بما  ههمركس فد عتخم     فيأم ةههبعء  م  تع قعاعم  ين   تبجيأأم إال علأق ههطس وعا  مرةههمت عاتد تقبم عا ن  س  
 ,David,g. allenعاقلعرعت لل عا  هه لات، عجلعء تغييلعت فد أجبعء عاع ل ، عافلص عا تملس ا تلقيس. د

2003:100   

ا عا جم ت  ن عجل   بأق  رع ك درجس عقت مم  نرعء عا نعرس فد ج ي٢٠١٥ لى  عا هههههههنطد، د 
  موتعتند  أ   موتقنر  سههههههمق متأ  متأتم  أبمن عا اةههههههسههههههس  ننقم    بن وقب عانرجس عاتد  نرك  عا سمف س   يأم

، وقب    ع هلعا   تقهن ل  أمإال وجبد  لااهس تبهمدايهس في هم  ينأم، ع   تتفهم هل وتتهأثل  عتقهنعتوتسههههههههههههههتنهن   ع  موتل همق
                                إرتهههههههههههههههميأم ةههههههههههههههبعء ر هههههههههههههه ههل  ههمدي    ن أجههلعا ههن لون    ا  جأبدعت عاتد رقههن أههم   ههنى عةههههههههههههههتجههم أم   

  ١٢٤:٢٠١٥د عا نطد  أو شخصد

أن  فأبم عان م عاتن ي د عا نرا ر هههههههيل  إال درجس إدرعا أ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ا نى تقن ل  
  Bentley et at ,2016:116عا نرةس وع قت مم ،  لفمقيتأمد

  ل  أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس   ل  سهههههتبى  م   ن عان م عاتن ي د عا نرا رسهههههم نقم  ت تا  عن 
، عالا) هس  دعء  أهم أم ب فهمءة    عهنعت وتقنيهمت تكن بجيهمعاب يفيهس   ن خلا   تبفيل  ع لتيهمجهمت عت بيهس  

وبهنون قهذع عاهن م ع دعري رصههههههههههههههعهب تسقيق  سههههههههههههههتبى  هم   ن ع قجهم) فد عاع هل، فلا هن قنهم  ن ع طهمء  
 ضهمء عاأيمس  ع اقمء قيم أم بع ل ب ه ل جين اينتج  ن  ا   نمء ثقس ابيس  ين  ا  نرةهين  عاسبعفز عا عنبيس  

 ضهههمء  وع دعرة، أن    يس عان م ع دعري تعن  ن عاعبع ل عاتد تسهههأم عا نرةهههس  زيمدة ع قت مم بمعاتع ي يس  
  م ر أل أثله فد  سههههم نة عا نرةههههس فد تسقيق عقنعفأم، ويسههههأم كذا  فد إرجمد شههههعبر   عاأيمس عاتع ي س  

لأ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس بأن إدعرة عا نرةههههس  أت س  أم وتقنر عةههههأم متأم و  ههههمركتأم بمتخم  عاقلعر وقذع 
  87:2017 نع ك   ل عدعء عا نرةس  ن تليق تسقيق علأقنعف.د عاعمقد  

  ل  عا ن  س  إر من ابي بأن    نن عاعم  ين     تبان  سهههههههن  سهههههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا  عن تس
عةهههتعنعد ا  مفأتأم   م  بذابق   ن  جأبد فد عاع ل وفد عابال قفسههه  ان أم عاقنرة   ل  ن  ن عاعبن اأم  
 نن عاسمجس اذا ، وع  تلعفمت ب سهههمق متأم فد تطبيل عاع ل، وتسسهههين ألبعاأم عاب يفيس انر ع   من ، 
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ع مم عقفسهههههههأم  تقنرم عال مرس وعا سهههههههمقنة ا دعرة عا نرةهههههههيس اتسقيق  عاعم  ين   و نن م  تسقق  م ةهههههههبق   تزم  
  Sridevi et al ,2012: 31أقنعفأم   ل وفق عا عم  س بما ثل.د 

 

 يهمية الدعم التنظيمي  ❖

  ل  ههم  اههن أههم   ن رؤيههس عةههههههههههههههتلعتيجيههس واههنره   ل تباا علألههنعل تعت ههن    دعرة  علإأن قجههمح   
عاعم  ين  وعا سهههههتجنعت و بعجأس علأ) مت وعا بعام عا تباعس وتلجا   ل إدخم  عاتغيل وعاتطبيل فد  إدعء  

قهنرة عا هنرعء  عابقهنرتأهم   ل إدخهم  عاتطبيل وعاتغييل ويعبد قهذع عاتطبيل إال ع تلاا    وتك ن أق يهس علإدعرة  
وعا سهههههههههههههمرعت عاتطبيليس   عاعم  ينتجع أم ع كثل  علف  ب بعتن عاقبة وعاضهههههههههههههعم فد  أدعء أ  عاتأقي يس عاتد

إ  رعن عان م عاتن ي د  ن ألن عا اثلعت عا سفزة   ل إرجمد عاسيمةمت     ١٠:٢٠٢٣عا ط ببس د عاب بشد ،
ويتيت عافلصهههههس ا ن ب وعاتطبر ،  عا اةهههههسهههههسوعدعرة ععاعم  ين عاتن ي يس، ع    بفل قذع عان م ع قسهههههجمم  ين  

 ضههمء عاأيمس عاتع ي يس، ب م ر فل ع ةههتفمدة  أ وتسههأيل تلق وأةههمايب عاع ل و ةههيمدة عاتفم ل وعاسبعر  ين  
 عم .د ع ب  عا اةهههسهههس   ن عاطمامت وعاقنرعت عاكم نس ان أم فد  ن أجل تسقيق  صههه ستأم و صههه سس إدعرة ع

رعن عان م عاتن ي د عا نرا  ن أقم عاعبع ل عاتد تسههم ن أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن     ٢٤:٢٠١٠قت   ،
تليق ع قت مم  أم، و)يمدة عالتم ان أم   م  نع ك أثل  ا    ل عا نرةس  فد تسقيق أقنعفأم، واذع فإن  

عةههأم متأم فد عان م عاتن ي د عا نرا رخ ق ان أم شههعبرع بأن إدعرة عا نرةههس عا تبةههطس  أت س  أم وتقنر 
قجهههملأهههم، وعن قهههذع ع قت هههمم ةههههههههههههههبف  نع ك فد تسسههههههههههههههين علأدعء عاعهههمم اهههن أهههم وعاتق يهههل  ن عاهههنورعن  

 .  (Krishnan & Mary,2012:104عاب يفد.

  أن أق يهس عاهن م عاتن ي د عا هنرا  ن )عويهس  همتفيهس وعاهذي  Awwad ,2007د  وتلى درعةههههههههههههههس
رسهههم ن   ل )يمدة   هههم ل أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس  نن إدرعكأم ا  هههمركس عا نرةهههس ع فد تسقيق تط عمتأم  
وع قت مم  أم   م رسهههههههههههأم فد تخفي   سهههههههههههتبيمت دورعن عاع ل ورفا  سهههههههههههتبيمت علأدعء عاب يفد وتن يس  

  أن قنما  لااس  ٢٠١٤د بن عاسمفظ ، ك م أكنت درعةههههس(Awwad,2007:12)م  عاسهههه با ع  تكمري ان أ
و نى عاتزع أم    يمرييسهههههههه  بصههههههههف   سفزع   وثيقس  ين  نى إدرعا أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ا ن م عاتن ي د  

عاسههههههمفظ،   ا ع ههههههل. د بههههههن  دعفعيتأم  ،و)يههههههمدة  و يفيههههههم  ورتهههههههههههههههههههمقم  وأشهههههههههههههههههههمر  )١٣٥:٢٠١٤تن ي يههههههم ، 
  إال أن ا هن م عاتن ي د عا هنرا أق يهس بهماغهس فد )ر  عاثقهس  ين عاطلفين   هم  نتج    deconinck 2009د
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 نه  عاتزع همت  تبهمداهس تبي هس علأ هن، ك هم أقه  رخ ق جبع  ن عاصههههههههههههههنعاهس علإرجهم يهس وخ ق إلسههههههههههههههمس ب  همقس  
   :2009  (151 أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا نرةههههههههس  ن تليق  م تقن   اأم عا نرةههههههههس عا تبةههههههههطس.

deconinck . 

  أق يت   ن تليق إ أمر  سههههههههههههههتبيمت  مايس  ن علإرجم يس فد   ل teofisto  2010ك م  ين د
أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس و)يمدة عالتهههههم عاب يفد، وإ أمر  زعج أكثل إرجم يس، و)يمدة عاتزعم أ ضهههههمء عاأيمس  

عان م عاتن ي د ت أل ن تليق إشبم  ع لتيمجمت  إن أق يس   .teofisto-2010:19عاتع ي يس بما نرةس د
وتبعفل  يزة عاثقس  ينأم ، وجع أم  عا ن  س   )يمدة أوعصهههههل ع رتبم  وعاتفم ل  ينأم وبين  ا عم  ين  عانفسهههههيس  

أكثل عةهههههههتقلاايس فد عاع ل وتزودقم بما بعرد عالا) س لإت مم      ب فمءة،   م رجع أم ر هههههههعلون بم رتيمح  
  أن إدرعا أ ضههههمء عاأيمس  2004   . .وان أكن درشههههين  mitchell et al, 2010, 731فد أدعء أ  ماأمد

عاتع ي يس ا ن م عاتن ي د عا نرا علإرجم د ةهههههههبف  بذابن عا زين  ن عاجأن وتسسهههههههين  سهههههههتبى علأدعء فد 
 ت أل أق يس تعزيز عان م عاتن ي د عا نرا لأ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس فد ٣٦:٢٠٠٤عا نرةهههس .د رشهههين ،

جأهن  ث ل  بهذ  فد عاع هل  ن ابهل أ ضههههههههههههههمء  إدعرعت  عا هنعرس  ن تليق عاع هل   ل تقييم وتقهن ل أي  
عاأيمس عاتع ي يس ةههههههههههبعء  ن تليق تقنرم عاثنمء عاع ند أو تقنرم كتمط عا هههههههههه ل وعاتقن لد عاعطبي ،وعخلون 

أن عاههن م عاتن ي د عا ههنرا  زيههن  ن دعفايههس أ ضهههههههههههههههمء عاأيمههس     ٢٠١٨إ  أكههن دعاعنزي    ١٣٩:٢٠١٠،
عاتع ي يس قسب كفمءة علأدعء و تسسهههههههين علإقتمجيس، ويق ل عاثمر عاسههههههه بيس  ن عاسههههههه بكيمت وتصهههههههلفمتأم فد 
عا هنرةهههههههههههههههس، ك همقلة عاغيهمط، ك هم رع هل    ل )يهمدة ع قت همء ويق هل  ن  همقلة دورعن عاع هل وعاتنقهل  ين  

تجمه قسب عاع ل عاج م د وعا  ههمركس  فد علأق ههطس عا نرةههيس، بملإتههمفس إةههأم   فد عا نعرس، وين م ع 
تعزيز ع تجمقمت علإرجم يس تجمه عاع ل علإ نع د وع  تكمري  ويسهههههههأم فد أن تكبن ع تصهههههههم ت عا فتبلس  
  ين  ن ل عا نرةهههههههههس وأ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس وبين أ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بعضهههههههههأم عابع  دعاعنزي 

  وإن  أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  نن م  لون  سههههههههتبيمت  مايس  ن عان م عاتن ي د  2018:  54وآخلون  
عا نرا  بان  ا  شهههههعبرع ابيم ان أم بأقأم   ز بن بما ثل ، أي أن قذه عا  هههههم ل تبان عاتزع م  ن أ ضهههههمء  

عاتن ي د عا نرا دورع بمر)ع فد عاأيمس عاتع ي يس ردع   ل  م ان ت  إدعرة عا نرةهس  اأم ، وقلالظ عن ا ن م 
تسفيز عا نرةههههههههههين فد أدعء و ميفأ ب   أم ب هههههههههه ل جين  ن تليق ت بيس علتيمجمتأم فد عاع ل وتزوينقم  

و إرجمد  يمس ت ههجا وتسههمقن أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا نعرس      Teofisto,2010:19بماتع ي مت. د 
ألن عا تط بمت علأةههمةههيس انجمح ت   عا نرةههس وفقم اذا ؛ فإن شههعبر وإدرعا عا نرةههين بأن إدعرة عا نرةههس  
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 أت س  أم وتقنر إةههههههأم متأم فد عانجمح، ةههههههبف  نع ك   ل علأدعء عاعمم عاتن ي د   ل ع تبمر أن قذع 
عان م  ادي دورع  أ م فد تسفيز أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس ابذ  عا زين  ن عاجأن اتسسهين علأدعء فد عاع ل 

 عم  س عاتن ي يس عاسسههههنس  فضههههلًا  ن إلسههههمس ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس بأقأم  ن نبن ا  نرةههههس ويادون عا
بمتجمقمت وةههه بكيمت إرجم يس قسب عا نرةهههس  نأم شهههعبرقم بم اتزعم عتجمه  عا نرةهههس عاتد رع  بن  أم و ن  

  ٢٠١٨ثم )يمدة دعفعيتأم تجمه تسقيق أقنعفأم دك م  ،

 : فوائد الدعم التنظيمي المدرك 

 وتعزيزه.  ضمء عاأيمس عاتع ي يس لأرسم ن عان م عاتن ي د فد  نمء ع اتزعم عاتن ي د -ع

 ط.رسأم فد رفا  ستبيمت ع قجم) و ن ثم تسقيق أقنعف عا نرةس. 

 ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  أ ج رع ل   ل إرجمد رؤيس   ههههههههتلكس تج ا  ين أقنعف عا نرةههههههههس عاعم س وأقنعف 
بهعضهههههههههههههههأهههههههم علأقهههههههنعف  ها  عرتهبهطهههههههل  عاهتهنه هيه هد  عاهههههههن هم  عرتهفها  سهههههههههههههههتهبى   وكه ه هههههههم                                        عاهخهههههههمصهههههههههههههههههههههس، 

  Katherine. 2011:157دعابع  .

 :اهداف الدعم التنظيمي المدرك  ❖

ا ن م عاتن ي د عا نرا أقنعف  خت فس تكبن ج يعأم   ل أةهههمس وعلن قد تسقيق  صهههمات عا نرةهههس  ن  
جأس ، وتسقيق  صهههههههههههههمات ع ضهههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن جأس أخلى   ل وفق  بنأ عا نفعس عا تبمداس  ين  

 عاطلفين 

   ويمكن ذكر أهداف الدعم التنظيمي على الناو الآتي: 

أيمهس  عا:  زيهن عاهن م عاتن ي د عا هنرا  ن تبند أ ضهههههههههههههههمء  أحيدا  بعض الآثيار الوظيةيية الإيجيابيية  :اولا
 ثل : )يمدة  سهههتبى عالتهههم عاب يفد ، وتسسهههين   عاتع ي يس ا عن ن  ن ردود عافعل علإرجم يس قسب و ميفأم  

عاسماس عا زعجيس ا  ب م و ن ثم تق ل  ن علت م  لنول عخطمء فد أثنمء  تأد ت  ا ع ل، ويسسهههن شهههعبره  
  Yahya et al ,2012:14بماجنعرة وعاثقس. د

ر ههههيل ع قخلع  عاب يفد إال  نى عق ههههغم  أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس وعقت م أم  . الانخراط الوظيفي:  نيا ثا
 ب م  ادوق    ن  أمم و يفيس و)يمدة  ستبى عان م عاتن ي د عا نرا  زين  ن فم  يتأم فد عاع ل.
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:رسههههههههههأم عان م عاتن ي د عا نرا فد عاتق يل فد تنقد ردود عافعل   : تقليل مسييييييتول  ييييييغوط العملثالاا 
عاسههههه بيس دعخل  يمس عاع ل ،   م رق ل  ن عاضهههههغب  وعاصهههههلع مت  ين علإدعرة وعا نرةهههههين  ن قمليس وفي م  

  ينأم  ن قمليس أخلى. 

فلص بقهمء  وجبد  سههههههههههههههتبى جيهن  ن عاهن م عاتن ي د  زيهن  ن    :المنظمية   : زييادة رببية البقياء فيرابعيا  
اأم  ن قههمليههس عاعههنعاههس عاتن ي يههس  عا ن  ههس  ويلجا  اهه  إال عا عههم  ههس عاجيههنة  ن    عا ن  ههس    فدعاعههم  ين  

 (Pavan,2008:76وإشلعكأم فد    يس صنا عاقلعرعت  د

 

 فوائد ومزايا الدعم التنظيمي المدرك  •

ا عههم  ين  )يههمدة عاجأههن عا بههذو    تلتههب  ن فبعيههن و زعرههم   ل عةههههههههههههههتخههنعم  فأبم عاههن م عاتن ي د عا ههنرا،  
 اتسقيق علأقنعف عاتن ي يس.

 تعزيز عانوعفا تجمه عاع ل، و)يمدة كفمءة وفعمايس علأدعء، ب م رسقق  اشلعت  مايس الأدعء.  .1
 عاب يفيس.عاعم  ين تن يس انرعت وخبلعت و أمرعت  .2
 . عا ن  س  فدعاعم  ين عاسن  ن عاثمر عاس بيس عاس بكيمت وتصلفمت  .3
 . عاعم  ين)يمدة درجس ع اتزعم عاتن ي د انى  .4

 . م عا ن  سنف إايأا قجم) عاذي تأعاعم  ين   زين  ن دعفايس .5

 . عاس بيس وع قسسمط عانفسد وعاجسني ا عم  ين تق يل عاس بكيمت .6

  ٣٤١:٢٠١٦ل ن،(.عا ن  س  عاخمصس بأقنعفعاعم  ين  )يمدة عرتبم  أقنعف .7
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 العوامل المؤثرة في الدعم التنظيمي المدرك :  ❖

 منها:  ,يعد الدعم التنظيمي المدرك عاملا حيويا يتأثر بمجموعة من العوامل

أ  ماأم  ن تليق  عا ن  س   قد عاقبع ن وعا عم يل ع جت م يس عاتد تسبكم  أم  :   العدالة التنظيمية  –أولا  
ثلاثس أبعمد: كيفيس تخصههههههههههههههي  عا بعرد وعاعمينعت، وكيفيس وتهههههههههههههها علإجلعءعت ع تخم  عاقلعرعت وتنفيذقم،  

  ٢٤١:٢٠١٩د عالشيني ، وكيفيس عاتعم ل عا خصد  ا علأفلعد. 

ت هههههههههيل إال عا نى عاذي ر  ن ا  نرةهههههههههس أن تسقق  يمس   ل إرجم يس   المكافآت وظروف العمل: –ثانيا  -
تسههههههأم فد  سههههههم نة أ ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد عقجم) أ  ماأم ب فمءة وب م رسقق علأقنعف عاتد تسههههههعل  
اتسييقأم عا نرةههس، وت هه ل عا  مفآت عا مدرس وعا عنبيس .ت. عاتلقيمت :)يمدة علأجبر، كتب عا هه ل وعاتقن ل 

  ٨:٢٠١٦لوف عاع ل وتبفيل  يمس   ل  نمةبس . د عاكعبد ،فد تسسين  

 لب   ههنى تقييم    إدرعاعاعههم  ين    ب جلد أن  تكبن اههنى    مسيييييييييتول الييدعم المقييدم من الإدارة:  –ثييالاييا  
   أم و ، فهإقأم ر بقبن رؤيهس  هم هس لب   هنى عقت هممعا ن  هس    ا جأبدعتأم وإةههههههههههههههأهم همتأم دعخهل  عا ن  هس  

  2:2018دعايبةفد  متأم و ستبى رفمقيتأم بصفس  م س .بسمجمتأم ورغب

 
 (.العوامل المؤثرة في الدعم التنظيمي المدرك ١شكل )

 (اعداد الباحاة)
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 تأثير الدعم التنظيمي المدرك:   ❖

 اثل عاهن م عاتن ي د   ل ةهههههههههههههه با أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس فد عاع هل  ن عانبعلد علإدعريهس           
، وي أل قذع عاتأثيل فد قبعلد  خت فس ر  ن  كلقم  ما أم أ  موعاتن ي يس عاتد تبعج  عا نعرس عثنمء تأد تأ

   ل عانسب عاتد: 

إن    يهس تقييم عا هنرةههههههههههههههين افهم  يهس عا هن ل تتهأثل إال لهن كبيل بهم قطبهم همت    -أولا: تيأثير  في الإدارة : 
عا تكبقهس اهن أم  ن عا هن ل عاجيهن أو جيل عاجيهن ، فعنهن هم رسهمو  عا هن ل عتخهم  العر لب   بام  عين فهمن  
ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس ةههههي بقبن صههههبرة ةهههه بيس  ن عا ن ل ع ع  م كمن عاقلعر جيل  نمةههههب اأم وعاع ك 

 Eisenberger,1997:97سيت. دص

إن    يهس تقييم أ ضهههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس  تتهأثل إال لهن كبيل بهم قطبهم همت  :  ثيانييالا: تيأثير  في القييادة  
عا تكبقهس اهن أم  ن عاقهميهن عاجيهن أو جيل عاجيهن، فعنهن هم رسهمو  عا هن ل عتخهم  العر لب   بام  عين فهمن  

 عا ب فين ةي بقبن صبرة ة بيس  ن عا ن ل ع ع  م كمن  عاقلعر جيل  نمةب اأم وعاع ك صسيت

إ ع كمقل    يس عاتقبيم جيل صهههههههسيسس  ن ابل عا ن ل اع ل عا ب م فأذع : ثالاا: تأثير  في تقويم الأداء
.  ا  ن  س    رعند عن    يس عاتقبيم جيل  بتههب يس وقذع ةههينع ك   ل أدعي  ب هه ل ةهه بد وياثل فد و ي 

 (Eisenberger,2002:99د

 ينواع الدعم التنظيمي المدرك  ❖
 قنما قب من  ن عان م عاتن ي د عا نرا ق م          

أن عان م عاذي رقن   عا  ههههلف ا   لااس ابيس  ا عالتههههم عاب يفد لأ ضههههمء  عي  .عان م علإشههههلعفد :  ١  
عاأيمهس عاتع ي يهس ، وأن ع جلعءعت عاتد رقبم  أهم عا  ههههههههههههههلفبن تاثل  بهمشههههههههههههههلة   ل عاتزعم ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس  
عاتع ي يس، إ  أن عان م علإشههههههههههههلعفد  نبا  ن عاتبمد ت ع جت م يس عاتد تتم  ين أ ضههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  

لأ ضهمء     يس إ مدة عاتأقيل ع جت م د   عا  هلف دورع  اثلع فدوعا  هلف بقم نة عا عم  س بما ثل   ادي  
عاأيمس عاتع ي يس دعخل عا نعرس ، فأم رسههههههههههههم نوقأم   ل تسن ن أقنعفأم عاب يفيس، ويقن بن اأم عانصههههههههههههت  
وعا  ههههبرة عاتد تعينأم   ل تسقيق ت   علأقنعف  ل وعاتلعح عاخط  عا نمةههههبس  تسفيزقم   ل علأدعء عاجين، 

 عان م عاتن ي د عاذي رسصل   ي . فتبفيل عان م ع شلعفد ا  ب م  ادي دورًع  أ م فد عدرعك  ا ستبى 
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 ن ل ع ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس إال أفعم  وتصههههههههلفمت عا نرعء   ل أقأم تعبل  ن  :د م ) لاء عاع ل  . ٢
تصهههههههلفمتأم ويلتب  بعلاامت  بطلفين أةهههههههمةهههههههيين بما نعرس ق م: عا نرعء ،وع ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس،  ن  
قمليس أخلى تادي عاعلاامت عاسههههههمينة  ين ) لاء عاع ل  ج ب س  ن عاب ميم عا أ س فد عا نرةههههههس فغمابم  

 ت قل ع ضههمء عاأيمس عاتع ي يس عان م وعاتأ ين وعاتخفي   ن عاضههغ  فد عاع ل  ن ابل ) لاي ، وي هه ل   م
عاز لاء  صههههههههههههنرع ا  ع ب مت عاتن ي يس عا أ س ا  ب فين ، ك م ويتع م عاز لاء  ن بعضههههههههههههأم، وي  ن أن  

عاأم س فد عا نرةهههس د  نبأبع ) لاءقم إال علأخطمء...   م رجع أم  صهههنرًع  ن  صهههمدر عاتغذرس عاع سهههيس 
  79: 2018شتتمتس   مي س  

 يبعاد الدعم التنظيمي المدرك:  ❖
 للدعم التنظيمي المدرك العديد من الابعاد منها :

رعن  فأبم عاعنعاس عاتن ي يس  ن عا فمهيم عا أ س ا م اأم  ن تأثيل   ل  ستقب أم    أولا  العدالة التنظيمية:  
أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس.  انى  ن تليق عاعنعاس  تسقق عالتههم، ويتسسههن علأدعء، ويزدعد ع اتزعم عاتن ي د  

عان م عاتن ي د عا نرا  مقلة تن ي يس ر هههعل ع ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس  أم  ويعن     ٤٥:٢٠١٨دعان ههه د ،
دعخل عا نرةههس  و عاتد تادي عال )يمدة ثقتأم  أم وعالفا  ن  سههتبى أدعيأم ، و إدرعكأم و تصههبرعتأم  ن  

  ٤٧:٢٠٢٣عا تبةطس.د عاطبلاوي ،  نعاس عا  مفآت و قزعقس علإجلعءعت و  عاسمينة فد عا نرةس 

إ  تعهن عاعهنعاهس عاتن ي يهس  ن أ ل) علأدوعت علإدعريهس عافهم  هس فد تسقيق علأقهنعف ع عا ن ههههههههههههههبدة           
وعالكميز عاتد رقبم   يأم عاع ل ، إ  تادي دورعً كبيلعً فد تن يس وتن يم وعةههههتث مر عاع ل، و ا   ن تليق  

وعاتد  نتج  نأم بماتماد تسقيق    وع ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس    س   ل عاثقس  ين عا ن لعاعلااس عاتبمدايس عا بني
 ن عا  بقمت علأةهمةهيس ا أي ل وتعن     86:2019دأ ب ر من  عا هعبر بم ةهتقلعر  وعالتهم عانفسهد ان أم 

وةه بكيمتأم عاتد تاثل   ل  ع  ضهمء عاعم  ين  ع جت م د و عانفسهد عاتد تزين  ن عقت مم علإدعرة ب  هم ل  
 يس، و نمخ تن ي د  نضههههههههههههب ،   م تع ل   ل خ ق أجبعء إرجمو    ٢٤:٢٠١٧فعمايس علأدعء د ن رسد ، 

عاعم  ين وعدعرة أم فد خف  تههههههههغب  عاع ل، ويع ل   ل )يمدة عاتفم ل علإرجم د، وتعزيز عاثقس  ين  رسهههههههه
ك ل، ويتم تق ي  عافجبة  ين   عا اةههههههههسههههههههس  عنعاس عاتن ي يس   ل أدعءعاوبماتماد تنع ك آثمر عا اةههههههههسههههههههس 

 أن إلسهههههههمةهههههههأم  فضهههههههلا  ن     تسييقأم، ، وعلأقنعف عاتد تلجب علإدعرة  عاعم  ينعلأقنعف عاتد  تط ا إايأم  
عاتن ي د، وقذع  م  نفعأم إال عا  ههمركس فد عتخم   وعاب ء  بم قت مء   ع بماعنعاس عاتن ي يس  بان ان أم شههعبر 
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عاقلعرعت، وإ ههنعء آرعيأم فد عاقلعرعت عاتن ي يههس عاتد تنع ك آثههمرقههم   ل تسقيق علأقههنعف عاتلببيههس .دجبدة 
  وعن  هم تادره  عاعهنعاهس عاتن ي يهس  ن آثهمر إرجهم يهس تنع ك   ل عان همم عا هنرةههههههههههههههد، فهإن  اه  88:2019،

رفل    ل  ن لي  عا نعرس تطبيقأم   ل ج يا ع ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس دون عةهههتثنمء، وب مفس  جم تأم  
اتلببيس، وعاتخ د ليث أقأم تع ل   ل تسقيق عاتنمجم وعاتنمةهههههههق  فد تسقيق عان ب فد عاع  يمت علإدعريس وع

 ن عاسهههههههههههههه بكيهمت عاسهههههههههههههه بيهس عاتد تسهنل لهماهس  ن عقعهنعم  عاثقهس وعاتهذ ل اهنى ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس،  
إ     29:2021وعةههتبنعاأم بسهه بكيمت خماقس تضهه ن تسقيق ع ةههت لعريس وعاتطبر عاتلببي عا ن ههبد د ربيا ،

إن ا عنعاس عاتن ي يس أق يس كبيلة فد أدعء عدعرة عا نرةههههههههس إ  ا م اأم دور كبيل فد ت مةهههههههه  عان م علإدعريس 
ب ل  سههههتبيمتأم ك م عقأم تع ل   ل ت مةهههه  أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس وعلتلع أم ابعضههههأم عابع  ولسههههن 

   ٧٧:٢٠٢٢ طمفد  عم  تأم   م ت ن  ا  نرةس بصبر ج ي س.  د

 يهمية العدالة التنظيمية  : للعدالة التنظيمية يهمية كبيرة في المدارس منها:  ❖

 تبتت عاعنعاس عاتن ي يس لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس أةك تب)يا عالوعتب وعلأجبر وعاسبعفز وعا  مفأة  -1

 ت  ن أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس  ن عا  مركس فد    يس عتخم  عاقلعر.  2

تسههههههههه   عاعنعاس عاتن ي يس عاضهههههههههبء ا ك هههههههههم  ن علأجبعء عاتن ي يس وعا نمخ عاتن ي د عاسهههههههههمين فد  –  3
 عا نعرس وقنم تبل) دور بعن عاعنعاس فد عاتعم لات.

.تادي عاعههنعاههس عاتن ي يههس إال )يههمدة جبدة ق م عا تههمبعههس وعالاههمبههس وعاتقييم وعاقههنرة   ل تفعيههل دور   -  4
  ١٤:٢٠٢٢عاتغذرس عاع سيس علأ ل عاذي رعز)  ن إ  مقيس عاتطبيل عاتن ي د عانعيم.د إةسمق ،

 بأن  (Hoy&Tarter,2004وللعدالة التنظيمية مجموعة من المبادئ العامة  إذ أشار)  

 هناك عشرة مبادئ للعدالة التنظيمية يمكن تطبيقها في المدارس وهي:

ويقصههههن ب  أن  م رسصههههل   ي  ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن عا نرةههههس  نبغد أن    : مبدأ المسييياواة. 1
ينبغد أن ر هههعل أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس أن أ  ماأم ع  تتم   مفمتأم وع   تم  ف نمةهههب  سهههمق تأم فيأم، 
 تقن لقم بما  ل عا نمةب. 
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ويقصهههن ب  إدرعا أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس ا عنعاس رسهههأم فد إلسهههمةههه  عاعمم بماعنعاس،   :  .مبدأ الإدراك٢
فماعنعاس ت ثل لنثم  م م أو ل  م فلدرم، وي ثل إدرعا أ ضههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ا عنعاس  فتمح عالتههههههههههههم 

 وعاب ء ا  نرةس عاتد رع ل  أم. 

عاأيمس عاتع ي يس فد صهههههههههههنا عاقلعر وقذع رعز)    مء ضهههههههههههع رعند   هههههههههههمركس :    . مبدأ التعبير عن الرأي٣
أن اأم  سهههههمق س شهههههخصهههههيس وأةهههههمةهههههيس فد عانبعتج عا نرةهههههيس، اذع وجب   ل  ع    نركمت عاعنعاس ان أم، 

  ن لي عا نعرس أن رسلصبع   ل   مركس ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس فد صنا عاقلعرعت. 

ألن  ستل س تلال إال أل مم عاعنعاس فلاويعند تبفيل  عم  س كلي س و  :  مبدأ العدالة الشييييييييخصييييييييية.٤
رسب علأخبمر عاسهههيمس واكن إن أ طيل ا  بصهههبرة  ستل س  صهههسببس  بما ع ب مت عاكمفيس فإن  ا   بان 
إلسههمةههم انى أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس بماعمداس، وإلنى أكثل عا أمم صههعببس انى  ن ل عا نرةههس قد أن  

 فد.رقبم  تبصيل أخبمر ةيمس لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس في م  تع ق بأدعيأم عاب ي

درعا عاعنعاس انى عا ن ل لإويقصن ب  عاس با عاييمدي عا تسق، ويعن شلتم تلوريم  :    . مبدأ الاتساق٥
عا نرةهههههس، وينبغد أن  لايم عاسههههه با عا بام بصهههههبرة  تسهههههقس وعاييمدة عافعماس تاكن تهههههلورة أن  تنمةهههههب  
ةهه با عا ن ل  ا خصههمي  عا بام، و نن تطبيق عاعنعاس علإجلعييس رجب أن  بجأأم ع تسههمق، فتطبيق  

، و ا  ا  رجب أن   لال ت   وي  ن    عاقبع ن وعلإجلعءعت و عاسهههههههههههيمةهههههههههههمت رجب أن ر بن تطبيقم قزيأم
 علتيمجمت  علأفلعد وعا لوف ع ةتثنمييس.فد ع  تبمر  تصم بما لوقس، أخذع 

ء  ويقصههههن ب  أن ر بن صههههنا عاقلعر خمايم  ن عا صهههه سس عاذعتيس،  ا  عم  س أ ضههههم   . مبدأ المسييياواة:٦
فأ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ان أم لمجمت  تبم نس و بعقب بما سهههههههههموة    عاأيمس عاتع ي يس   ل لن ةهههههههههبعه 

  خت فس.    . 

ويقصههههههن ب  تصههههههسيت عاقلعرعت عاتد  ثبل خطمقم، ويعت ن عاتصههههههسيت   ل عاتغذرس     :.مبدأ التصييييايح٧
 عا ع ب مت عانقيقس.  سعالعجع

ويقصههههههههههههههن به  أن تلتكز عاقلعرعت   ل عا ع ب همت عاهنقيقهس، وتلتب  عاهناهس بصههههههههههههههبرة وثيقهس  :    .مبيدأ اليدقية٨
 بماتصسيت، ف بنع  عاناس  ن م علإلسمس بماعنعاس  ن تليق إرضمح أن عاقلعرعت تستنن إال دايل. 
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ويقصههههههههن ب  أن ت ثل عاقلعرعت  صههههههههمات علأتلعف عا عنيس، فماقلعرعت عاتن ي يس تاثل  :    . مبدا التمايل٩
   ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا نرةس 

ويقصههههن ب  علأ مقس وعلإخلاص وعانزعقس وعا بثبقيس وعلأصههههماس وعا ههههلف وعا سههههموعة  :  .مبدأ الأخلاقية  ١٠
وك أم ت ثل  عم يل أخلاقيس، وقذه عا عم يل  نبغد أن تبج  عاسهههه با  نن صههههنا عاقلعرعت فد عا ن  مت. 

  Hoy&Tarter,2004:2500د

 

: الدعم الإداري   ثانياا

رعن عان م علإدعري عاعنصهههههل علأةهههههمةهههههد فد تن يس روح علإ نع  وع  تكمر فد عا نرةهههههس، ف نرعء          
 لينون ع ةهتفمدة  ن عاع ل   ن  بن أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس فد صهنا العرتأم بأقفسهأم   نعا نعرس عاذ 

، كذا  بن ب وعثق  ل  ا عاخلين عاذ ن رستل بقأم وقمو ا   ن  تليق ت ييز عاع ل عاجين وفلصهس عاع 
ر بن عان م فلصههههههههههس اتطبيل إ  مقيمتأم، و أمرعتأم ؛ أي أن عاييمدة علإرجم يس عانع  س لأ ضههههههههههمء عاأيمس  
عاتع ي يهس اأهم تهأثيل عرجهم د كبيل   ل عانتهميج  ةههههههههههههههبعء عافلدرهس أو عاج هم يهس ، ك هم أن اأهم تهأثيل   ل  

ء قب قتمج إدرعكأم ا ن م عاذي رسصه بن   يس لأدعيأم   أمم عا   فين  أم ، فأدعاةه بكيمتأم و  ل أدعيأم  
  .٣١٥:   ۲۰۱۸،     بن عاعزيز ستبى علأدعء د عان ش   ا   أم ب  ل  نمةب، وعانعفا الف

    ل أن عان م علإدعري قب  كل  م رقنم لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس  ن  Shore,1995وان أكن د       
أشهههههههههههعمرقم أن إدعرة  نعرةهههههههههههأم تقنر  سهههههههههههمق متأم وتأتم  أم اتسقيق رفمقيتأم وت بد  و  د م و سهههههههههههمقنة 

علتيمجمتأم ،وتقييم فبعين )يمدة عاجأن عا بذو  فد عاع ل. ع  ر هههههههههه  بن  تصههههههههههبرعً  م مً في م  تع ق ب نى  
وع قت مم  لعلتأم  أن  زين  ن شهههعبرقم بم اتزعم  ا بصهههب  إال عقنعف   ةهههأم أم  تقن ل  ن ل عا نرةهههس  

عا نرةههس،   م  ادي إال )يمدة ع رتبم   وعلإةههأمم فد تباعأم بأن ر مفأ علأدعء عاجين، وقذع  ن شههأق  أن  
 ,Shore & Shore ادي إال قيههم أم  بسهههههههههههههه بكيههمت عرجههم يههس ت هههههههههههههه ههل )يههمدة ،وع اتزعم  عاتن ي دد

1995.149  

  أن عان م علإدعري قب شهههههه ل  ن أشهههههه م   سههههههم نة أ ضههههههمء  Mitchell et al 2011فيلى د         
عاأيمس عاتع ي يس ع  زيمدة عاسلص وع قت مم  أم وفقمً لإجلعءعت إدعريس  عينس بما هههههههههه ل عاذي  ن م انرتأم 
فد تسقيق أقنعف عا نرةههههههس ، ويلسههههههأم عان م لأ ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد ةههههههن  تط بمت عاع ل و)يمدة  
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أوعصهههل ع رتبم  وعاتفم ل  ينأم  ب م رعز) عاثقس عا تبمداس  ، وجع أم أكثل عةهههتقلاايس فد  جم     أم ، 
وتزوينقم بما بعرد عالا) س لإت مم  أمم ووجبمت و ميفأم   ل أك ل صههههههههههههههبرة ، وينع ك قذع   ل )يمدة 

   Mitchell et al,2011:114فعمايس عا نرةس  فد تسقيق أقنعفأمد

 اهداف الدعم الاداري:   ❖
ا ن م علإدعري أقنعف  خت فس ج يعأم تلتكز   ل أةههههمس وعلن تتج  فد تسقيق  صهههههمات عا نرةهههههس         

 ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن جأس أخلى   ل وفق  بنأ عا نفعس عا تبمداس  ين  أ  ن جأس ، وتسقيق  صههههمات  
 عاطلفين ، وي  ن  كل أقنعف عان م علإدعري   ل عانسب عاتد:

  تزم أ ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بضههههههلورة خن س عا نرةههههههس وتسقيق   :    تعزيز القيم التنظيمية الإيجابية  -1
أقنعفأم و ن ثم تعز) عاييم عاتن ي يس ع رجم يس اقمء عقت مم إدعرة عا نرةهههههس  أم ور م تأم اأم  نفك  سهههههتبى  
  خن تأم وتعم  أم  عأم فد تسقيق أقنعفأم ، و ن قذه عاييم عاتن ي يس ع رجم يس دع اتزعم بماع ل ب ستبيمت 

 جينة، وإتقمن عاع ل   ل قسب عا ط بط  نأم 
 زيهن عاهن م علإدعري  ن تبند أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس      : أحدداث بع  الآثدار الوفيةيدة الايجدابيدة  -2

ا عن ن  ن ردود عافعل ع رجم يس قسب و ميفأم  ثل د )يمدة  سههههههتبى عالتههههههم عاب يفد ، وتسسههههههين عاسماس 
 عا زعجيس و ن ثم تق ل  ن علت م  لنول أخطمء فد إثنمء تأد ت  ا ع ل 

قب  نى عق ههههههههههغم   ن ل عا نرةههههههههههس وعقت م   ب م  ادر   ن  أمم و يفيس و)يمدة  :  .الانخراط الوظيفي٣
  Yahya et al,2012:14 ستبى عان م علإدعري  زين  ن فم  يأم فد عاع ل 

 
 ثالثا: الاحترام والتقدير  

إال ت بيس وتسقيق عا أمم وعابعجبمت عا بك س عايأم  عاعم  ين فد عا اةههههههسههههههس   ادي علتلعم وتقن ل           
  2020: 374 ن تليق عا  مركس علإرجم يس فد أدوعر  تنب س فد عا نرةس،دعاجبدي وآخلون، 

  أق يس علتلعم عرعء أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس فد عتخم  عاقلعرعت ا م Liu et al,2019واقن أكن د         
وعالتهههههم  وتسسهههههين علأدعء  و)يمدة علإقتمجيس عا علفيسا   ن أثمر إرجم يس تسهههههأم بقنر كبيل فد تسقيق  ، 
  Liu et al ,2012 .: (302عاب يفد، وتعزيز عاس بكيمت علإرجم يس دعخل عا نرةس
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وعلتلعم   عاع ل عا نجز  ن اب أم،   ضهههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس وتقن ل ن ل  عاإن علتلعم وتقن ل          
 وكذا  قجملمتأم وشهههعبرقم بأقأم  عتلف  أم ا سهههمق تأم فد تسقيق عانتميج، دعيأم وإقتمجيتأم،وتقن ل أ

  ٧٧١:٢٠٢٠عاعم ني ،. ادي  ا  إال )يمدة إلسمةأم بمافمينة ،وعاتبع)ن ،وعالتم عاب يفدد

النقاط  إذ أصيييييبات الااجة إلى الاحترام والتقدير ذات أولوية عالية ويمكن حصييييير تلف الااجات في  
 : ةالآتي

إال إشههبم أم ليث أقأم تسههأم فد علنعل تبع)ن قفسههد ان أم  عا نرعء تعن  ن عاسمجمت عاتد رسههعل  –  1
 وفد خف   ستبى عاق ق و نسأم عاثقس بمانفك وعا عبر بمانجمح فأب رعطيأم دفعس عرجم يس إال ع  مم.

رسهههههههههعبن إال ع قت مء إال ج م س  فم ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس   تع ل   ل تسقيق عاتقبل ع جت م د    -2
 ن عشهههههههههههههبم  لمجمتأم و  مرةهههههههههههههمتأم فم لتلعم رجع أم  سل عاقبب  دون  ن تليق  عجت م يس  ت  نبن  

 صلع   بمشل فمن علتلعم عافلد الآخلين ر سب   سبتأم و  رفقنه  أم ت .

رعن علتلعم عاخل  ن عاييم عاتلببيس عاتد تلةخ عاتنب  عاثقمفد وعاتعمون وعاتفمقم  ين ع فلعد وعا عبط    -3
وعاتسم ت                              وتفتت انبعت الاتصم  عاثقمفد وعاسبعر اتسقيق عاسلام وعاتبعفق وع  ن  

  ٢٨٤:٢٠٢٣رأفل ، د.

 

 رابعالا: توفير بيئة عمل مساندة:

وع ل وعلإشههههههلعف علإدعري   ن ههههههم   تسههههههم ن  ن لي عا نعرس  فد  جم  عتخم  عاقلعرعت وعصههههههنعر علأ       
 ضمء عاأيمس عاتع ي يس بمةتخنعم عاس طس عالة يس، وقذع  ن تليق علإانم  وعاتأثيل   يأم لأدعء  أم أم  لأ

بقصههههههههن تسقيق قنف  عين، وأن  يمس  عاع ل  عا ن م ا  ن ل رعن  ن أقم عاعبع ل عاتد ت ههههههههعل أ ضههههههههمء  
ك م أن قنما  لااس تبمدايس  ينأم وعاتد     ،عا علفيس  عاأيمس عاتع ي يس بمالتهههههم  ن عاع ل وتنفعأم ا قتمجيس

تعت هن   ل عاجبعقهب عا همدرهس كهملأجبر وعاخهن همت عا قهن هس وعا ع ب همت وعق هم ت هههههههههههههه هل عرضهههههههههههههههم عاجبعقهب 
أن وجبد  لااس تبمدايس  ين     ١٤:٢٠١٧ع جت م يس عا ههههههههههههعبريس كم لتلعم وعاتأ ين وعاتقن ل.د شههههههههههههأ د ، 

رقنم شهههههههدء ا طلف عاخل  ن ل عاي    ل عق  شهههههههدء  و قي س وكل تلف  ن ل عال و عاعم  ين   ن ل عا
    ٢٧:٢٠١٣   يس عاتبمد    ل عقأم    يس  مي س اكد تست ل قذه عاعلااس دقبح ،
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إن جبدة عاعلااس  ين  ن ل عا نرةس عا تبةطس وأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس  عاتد تادي إال أن رس           
أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس ةههههه بكم إرجم يم  ا  ن له  ثل ةههههه با عانور عالةههههه د لأدعء عاع ل.دقبرة وآخلون 

 403:2023  

إن شهعبر ع ضهمء عاأيمس عاتع ي يس  بجبد  يمس   ل  سهمقنة  تبنل   ل أةهمس ع لتلعم عا تبمد  ،        
وتقنرم عاعبن اأم لإت مم  أم أم وعاتأثيل علإرجم د   يأم  نع ك فد صهههههههبرة عاتزع أم فد عاع ل وبذ  كل 

 م عاييههمدي  ههنى عاجأبد  ن أجههل تقههنرم أدعء جيههن اتسقيق علأقههنعف عا لجبة ا  ههنرةهههههههههههههههس. ك ههم ر ثههل عاههن 
عا سهههمقنة وعاتأ ين عاتد ر هههعل  أم أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن  ن ل عا نرةهههس ، وعان م عاييمدي ر ثل قيمم  
عا ن ل  ن م أ ضههههمي  وتمباي  بملإرشههههمد وعاتبجي  و عم  تأم ب ل ليمدرس و نعاس ، وتقن ل  سههههمق متأم فد 

  ٣٢:٢٠٠٢عاع ل . د شمقين ،  قجمح

 

 يستطيع مدير المدرسة أن يوفر بيئة عمل مساندة لأعضاء الهيئة التعليمية بعدة طرق   منها : 

 ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  أ عاذ ن  تبعصهههههه بن بمقت مم وب هههههه ل  فتبح  ا عا ن لون رسههههههم ن   التواصييييل: - 1
  ل  نمء عاثقس وتعزيز عا ههههههههههعبر بم قت مء دعخل عا نرةههههههههههس ، و تبفيل عابتههههههههههبح ب ههههههههههأن عاتباعمت  

 وعلأقنعف.
ر  ن ا ن ل عا نرةهههههس عاذي رعتلف ويقل بإةهههههأم مت وإقجم)عت ع ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس  : الاعتراف  - 2

أن رسهههم ن فد رفا عالوح عا عنبيس وعاتسفيز، إ  ر  ن عاييمم  ذا   ن  تليق تقنرم شههه ل لأ ضهههمء  
 عاأيمس عاتع ي يس   ل    أم.

 ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس،   م  ادي  أ رسههههههههمقم عا ن ل فد تطبيل  أمرعت وانرعت :  التدريب والتوجيه - 3
 إال تسسين علأدعء وعالتم عاب يفد

عا نعرس عا ههههعبر بملأ من عانفسههههد وعاثقس دعخل عا نرةههههس. ر  ن عاييمم  ذا   رخ ق  ن لو   التعاطف: - 4
 ن تليق ع ةهههت م  عافعم  إال  خموف أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس وع ةهههتجمبس  لتيمجمتأم، وإ أمر  

 عاتفأم 
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عا ههنعرس اهذ ن رعطبن علأوابيهس ا تبع)ن  ين عاع ههل   رق ههل  هنرعء    :.دعم التوازن بين العميل والايياة - 5
وعاسيمة  فد  عاتبتل  ين أ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس.  ن تليق تقنرم تلتيبمت   ل  لقس، وت هههههههههجيا  

  ١٩:٢٠٢٣عاع ل .د ع شلم ، فتلعت عالعلس، و لع مة أ بمء
 
 النظريات المفسرة للدعم التنظيمي المدرك:  ❖

 :اقن عقتم  ج ب س  ن عابملثين  بع  عانرعةمت عا تع قس بمان م عاتن ي د    نظرية الدعم التنظيمي.  -1
، إ  أقأم عقت هههههلت ق ليس عان م عاتن ي د عا نرا  فد عاسهههههنبعت عاق ي س، و  ي   1990إال جمرس  عا نرا  

فقن لمو  أصههههههسم أم وعا سهههههه مة  ن ليس عاتبمد  ع جت م د عاتد أةههههههمةههههههأم عاعلااس عاتبمدايس  فد تفسههههههيل  
 ، (Robert Eisenberge Riggle,2007:26عاتد قمدى  أمهعاعم  ين  عا نفعس عا تبمداس  ين 

 ن علأوعيل عاذ ن وتهههعبع لجل علأةهههمس ان ليس عان م   Esenberger et al .1986.رعندع           
إ   تكبن ان أم   ع دعرة وع  ضهههههههههههمء عاعم  ين    عاتن ي د، وتقبم ف سهههههههههههفتأم   ل وجبد  لااس تبمدايس  ين

 ن ل لإةهههههأم متأم وع قت مم  لفمقتأم، ، و  مفأتأم   ل جأبدقم  عاتصهههههبر  مم في م  تع ق ب نى تقن ل  
عا بهذواهس و هنى ت بيتأهم اسهمجهمتأم ، وإ ع  هم تم  نهمء قهذه عاتصههههههههههههههبرعت وعا هنركهمت فهإقأهم تادي  هنورقهم إال 

  ٣١٢:٢٠٢٠عاتزعم عا ب فين  تسقيق أقنعف عا ن  س وتط عمتأم دعاقلقد،

  أن ق ليهس عاهن م عاتن ي د تع ك قب يهس عاعلااهس Beheshtifar, et al . (2020إ   أكهن           
كبقأم تبسث فد ت بيس عاسمجمت ع جت م يس وعاعمتفيس و تييم فبعين عا نرعء و ع  ضهههههههههههمء عاعم  ين    ين  

 سهههههمق تأم  ا تقنره ع دعرة )يمدة عاجأن عا بذو  ، وت ههههه ل عاتصهههههبر عاعمم ان أم في م  تع ق بما نى عاذي  
قذ عان ليس أق يس خمصههس كبقأم تسند ةهه با أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس عا ست ل    ل وتأتم  لفمقأم، وعكتسههب

فد   هههمن عاع هههل،  وبهههذاههه  فهههإن عاهههن م عاتن ي د عا هههنرا  هههن م  لع جد عالفهههمه  عال هههمرهههس عا  ههههههههههههههههمركهههس  
                       Beheshtifar,et al, 2020:43 دوع قغ مس .

واههن تاكههن قههذه عان ليههس   ل أن عاههن م عاتن ي د عا ههنرا  تط ههب اههم ههنة عا عههم  ههس بههما ثههل  ن         
تسقيق   وعاع هههههههل   ل  إدعرة  هههههههنعرةههههههههههههههأم  وتقهههههههن ل  علتلعم  تليق  عاتع ي يهههههههس  ن  عاأيمهههههههس                                   أ ضههههههههههههههههههههمء 

 Organizational Supportوفقم ان ليس عان م عاتن ي د د   Dawleyet al, 2008:237دأقنعفأم 
Theory  رجهب أن تسفز ام نة عا عهم  هس بما ثهل بسيهث  أتم ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس عاذ ن رعهم  بن ، 
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ب  ل إرجم د   لفمهيس عا نرةس  وي علون بم اتزعم وعاع ل   ل تسقيق أقنعفأم، وكذا  شعبرقم  ب زعج  
  Jabagi et al., 2020: 4003إرجم د  لتفا ورتم و يفد.د 

 :  .ق ليس عاتبمد  ع جت م د٢

 ألت ق ليس عاتبمد  ع جت م د إلنى ع تجمقمت عان ليس عاتد تب برت قأمرس عاخ سهههههههههههينيمت  ن عاقلن  
ع دعرة وع  ضهههههههههههههههمء  عاع ههههههههههههههلين، إ  كهمن  ن ل ا هن م عاتن ي د عا هنرا   ل أقه  تبهمد  عجت هم د  ين  

إ  تلجا جههههذور عاعههههماقههههس  ينأم إال ق ليههههس عاتبههههمد  ع جت ههههم  د  بههههن عا هههههههههههههه بر ،وعخلون عاعههههم  ين  
 إال أن عاتبمد  ع جت م د ق    تبمد  ا لتهههم  ين عاطلفين  ا    gouldner  إ  أشهههمر د٣٠٨:٢٠٢٣،

   blanدتطبيق ام نة عا عم  س بما ثل، وان ت ل  نما ههس ق ليس عاتبمد  ع جت م د ب هه ل أكبل  ن ابل  
 وع اتصمدرس   اس قد تبمد  عا بمدع ع جت م يسعاذي ر يل إال أن أةمس عاعلا

  ١٣٦:٢٠١٩دعاسن ن ،وعخلون ،

عن عاقبة عاتد تنط ق  نأم ق ليس عاتبمد  ع جت م د عق م تتجسهههن بضهههلورة تسقيق عا بع)قس  ين  م         
.    م بأن عا بع)قس  ين عاخذ و م تعطيس عا اةهههههههههسهههههههههس اأم  رعطي  أ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ا  نرةهههههههههس

وعاعطمء تادي عال عاعنعاس عاتب)يايس  ويقبدعن إال تع يق عاعلاامت ع جت م يس  ينأم وعةههههههههههت لعرقم و نم  
  ١٨٥:٢٠٠٥تع يل ق م جأم وصيغأم .د عاسسن ،

بقمءقم وقجملأم وت يزقم فد علأجل  عا اةهههههسهههههس  وفقمً ان ليس عاتبمد  ع جت م د، واكد تضههههه ن           
عاطبيل   يأم أن تبفل  لاامت تبمد   ينأم وبين أ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ويعن عان م عاتن ي د عا نرا  
شه ل  ن أشه م  قذع عاتبمد  عاذي رسنل  ين أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس وإدعرة  نعرةهأم عاتد رع  بن  أم،  

 جأبدعت أ ضهميأم ك  م  ذابع جأنع أكبل عا سهم نة عا نرةهس   ل  فك  م )عد عقت مم عا نرةهس ب سهمق مت و 
   أن  (Mathumbu & Dodd, 2013إ   ين    ٤٣٤:٢٠٢١تسقيق أقهنعفأهم. دعاع ههههههههههههههلي،وعخلون  

عان م عاتن ي د عا نرا رقبم   ل ق ليس عاتبمد  ع جت م د عاتد تتضهههه ن إق ههههمء ع اتزع مت  ن تليق  
ةهههه سهههه س  ن عاتفم لات  ين علأتلعف عاذ ن قم فد لماس  ن عاتلعب  عا تبمد ، وعن أةههههمس ق ليس عاتبمد   

مختصهههههههههههههمر تقنم ق ليس عاتبمد   ع جت م د قب أن عاعلااس تتطبر  ا  لور عابال إال ع اتزعم وعاثقس، وب
ع جت م د علأةهههههمس عان لي اتفسهههههيل ةهههههبب عختيمر أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس ايصهههههبسبع أكثل عاتزع م فد 

  Mathumbu&Dodd,2013:88د   أم ب نعرةأم عاتد رع  بن فيأم. 
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ووفقم اذا  فإن أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس رقن بن ةهه بكيمت عرجم يس ويسههأ بن  سههمق مت عرجم يس          
دعخل  نعرةههههههأم  ا تباا أقأم ةههههههيسصهههههه بن   ل   مفآت  قم ل عةههههههأم متأم، وقذع ر ههههههيل إال أن إدعرة 

قأم  عا نعرس عا تبةطس إ ع عشبعل علتيمجمت أ ضميأم وانرت عةأم متأم وع طل عقت م م ا صماسأم، فإ
ر علون بمالتم عاب يفد وي بن  ا   فينع ا تن يم ويزدعد عان م عاتن ي د عا نرا ويسأم  ا  فد )يمدة 

    Akgunduz et al., 2018: 106د ع تجمقمت وعاس بكيمت عاتن ي يس علإرجم يس.

( مجموعية من المبيادئ والأسيييييييييس التي تقوم عليهيا نظريية التبيادل ۲۰۱٦فقيد قيدميت الشيييييييييريفي )
 ع:الاجتماعي منه

 عاتبمد  ر بن  ين  ج ب تين  ب عنل أخذ و طمء فد قذه عاسيمة. – 1

 تنبا أق يس عاتبمد  فد تأصيل  لاامت عاتبمدايس. – ٢

 .تلاشد عاعلاامت ر بن ةبب   نم عاتبع)ن.٣

 .بعن عاعطمء ب ثمبس عابعجب أ م علأخذ فأب ب ثمبس عاسقبق عا ن بدة.٤

 .تقمس كل  ن عاسقبق وعابعجبمت بطليقس ك يس أو رب م تتسب  إال امي س   تببس  مقلة.٥

 فد لماس تكلعر عاسقبق وعابعجبمت فإقأم تتضمء  انى أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس  -٦

 .عاتفم ل ع جت م د ر  ل ع ضم عاأيمس عاتع ي يس وإدعرة عا نرةس عا تبةطس  وايك ل لعً   ل جأس ٧

قت مم إدعرة عا نرةهههس  ع وفد تهههبء ق ليس عاتبمد  ع جت م د فإن إدرعا أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس           
عا تبةههههههههطس وتقن لقم اأم وتن يتأم رسههههههههم ن   ل  بمداس أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس اأذع عاسهههههههه با وتكبين  

وع اتزعم فد عاع ل وعا  ههمركس فد لل عا  هه لات عاتد  ع فضههل عتجمقمت وةهه بكيمت إرجم يس  ثل علأدعء 
  2019دعا ليفد  تبعجأأم عا نرةس عا تبةطس
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 :الارتباط الوظيفي ثانيا : 

   نههن ههم درس Kahnم   ل  ههن عابههملههثد  ١٩٩٠ أل  فأبم ع رتبههم  عاب يفد لأو   لة  ههمم        
عا لوف عانفسهههيس الارتبم  و نم ع رتبم ، إ  أشهههمر إال أن أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس علأكثل إقتمجيس: قم  
عاذ ن  لتبطبن فد أ  ماأم  متفيم وجسههههههنرم و علفيم  وينفذوقأم  نسههههههب  تفموتس لسههههههب عانور عاب يفد  

نم عرتبمتأم، ولندقم فد عا هعبر عاذي رقب بن ب ، وأن قنما  لوف قفسهيس تسهم ن   ل عرتبمتأم أو  
بأق يس عاب يفيس، علأ ن عاب يفد، و  بفلة عا بعرد، ك م أشهمر إال أن أ ضهمء عاأيمس  عاتع ي يس رستمجبن  

عدعيأم و  و الارتبم  عا هههههههههخصهههههههههد لتل  ت  نبع  ن عاتعبيل  ن أقفسهههههههههأم، وانرعتأم عاب يفيس فد أ  ماأم  
  khan,1990:692أدوعرقم عاب يفيس د

 نعرس عا تبةههههههههطس  زدعد  نن م  ما  أن عرتبم  أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ب٢٠١٢ويلى عا غلبدد         
عاب بد وع اتزع مت  ع  تت تا عا نرةهههههههههس بييم أصهههههههههي س وثقس و نعاس امي س   ل أةهههههههههمس ع لتلعم عا تبمد ، 

  ٥٠:٢٠١٢تكبن  ين  ن ل عا نرةس عا تبةطس وأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس دعا غلبد،

بماتسفيز وعاقنرة عاعم  ين  وشهههههههههههعبر    بأن ع رتبم   متفيم  ا عاع ل ٢٠٢١ويلى عايبةهههههههههههفد د        
  ١٦٦:٢٠٢٢  ل أدعء أفضل رسمقم فد تسقيق  ج ب س  ن عافبعين.دعايبةفد ،

إال أن ع رتبهم  عاب يفد قب لهماهس إرجهم يهس  لتبطهس  )  Shaufeli,2022س دوأشههههههههههههههمرت درعةهههههههههههههه         
بماع ل ر ههعل  ن تليقأم أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس بأن عاع ل رسههتغلا ، وي  ن وصههفأم  ن خلا  ثلاثس  

فقن أكن أن ع رتبم  عاب يفد رسهههههخل     Wafald, 2021دأبعمد قد عاسيبيس، وعاتفمقد وع ةهههههتغلعق، أ م 
أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس أقفسههههأم فد أدوعر عاع ل، فمافلد  ن تليق ع رتبم  رسههههتخنم ويعبل  ن قفسهههه   

  wafald,2021:308دجسنرم و متفيم و قنيم أثنمء أدعء أدوعرة. 

  عال أن ع رتبم  عاب يفد قب عاتزعم  ن ابل أ ضههههمء عاأيمس  Sharmila , 2013دإ  أشههههمر           
عاتع ي يس فد عا نرةهههههههههس  بيي أم عاتن ي يس وعقغ مةهههههههههأم فد    أم  ن تليق تعموقأم  ا ) لايأم ازيمدة 

  (Sharmila,2013:117علأدعء فد عاع ل و  ي  تسسين  ستبى أدعء عا نرةس.  
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  الارتبم  عاب يفد  لااس إرجم يس  ين أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس و عدعرة Daniel ,2004دوعكن،         
كهههههههل  ههنههأهه هههههههم ويهههههههن ههم  عاخههل،  عاههطههلف  بههسهههههههمجهههههههمت  درعرهههههههس  عاههطههلفههيههن  هه ههل  فههكههلا   ،                                  عاهه هههههههنرةهههههههههههههههههههههس 

  Daniel,2004:20دعاخل 

 ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس كل أ سهههههههههخل  ر  بمن ع رتبم  عاب يفد قب أن ٢٠١٦ك م أكن ددق يز ،          
تمامتأم إ  مقيمتأم اخن س    أم ، و ا   ن تليق عرتبمتأم بع  أم فإق  رعبل  ن قفسهههههههأم جسهههههههنرمً و  

  ٢٠١٦ ٣٣ قنيم و متفيم فد عثنمء أدعيأم انورقم. د دق يز ،

عاأيمس  ع ضهههههههههمء  دعرت عصهههههههههبسل تنرا أن عرتبم      عن كثيل  ن ع٢٠٢٢ع ع ر هههههههههيلدعاس بي ،        
فد عثنمء   مرس عاع ل عاب يفد تجع   أكثل ق ههههههههههمتم و ل مةههههههههههم اخن س   مو بعتفأ  موتفكيلق عاتع ي يس  
تتعمر   عا نرةههههس عاتد   تعاتد رع  بن فيأم ، وأكثل عاتزع م وةههههايم اتسقيق عقنف ا اةههههسههههس  عا جت ا وع

     ل   ل تعزيز وتن يس  فأبم ع رتبم  عاب يفد كسههههههههبيلعا اةههههههههسههههههههمت عاتع ي يس   ا قي أم ، اذع فإن  
  ٢٠٢٢: ١٧دعاس بي ،  وخطبة  أ س قسب عات يز وعانجمح 

م  ع   أن  سهههههههتبى ع رتبم  عاب يفد  تأثل بماعن ن  ن عاعبع ل عاتد  نبغد  لع متأم  ن أجل تن يتأ       
إ   نبغد أن ر بن جزء  ن رةهماس وأقنعف عا نرةهس؛  ن  ا   ن د انى   عا اةهسهمت  فدانى أ ضهميأم  

عا نرةههههههههين عاب ء وع قت مء وإرجمد ثقمفس تن ي يس دع  س الارتبم  عاب يفد  ن تليق تبةههههههههيا   ههههههههمركس  
عتخم  عاقلعرعت ورةهههههم عاسهههههيمةهههههمت، ولل   ههههه لات عاع ل وتطبيله وإ مدة  ع ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد 

،عا  تعس ،وعاتسني ،وتس ل عا سهههههههههاوايس، وعاتسفيز عا مدي  ن  عتصههههههههه يم  أمم عاع ل ب م رجع أم  صهههههههههنر 
  همفهآت وأجبر، وعاتسفيز عافكلي  ن د م الأفكهمر علإ هنع يهس، وعاتسفيز عا عنبي  ن ثنهمء وتقهن ل وعلتلعم  

أدعء علأ  م  بأةههههه بط ج م د  ن تليق ت ههههه يل فلق عاع ل ول قمت عاجبدة وعتبم  ق    فضهههههفلا  ن  
قيمدي دع م  سههمقنة  تعم ل  ا عا نرةههين   ل أةههمس عاعنعاس وعا سههموعة   م رجع    نم  ثقتأم وعلتلع أم  

  7:  ٢٠١٥دعاعقي د ،
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 :اهمها  من,الوظيفي  للارتباط وظائف 

عن  تليقأم رسمو  أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس تسقيق  فتعزيز عا ن عاب يفد لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس،  .1
  أم.  بن أقنعفأم وعشبم  رغبمتأم ولمجتأم، وا  عقع مةمت إرجم يس   يأم و  ل عا نرةس  عاتد رع  

رجع   أكثل عرتبمتم بع    وي سب  قب   ن عاثقس   م  .إن عرتيمح أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس دعخل  يمس    أ٢
وع ةههههههههههههتقلعر وعاسب دعخل عا نرةههههههههههههس وقذع رعبد بمانفا   يأم و  ل عا نرةههههههههههههس ، فأنم تجت ا علأقنعف  

 ا بصب  إال أرال وأ  ل عا ستبيمت . 

ع ضهمء عاأيمس عاتع ي يس عا لتبطبن بع  أم   ل أك ل وج  ويقن بن أفضهل  م  ننقم ويع  بن   ي. اد ٣
  ن م  ويأت بن ب ل صغيلة وكبيلة فد  سي      . 

. ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس عا لتبطبن  بذابن جأبدع عتههههمفيس فد    أم وي بقبن أكثل تعموقم وعلتلع م  ٤
 جمه عاخلينعتاز لايأم و ساوايمتأم واأم  بام إرجم د تجمه عا نرةس ويعتزون رفتخلون  أم 

أن عا نرةههههس  ت  ن أ ضههههميأم  ن   ع  . ر هههه ل ع رتبم  عاب يفد انى أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس تصههههبر ٥ 
سلص   ل أن ر بن  ضههههههههههههههبع جيهنع فد  ن علأقهمقيهس، وبهماتهماد رخهمايهم   معلأدعء عاجيهن، في بن تصههههههههههههههلفأ
 عا نرةس، و  ستعنع ا ع ل . 

.ر تسههههههب أ ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس عا لتبطبن بع  أم ةهههههه بكيمت وأةههههههمايب   ل جن نة،   م  زين  ن  ٦
 ت مة  وتلعب  ج م س عاع ل ويعز) روح عاسب وعاتعمون وعاتكم ل في م  ينأم. 

تج عأم ثقمفس تن ي يس وقنف   هتلا وقبيس وعلنة رسهأم فد عن  . إن عرتبم  ع  ضهمء  فد عا نرةهس  ٧
دلم ن تجع أم أكثل ت مةهههههههههه م فد عاتصههههههههههني ا  لوف عابيميس عاتد تتعل  اأم عا نرةههههههههههس عا تبةههههههههههطس. 

،٩٨:٢٠٢١  
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 مزايا الارتباط الوظيفي: للارتباط الوظيفي العديد من المزايا منها : 

بابن  . ادي إال )يمدة عالتهم عاب يفد لأ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس عاتد تأتد قتيجس شهعبرقم بأقأم  سهمبا١
 ن و ميفأم وأ  ماأم وبأقأم  بذابن أاصهههل جأبدقم انجمح عا نرةهههس  وعلسهههمةهههأم بإقجم)عتأم، وبماتماد  

 ر علون بأقأم  و قي س. رخ ق  يمس   ل أكثل إرجم يس في عل عاج يا ب زين  ن عالعلس.

قنعف  لا.خ ق تنسهههههههههيق أفضهههههههههل الأقنعف، فيع ل ع ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  تعمون أكثل ا بصهههههههههب  ا٢
 عا  تلكس. 

 .رخ ق  يمس   ل  عت ثقس  مايس فد عا نرةس ٣

 رسم ن ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس   ل عان ب وعاتطبر فد عاجمقب عا خصد وعا أند.  -٤

. رخ ق روعب  أابى وأ تن  ين إدعرة عا نرةهههههههس  وأ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ابنمء عا نفعس عا تبمداس  ينأم  ٥
  Carber,2008:46وتسقيق علأقنعف د

 اهداف الارتباط الوظيفي  : 

 ر يل إال  قنعر ع اتزعم عاذي  بنر  أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس عتجمه عا نرةس.  .الالتزام الوظيفي :١

 تج ل ع رتبم  عاب يفد بمتجمه وةههههههههههه با إرجم د لأ ضهههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس ليم  قيم    . السيييييييلوك :٢
وأقنعف عا نرةهههس و وجبد علتلعم  تبمد   ينأم وتبمد  ا  نمفا وعقت مم بماتطبيل وعاتنريب لأ ضهههمء عاأي   

 عاتع ي يس ب م رعبد بما ص سس   ل عاطلفين. 

تعن أقنعف عا نرةههههههههس بمانسههههههههبس لأ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس عا لتب  و يفيم جزءع  ن أقنعف     :.الاهداف٣
عاخمصههههههس عاتد رسههههههعل إال تسييقأم بجنرس وتفمقد ويع  بن  ا ) لايأم دعي م  ن أجل إقجم)قم بأفضههههههل  

 صبرة.

تتسم ع تصم ت  ين أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس و عدعرة عا نرةس وكذا  عا نرةين بعضأم    :  الاتصالات.٤
 بع  وفد  خت م ع تجمقمت بمافم  يس فد عا نرةهههس عاتد  ت يز أ ضهههميأم بم رتبم  عاب يفد، كنتيجس  

 تبيايس  قت مم  تسقيق علأقنعف. 
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ر هههعل أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس عا لتبطين و يفيمً بم قسيم) علإرجم د ا نرةهههت  وقب  ذا    ه. الاناياز:
 رع ل دعي م  ن أجل قجملأم وتقن أم. 

 تعم ل  ضهههب عاأيمس عاتع ي يس عا لتب  و يفيمً ب نرةهههت  كمق  شهههلي  و ما  ا  نرةهههس وأن   .. الشييراكة:٦
تطبرقهم رعند تطبره وعاع ك صههههههههههههههسيت، و  ل قهذع عانسب  ادي    ه  عا ط بط  نه  بهإلسههههههههههههههمس  هم   

 بما سمبايس. 

فد      ك يم إال لن أق   نسههل لنود  م  رسههتغلق  ضههب عاأيمس عاتع ي يس عا لتب  و يفي .الاسيتغراق :٧
      ايقبم بأ  م  إتمفيس خمرج إتمر  سمبايت  قتيجس عقأ مك  وعقن مج  فد عاع ل. 

شهعبر  ضهب عاأيمس عاتع ي يس بم قت مء ا  نرةهس عاتد رع ل فيأم؛ قتيجس اذا   تجمو) أدعيأم   .الولاء  :٨
 علأدعء عا ط بط،  ن شنة للصأم ولبأم ا  نرةس عاتد رع  بن ب .

 تبعفل انى  ضههب عاأيمس عاتع ي يس عةههتعنعد ع ابذ  أاصههل عاجأبد  ن أجل تسقيق    :  . تكامل الأهداف٩
أقهنعف عا هنرةههههههههههههههس تبي هس علأجهل و اه  بهماتلكيز   ل علأقهنعف اصههههههههههههههيلة  وعاتعهم هل  عأهم كهأقأهم عقهنعفأم  

  Latif&Arif,2078:508عا خصيس  د

 خصائص الارتباط الوظيفي  ❖

 تشمل : الخصائصارتباط الوظيفي في مجموعة منللا

 إ  تتض ن كل  ن عانوعفا وعاييم وع تجمقمت  الخصائص الشخصية: – 1

: إ  تتضهههههه ن كل  ن عاسبعفز وعةههههههتقلاايس عاب يفس وعاتنب  وتبصههههههي  عا أمم  الخصييييائص الوظيةية  -٢
 وعاتغذرس عاع سيس. 

إ  تتضهههههههههههه ن كل  ن عاع ل  ا عاخلين وعا  ههههههههههههمركس فد عتخم  عاقلعرعت    :.الخصييييييييائص الاجتماعية٣
  إال أن ت   عاخصهمي   لتبطس  بعضهأم،  ن عاع ل ٢٠١٢و  هم ل عانجمح. إ   ينل درعةهسد  امةهم،

افلد  ا عاخلين وعا  هههههههههههمركس عافع يس  ثم   ن عاخصهههههههههههمي  ع جت م يس عاتد ةهههههههههههتتأثل بخصهههههههههههمي  ع
علأخلاقيمت وعاييم وعانوعفا ... وقذه علأخيلة ةههههههههتتأثل  نورقم بماخصههههههههمي  عاب يفيس  عا ههههههههخصههههههههيس  ثل 

  95-96: 2012 كمابصم عاب يفد وعاسبعفز دامةم



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... .........الثاني الفصل
 

 

36 

 

 . العوامل المساعدة على تعزيز الارتباط الوظيفي:

  إال ثلاثس  بع ل قفسههههههههههيس تسههههههههههم ن فد تعزيز عرتبم   Gruman & Saks.  2011  در ههههههههههيل        
 أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس بع  أم وعقن مجأم فد ع دوعر عاذي رقب بن  أم وك م رأتد:

بأدعء عدوعرقم عا   فين  تأد تأم ويلتب  قذع  بماعمين وعاسبعفز عاعم  ين   قب عر من    العامل النفسييييييييي:. 1
  ون عاتد ان رسصهههل   يأم كعمين   ل عةهههتث مر جأبده عا هههخصهههيس، ويتسقق عا غزى عانفسهههد  نن م ر هههعل 

وعاعبع ههل عاتد تاثل بههما غزى قد خصهههههههههههههههمي  عا أههمم و عاههنور ا  ن  ههس  بههأق يتأم وقي تأم بههمانسههههههههههههههبههس  
 وعاتفم لات .

فد أدعء دورقم  ن دون عاعم  ين   : تع ك  نى علأ من عاذي ر ههههههههههعل ب  عانفسههههههههههيس عامل السيييييييلامة. 2
عاخبف  ن ع تههلعر عا ههخصههيس أو عا  من عو عاب يفس، ويلتب  قذع بمابيمس ع جت م يس عاتد ر  ن عاتنبا  
 أم وعاتد اأم لنود وعتهههسس ا سههه با عا قبب  ع  ر هههعلون بملأ من ا تعبيل  ن عاذعت، و ن عاعبع ل عاتد  

م ي يمت عاج م س وعا ج ب س، وأةههه بط علإدعرة، تاثل   ل عاسهههلا س عانفسهههيس قد عاعلاامت عا هههخصهههيس د ن
 وعا عم يل.

 نى عةهههههههههههتعنعدقم ا ييمم  نور  عين، ويلتب  بماخصهههههههههههمي   عاعم  ين   قد إدرعا   :عامل الاسيييييييتعداد.3
عانفسههههههههههههههيهس وعاعهمتفيهس وعاجسههههههههههههههنرهس عاتد رجهب أن تتبفل بهمافلد ا ييهمم  هنوره، و ن عاعبع هل عاتد تاثل   ل  
عاسيههههههمة فد  وعاضههههههههههههههغب   عاعههههههمتفيههههههس،  وعاطههههههماههههههس  عاجسههههههههههههههههههههنرههههههس،  عاطههههههماههههههس  عانفسههههههههههههههد                                     ع ةههههههههههههههتعههههههنعد 

  Gruman&Saks,2011:126عاخمرجيسد 

 معوقات الارتباط الوظيفي : 

   عن  عبامت ع رتبم  عاب يفد ر  ن عن تقسم إال اس ين أةمةين ق م ٢٠٢٠دععازقلعقد ،  لى         

:  عبامت بمانسهههبس ا  نرةهههس ، وت ههه ل  لكزيس عاقلعرعت، وعا  مرةهههمت عابيلوالعتيس وغيمط   القسييم الأول
 عاعقلاقيس فد عاتبجي  وعاتخطي ، وغيمط لليس عا بمدرة وعاتعبيل  ن عاذعت .. 
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:  عبامت بمانسهبس لأ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس، وت ه ل علسهمةهأم بغيمط عاعنعاس عاتن ي يس .  القسيم الااني
عاثقههههس  ين عا ههههن ل وع ضههههههههههههههههههمء عاأيمههههس                            و ههههنم عالتههههههههههههههههههم  ن ةههههههههههههههيههههمةههههههههههههههههههس عا ههههنرةههههههههههههههههههس ، وغيههههمط 

  ١٣٦:٢٠٢٠عاتع ي يس.دعازقلعقد ، 

 فؤائد الارتباط الوظيفي: 
ب م أن ع رتبم  عاب يفد  بمرة  ن ةههههههه با إرجم د فإن قتميج    ل ع ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس و         

 عا نرةس  تكبن إرجم يس  نأم: 

)يمدة عالتههههههههم عاب يفد رأتد قتيجس شههههههههعبر أ ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بأقأم  سههههههههاوابن  ن و ميفأم  . 1
وأ  ماأم وبأقأم  بذابن أاصهههل جأبدقم انجمح عا نرةهههس علسهههمةهههأم بإقجم)عتأم، وبماتماد ر هههعلون بأقأم  

  و قي س. 

 رخ ق  يمس   ل  عت ثقس  مايس. -2

 زين  ن ع تمر عافكلي لأ ضهمء عاأيمس  ا م قب تهلوري ا طماب عاع ل وتبةهعس أدوعرقم اتت مشهل    -٣
  ا عا طماب عاجن نة. 

. رسهههم ن ع ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس إال إرجمد عاسهههبل اتن يس  أمرعتأم بطليقس تتسهههق  ا أدوعرقم  أم أم  ٤
 عاتن ي يس

  ١٣٦:٢٠٢٠رسم ن أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس  ل عاتغييل وتأا م فد  يمس عاع ل . د عازقلعقد ،  -٥

 للارتباط الوظيفي العديد من الابعاد منها: ❖

قب علهن عبعهمد ع رتبهم  عاب يفد   ويعبل  ن عاتزعم ع ضهههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس بع  أم    التفياني :  –اولا
 وللصهههههههأم   ل عدعء  أم أم بمخلاص وبذ  عاجأن ع تهههههههمفد اتسقيق عقنعف عا نرةهههههههس   وعا  هههههههمركس 

 عافعماس فد ع ق طس عا خت فس   ب م رسأم فد رفا  تبى ع دعء وتسقيق عقنعف عا اةسس عاتع ي يس 

وي أل عاتفمقد  ن خلا  عاتزعم ع ضهههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بمدعء وعجبمتأم فد  ٥٨:٢٠٠٤د صهههههههههههبسد ، 
عابال عا سند  وعةههههههههههتث مر عابال وعاجأن ع تههههههههههمفيين  وعا  ههههههههههمركس ع رجم يس فد عاع ل   ا عا ههههههههههعبر 

  Wildermuth&pauken,2008:21د بماس مس وعافخل وع اأمم عثنمء عدعء عا أمم . 
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ك م  تجسهههههن عاتفمقد فد شهههههعبر ع ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس بمق يس    أم  وع تزع)قم ب اةهههههسهههههتأم عاتع ي يس  
 ووثقتأم بمقفسأم   وللصأم   ل  بعجأس عاتسنرمت وتسقيق عقنعف عا نرةس 

ويع ك عاتفمقد عرضهم عاتزعم عافلد وعقضهبمت  عاذعتد وعةهتعنعده ابذ       ٥٤:٢٠١٢دعاعنقلي وآخلون ، 
 جأبد عتمفيس   وعا بمدرة  عا ست لة  قجم) عا أمم ب فمءة رجم  مان  بعجأ   ن صعببمت 

  ٩:٢٠٢٣د  أني،

 بن  جنرس ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد إقجم)  أمم عاع ل وإلسههههمةهههه  بيي س وأق يس عاع ل عاذي رقب وعن  
  Tensay&Singh,2020:94د    .   بمافخل وعاتسني  نن   مرةسشعبرقم  ب ، وكذا  

  مركس ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس بقبة فد إقجم)  أمم عاع ل، وعا عبر بأق يس عانور عاذي رقبم ب  فد عن  
  Chen, 2015; 236د    س .   مرةس.طس ، وإلسمة  بمافخل وعاتسني  ن عا نرةس عا تبة

تعن عاسيبيس علن عبعمد ع ةهههههمةهههههيس الارتبم  عاب يفد وت هههههيل عال ع تلاا ع ضهههههمء عاأيمس  ثانيا: الايوية: 
عاتع ي يس  سههههتبيمت  لتفعس  ن عاطماس وعا لوقس عاعق يس وعالغبس فد  ذ  عاجأن وعا ثم لة عثنمء عدعء عاع ل 

   ا عاقنرة   ل  بعجأس عاتسنرمت وعاصعببمت دون عا عبر بم رقمق عو ع ةتسلام 

 Schaufeliet et al,2002:92) د

وتت ثل عاسيبيس فد شههههعبر ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس بمان ههههم  وعاس مس  عثنمء عدعء  أم     م  نفع  عال 
ع ةههههههت لعر فد عاع ل ب فمءة وعا سمف س   ل  سههههههتبى  لتفا  ن ع دعء لتل فد تههههههل تههههههغب  عاع ل 

ك م تع ك عاسيبيس لماس عرجم يس ر ههعل فيأم  ضههب عاأيمس عاتع ي يس بماطماس   8:2023عا خت فس د س ن  
 وعانعفايس  ع  ل عاذي رسم نه   ل عدعء  أم   بفم  يس ويعز) عةتعنعده الاةت لعر فد عاع ل وع قجم) 

 تط بمت  وتسأم عاسيبيس فد تعزيز انرة ع ضمء عاأيمس عاتع ي س   ل  بعجأس    )،Little ,2011  :484د 
عاع ل وعاتغ ب   ل عاصهعببمت   ن خلا  عات تا بما لوقس عاعق يس وع صهلعر   ل عقجم) عا أمم وتسقيق  

  Pandey& David,2013:161د  عقنعف عا اةسس عاتع ي يس 

عال عن عرتفم   سهههههههههتبى  عاسيبيس  نع ك فد    Schaufeli and Baker, 2003 دأشهههههههههمر   و       
ع تلاا عاعم  ين  تماس عرجم يس ت  نأم  ن  بعجأس  تط بمت عاع ل وع ةههههههت لعر فد عدعء  أم أم ب فمءة  
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فد لين عقخفمتههأم  ادي عال عا ههعب  بماتعب وعان ل عال عا أمم عايب يس   ل عقأم  لققس     م  نع ك  
  Schaufeli and Baker, 2003 118:.ة بم   ل  ستبى ع رتبم  بماع ل 

ك م تادي عاسيبيس دورع  أ م فد ت ههههههههههجيا ع ضههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس   ل تكليك جأبدقم فد          
عاع ل   وع ةهههههههه لعر فد عدعء  أم أم بس مس وعصههههههههلعر  ب م رسههههههههأم فد تسسههههههههين ع دعء وتسقيق عقنعف  

   Beatt,2011:311دعا اةسس 

إال أن عاس مس ر ههيل إال عا سههتبيمت عا لتفعس  ن عاطماس وعاقنرة    Lu et al,2014دوأشههمر           
  Lu et al ,2014:152د  ل عاتس ل وعا ثم لة فد عاع ل . 

رعن ع ةهههههههتغلعق علن  ع بعمد عالييسهههههههيس الارتبم  عاب يفد   الانهماك في العمل: او  ثالاا : الاسييييتغراق  
وي ههههههههيل عال لماس  ن عاتلكيز عاع يق وع قغ مس عاكم ل فد عدعء عاع ل  بسيث  ن ههههههههغل  ضههههههههب عاأيمس  
عاتع ي يس ب أم   عال درجس ر هعل  عأم بمن عابال ر ل بسهل س  ويجن صهعببس فد ع قفصهم   ن عاع ل 

 عالة د قتيجس عرتبمت   عاذقند و عاعمتفد بع     .لتل بعن ع قتأمء  ن عانوعم 

 (Schaufoilal et, 2002, 81)    ك م  نع ك ع ةهههههتغلعق  سهههههتبى  لتفعم  ن ع قت مم بماع ل وي ل
 ن للا  عا بمدرة  وتس يل عا سهههههههههاوايس وتكليك عاجأبد عاعق يس وعاعمتفيس فد عدعء عا أمم  فضهههههههههلا  ن  

ويلى        ١٩٥:٢٠١٨عقعههههمم،د.عاسههههههههههههههعد عا سههههههههههههههت ل عال تطبيل عاههههذعت وتسسههههههههههههههين ع دعء عا أند  
عن ع ةتغلعق رعبل  نس شغم عافلد بع  س وعقغ مة  عا ن ن فد    Srivastava and Singh  2020د

وي هههههعل عن ةهههههم مت عاع ل ت ضهههههد    عدعء  أم   بسيث رسهههههتسب  عاع ل   ل عاجزء ع كبل  ن عقت م   
  Srivastava,2021:25د  بسل   قتيجس عقن مج  عاكم ل فد عدعء وعجبمت  

 ت تعبن  نرجس  ماي   ن ع ةههتغلعق   أن أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس عاذ ن ٢٠١٥وان أشههمرد عا ههنطد ،   
 تصههههههههفبن بم رجم يس وعاس مس ك م ر بن ان أم ع ةههههههههتعنعد ابذ  جأن عتههههههههمفد  قجم)  أم أم وتسقيق  

 وتت ثل لماس ع ةهههتغلعق فد وصهههب   ضهههب قيمس     ٥٩:٢٠١٥.د عا هههنطد ،عقنعف عا اةهههسهههس عاتع ي يس  
شهههههعبر  تع ي يس عال  سهههههتبى  م   ن عاتلكيز وع قن مج فد عاع ل ع  ل عاذي رجع    ادي  أم   دون 

بما  ل وي هعل عن عابت ر ل بسهل س عثنمء عاع ل وان  بعجس صهعببس فد ع قفصهم   ن  أم   بسهبب شه   
. عاههههعهههه هههههههل  فههههد  وعاههههفهههههههم هههه ههههيهههههههس  ع دعء  عرههههجهههههههم ههههيهههههههم  هههه ههههل  وقههههب  هههههههم  ههههنههههعهههه ههههك                                        عرتههههبهههههههمتههههههه   ههههأهههههههم   

  136-135  2018دع ب امةم وشعيب 
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 (٢شكل )
 ابعاد الارتباط الوظيفي 

 )اعداد الباحاة( 

 النظريات المفسرة لمفهوم الارتباط الوظيفي   ❖

 :  نظرية التكيف الوظيفي. – 1

تعن ق ليس عاتكي  عاب يفد  ن ع ل) عان ليمت فد  جم    م عانفك عا أند وعاسههههههههههه با عاتن ي د  ع    
تفسهههل عاعلااس  ين عافلد وبيمس عاع ل  وتبتهههت عاكيفيس عاتد  تسقق  أم عاتبعفق  ينأ م ب م  نع ك عرجم يم  

عاعما من دريني  دعويك    ل عالتهههم عاب يفد وع دعء وع ةهههتقلعر عا أند  وان وتههها عةهههك قذه عان ليس  
تم عقت ههههههههلت بصههههههههبرة  تكم  س فد   1964و ابين ابفكبيسههههههههل  فد جم عس  ينيسههههههههبتم وبنع تطبيلقم  مم  

وان جمءت قذه عان ليس عةههههههههتجمبس ا سمجس عال تفسههههههههيل عةههههههههبمط قجمح عاعم  ين فد   1984كتم أ م  مم  
 لوف عاع هل وعقط هل  ن    عاتكي   ا و هميفأم و هنم اهنرة  عخلين   ل  اه    ل عالجم عات ههههههههههههههمبه  فد

  ل انرت  و أمرعت  فق   وعق م   ل  ق ليس عةهههههههههههمةهههههههههههيس  فمدقم عن قجمح عافلد فد عاع ل   رعت ن   ل  
 ههنى عاتبعفق ت هه  عاقههنرعت  ا  تط بههمت عاب يفيههس  و ههنى اههنرة عا ن  ههس   ل ت بيههس علتيههمجههمتهه  .وتلى  
عان ليهس عن عاعلااهس  ين عافلد وبيمهس عاع هل  لااهس تبهمدايهس  ع  رقهنم عافلد خبلعته  و أهمرعته  وجأبده  قجهم)  
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 تط بههمت عاب يفيههس    ين ههم تبفل عا ن  ههس  عا قههم ههل عا ت ثههل  فد ع جل عا نههمةهههههههههههههههب  وعاههن م عاتن ي د  
 وفلص عاتطبر  وع  ن عاب يفد   وعاتقن ل   و لوف عاع ل عا لاي س   ك  م عرقفا  سهههتبى عاتبعفق  ين  

 د وع ةهههههتقلعر عاب يفد  عاطلفين  عرتفا  سهههههتبى عالتهههههم عاب يفد وتسسهههههين ع دعء وع)درمد ع اتزعم عاتن ي
تبكههن عان ليههس عن عاتكي  عاب يفد  تسقق  نههن ههم ر ت هه  عافلد عاقههنرعت عالا) ههس  دعء  تط بههمت عاب يفههس  
 وت بد  يمس عاع ل علتيمجمت  وقي س ويسهههههههت ل قذع عاتبعفق  ن للا     يس عاتفم ل عا سهههههههت لة ان تتط ب  

عفضههههههههههههههههههههه عال  ا هبصههههههههههههههب   تعهههههههن لات  عجلعء  عا هنه ه هههههههس  عو  عافهلد  ع قسههههههههههههههجهههههههمم   ن  ل  سههههههههههههههتهبى  ن 
قت ل قذه عان ليس  نرعةهههس ةههه با ع ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس ا علفس  نى ع   :Dawis&Lofguist,1984د

تكيفأم وعةهههتقلعرقم فد أ  ماأم عاب يفيس عاتد ر مرةهههبقأم ، ويلى أصهههسمط قذه عان ليس أن ةههه بكأم فد 
عاع ل رعت ن   ل درجس ع رتبم  وعاتكيي  وعاتطم ق  ين شهخصهيتأم أي صهفمتأم وعابيمس عا نرةهيسد ويعن 

عاب يفد قب عاعم ل عالييك فد تفسههههههههههيل تكي  عافلد  ا  يمس عاع ل ك م  تجسههههههههههن فد شههههههههههعبره  ع رتبم   
  وتاكن ق ليس عاتكي  عاب يفد أق  رجب   ل  40:2011بماقنم س وع ةتقلعر فد عاب يفس. د عاعينعقد ،

علإدعرة أن تأتم بأبعمد شههههخصههههيس أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس عا ههههم  س، و ا  لأن قذه علأبعمد اأم دور كبيل  
إايأم، ةههبعء كمقل قذه ع ةههتجمبس إرجم يس أو ةهه بيس ويقصههن   نت بن  فد تسن ن  عةههتجم تأم ا  نرةههس عاتد  

عاسمجمت علإقسههههههمقيس وعانوعفا ا أمرعت عاذكمء وعا بعقب  ثل  بأبعمد عا ههههههخصههههههيس، عاصههههههفمت عا ههههههخصههههههيس  
                          ع ةههههههههههههههتعههنعدعت علأخلى، وعاييم. وعا بعام وع تجههمقههمت عاتد تتباعأههم عافلد ويا ن  أههم وكههذاهه  عافلوق 

  ١٠٤ - ١٠:  ١٩٩٥عاعن  د ،  دعافلدرس.

 (1969السلوك ) .نظرية ٢

علنى عان ليمت عاتد تأتم بماسههههه با ع قسهههههمقد وعاتع يم تبرقم  مام عانفك دةههههه نل وتنط ق قذه عان ليس  
 ن فكلة عن عاسهههههه با ع قسههههههمقد قب قتيجس ا علااس  ين عا ثيل وع ةههههههتجمبس   وقذع رعند عن عاسهههههه با قب  

ل  بع  أم و ثيلعتأم عو  قتيجس ا ثيلعت عاعبع ل عابيميس عا سيطس بم قسههههههههمن   ةههههههههبعء كمقل عابيمس  م س ب 
   249:1969عابيمس عاخمصس كماع ل عاب يفد وعابيمس ع دعريس دعا  م   

وتلى قذه عان ليس عن عاسههههههههه با رعت ن   ل  م  تعل  ا  عا بتهههههههههم  ن  ثيلعت ولبعفز ك م عن قتميج  
قذع عاسهههههههه با تعت ن   ل قتميج عو ةهههههههه بكيمت  سههههههههتقب يس  تكلرة  وتعت ن قذه عانتميج   ل قب  عا ثيلعت  

ل ةه بكد   وقذع ع ل وعاسبعفز عا قن س اأم   فم ع كمقل قذه عاسبعفز عرجم يس  فسهينتج  نأم تمكين عو تثبي
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رقبد عال تكلعر عاسهه با   ع م ع ع كمقل عاسبعفز جيل عرجم يس عو عن عا ب م ام رسصههل   يأم   فسههينتج  
 ن  ا   نم ت هجيا عو تكلعر   ثل قذع عاسه با   و شه  عن ع فلعد ر ي بن  مدة عال تكلعر عاسه با عو  

ك م عقأم   ر ي بن عال عاع ل عاذي عال ع شههبم  وع ةههتقلعر وقب  م ةهه ل بماسهه با عا جزي عو عاأمدف 
تكلعر عاسهههه با عو عاع ل عاذي   رسقق ع شههههبم  عو ع ةههههتقلعر وقب  م رسهههه ل بماسهههه با عاغيل  جزي عو  

  48:2002عاس با عا سب  دع ب ةعين 

 

 الدراسات المحلية المتعلقة بالدعم التنظيمي المدرك ثانيا : 

 الدراسات المحلية المتعلقة بالدعم التنظيمي المدرك  •

 (1دراسة )  

 ( 2022فا ل)دراسة 

عان م عاتن ي د عا نرا و لااتس بمالتم عاب يفد انى  نرةد عاتلبيس عاليمتيس    عنوان الدراسة
 ا  نعرس عا تبةطس  

 بغنعد  مكان الدراسة

نرا و لااتس بمالتم عاب يفد انى   عاتعلف   ل  ستبى عان م عاتن ي د عا هدف الدراسة 
 ا  نعرس عا تبةطس عاليمتيس  س نرةد عاتلبي

  نرةم و نرةس  400 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد بمة بط عا ست   الوسائل الاحصائية 

 النتائج

 

ا تبةطس ا  نعرس تبص ل عانتميج ععال عن ععتجمقمت  نرةد عاتلبيس عاليمتيس 
فد  سمف س بغنعد قسب عان م عاتن ي د عا نرا كمقل عرجم يس وعرضم تبجن 

 عالتم عاب يفد   لااس  ين عان م عاتن ي د عا نرا 
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 (2دراسة )

 ( 2022عبد العظيم )دراسة

عان م عاتن ي د عا نرا  دعرعت عا نعرس و لاات  بم  نع  عاب يفد ا نرةد   عنوان الدراسة
 و نرةمت عاتلبيس عاليمتيس  

 صلاح عان ن   مكان الدراسة

عال  نمء  ييمس عان م عاتن ي د عا نرا وع نعد  ييمس ع  نع  عاب يفد  قنفل  هدف الدراسة 
 وعاتعلف   ل قب  عاعلااس  ينأم  

  نرةم و نرةس  346 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد   الوسائل الاحصائية 

تبص ل عانتميج  ن خلا  تطبيق عا ييمةسين عن  نرةد و نرةمت عاتلبيس   النتائج
عاليمتيس فد صلاح عان ن  ت تعبن ب ستبى جين ن عان م عاتن ي د عا نرا 

تقنرم عا زين    ل اأم وع  نع  عاب يفد بماع ل وانرتأم وعةتعنعدقم  عا قنم 
 ستقبلا فضلا  ن عاعلااس ع رجم يس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع  نع  

 عاب يفد  

 

 

 

 

 



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... .........الثاني الفصل
 

 

44 

 

 ( 2درسة )

 (2023دراسة المشايخي )

عا نمخ عاتن ي د وفق قمابن وكلوفل وعا  مركس فد عتخم  عاقلعر و لااتأم بمان م   عنوان الدراسة
عاتن ي د انى  ن لي عا نعرس  ن وجس ق ل ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس فد  

  سمف س وعة  

 بغنعد  مكان الدراسة

 علفس  ستبى عان م عاتن ي د انى  ن لي عا نعرس ع  نعدرس فد  سمف س وعة   هدف الدراسة 
  ن وجس ق ل ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس  

  نرةم و نرةس  400 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد   الوسائل الاحصائية 

ع  نعدرس فد  سمف س وعة    ت تعبن  عال عن  ن لي عا نعرس تبص ل عانرعةس  النتائج
  ن م تن ي د  ن وجس ق ل ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس . 
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 الدراسات العربية المتعلقة بالدعم التنظيمي المدرك  

 (1دراسة )

 (2دراسة )

 )2019دراسة )المالكي ,

الددم  النظيمي  اليددرو لامتهندا لدزالنزا  النظيمي  لددم يمدي  يددراس النمدم  المدز  لي دز يد    عنوان الدراسة

  اض 
  الييدك  المرلم  السملادم  مكان الدراسة

هد ت الدراسدددد  لدنمرى مدت يسددددنلام الدم  النظيمي  اليدرو لامتهنا لزالنزا  النظيمي  لدم   هدف الدراسة 

  يمدي  يدارس النمدم  المز  لي ز ي  اض 
  يمديز لايمدي  284 عينة الدراسة 

 ( 2018دراسة العنزي )
عان م عاتن ي د وة با عا بعتنس عاتن ي يس فد عا نعرس عاثمقبيس فد   عاعلااس  ين عنوان الدراسة

  ستف س لفل عابمتن  

 عا   كس عاعلبيس عاسعبدرس مكان الدراسة

عاتعلف   ل عاعلااس  ين عان م عاتن ي د وة با عا بعتنس عاتن ي يس فد عا نعرس  هدف الدراسة 
 عاثمقبيس فد  سمفضس لفل عابمتن 

  ع م و ع  س   407 عينة الدراسة 

الوسائل 
 الاحصائية 

 عا نأج عا سسد ع رتبمتد  

وجبد  لااس عرتبمتيس تلدرس  بجبس  مايس  عت د اس علصمييس  ين عان م عاتن ي د   النتائج
 و ستبى ة با عا بتطنس عاتن ي يس  
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  اليظهج اللاصف  الوسائل الاحصائية 

اشدددزرت الظنزاج االت  صدددلاى يسدددنلام الدم  النظيمي  اليدرو    يدارس النمدم  المز  لي ز ي   النتائج 

اضددددد  مدت دريد  كلمرج ي  لايهد  ظير اليمديم  ن لاا  هظدزو متهد  دالد   ا صدددددزامدز لم  الددم   

  . النظيمي  اليدرو لااالنزا  النظيمي 

 (3دراسة )

 ( 2019دراسة الجريفاوي)ا

 

 ستبى عان م عاتن ي د عا نرا فد عا نعرس عاثمقبيس عاس ب يس فد  ن نس  لينة  ن   عنوان الدراسة
 وجأس ق ل عا عم مت  

  ن نس  لينة  مكان الدراسة

فد  عان م عاتن ي د عا نرا فد عا نعرس عاثمقبيس عاس ب يس  عاتعلف   ل  ستبى  هدف الدراسة 
  ن نس  لينة  ن وجأس ق ل عا عم مت 

  ع  س   317 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد عا سسد   الوسائل الاحصائية  

عن  ستبى عان م عاتن ي د عا نرا فد عا نعرس عاثمقبيس عاس ب يس فد  ن نس  لينة   النتائج
جمء  نرجس  مايس  ن وجأس ق ل عا عم مت وعق    بجن فلوق دعاس علصمييم فد  
عةتجمبمت  ع  مت عاثمقبيس فد  ن نس  لينة لب  عان م عاتن ي د عا نرا تلجا  

ن فلوق دعاس علصمييم فد عان م   ختلاف عاتخص  عاع  د وةنبعت عاخبلة وتبج
 عاتن ي د عا نرا فد عا نرعس عاثمقبيس  
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 الدراسات الاجنبية المتعلقة بالدعم التنظيمي المدرك  •

 (1دراسة )   

Malik,2015 

عاسهههههبب عالييسهههههد فد تخفي  تهههههغب  عاع ل  بصهههههف  م عان م عاتن ي د عا نرا  يتقي عنوان الدراسة
 وتسقيق رفمهيس عا ع م 

 بمكستمن  مكان الدراسة

قنفل عانرعةهس عال تييم عان م عاتن ي د عا نرا بم تبمرة عاسهبب عالييسهد فد تخفي    هدف الدراسة 
 تغب  عاع ل وتسقيق رفمهيس عا ع م 

  ع م   210 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد  الوسائل الاحصائية 

عالفمهيس  تبصهههههههههههل عال عن عان م عاتن ي د عا نرا ر ثل ةهههههههههههبب رييسهههههههههههد فد تسقيق   النتائج
 تغب  عاع ل تخفي  ا  ع  ين وفد لماس عدرعكس رصبت ةببم فد 

   

 (2دراسة ) 

Faroogi,2019 

 عان م عاتن ي د عا نرا و لااتس بمدعء  ع  د عا نعرس عاثمقبيس  عنوان الدراسة

 بمكستمن  مكان الدراسة

 عاتعلف   ل عان م عاتن ي د عا نرا و لااتس بمدعء  ع  د عا نعرس عاثمقبيس  هدف الدراسة 
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  ع  م   230 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد  الوسائل الاحصائية 

وجبد  لااهس عرتبهمتيهس تلدرهس  عت د اهس علصهههههههههههههههمييهم  ين عاهن م عاتن ي د عا هنرا   النتائج
 وعدعء  ع  د عا نعرس عاثمقبيس 

 (3دراسة )  

Ates&Unal,2021 

 عنوان الدراسة

 

 ين عدعرة عاتنب  وعالتهم عاب يفد وع اتزعم    موةهيط  لع تغي بصهف    عان م عاتن ي د عا نرا  
 عاتن ي د 

 عةطنبب  مكان الدراسة

 هدف الدراسة 

 

 ين عدعرة عاتنب  وعالتههم عاب يفد    موةههيط  لععاتعلف   ل عثل عان م عاتن ي د عا نرا  تغي
 وع اتزعم عاتن ي د 

  ع م ة ع  س   600 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد  الوسائل الاحصائية 

 النتائج

 

تمكين دور عابةههههمتس عاجزييس ا ن م عاتن ي د عا نرا فد عاعلااس  ين عدعرة عاتنب  وعالتههههم 
عاب يفد وع اتزعم عاتن ي د  همايهم وعن  سههههههههههههههتبى عاهن م عاتن ي د وع اتزعم عاتن ي د  همايهم  

 وعرجم يم وبين عدعرة عاتنب  وعالتم عاب يفد  مايم 
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 المتعلقة بالارتباط الوظيفي  المحليةالدراسات 
 ( 1دراسة ر )  

 ( 2022)حسين

 ع رتبم  عاب يفد و لااتس بمات  ين عانفسد انى  ع  د عا لل س ع  تنعييس عنوان الدراسة 

 عاعلعق  جم عس تكليل   مكان الدراسة 

 عاك م  ن  ستبى ع رتبم  عاب يفد و لااتس بمات  ين عانفسد انى  ع  د عا نعرس ع  تنعييس  هدف الدراسة  

  ع  س و ع  س  300 عينة الدراسة  

 spssعابةميل ع لصمييس عاجمقزة  الوسائل الاحصائية  

 النتائج 

 

عن شهههههههههليسس عا ع  بن  ت تعبن ب سهههههههههتبى  م   ن ع رتبم  عاب يفد وعن عا ع  ين وعا ع  مت ان أم 
 عرتبم   م  بما أمم عا بك س اأم 

 (2دراسة )  

 ( 2023)دراسة البابوات                               

ع رتبم  عاب يفد ا نرةهههد عاتلبيس عاليمتهههيس بقسهههم عان هههم  عاليمتهههد وعا نرةهههد  ةعنوان الدراس
 ودورة فد عاتأ م عاتن ي د فد  لعكز  ن نس عا بصل

 عاعلعق  مكان الدراسة

عاتعلف   ل عاعلااههههس وعا سهههههههههههههههههمق ههههس  ين ع رتبههههم  عاب يفد وعاتأ م عاتن ي د   هدف الدراسة 
 ا نرةد عاتلبيس عاليمتيس فد  لعكز  ن نس عا بصل 

  نرةم 177 عينة الدراسة 
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 عا نأج عابصفد بمة بط عا ست  الوسائل الاحصائية    

 النتائج

 

ر ت    نرةههههب عاتلبيس عاليمتههههيس فد  ن نس عا بصههههل ب سههههتبى  م   ن ع رتبم   
 عاب يفد بقسم عان م  عاليمتد وعا نرةد و ستبى  تبي   ن عاتأ م 

 ( 3دراسة ر )   

 ( 2024الزهيري )دراسة  

 ع رتبم  عاب يفد و لااتس بم قضبم  عاذعتد وعاتكم ل عا علفد انى  نرةد عا لل س ع  نعدرس عنوان الدراسة

 عاعلعق  جم عس وعة  مكان الدراسة

 عاتعلف   ل عع رتبم  عاب يفد انى  نرةد عا لل س ع  نعدرس  هدف الدراسة 

  نرةم و نرةس 400 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد ع رتبمتد الاحصائية الوسائل 

 عن  نرةد عا لل س ع  نعدرس  ت تعبن ب ستبى  ن  ع رتبم  عاب يفد  النتائج
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 الدراسات العربية المتعلقة بالارتباط الوظيفي 
 (1دراسة )

 ( 2020دراسة الصقير )

 عاعلااس  ين ع رتبم  عاب يفد وعاص ل عاتن ي د انى امدة عا نعرس عاس ب يس عنوان الدراسة

 عاقصيم  مكان الدراسة

قنفل عانرعةههههس ا ك ههههم  ن عاعلااس  ين ع رتبم  عاب يفد و عاصهههه ل عاتن ي د   هدف الدراسة 
 انى امدة عا نعرس عاس ب يس

 امينع  نرةيم   213 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد  الوسائل الاحصائية 

عكنت عانرعةهههههس   ل  نم وجبد  لااس عرتبمتيس  ين ع رتبم  عاب يفد وعاصههههه ل  النتائج
 عاتن ي د انى امدة عا نعرس

 (2دراسة )

 ( 2020الزهراني )دراسة  
 عنوان الدراسة

 
درجههس تبعفلعبعههمد ع رتبههم  عاب يفد اههنى  ع  ههمت عا ههنعرس عاثههمقبيههس ب  ههس عا  ل ههس  ن  

 وجس ق ل عاقمينعت 
 عا   كس عاعلبيس عاسعبدرس مكان الدراسة
 هدف الدراسة 

 
 علفهههس درجهههس تبعفل عبعهههمد ع رتبهههم  عاب يفد اهههنى  ع  هههمت عا هههنعرس عاثهههمقبيهههس ب  هههس  

 عا  ل س ن وجس ق ل عاقمينعت 
 عينة الدراسة 

 
 امينة  نرةيس  64
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الوسائل 
 الاحصائية 

 عا نأج عابصفد 

 عن  ستبى ع رتبم  عاب يفد انى  ع  مت عا نعرس عاثمقبيس كمن  تبةطم  النتائج

 

  3دراسة )  

 (2023دراسة )عبد الرحمن , 

 عثل عاع ل عاعطفد رفد ع رتبم  عاب يفد انى عاعم  ين فد عا نعرس عاس ب يس  عنوان الدراسة

 عابسلين   مكان الدراسة

عاتعلف   ل عثل عاع ل عاعمتفد فد ع رتبم  عاب يفد انى عاعم  ين فد عا نعرس  هدف الدراسة 
 عاس ب يس 

  م لا فد عا نعرس عاس ب يس  393 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد   الوسائل الاحصائية 

 وجبد عثل ا ع ل عاعمتفد  ل ع رتبم  عاب يفد   النتائج
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 الدراسات الاجنبية المتعلقة بالارتباط الوظيفي 

 (1دراسة )

Hermanto&Srimulyani,2022 

 اعلااس  ين عاييمدة عاخمد س وع رتبم  عاب يفد فد  ل عاعنعاس عاتن ي يس ك تغيل   عنوان الدراسة
 وةي   

 عقنوقيسيم   مكان الدراسة

 نفل عانرعةس عال عاتسقيق  ن عاعلااس  ين عاييمدة عاخمد س وع رتبم  عاب يفد فد  ل  هدف الدراسة 
 وجبد عاعنعاس عاتن ي يس ك تغيل وةي   

  ع  م  ن عا نعرس عاثمقبيس   813 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد  عاتس ي د   الوسائل الاحصائية 

 النتائج

 

ع ألت عانتميج عن عاييمدة عاخمد س كمقل  لتبطس ب  ل عرجم د بماعنعاس عاتن ي يس وام 
تكن  لتبطس ب  ل كبيل بم رتبم  عاب يفد وعن عاعنعاس عاتن ي يس  لتبطس ب  ل عرجم د 

بم رتبم  عاب يفد بم تمفس ع  عقأم عدت دور عابةي  عاك د فد عاعلااس  ين عاييمدة 
   عاب يفد  عاخمد س وع رتبم

 

 

 

 

 



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... .........الثاني الفصل
 

 

54 

 

 (2) الدارسة 

Kamaruzaman et al\2022 

  ستبى ع رتبم  عاب يفد ا  ع  ين فد و رس  لة بتبعن كبع ا ببر فد  مايزيم  عنوان الدراسة

  مايزيم   مكان الدراسة

 هدف الدراسة 

 

 تسن ن  ستبى ع رتبم  عاب يفد ا  ع  ين فد و رس  لة بتبعن كبع ا ببر فد  مايزيم 

  ع  م   316 عينة الدراسة 

 عا نأج عابصفد عاتس ي د   الوسائل الاحصائية 

 النتائج

 

 عن  ستبى ع رتبم  عاب يفد ا  ع  ين فد و رس  لة بتبعن فد ج يا عبعمده  لتفا 

 (3دراسة )

Maundu,2018 

فد  عثل عاييمدة عاتسبايس فد ع رتبم  عاب يفد ا  ب فين فد عا نعرس عاثمقبيس عاعم س  عنوان الدراسة
  قمتعس  برعقي م 

 كينيم  مكان الدراسة

عاتعلف   ل عثل عاييمدة عاتسبايس فد ع رتبم  اب يفد ا  ب فين فد عا نعرس  هدف الدراسة 
 عاثمقبيس عاعم س فد  قمتع   برعقج م  

  ستجيبم فد عا نعرس عاثمقبيس   368 عينة الدراسة 
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 عا نأج عابصفد   الوسائل الاحصائية 

ع ألت عانتميج عن عاييمدة عاتسبايس كمن اأم تمثيل عرجم د  عنبي   ل ع رتبم    النتائج
 عاب يفد  

 

 :  المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية ❖

ةهههههههيتم  يمن أوج  عات هههههههمب  وع ختلاف  ين عانرعةهههههههس عاسمايس   بعن عةهههههههتعلع  عانرعةهههههههمت عاسهههههههمبقس         
 وعانرعةمت عاسمبقس  ن ليث علأقنعف وعاعينس وعابةميل علإلصمييس وعانتميج.

  :   أولا: ما يتعلق بالدعم التنظيمي المدرك من حيل الأهداف

تتبهم ن  ع م عاهنرعةهههههههههههههههمت فد تسهن هن عاأهنف  نأهم قهنفهل إال عاتعلف   ل إثل عاهن م عاتن ي د عا هنرا 
  Ates&Unal 2021د    ك تغيل وةهههي   ين إدعرة عاتنب  وعالتهههم عاب يفد وع اتزعم عاتن ي د  ثل درعةهههس

  عاتد قنفل قذه عانرعةهس   ل تأكين دور عابةهمتس عاجزييس ا ن م عاتن ي د عا نرا فد عاعلااس  ين إدعرة 
 عاتنب  وعالتم عاب يفد وع اتزعم عاتن ي د،

أنفل إال عاتعلف   ل عاعلااس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وةههههههههه با ف  (۲۰۱۸أما دراسيييييية) العنزي    
 عا بعتنس عاتن ي يس فد عا نعرس عاثمقبيس فد  سمف س لفل عابمتن فد عا   كس عاعلبيس عاسعبدرس. 

هدفت الدراسيييية للتعرف على مسييييتول الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته  ف(2019اما دراسيييية )المالكي ,
 بالالتزام التنظيمي لدل معلمي مدارس التعليم العام بماافظة ا م .

هدفت للتعرف على مسيييييتول الدعم التنظيمي المدرك وعلاقتة بالر يييييا و (2022فا يييييل,أما دراسييييية ) 
 .الوظيفي لدل مدرسي التربية الريا ية للمدارس المتوسطة 

أنفل ا تعلف   ل  سههههههتبى عان م عاتن ي د انى  ن لي عا نعرس ف  (٢٠٢٣اما دراسيييية ا) المشييييايخي  
 علإ نعدرس فد  سمف س وعة   ن وجأس ق ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس . 
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 نهمء  ييهمس عاهن م عاتن ي د عا هنرا وع هنعد  ييهمس ع  هنع    هيدفيت الى  و (2022عبيد العظيم,ودراسييييييييية )
 عاب يفد وعاتعلف   ل قب  عاعلااس  ينأم 

عاتد قنفل إال عاتعلف   ل  سهههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا فد عا نعرس (٢٠١٩دراسييية الجريفاوي )  
 عاثمقبيس عاس ب س فد  ن نس  لينة  ن وجأس ق ل عا ع  مت.

عاسههههههبب عالييسههههههد فد  ع ل عق  عاتد قنفل عال تييم عان م عاتن ي د عا نركMalik,2015اما دراسيييية ) 
 تسقيق تغب  عاع ل وتسقيق رفمهيس عا ع م  .

عاتد قهنفهل إال عاتعلف   ل عاهن م عاتن ي د و لااته  بهأدعء  ع  د    (  farooqi,2019ودراسييييييييية )  .
 سعا نعرس عاثمقبي

 أما أهداف الدراسة الاالية فهي:

 .  ستبى عان م عاتن ي د عا نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس فد  سمف س وعة . 1

 عاعلااس ع رتبمتيس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس. 2 

تبعههههم ا  تغيلعت  3 عاتن ي د عا ههههنرا  عاههههن م  د اههههس إلصههههههههههههههههههمييههههس  ين  تغيل  قههههل  بجههههن فلوق  عت   .
 دعاجنك عاتخص ، عاخن س  

ان عتفقل عانرعةس عاسمايس  ا عانرعةمت عاسمبقس فد عةتع م  ع ةتبمقس   ثانيالا: من حيل الأداة المستخدمة:
 كأدعة ا نرعةس.

عخت م عانرعةهههمت عاسهههمبقس فد لجم  ين  عابسث وعن ع ختلاف لسهههب تبيعس     ثالاا: من حيل العينة :
   ع م و ع  س. ع م 600  د   Athes&Unal,2021عابسث وعقنعف  ليث   غ لجم عاعينس فد درعةههههههس د

اههن   غههل   2022فههمتهههههههههههههههل      أ ههم درعةهههههههههههههههس د٤٠٧ اههن   غههل عاعينههس د٢٠١٨درعةهههههههههههههههس د عاعنزي ،فد  
   346    غل عاعينس د2022د  بن عاع يم  . ع م درعةس    نرةم و نرةس فد عاتلبيس عاليمتيس400دعاعينس

   ع    . أ م فد درعةهس ٣١٧    غل عاعينس  بعاا د  ٢٠١٩.أ م درعةهس درعةهس عاجليفموي ، نرةهم و نرةهس
  أ م درعةهس    ع  م210    غل عاعينس دMalik,2015س دً . أ م فد درعةه٢٦٥  غل  ينس  ٢٠٢١، لنيفمت 

    346  فل عاعينس د 2022د بن ععاع يم  . أ م درعةهههههههههههس   ع  م230د    غل عاعينس  Farooqi,2019د 
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(بلغت  2019اما دراسيية )المالكي ,   ٤٠٠    غل عاعينس د٢٠٢٣ودرعةهههس د عا  هههمرخد ، نرةهههم و نرةهههس 
 (معلم ومعلمة .284العينة )

   رابعالا: من حيل استعمال الوسائل الإحصائية: 

تبعم  عخت فل عابةهميل علإلصهمييس ا نرعةهمت عاسهمبقس ليث عةهتخن ل وةهميل إلصهمييس  تعندة فد أشه ماأم  
أ م عانرعةههس عاسمايس فقن عةههتع  ل وةههميل إلصههمييس  نمةههبس ك م  بتههت فد عافصههل   لأقنعف كل درعةههس  

 عاثماث.

عخت فل قتميج عانرعةهههمت عاسهههمبقس عاتد تنموال  فأبم عان م عاتن ي د عا نرا    خامسييالا: من حيل النتائج:
تأكين دور عابةههههمتس عال تبصهههه ل عاتد     Ates&Unal 2021د  ن بعضههههأم فع ل ةههههبيل عا ثم  درعةههههس

عاجزييههس ا ههن م عاتن ي د عا ههنرا فد عاعلااههس  ين إدعرة عاتنب  وعالتهههههههههههههههم عاب يفد وع اتزعم عاتن ي د وعن  
كذا  أن عاعلااس  ين إدعرة عاتنب     بينل  سهههتبى عان م عاتن ي د عا نرا وع اتزعم عاتن ي د  مايمً وعرجم يم و 

 وعالتم عاب يفد  مايس.

  فقن تبصهههههههه ل إال وجبد  لااس تلدر  إرجم يس  مايس  عت عان اس ۲۰۱۸عاعنزي ، دأ م درعةههههههههس         
 علإلصمييس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وعا بعتنس عاتن ي يس.

 تبص ل عال عن عتجمقمت  نرةد عاتلبيس عاليمتيس ا  نعرس عا تبةطس  2022فمتل  دأ م درعةس         
فد  سمف س بغنعد قسب عان م عاتن ي د عا نرا كمقل عرجم يس وعرضهههههههههههم تبجن  لااثس  ين عان م عاتن ي د  

 عا نرا وع رتبم  عاب يفد 

  ان تبصه ل إال أن عان م عاتن ي د فد عا نعرس عاثمقبيس عاس ب س 2019أ م درعةهس د عاجليفموي        
فد  ههن نههس  ليههنة جههمء  ههنرجههس  ههمايههس  ن وجأههس ق ل عا ع  ههمت وأقهه     بجههن فلوق دعاههس إلصهههههههههههههههمييههم فد 

خصهههههههههه   عةهههههههههههتجمبمت  ع  مت عا لل س عاثمقبيس فد  ن نس  لينة لب  عان م عاتن ي د  لجا  ختلاف عات
 عاع  د وةنبعت عاخبلة وتبجن فلوق دعاس إلصمييم فد عان م عاتن ي د فد  نعرس عا لل س عاثمقبيس.



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... .........الثاني الفصل
 

 

58 

 

تبصهههههه ل عانتميج عال لصههههههب   سههههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا فد ف 2019عا ماكد  أ م درعةههههههس د      
 هنعرس عاتع يم عاعهمم ب سهمف هس عتههههههههههههههم   ل درجهس كبيلة  ن وجأهس ق ل عا ع  ين وعن قنهما  لااه  دعاهس 

 علصمييم  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع اتزعم عاتن ي د 

 تبصه ل عال عن عان م عاتن ي د عا نرا ر ثل ةهبب رييسهد فد تسقيق  Malik,2015  أ م درعةهس د      
 عالفمهيس ا  ع  ين وفد لماس عدرعكس رصبت ةببم فد تسقيق تغب  عاع ل .

تبصههههههههههه ل إال وجبد  لااس عرتبمتيس تلدرس  بجب   عت عاتد       Farooqi,2019أ م درعةهههههههههههس د       
 د اس إلصمييس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وأدعء  ع  د عا نعرس عاثمقبيس.

ع  نعدرس فد  سمف س     تبصههه ل عانرعةهههس   ل أن  ن لي عا نعرسفقن      ٢٠٢٣رخد أ م دعا  هههم        
 وعة     ت تعبن  ن م تن ي د  ن وجأس ق ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

تبصهههههه ل عانتميج  ن خلا  تطبيق عا ييمةههههههين عن  نرةههههههد فقن    2022 بن عاع يم  أ م درعةههههههس د       
و نرةههههمت عاتلبيس عاليمتههههيس فد صههههلاح عان ن  ت تعبن ب سههههتبى جين  ن عان م عاتن ي د عا نرا عا قنم  
اأم وع  نع  عاب يفد بماع ل وانرقم وعةهههههتعنعدقم فد تقنرم عا زين  سهههههتقبلا فضهههههلا  ن عاعلااس ع رجم يس  

 اتن ي د عا نرا وع  نع  عاب يفد ين عان م ع

 الارتباط الوظيفي •

: تبهم نهل  ع م عاهنرعةههههههههههههههمت فد تسهن هن عاأهنف  نأهم  أولا: ميا يتعلق بيالارتبياط الوظيفي من حييل الأهيداف
عاتعلف   ل  لااس وقسهههبس عا سهههمق س ع رتبم  عاب يفد بأبعمده بقسهههم عان هههم  عاليمتهههد وعا نرةهههد ودوره  

 فد عاتأ م عاتن ي د  ثل درعةس

وعاتد قنفل   ل عاعلااس  ين ع رتبم  عاب يفد بقسهههههههههههم عان هههههههههههم  عاليمتههههههههههد     ۲۰۲۳ دعابم بعت        
 وعا نرةد ودوره فد عاتأ م عاتن ي د.

قنفل ا تعلف   ل عثل عاييمدة عاتسبي يس فد ع رتبم  عاب يفد     Maundu,2018أ م درعةههههههههههس د        
 ا  ب فين فد عا نعرس عاثمقبيس عاعم س فد  قمتع   لعقج م 



    نظري ودراسات سابقة   إطار. ... . .................................... .........الثاني الفصل
 

 

59 

 

(هدفت الدراسية الى التاقيق من العلاقة بين  Hermanto&Srimulyani,2022أما دراسية )       
 القيادة الخادمة والارتباط الوظيفي في ظل وجود العدالة التنظيمية كمتغير وسيط 

تبصه ل إال أن شهليسس عا ع  ين  ت تعبن ب سهتبى  ماد  ن  فقن     ٢٠٢٢،أ م درعةهس د لم ن           
 ع رتبم  عاب يفد وعن عا ع  ين وعا ع  مت ان أم عرتبم   ماد فد عا أمم عا بك س اأم .

قنفل ا تعلي    ل ع رتبم  عاب يفد انى  نرةهد عا لل س فقن     ٢٠٢٤درعةهس دعازقيلي ،أما          
 علإ نعدرس. 

 قنفل ا تعلف   ل عثل عاع ل عاعمتفد فد ع رتبم  عاب يفد  2023ع م درعةس د بن عالل ن            
 انى عاع  ين فد عا نعرس عاس ب يس 

 قنفل عال  علفس درجس تبعفل عبعمد ع رتبم  عاب يفد انى  ع  مت عا نعرس 2020ع م درعةههههس دعازقلعقد 
 عاثمقبيس ب  س عا  ل س  ن وجأس ق ل عاقمينعت .

ك ههم  ن عاعلااس  ين ع رتبم  عاب يفد روعاصهه ل عاتن ي د  عال قنفل  و     2020ع م درعةههس دصههقيل  
 انى امينعت عا نعرس عاس ب يس .

أنفل اتسن ن  سههتبى ع رتبم  عاب يفد ا  ع  ين فد ف(  2022KamaruZaman et alما دراسيية ) 
 كبع ا ببر فد  مايزيم.  لة بتبعنو رس 

 

 أما أهداف الدراسة الاالية:

  ستبى ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس فد  سمف س وعة  1

 عاعلااس ع رتبمتيس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس. 2

قههل  بجههن فلوق  عت د اههس إلصههههههههههههههههمييههس  ين  تغيل ع رتبههم  عاب يفد تبعههم ا تغيلعت عاههنرعةههههههههههههههههس د   3
 عاجنك عاتخص   عاخن س  
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عتفقل عانرعةههس عاسمايس  ا عانرعةههمت عاسههمبقس فد عةههتع م  ع ةههتبمقس  :   ثانيا: من حيل الأداة المسيتخدمة
 كأدعة ا نرعةس.

 : :من حيل العينة  ثالاا 

عخت فل عانرعةهههههمت عاسهههههمبقس فد لجم  ين  عابسث وعن ع ختلاف لسهههههب تبيعس عابسث وعقنعف  ليث   غ  
   تنريسيم.۱۷۷  د۲۰۲۳لجم عاعينس فد درعةس عابم بعت د

   امينع  نرةيم 213   غل عاعينس د2020صقيل .أ م درعةس د 

 م فد عا نعرس عاثمقبيس   ستجيب368ب غل عاعينس دف Maundu,2016أ م درعةس د 

    ع  م .٣٦١  غل عاعينس دو   KamaruZan, et al,2022أ م درعةس د 

    نرةمً و نرةس.٤٠٠  غل عاعينس دو   ٢٠٢٤أ م درعةس د عازقيلي ،

   ع م و ع  س ٣٠٠  غل عاعينس دو   ٢٠٢٢أ م درعةس د لم ن ،

   ع  م  ن عا نعرس عاثمقبيس 813   غل عاعينس دHermanto&Srimulyani,2022أ م درعةس د 

   امينة  نرةيس 64   غل عاعينس د 2020عازقلعقد  أ م درعةس د 

    م لا فد عا نعرس عاس ب يس 393   غل عاعينس د2023ع م درعةس د بن عالل ن  

 

 : رابعالا من حيل استعمال الوسائل الإحصائية

عخت فل عابةهههههميل علإلصهههههمييس ا نرعةهههههمت عاسهههههمبقس  ن ليث عةهههههتخن ل وةهههههميل  تعندة فد أشههههه ماأم  نعم  
لأقنعف كل درعةههههس  نأم أ م عانرعةههههس عاسمايس فقن عةههههتع  ل وةههههميل إلصههههمييس عا نمةههههبس ك م  بتههههت فد 

 عافصل عاثماث.
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 ع: خامسالا من حيل النتائج:

خت فل قتميج عانرعةههمت عاسههمبقس عاذي تنموال  فأبم ع رتبم  عاب يفد  ن بعضههأم فع ل ةههبيل عا ثم   عخ
عاتلبيس عاليمتيس فد  ن نس عا بصل ان أم  د  نرةعال عن قن تبص ل قذه عانرعةس ف ۲۰۲۳۰دعابم بعت د

 سهههههتبى  م   ن ع رتبم  عاب يفد بقسهههههم عان هههههم  عاليمتهههههد وعا نرةهههههد و سهههههتبى  تبةههههه   ن عاتأ م  
 عاتن ي د.

ان مستول الارتباط الوظيفي لدل معلمات المدارس الى    توصلت النتائج   2020عازقلعقد  اما دراسة )
 المتوسطة كان متوسطا .

وجود اثر للعمل العاطفي على الارتباط   ان   توصيييلت الدراسييية الىف(  2023 بن عالل ن  اما دراسييية )
 الوظيفي .

توصيلت الدراسية الى عدم وجود ارتباطية بين الارتباط الوظيفي والصيمت  ف(2020صهقيل  اما دراسية )
 التنظيمي لدل قادة المدارس .

بصهه ل عانتميج عن عاييمدة عاتسبي يس كمن اأم تمثيل عرجم د  تفقن      Maundu,2016ع م  درعةههس د        
  عنبي   ل ع رتبم  عاب يفد 

 ع ألت عانتميج عن عاييمدة عاخمد س كمقل  لتبطس  Hermanto&Srimulyani,2022ع م درعةهس د        
ب ههههه ل عرجم د بماعنعاس عاتن ي يس وام تكن  لتبطس ب ههههه ل كبيل بم رتبم  عاب يفد  وعن عاعنعاس عاتن ي يس  
 لتبطس ب هههه ل عرجم د بم رتبم  عاب يفد  بم تههههمفس عال عقأم عدت عانور عابةههههي  عاك د فد عاعلااس  ين  

 رتبم  عاب يفد عاييمدة عاخمد س وع 

  تبصههه ل إال أن شهههليسس  ن عا ع  ين  ت تعبن ب سهههتبى  ماد  ن ع رتبم   ٢٠٢٢أ م درعةهههس د لم ن ،
 عاب يفد وعن عا ع  ين وعا ع  مت ان أم عرتبم   ماد بما أمم عا بك س إايأم.

تبصهههه ل إال أن  نرةههههد عا لل س علإ نعدرس  ت تعبن ب سههههتبى  م   ن  و    ٢٠٢٤أ م درعةههههس د عازقيلي ،
 ع رتبم  عاب يفد.
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تبصههههههههههه ل إال أن  سهههههههههههتبى ع رتبم  عاب يفد  فقن     KamaruZaman, et al ,2022 دأ م درعةهههههههههههس
 ا  ع  ين فد و رس  لة بتبعن كبع ا ببر فد ج يا أبعمده  لتفا.

 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة •

ع فمدة  ن آايس عاكتمبس ا نرعةههههههمت عا ن ههههههبرة و صههههههمدرقم   م ةههههههم نت عابملثس   ل صههههههيمجس عاجمقب    1
 عان لي وصيمجس عا نأجيس عاخمصس بمانرعةس.

ع تلا    ل عالةههميل وعلأةههمايب علإلصههمييس عا سههتع  س بمانرعةههمت عاسههمبقس ليث ةههأ ل   ل عابملثس    2
 تسن ن علأة بط 

.ع تلا    ل قتميج عاتد تبصهه ل إايأم عانرعةههمت عاسههمبقس ليث ةههم نت قذه عانتميج فد عاتلكيز   ل  ٣
 عاجبعقب عا أ س عاتد تتم درعةتأم فد عانرعةس عاسمايس.

 ل  . عاهنرعةههههههههههههههمت عاسههههههههههههههمبقهس وفلت ا بهملثهس خهمرتهس تليق  ن خلا  عا ع ب همت عا بجبدة وبهماتهماد إ طه4
 ا بملثس صبرة وعتسس وشم  س.

 ع فمدة  ن صيمجس ع ةتبمقس عا تع قس ب تغيلعت عانرعةس 5

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وإجراءاته البحث منهجية

 البحث منهج:  يولاا 
 البحث مجتمع:  ثانيـــاا 
 :  ثالثـــاا 

 
 البحث ينةع

 البحث اداتا:  رابعــاا 
 الإحصائية الوسائل:  خامساا 
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 منهجية البحث و إجراءاته 

 تضهههههههه ن قذع عافصههههههههل تسن ن  نأج عابسث، وعختيمر  ينس   ث   ا ، وك م  تضهههههههه ن  لتههههههههمً           
 تغيلعت عابسث اا جلعءعت عاتد تم عتبم أم وعلأةهههههههمايب عاتد تم عةهههههههتع ماأم فد عختيمر أدوعت  نمةهههههههبس  

عاسماد عان م عاتن ي د عا نرا و  لاات  بم رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههههطس  ن وجأس  
ق ل أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس ، ثم تس ي أم  نطييمً وإلصهمييمً وان تم عاتسقق  ن عاخصهمي  عاسهي ب تليس  

د لسههههب فيأم صههههناأم وثبمتأم، وي ههههت ل  ا  قم يك، وعاتد تبقل   ل  ينس عابسث عاسماد، وعاطليقس عات
قذع عافصهههل أرضهههم   ل إجلعءعت تطبيق عا قم يك   ل  ينس عابسث، وأةهههمايب  عماجس عابيمقمت فضهههلًا  

  ن  ل  عابةميل ع لصمييس عا ستع  س فد تس يل عابيمقمت اسجم عاعينس وك م رأتد :

 :البحث:  منهج  يولا:

" أقه  عاتلتيهب عاصههههههههههههههميهب ا ع  يهمت عاعق يهس عاتد ققبم  أهم بصههههههههههههههند   وي  ن عن قعلف عا نأج            
  اذا  تم ع ت مد عا نأج عابصهفد عاذي رسهعل  ١:٢٠٠٤دعاعسه لي ،.عاك هم  ن عاسييقس وعابلقنس   يأم

إال تسن ن عابتهها عاسماد ا  مقلة عا نروةههس، ع   لكز   ل وصههم تفصههي د ودايق ا  مقلة عا نروةههس 
  ل أشههههه م  را يس  عبلة   عايأم   ن خلا   نأجيس    يس صهههههسيسس وتصهههههبيل عانتميج عاتد تم عاتبصهههههل

  ٤٦:١٩٩١تفسيلقم. د بينعت وعخلون ،                     ر  ن 

: مجتمع البحث   ثانياا

عابسث   يأم قتميج  أن تع م  رقصهههههن بما جت ا عا ج ب س عاك يس  عت عاعنمصهههههل عاتد تسهههههعل عابملثس عال 
  156:1992عاعلااس بما    س د بدةو  موي  عت  

  نرةهههههس تههههه ن خ ك  222 ب) ين   ل د   ضههههب قيمس تع ي يس  5122تمام عا جت ا عاسماد  ند و  
 ن ليمت تلبيس فد  سمف س وعةههه  دعا لكز عاصهههبيلة عاعزيزيس  عانع مقيس  عاسد ان ةهههج ل  نطقس عا لكز 

في م تب) ل عا لاكمت  ين عاتخصههصههمت دعاع  يس  ع قسههمقيس  واكلا      نرةههس  114عاثقل ع كبل  بعاا د
عافمس عاذي تزين خن تأم  ن  أن   عابيمقمت  فقن ع ألت عاجنسهين د كبر عقمل وفي م رخ  ةهنبعت عاخن س 

% فد لين  ث ل عافمس عاتد تقل  34 وبنسهههبس  مبيس   غل د3811دخ ك ةهههنبعت    غ  ند ع ضهههميأم د
%  ن عج ماد  جت ا  26 وبنسههههههههههبس   غل د1311خن تأم  ن دخ ك ةههههههههههنبعت عانسههههههههههبس ع ال  بعاا د

  1عابسث وك م قب  بتت فد جنو  د
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 ( 1جدول رقم)

 مجتمع البال حسب الجنس و التخصص وسنوات الخدمة للمدارس المتوسطة في ماافظة واسط 

 

مديريات  
 التربية 

 

عدد 
 المدارس

 

 الجنس

 

 التخصص

  سنوات الخدمة 

  5اقل من  عا ج ب  
 سنوات  

  5اكار من 
 سنوات 

 

 

 االمركز 

 

 

114 

 

 ذكر 

  358 122 علمي

 426 136 انساني 1042

 

 انتاى

  573 289 علمي

 574 343 انساني 1779

 

 

 الصويرة 

 

 

48 

 

 ذكر 

  129 39 علمي

 201 45 انساني 414

 

 اناى

  218 45 علمي

 275 63 انساني 601

 

 

 العزيزية

 

15 

 

 ذكر 

  59 14 علمي

 70 12 انساني 155

 161 47 18 علمي اناى

 81 15 انساني

 

 

 النعمانية 

 

 

27 

 

 ذكر 

  66 25 علمي

 108 35 انساني 234

 

 اناى

  119 30 علمي

 235 35 انساني 419
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 الاي

 

 

18 

 

 ذكر 

  93 15 علمي

 101 11 انساني 220

 

 اناى

  38 10 علمي

 40 9 انساني 97

  1811 1311   222 المجموع

 % 74 % 26 النسبة المئوية         5122

 

 : ثالثا: عينة البحث 

وقد جزء  ن عا جت ا عاذي تجلي   يس عانرعةس   ن خلا  عا ع ب مت  ن قذة عاعينس  اكد تت  ن  ن  
   35:2009تع يم عانتميج   ل عا جت ا دعانجمر  

تم عختيمرقم بمةههههههه بط عاعينس عاع هههههههبعييس      ضهههههههب قيمس تع ي يس400تتمام  ينس عابسث  ن د           
 ألت عانتميج تقمربم  أفد  سمف س وعةههههههه  و   نرةهههههههس  ب) س   ل خ ك  ن ليمت تلبيس  30عاطبييس  ن د

  ن ع قمل ك م تب)  عفلعدقم  185  قم ل د215اصههههههههمات عاذكبر  بعاا د يل   ندرم  ين عاجنسههههههههين  ا  
  ضههبع ع م  ن  201  ضههبع وعاتخصهه  ع قسههمقد د199ب هه ل  تبع)ن  ين عاتخصهه  عاع  د  بعاا د

  ضههههههههههبع وبنسههههههههههبس  296ليث ةههههههههههنبعت عاخن س فقن ةههههههههههج ل عافمس عاذي تزين دخ ك ةههههههههههنبعت   بعاا د
% واههن تلكز 26 وبنسههههههههههههههبههسد104 بعااد   ندخ ك ةههههههههههههههنبعت % فد لين   غههل عافمههس عاههذي تقههل  74د

 ين م تب) ل بييس عاعينس   ل    ضهههههههب قيمس تع ي يس  134 ن ليس عا لكز عاتد تههههههه ل دعاعندع كبل فد 
   ضههههههههههههههبع وعانع ههمقيههس  66  ضههههههههههههههبع اكههل  نأههم وعاصههههههههههههههبيلة  بعاا د70 ههن ليههمت عاعزيزيههس وعاسد  بعااد

   ضبع 60 بعااد
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 ( 2جدول رقم )

                      عينة البال موزعة حسب الجنس والتخصص وسنوات الخدمة في المدارس المتوسطة
 في ماافظة واسط

 

مديريات 
 التربية 

 

 عدد المدارس

 

 الجنس 

 

 التخصص 

  سنوات الخدمة

  5اقل من  المجموع  
 سنوات 

  5اكار من 
 سنوات 

 

 

 المركز

 

 

10 

 

 ذكر 

  18 8 علمي 

 18 6 انساني  50

 

 اناى

  34 10 علمي 

 32 8 انساني  84

 

 

 الصويرة 

 

 

5 

 

 ذكر 

  12 4 علمي

 10 4 انساني 30

 

 اناى

  16 4 علمي

 12 4 انساني  36

 

 

 العزيزية 

 

 

5 

 

 ذكر 

  12 4 علمي

 14 4 انساني 35

 

 اناى

  12 4 علمي 

 14 5 انساتي 35

 

 

 النعمانية 

 

 

5 

 

 ذكر 

  13 4 علمي

 13 5 انساني 35

  8 5 علمي  
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 25 8 4 انساني اناى

 

 

 االاي

 

 

5 

 

 ذكر 

  13 5 علمي

 13 4 انساني 35

 

 اناى 

  12 5 علمي

 12 6 انساني  35

  296 104   30 المجموع

 %74 %26 النسبة المئوية  400

: يداتا البحث.    رابعاا

 تبنهل   ن أجهل قيهمس  تغيلي عابسهث، اهم هل عابهملثهس  بنهمء  ييهمس إدعرة عاهن م عاتن ي د عا هنرا و         
  ييمس ع رتبم  عاب يفد وفي م   د  ل  اخطبعت عاتس يل علإلصميد لأدعتد عابسث:

 مقياس الدعم التنظيمي المدرك:-1

بجي  ةههاع  ع ةههتطلا د اعينس  م تبعن عتلا  عابملثس   ل عانرعةههمت عاسههمبقس و لعجعس علأد يمت وت       
 ن  جت ا عابسهث عاتد تنهمواهل عاهن م عاتن ي د عا هنرا، عرتهأت عابهملثهس  نهمء  ييهمس  تنهمةههههههههههههههب  ا  ينهس  
عابسهث وأقهنعفه  ع  تم  نهمء عا ييهمس   ل وفق خطبعت    يهس  سهندة ابنهميأهم،  هنءع  ن تسهن هن عا نط قهمت  

 ةتننت عايأم عابملثس فد  نمء عا ييمس. وفي م رأتد تبتيت اذا :أعان ليس عاتد 

فد تههههههههبء  م  ل  فد علإتمر عان لي ا بسث عاسماد، تم تسن ن عا نط قمت عان ليس عاتد ع ت نتأم       
عابملثس فد  نمء  ييمس عان م عاتن ي د عا نرا، لأقأم تعطد رؤيس وعتهههههههههههسس تنط ق  نأم عابملثس ا تسقق  

  ن إجلعءعت  نمء عا ييمس.

. فد  نهههمء  ييهههمس عاهههن م عاتن ي د  Eisenberger,1986:507د    ,تعلي   ل    عابهههملثهههس    ع ت هههنت . 
 مصادر بناء فقرات المقياس: -2  عا نرا .

  ضهبع  ن أ ضهمء  ٣٠عانرعةهس ع ةهتطلا يس، ع  وجأل عابملثس عةهتبمقس عةهتطلا يس اعينس   هبعييس د –ع
 عاأيمس عاتع ي يس  ن أفلعد  ينس عابسث عالييسس عا   باس بمابسث.
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بعن عتلا  عابملثس   ل علأد يمت وعانرعةههمت عاسههمبقس  عت عاصهه س ب بتههب  عابسث ت ل ع ةههتفمدة   -ط 
 نأم فد  نمء فقلعت عا ييمس ، إ  عةهتعمقل عابملثس  نرعةهمت  نة ته ن  تغيل عان م عاتن ي د عا نرا  

بملثس بصيمجس  و ن ثم ام ل عابملثس بصيمجس فقلعت عا ييمس بصبرة تتلاءم  ا  ينس عابسث ع  ام ل عا
  فقلعت اكل  جم  دعاعنعاس عاتن ي يس ، عان م ع دعري ،عاتقن ل  ١٠  فقلة بصهههههههههيغتأم علأوايس  بعاا د٤٠د

 وع  تلعف ،تبفيل  يمس   ل  سمقنة 

 :  تعليمات المقياس.3

وتههههههعل عابملثس عاتع ي مت عاخمصههههههس بما ييمس  ا  لع مة عابتههههههبح وعاناس، وت ب  ن عا سههههههتجيب      
علإجمبس   ل عافقلعت ب ل أ مقس وصهههنق، وأق    تبجن إجمبس صهههسيسس أو خمتمس، و  دع  اذكل ع ةهههم،  

 وأن علإجمبمت تستع ل لأجلع  عابسث عاع  د فق  وان رط ا   يأم ةبى عابملثس.

 صلاحية فقرات مقياس الدعم التنظيمي المدرك . -4

  أن  ن أفضهههههههل عابةهههههههميل عاع  يس ا تأكن  ن صهههههههلاليس فقلعت عا ييمس قد  ن  Ebel لی ع بل د       
تليق  لتههههأم   ل  ند  ن عا س  ين عا ختصههههين ابيمن  نى صههههلاليتأم اييمس عاخمصههههيس أو عاصههههفس  

واغل  تسقيق  ا  فقن  لتهل عافقلعت بصهيغتأم علأوايس       ,Ebel1972;555عاتد وتهعل لأج أم.د  
   15 ب غ  ندقم د   ل  ج ب س  ن عا ختصهههههههين فد عاع بم عاتلببيس وعانفسهههههههيس وعلإدعرة وع اتصهههههههمد   ع   

 تأم  تم إصهههنعر أل مم عا س  ين   ل  نى صهههماسيتأم، و ن أجل ةهههلا س صهههيمجتأم وكذا   لاي و  س  م 
ا غل  عاذي وتهههههههعل  ن أج  ، و نى  لاي س عافقلعت ا  جم ت، وكذا  صهههههههماسيس عابنعيل عا سهههههههتع  س  

وعختيمر  لبا   ا جمبس، واتس يل أرعء عا س  ين   ل فقلعت عا ييمس، واقن تم عةهههههههههتع م  عانسهههههههههبس عا مبيس 
ا علفس عافقلعت عاتد لصه ل   ل  بعفقس عا س  ين و نت كل فقلة صهماسس  نن م تكبن عانسهبس عاتد  كمي 

%    ففد تههبء أرعء عا س  ين وتعن ل عاصههيمجس عا غبيس ابع  عافقلعت كد تكبن  83لصهه ل   يأم د  
 أكثل صماسيس اييمس عاس س عا لعد قيمةأم 
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   3جنو د 

 اراء الماكمين حول صلاحية الفقرالت لمقياس الدعم التنظيمي المدرك

 عدد   فقرات                 

 المحكمين   

 غير  الموافقون  

 موافقون 

 النسبة 

 المئوية

 مستوى قيمة  كاي 

 الجدولية  المحسوبة 0.05الدلالة 

1,4.12,14,16 

29,26,21 

40,37,32,31 

 دالة 3.84 15 100 د 15 15

7,2,9,10,13 

23,20,18,15 

35,33,28,25 

39 

15 

 

 دالة 3.84 11.26 93 1 14

11,8,5,3,6 

24,22,19,17 

36,34,30,27 

38 

 دالة  3.83 8,06 87 2 13 15

 

 التاليل الإحصائي لفقرات مقياس الدعم التنظيمي المدرك:   -5

تعن    يس عاتس يل علإلصههميد افقلعت عا ييمس  ن عاخطبعت علأةههمةههيس ابنمء عا ييمس لأقأم تجعل         
 .   Anastasi,1988:1129عا ييمس أكثل صنامً وثبمتمً د 

تعن    يس عاتس يل ع لصههههميد افقلعت عا ييمس  ن  عاخطبعت ع ةههههمةههههيس  ابنميس  ع  تك ههههم  ن          
  ٣٣:١٩٩٨داس عافقلعت فد قيمس  م وتعل  ن عجل قيمة د تم  بر 

 الخصائص   القياسية  )السايكومترية(لمقياس الدعم التنظيمي المدرك:   -6
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  رعن عا ييمس أدعة صههههههماسس ا ييمس إ  إ ع تبعفلت في  شههههههلو   عينس وتعن قذه عا ههههههلو  ب ثمبس          
أقنعف رسمو   صهههه م عا ييمس تسييقأم اس س تصهههه ي س ا  ييمس وأقم قذه عا ههههلو  قد صههههنق عا ييمس  

 واههن  تم لسهههههههههههههههم أ ههم بعههن تطبيق عا ييههمس   ل  ينههس   ث ههس ۱۲:۱۹۹۰و ن ثم ثبههمتهه  دع  ههمم وآخلون،  
                  ا  جت ا، وك  هههم كهههمقهههل عابيهههمقهههمت  نهههمةههههههههههههههبهههس اأهههذه عاخصهههههههههههههههههمي  ك  هههم وفلت  اشههههههههههههههلعت   ل جبدة 

  ٣٥٠:٢٠٠٥عا ييمسد  لعد وة ي من  

 

 صدق المقياس:  اولا :  

رعن عاصهههنق  ن عاخصهههمي  ع ةهههمةهههيس فد  نمء عا قم يك عاتلببيس وعانفسهههيس، وان رسههه ل عا ييمس          
 :  ،ويتكبن عاصنق  ن ۱۱۱:  ۱۹۹۹صمدامً اييمة  عاس س عاتد  ند اأمد  بن عاأمدي، 

 الصدق الظاهري:   - 1

وكيفيس صهيمجتأم و نى وتهبلأم،  عافقلعت  عاصهنق عا مقلي قب عا  أل عاعمم ا  ييمس  ن ليث         
ويتم عاتبصههههههل إاي   ن تليق تبعفق تقن لعت عا س  ين   ل درجس قيمةهههههه  ا سهههههه س عا لعد قيمةههههههأمدعاعزعوي  

 وتقبم فكلة عاصهههههههههههنق عا مقلي   ل تقن ل عا س  ين عا ختصهههههههههههين  نى  لااس كل فقلة  ن  ٩٨:٢٠٠٨،
                          تهههههههههههههيت قذه عاسههههههههههههه س أو عاقنرة بصهههههههههههههبرةعافقلعت عا ييمس بماسههههههههههههه س أو عاقنرة عا ط بط قيمةهههههههههههههأم بعن تب 

  ١٨٦:١٩٩٨إجلعييس .د ةعن ،

 . صدق البناء:  ٢

عاصهههههههنق عابنميد ألن  قم يك صهههههههنق علأدعة عاذي رييك  نى عرتبم  عابنمء وبين عا فمهيم  رعن             
  أن صهههههههههههنق عابنمء    Anastasi،  1988 أكنت د  ٢٣٤:٢٠١٣علأخلى عا لتبطس ب د عاقسطمقد وآخلون،

                          تم  ن تليق ع ةههههههههههههههتنهههمد عال عتهههمر ق لي  سهههند فد  نهههمء عا ييهههمس ايتم  ن خلااأهههم تفسههههههههههههههيل قتهههميج
    Anastasi  1988:217د .عا ييمس
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 القوة التميزية لفقرات مقياس الدعم التنظيمي المدرك: 

رقصهههههههههههههههن بهماقبة عات ييزيهس ا فقلعت  هنى عاقهنرة   ل عات ييز  ين أفلعد عاعينهس  ن  وي عا سههههههههههههههتبيهمت عاع يهم 
وعا سههههتبيمت عانقيم بمانسههههبس ا سهههه س عا لعد قيمةههههأم، فأد  ن عاخصههههمي  عاسههههمر ب تليس عا أ س عاتد ت  ن  

إ م    ۲۷۳:  ۱۹۸۳جم ل، علأدعة  ن عاك هههههم  ن عافلوق عافلدرس  ين علأفلعد فد عاسههههه س عا لعد قيمةهههههأم د
   ن  ند عافقلعت ا م فد ٥-١لجم  ينس عات ييز فقن تكبن  ند  ينس ت ييز عافقلعت   تقل  ن قسهههههههههبس د

واتسن ن  ينس عاتس يل ع لصهههههههههميد عختيل      ا   ن عثل فد تق يل فلصهههههههههس عاصهههههههههنفس فد    يمت عاتس يل
د فد  سههههههمف ههههههس200  ههههههههههههههبعييههههههم  عا تبةههههههههههههههطههههههس  عا ههههههنعرس  فد  عاتع ي يههههههس  عاأيمههههههس  ع ضههههههههههههههههههههمء                                                      ن 

  Nunnally: 1987:53  ( وعة 

 ( 4جدوا رقم )

 ة لمقياس الدعم التنظيمي المدرك  القوة التميزي

رقم  

 الةقرة 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا

الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

 الجدولية  المحسوبة 

1.  4,8519 4,0782 4,1111 9,8415 5,110 1,96 

2.  3,8889 1,23879 3,2593 1,27657 2,601 

3.  3,9074 1,08625 3,0370 1,25838 3,847 

4.  4,0741 1,07899 2,8704 1,33242 5,159 

5.  4,0741 9,8770 3,1667 1,28489 4,114 

6.  4,2963 8,6066 3,1852 1,40181 4,964 

7.  4,2963 8,3845 3,4630 1,26957 4,025 

8.  4,3704 9,1726 3,3704 1,21774 4,820 

9.  4,3704 8,9646 3,1111 1,32703 5,778 

10.  4,4259 7,9151 3,0741 1,38526 6,227 

11.  4,4815 7,2008 3,1296 1,31818 6,614 
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12.  4,0926 1,16988 2,9444 1,20403 5,026 

13.  4,0000 1,08158 3,0000 1,27383 4,397 

14.  3,8333 1,32821 2,3704 1,39130 5,089 

15.  3,6111 1,35168 2,5926 1,31060 3,975 

16.  4,1667 1,11169 3,7222 1,27999 1,926 

17.  4,3519 9,3481 3,4259 1,35426 4,137 

18.  4,2778 8,3365 3,1481 1,32334 5,307 

19.  4,0370 1,04544 3,0000 1,28856 4,593 

20.  4,0556 1,15606 2,6667 1,33176 5,787 

21.  4,2593 9,5533 2,9259 1,35774 5,902 

22.  4,2407 9,7003 2,8889 1,28367 6,174 

23.  4,3889 1,01715 2,9444 1,26516 6,539 

24.  4,2037 1,08818 3,1852 1,18280 4,657 

25.  4,0741 1,07899 2,7037 1,20736 6,219 

26.  4,2407 1,02672 2,9815 1,29572 5,597 

27.  4,4815 9,4651 3,4815 1,23991 4,711 

28.  4,3148 9,6786 3,0370 1.38677 5,552 

29.  4,3704 9,3761 3,1111 1,29828 5,778 

30.  4,1296 1,33242 2,8519 1,39280 4,871 

31.  4,5000 9,2655 2,8333 1,28489 7,731 

32.  4,2593 1,06727 3,2037 1,39243 4,421 

33.  4,3333 8,9020 3,1667 1,22474 5,662 

34.  4,2778 1,01715 2,8604 1,09968 6,905 

35.  4,4444 9,7129 3,0741 1,39881 5,434 
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36.  4,2593 1,08480 2,7963 1,36506 6,166 

37.  4,0926 1,33556 2,7593 1,22759 5,401 

38.  4,1481 1,33752 3,0556 1,26516 4,361 

39.  3,9815 1,31020 3,0185 1,25127 3,906 

40.  3,9074 1,32136 2,7407 1,24666 4,719 

 الإجراءات المتعلقة في عمليات تاليل الفقرات 

تسققهههل عابهههملثهههس  ن فقلعت  ييهههمس  عاهههن م عاتن ي د عا هههنرا  تطبيق فقلعت عا ييهههمس   ل  ينهههس        
وبمةهههههتع م  أةههههه بط عا ج ب تين عاطلفيتين    ضهههههب قيمس تع ي يس     400عاتس يل   علإلصهههههميد وعابماغس د

 وبعن تصسيت علإجمبمت تم عتبم  عاخطبعت عاتيس:

 بعن تصسيت علإجمبمت لسبل درجمت كل عةت مرة اغل  عاسصب    ل عانرجس عاك يس. -١

 تلتيب ع ةت مرة  ن أ  ل درجس إال أدقل درجس تنم)ايمً . -٢

  عاعند عاك ل اعينس عات ييز اكل  ن عا ج ب تين عاع يم وعانقيم  ۲۷لندت عانرجمت عاتد ت ثل قسهههههبس د  -٣
  تنريسههههيمً وتنريسههههيس ا  ج ب س عانقيم  ج ب س  54  تنريسههههيمً وتنريسههههيس ا  ج ب س عاع يم و د54أي بعند د

%  عاع يهم وعاهنقيهم تسقق ا بهملثهس  ج ب تين  27  ع ت همد قسههههههههههههههبهسدMehrens  دEbelعةههههههههههههههت همرة، إ  أكهن د
  فأن  ند ع ةهههههههت مرعت عاتد    Eble  1972:358لمصههههههه تين   ل أفضهههههههل  م ر  ن  ن لجم عا ت م ز د 

-T عةهههت مرة ، ولسهههبل عاقبة عات ييزيس ا فقلعت بم ختبمر عاثمقد د200خضهههعل ا تس يل علإلصهههميد قد د
Test  اعينتين  سههتق تين  ن تليق عاسقيبس علإلصههمييس د  SPSS  لإرجمد عافلق  ين عا تبةهه  عاسسههم د  

 اكل  ن عا ج ب تين د عاع يم وعانقيم   اكل فتلة  ن فقلعت عا ييمس 

 معامل الاتساق الداخلي للفقرات أو علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:   •

وتك ن أق يس ع تسههههمق عانعخ د بأق  ر ههههيل إال عتسههههمق ع ةههههتبمقس وفقلعتأم بما مقلة، وإال تجمقك عا سمور  
وعلأبعمد وعافقلعت، وثبمت عانتميج، ويعبل  ن عاعلااس  ين عافقلعت وعلأبعمد، وعافقلعت وعانرجس عاك يس ا  سبر 

قلة و  جههماأههم و عاههنرجههس عاك يههس و كههذاهه   وكههذاهه  إرجههمد عاعلااههس ع رتبههمتيههس  ين كههل ف٤٨:٢٠١٠دأ ب لام،
درجس عا جم  بمانرجس عاك يس و عاذي رسههههههههههههم ن فد  علفس تجمقك فقلعت عا ييمس و  ن ثم تسن ن عاسهههههههههههه س 
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عا لعد قيمةههأم ليث إثبمت قذه عاعلااس ع رتبمتيس رعن  اشههلعً   ل أن قذع عا ييمس صههمدق فد  م رييسهه .  
Anastasi&Urbina,1997:127)  ع ع تم لسمط  عم ل عرتبم   يلةبن  ةتخلعج عاعلااس ع رتبمتيس . 

عا جم ت  ا  فضهههههلا  ن   ين عافقلة وعا جم  عاذي تنت د عايس وعافقلة وعا ج ب  عاعمم وعا جم ت في م  ينأم  
عا ج ب  عاك د وا تمكين  ن د اس ع رتبم  ام ل عابملثس بسسمط عايي س عاتمييس ان اس ع رتبم  وعاتد كمقل  

   198 ودرجس لليس د0.05بى عان اس د  نن  سهههههههههت0.139فد  ج  أم عكبل  ن عايي س عاجنوايس عابماغس د
عانرجس عاك يس اكل  جم  عاذي  نت د عايس بمةههههتخنعم   ل وتبين عن ج يا عاييم دعاس علصههههمييم اذا  عةههههتخلج

 عم ل عرتبم   يلةبن ودال عا عماجس ع لصمييس   ل عن قيم  عم ل ع رتبم  ج يعأم  عت دعا  علصمييم  
 ودرجس لليس  05 0  نن  سهههههههههههههتبى د اس د139 1وعايي س عا سسهههههههههههههببس عكبل  ن عايي س عاجنوايس عابماغس د

 دعاس علصمييم ك م فد عاجنو  .  وتبين عن ج يا عاييم198د

 ( 5جدول ) 

 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية

قيم معامل الارتباط بالدرجة  رقم الةقرة  

 الكلية للمقياس 

قيم معامل الارتباط بالدرجة  رقم الةقرة  

 الكلية للمقياس  

1.  0,377 21. 0,401 

2.  0,208 22. 0,466 

3.  0,272 23. 0,471 

4.  0,347 24. 0,373 

5.  0,350 25. 0,435 

6.  0,389 26. 0,363 

7.  0,319 27. 0,362 

8.  0,391 28. 0,431 

9.  0,385 29. 0,442 

10.  0.459 30. 0,384 

11.  0,468 31. 0,478 
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12.  0,393 32. 0,441 

13.  0,353 33. 0,424 

14.  0,387 34. 0,486 

15.  0,294 35. 0,392 

16.  0,3398 36. 0,452 

17.  0,365 37. 0,359 

18.  0,391 38. 0,369 

19.  0,326 39. 0,308 

20.  0,474 40. 0,321 

 علاقه الفقرة بالدرجه الكلية للمجال   •

درجهس كهل فقلة بهماهنرجهس عاك يهس ا  ييهمس و هنى   ن تليق بسسههههههههههههههب  عهم هل ع تسههههههههههههههمق عاهنعخ د           
عرتبمتأم ب  فك  م كمقل درجس ع رتبم  د    ل تجمقك عافقلعت فد قيمةهههههههأم ا  مقلة عاتد تييسهههههههأم ع دعة  

 تعت هن تليقه  ع تسههههههههههههههمق   ل عرجهمد  عهم ل ع رتبهم  اكهل فقلة  ن عافقلعت  98:20109دعاصهههههههههههههه يهن د  
تت يز ب عههم ههل عرتبههم   ههم  ولههنف عافقلعت عاتد تت يز ب عههم ههل    عافقلعت عاتد    بههماههنرجههس عاك يههس وعختيههمر

 اهناه  عةههههههههههههههتخلجهل عاهنرجهس عاك يهس اكهل  جهم   ن عا جهم ت 2010؛204عرتبهم   نخف  د  ل عخلون  
عدعة عابسث و ن ثم لسهههمط  عم ل ع رتبم   يلةهههبن ودال عا عماجس ع لصهههمييس   ل عن عاييم  عم لات 

مييههس  ن عايي ههس عا سسههههههههههههههببههس اأههم عكبل  ن عايي ههس عاجههنوايههس عابههماغهس  ع رتبههم  ج يعأههم دعت دعاههس علصههههههههههههههه
 وتبين عن ج يا عاييم دعاس علصههههههمييم ك م فد 98 1د ودرجس لليس  0.05  نن  سههههههتبى عان اس د139 0د

 عاجنو  :
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 ( 6جدول )

 المجالالكلية  علاقة الفقرة بدرجة 

رقم  
 الفقرة  

مجال العدالة 
 التنظيمية  

رقم  
 الفقرة 

مجال 
الدعم  
 الاداري  

رقم  
 الفقرة 

مجال   
التقدير و  
 الاعتراف

رقم  
 الفقرة 

تؤفير   مجال
 بيئة عمل  

1 0,342 1 0,504 1 0,521 1 0,539 

2 0354 , 2 0,506 2 0,565 2 0,479 

3 0,460 3 0,473 3 0,499 3 0,509 

4. 0,537 4 0,529 4 0,470 4 0,564 

5. 0,413 5 0,436 5 0,447 5 0,480 

6. 0,508 6 0,293 6 0,458 6 0,485 

7. 0,481 7 0,379 7 0,518 7 0,493 

8. 0,543 8 0,440 8 0,573 8 0,524 

9. 0,598 9 0,441 9 0,523 9 0,508 

10 . 0,598 10 0,558 10 0,426 10 0,532 
 

 علاقه المجالات ببعضها البعض   •

بعن عرجمد  لااس عرتبم  درجس عا جم ت بمانرجس عاك يس ا  ييمس عةههههمةههههيم ابيمن  نى تجمقك             
 عم ل عرتبم     سعابملث ل   . وان عةههههههههههتع  Anastasi   (1976:155 جم ت عاسهههههههههه با عا لعد قيمةهههههههههه   
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 قهمرقتأهم بهمايي هس    ل ت هعاتد    يلةههههههههههههههبن لإرجهمد عاعلااهس  ين عا جهم ت، وابيهمن د اهس  عهم لات ع رتبهم   
 عهم لات      وكهمقهل ج يا198  ، ودرجهس لليهس د٠.٠٥   سههههههههههههههتبى عاهن اهس د139 1عاجهنوايهس عابهماغهسد

 ع رتبم  دعاس علصمييمً 

 ( 7 )جدول

 علاقة المجالات ببعضها البعض 

 تؤفير بيئة عمل مساندة التقدير والاعتراف الدعم الاداري  العدالة التنظيمية المجالات

 0,572 0,431 0,556 1 العدالة التنظيمية

 0,346 0,447 1  الدعم الاداري 

 0,568 1   التقدير والاعتراف

 1    تؤفير بيئة عمل مساندة

 الابات  ثانيا:  

عاثبمت  ن عاخصههههههمي  عاتد  نبغد عاتسقق  نأم فد عا قم يك عاتلببيس وعانفسههههههيس   ل عالجم  ن         
عا ييمس عاثم ل ان     أن عاصههههههههههنق أكثل أق يس  ن  ، فما ييمس عاصههههههههههمدق   ن أن ر بن ثم تمً فد لين

ر بن صهمدامً ، جيل أن لسهمط  عم ل عاثبمت رعطينم  اشهلعً آخل   ل داس عا ييمس وتجمقسه  فد قيمس  
 عاخمصيس 

اصلاليس   (Zeller& Cammunes,1980:77) عاثبمت  ن عاعبع ل عاأم س عابعجب تبعفلقم  رعن        
عةهتخنعم أي عختبمر أو عةهتبيمن وثبمت أدعة عانرعةهس تعند " عاتأكن  ن أن علإجمبس ةهتكبن وعلنة تقليبم اب  

وتقبم فكلة قهذة  .٧٨:٢٠٠٦د عاهنق ههههههههههههههس،  \ عتأم فد أواهمت  خت فهس   تكلر تطبيقأهم   ل علأشههههههههههههههخهمص 
عاطليقهس   ل لسههههههههههههههمط  عهم هل عرتبهم   ين درجهس ا ج ب هس د ج ب هس عاثبهمت   ل ع ختبهمر بعهن تطبيقهس  
وع مدة تطبيقس بعن  لور  نة ) نيس   ل ع ختبمر ع و  وع ا  ر  هههههههههههههم قذع عانب   ن عا عم لات   ل  

 وان ام ل عابملثس بمةهههههتخلعج عاثبمت  345:2002 درجس ثبمت عاسههههه س عا قمةهههههس خلا  قذة عا نة د بدة 
 بم ع ين تطبيق ع ختبمر   ل    14  نرةهههم و نرةهههس وبعن  لور  50 تطبيق عا ييمس   ل  ينس   غل د
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عاعينس قفسههههأم وبعن ع قتأمء  ن عاتطبيق لسههههب ثبمت عا ييمس بمةههههتع م   عم ل عرتبم   يلةههههبن ع    غ  
 ثبمت جين  شل قب  ا 0.88د

 

 الاتساق الخارجي(:   -إعادة الاختبار )معامل الاستقرار   -طريقة الاختبار 

لإرجمد  عم ل ع ةههههههههههتقلعر فإقنم قسههههههههههتخنم تليقس ع ختبمر وإ مدت  وتسههههههههههتخنم قذه عاطليقس اتقييم عاخطأ  
عا لتب   تطبيق ع ختبههمر فد فلصههههههههههههههتين  خت فتين، وقهذع عانب   ن عاتس يههل ر بن  ع قي ههس فق  إ ع كنهم  

إن تليقس إ مدة ع ختبمر تقبم   ل   .قييك ةهههه مت أو خصههههمي  الأفلعد رعتقن أقأم   تتغيل  ا عاز ن 
 هنة تطبيق ع ختبهمر قفسهههههههههههههه   لة ثهمقيهس، إي أقنهم قسصههههههههههههههل   ل  لا همت الأفلعد فد عا لة علأوال وبعهن  

 عاثمقيس  وقجن  عم ل ع رتبم   ين عاعلا مت عاتطبيق.ودا  لة  تسصل   ل  لا مت انفك علأفلعد 

قذع ويجب أن قأخذ بعين ع  تبمر علأ بر عاتمايس  نن تفسههههههههيل  عم ل ع ةههههههههتقلعر  عم ل عاثبمت بطليقس  
 إ مدة ع ختبمر .

  ين عاتطبيق علأو  وعاثمقد.عا نة  . تب   1

  ١٤٥:٢٠١٠د عا نيز ،عخلون  ع ةتقلعر عا تباا ا صفس عا ييسس2

 معامل إلفا كرونباخ الاتساق الداخلي :  -

ع ت نت عابملثس عةهههههههههتخلعج  عمداس عافمكلوقبمخ الاتسهههههههههمق عانعخ د، ت تم) قذه عاطليقس   تنمةهههههههههقأم       
أن  عةهههههههمس درجمت ج يا فقلعت عا ييمس   ل   وإ  مقيس عابثبق  نتميجأم   ل لسهههههههمط ع رتبمتمت  ين  

:  ٢٠٠٠عافقلة  بمرة  ن  ييمس اميم  ذعت  وياشل  عم ل عاثبمت   ل ع تسمق عانعخ د ا  ييمس د بدة 
 .تاكن قذه عاطليقهس   ل عاعلاامت عاقهمي هس  ين  فلدعت عا ييهمس أكثل  ن تأكيهنقم   ل عةههههههههههههههتقلعر  ٣٥٤

ن  اشهههههههههههههلعً جينعً ا عم ل درجمت عا ييمس ب لور عاز ن، أو تكمفاقم، وان وجن كلوقبمخ أن  عم ل أافم بع
عاتكهمفا عال جهمقهب ع تسهههههههههههههههمق عاهنعخ د أو عاتجهمقك، ويعطد  عهم هل أافهم عاسهن علأدقل ا يي هس عاتقهن ليهس  

  ١٦٥:٢٠٠٠  د لام، 924 0عا عم ل ثبمت ع ختبمر ع    غ  عم ل عافمكلوقبمخ د
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 ( 8جدول رقم )

 معدل الابات لمقياس الدعم التنظيمي المدرك  

 معامل الابات بطريقة                    المقياس 
 الفا كرونباخ       اعادة الاختبار      

 0,924           0,88          الدعم التنظيمي المدرك 
 

 صايح المقياست

ع ت نت عابملثس تليقس اي لت وقد علنى عاطلق عاع  يس عا تبعسفد  نمء عا ييمس عانفسهههههههههيس و ا  تت تا  
 ب  قذه عاطليقس  ن  زعرم ك م قب  بين فد ع تد

 .ةأ س عابنمء وعاتصسيت1

  407:2002تس ت بمكبل تبم ن  ين ع فلعدد بدة .2

فيقصهن  تصهسيت عا ييمس قب وتها درجس ع ةهتجمبس ا  فسبص   ل كل فقلة  ن عافقلعت ثم ج ا قذه 
عاهنرجهمت  رجهمد عاهنرجهس عاك يهس ا ييهمس عاهن م عاتن ي د عا هنرا بفقلعته  تنطبق   د دعي هم تنطبق   د  

ت  تلعوح  ن  جهمابهم  تنطبق   د عليهمقهم  قهمدرع  هم تنطبق   د  تنطبق   د  ط قهم  ويقهم أهم ةهههههههههههههه م درجهم
   ل عاتبعاد وفد قذه عاطليقس  تم لسهههمط عانرجس عاك يس اكل عا فسبصهههين بماج ا عاجبلي  5 4 3 2 1د

  درجهههس وعاهههل قي ههس  200اهههنرجهههمت عجهههم تههه    ل  ييهههمس عاهههن م عاتن ي د عا هههنرا وب غهههل ع  ل قي هههس د
  147وب غل قي س عابة  عافلتد د  درجس 40د

 وصف المقياس بصورته النهائية: ❖

  فقلة تب) ههل عافقلعت   ل أربا  جههم ت قد  ٤٠ تكبن  ييههمس  عاههن م عاتن ي د عا ههنرا  ن د       
دعان م ع دعري ، عاعنعاس عاتن ي يس ،ع  تلعف و عاتقن ل ، تبفيل  يمس   ل  سهههههمقنة  وام تتعل  فقلعت 

تنطبق  قد : عا ييمس إال عاسذف  نن عةههههتخلعج عاقبة عات ييزيس، وان وتهههها إ مم كل فقلة خ سههههس  نعيل 
جمابهم  تنطبق   ل عليهمقم  قمدرع  م تنط ق   د    تنطبق   د  ط قهم   رقهم  أم  د تنطبق     ل دعي هم ،

          ل عاتبعاد وفد قذه عاطليقس  تم لسمط عانرجس عاك يس٥ ٤ ٣ ٢ ١ة م درجمت  تلعوح  ن د
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 مقياس الارتباط الوظيفي  ثانيا : 

عت عل عابملثس   ل علأد يمت وعانرعةهههههههههمت عاسهههههههههمبقس عاتد تنموال ع رتبم  عاب يفد، فضهههههههههلًا  ن          
عتلا أم   ل  ج ب س  ن عا قم يك  ل  بمشهل و ته ند وبعن درعس قذه عا قم يك، ام ل عابملثس  تبند  

  ك ييمس رييك ع رتبم  عاب يفد انى   ن لي عا نعرس 2022   لسهههههههههههين     ييمس دع رتبم  عاب يفد
 عا تبةطس، اي بن  لاي مً عا جت ا عابسث.

 اعداد تعليمات المقياس: -1

تعن تع ي مت عا ييمس  لشهنًع رسهم ن عا سهتجيب   ل فأم تليقس علإجمبس   ل فقلعت . فأد تبتهت          
وت هههلح كيفيس عختيمر علإجمبس عا نمةهههبس ويللع ل  نن إ نعد قذه عاتع ي مت أن تصهههم     -عاأنف  ن عا ييمس

عاذي رع ك رأي    غس بسههيطس ووعتههسس، و بمشههلة  ا عاتأكين   ل أق يس عاناس وعاصههنق فد عختيمر عابن ل
 عا ستجيب ب  ل صسيت.

 تصايح المقياس : -2
عاذ ن  تم تقيي أم   ن كل ةههههههههاع   ن  الأشههههههههخمص  عا قصههههههههبد ب  قب إ طمءد درجمت علإجمبمت          

أةههههههههههههم س عا ييمس، ثم ج ا قذه عانرجمت ا سصههههههههههههب    ل عانرجس عاك يس ا ييمس  ع رتبم  عاب يفد عاذي 
  - نطبق   د جههمابههم   -وقد:  نطبق   د دعي ههم  ههنعيههل   فقلة أ ههمم كههل فقلة تبجههن خ ك  ٣٠ تكبن  ن د

ب ههههههه ل     5-1 نطبق   د   قمدرع  م  تنطبق   د    تنطبق   د  ط قم   ويتم  نت درجمت تتلعوح  ن د
أ  ل    ل ج يا فقلعت عا ييمس، وب غل  فسبص  تسه سهل، وبأذه عاطليقس  تم لسهمط عانرجس عاك يس اكل 

  درجهس، وبهذاه  قي هس عابةهههههههههههههه  عافلتههههههههههههههد عان لي  30  درجهس، وأاهل قي هس ا  ييهمس د150قي هس ا  ييهمس د
   درجس۱۲۰،د

 :صلاحية فقرات مقياس الارتباط الوظيفي -3
و ا تسقق  ن صههههههههههلاليس فقلعت  ييمس ع رتبم  عاب يفد بصههههههههههيغت  علأوايس و عاذي  تكبن  ن            

  فقلة  ل    ل  ج ب س  ن عا س  ين  فد عاع بم عاتلببيس وعانفسههههههيس و ع دعرة وع اتصههههههمد وعابماغ  ٣٠د
مةهههههبم و     س  مً ابيمن  نى صهههههلاليس عافقلعت اييمس  م أ نت اييمةههههه  و تعن ل  م  لوق   ن15 ندقم د

  نى  نمةبس عابنعيل ، و عاتس يل أرعء عا س  ين .
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   9جنو  د  

 اراء الماكمين حول مدل صلاحية الفقرات لمقياس الارتباط الوظيفي 

عدد   فقرات 

 المحكمين

غير   الموافقون 

 موافقون

النسبة 

 المئوية

مستوى  قيمة  كاي 

الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة 0.05

1,4.12,14,1629,26,2140,37,32,31 

 

 دالة 3.84 15 100 د 15 15

 دالة 3.84 11.26 93 1 14 15 7,2,9,10,1323,20,18,15,35,33,28,25,39

 دالة 3.83 8,06 87 2 13 15 ,11,8,5,3,624,22,19,17,36,34,30,27,38

 تجربه و وح التعليمات و الفقرات لمقياس الارتباط الوظيفي:   -4

كمن قنفأم  علفس  نى وتههههههههههههبح عاتع ي مت وفقلعت عا ييمس  ن ليث عاصههههههههههههيمجس وعا عنل و فأم        
عا سهههتجيب عافقلعت عا ييمس وبنعي   ، و كذا  ا تعلف   ل عاصهههعببمت عاتد تبعجأأم فد علإجمبس وعابال 

م و نرةهس    نرةه50عا سهتغلق ا جمبس اذع ام ل عابملثس  تطبيق عا ييمس   ل  ينس   هبعييس  اافس  ن د
 ن  جت ا عابسث قصهفأم  ن عاتخصه  عاع  د وعانصهم عاخل  ن علإقسهمقد إ   ن عاضهلوري عاتسقق  

  ١٦٠:١٩٨٠ان أم د فلج ،    ن  نى فأم عاعينس عا ستأنفس اتع ي مت عا ييمس و نى وتبح فقلعت 

 :اجراءات التاليل الاحصائي لفقرات الارتباط الوظيفي           

رعن عاتس يل ع لصهههميد ا فقلعت خطبة  أ س وتهههلوريس فد عا قم يك عاتلببيس وعانفسهههيس لأق  ر  هههم  ن   
 نى انرة عافقلعت   ل قيمس  م ع نت اييمةهههههه . ويسههههههأل عختيمر عافقلعت  عت عاخصههههههمي  عاجينة  إ  إن  

جلعء عاتس يهل   واغل  إ227:   1983داهس عا ييهمس تعت هن إال لهن كبيل   ل داهس فقلعته د بهن عالل ن ،  
  فقلة   ل  ينس   بقس  ٣٠علإلصهههميد افقلعت  ييمس ع رتبم  عاب يفد، تبق عا ييمس عاذي  تكبن  ن د

  ضهههبع  ن أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا نرةهههس عا تبةهههطس ، تم لسهههمط عانرجمت عاك يس اكل ٤٠٠ ن د
 ييمس ع رتبم  عاب يفد، وان   فلد  ن أفلعد عاعينس، واكل فقلة  ن فقلعت عا ييمس ولسههب تليقس تصههسيت

 تم تس يل عافقلعت إلصمييم وكماتد:
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 الموازنة الإحصائية لمقياس الارتباط الوظيفي:   -5

  فد عةههههتخلعج ت   SPSSام ل عابملثس بمةههههتع م د عاسقيبس علإلصههههمييس ا ع بم ع جت م يس  د          
 . ينل أن  درجمت ع رتبم  عاب يفد رقتلط تب)يعأم  ۹عا اشهههلعت علإلصهههمييس، وك م  بتهههسس فد جنو  د

عاتكلعري  ن دعاتب)يا ع  تنعاد  لأن درجمت عابةه  وعابةهي  وعا نبع   تقمربس كذا  أن  عم لات ع اتبعء 
عم ل عاتفلتت اليبمً  ن دعاصههههفل  ةههههبعء أكمن  وتفلتت تقتلط  ن عاصههههفل، إ  ك  م كمن  عم ل ع اتبعء و 

 بجبمً أم ةههههههمابمً،  ن    ل أن شهههههه ل عاتب)يا عاتكلعري ا نرجمت الط  ن شهههههه ل عاتب)يا ع  تنعاد، و  ي   
ر بن عا ييمس دقيقمً فد قيمس  م أ ن اييمةهههههههههههه ، وتكبن عاعينس   ث س ا  جت ا،   م رسهههههههههههه ت  تع يم قتميج  

  .۱۹۹۸:٨٦تطبيق قذع عا ييمس د  بدة، 

 

 حساب الخصائص السايكومترية للفقرات -ب  
 القو  التميزية للفقرات ؛ ا.  

أن إرجمد عاقبة عات ييزيس افقلعت عا ييمس تعن  ن عاخطبعت عا أ س فد  نمء عا ييمس اكبقأم تك هههم        
 ن عاخصههههههمي  عاسههههههمر ب تليس افقلعت    م رجعل عا ييمس أكثل صههههههنامً وثبمتمً ك م أن داس عي  ييمس فد 

وت ثل عاقبة عات ييزيس ا فقلة إلنى    24:2010د عاكبيسهد   قيمس  م وتها اييمةه  رعت ن   ل داس فقلعت   
عاخصهمي  عاسهمر ب تليس علأةهمةهيس عاتد ر  ن ع  ت مد   يأم فد تقبيم عافقلة  ن ليث كفمءتأم فد قيمس  
عاسههههههههه س عا لعد قيمةهههههههههأم فد عا ييمس  ن للا  انرتأم   ل عات ييز  ين علأفلعد عاذ ن رخت فبن فد عاسههههههههه س 

  450 يم وعانقيم  ن علأفلعد فد عاخمصهههههههههههههيس عاتد تيي أم عافقلة دعا لعد قيمةهههههههههههههأم  ين  وي عا سهههههههههههههتبيمت عاع
Shaw, 1967,  بعهن عا تبةهههههههههههههه  وع قسلعف عا ايهمري ا  ج ب هس عاع يهم وكهناه  عا تبةهههههههههههههه  عاسسههههههههههههههم د  

 وع قسلعف عا ايمري ا  ج ب س عانقيم
تسققل عابملثس  ن صههلاليس  ييمس ع رتبم  عاب يفد  تطبيق فقلعت عا ييمس   ل  ينس عاتس يل          

بمةهههتخنعم عةههه بط عا ج ب تين عاطلفيتين وبعن تصهههسيت    ضهههب قيمس تع ي يس   200ع لصهههميد وعابماغس د
 ع جمبس تم عتبم  عاخطبعت ع تيس 

 بعن تصسيسج ع جمبمت تسسب درجمت كل عةت مرة اغل  عاسصب    ل عاعينس عاك يس -1

 تلتيب ع ةت مرة  ن ع  ل درجس عال عدقل درجس  دتنم)ايم   - 1
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ت ثهههههل قسههههههههههههههبهههههس د - 2 عاتد  عاهههههنرجهههههمت  اكهههههل  ن عا ج ب تين27لهههههندت  اعينهههههس عات يز  عاك د                       % عاعهههههند 
  نرةهههههم و نرةهههههس ا  ج ب س عانقيم  54  نرةهههههم و نرةهههههس ا  ج ب س عاع يم د54دعاايم وعانقيم  عي بعندد

 ب تين  -% ا ع يم وعانقيم تسقق ا بملثس  ج27 عةهههههههههههههت مرة ع  عكن ع بل ع ت مد قسهههههههههههههبس د200 ج ب  د
 فمن  ند ع ةهههههههت مرعت عاتد  Eble,1972:358لمصههههههه تين   ل عفضهههههههل  م ر  ن  ن لجم عات يز د

-T عةههت مرة ولسههب عاقبة عات يزيس ا فقلعت بم ختبمر عاتميد د200خضههعل ا تس يل ع لصههميد قد د
Testاعيينتين  سهههههههتق تين  ن تليق عاسقيبس ع لصهههههههمييس د spss   رجمد عافلوق اكل  ن عا تبةههههههه  

عانقيم  اكل فقلة  ن فقلعت عا ييمس وعتضههههت عن ج يا عافقلعت  –عاسسههههم د اكل  ن عا ج ب تين دعاايم  
  يزة اكبقأم دعاس علصههههههههههههههمييم  ن قي تأم عاتمييس عا سسههههههههههههههببس عكبل  ن عايي س عاتمييس عاجنوايب عابماغس  

  ك م فد عاجنو  0.05 نن  ستبى عان اس د 106  نرجس لليس د1.96د

 ( 10جدول )
 القوة التميزية للفقرات 

رقم 

 الةقرة 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا  المجموعة العليا 

المتوسط  

 الحسابي 

 الجدولية  المحسبوبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري 

1 4,7963 5,6233 4,0370 1,20519 4,700 1,96 

 2 4,0185 1,20519 3,2407 1,04544 3,241 

3 3,9815 1,14085 3,0370 1,31699 3,983 

4 3,9815 1,14085 2,9444 1,36557 4,283 

5 4,1852 8,7035 3,1111 1,28367 5,089 

6 4,2593 9,3537 3,0185 1,36659 5,506 

7 4,2963 8,6066 3,3704 1,26336 4,451 

8 4,4259 8,6005 3,2963 1,23822 5,506 

9 4,5185 6,9338 3,1296 1,38790 6,578 

10 4,4444 8,3929 3,1667 1,35633 5,887 

11 4,4815 7,2008 3,0370 1,27328 7,256 
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12 4,1111 1,11027 2,8519 1,17212 5,732 

13 3,8704 1,19821 2,8148 1,21429 4,547 

14 3,6111 1,45909 2,2778 1,29464 5,023 1,96 

15 3,4815 1,38374 2,6667 1,30312 3,150 

16 4,2037 9,9773 2,8148 1,11717 6,814 

17 4,3148 1,04293 3,2778 1,33765 4,493 

18 4,2222 9,2485 3,1481 1,32334 4,889 

19 4,2222 9,0422 3,0000 1,28856 5,706 

20 4,2778 9,7935 2,5370 1,28435 7,920 

21 4,2593 1,04944 3,0370 1,28801 5,406 

22 4,4444 7,6889 2,7593 1,25796 8,399 

23 4,5370 8.4033 3,0000 1,13270 8,008 

24 4,2593 1,04944 3,0185 1,25127 5,583 

25 4,0741 1,11341 2,7963 1,24960 5,610 

26 4,3704 9,3761 3,0000 1,34585 6,139 

27 4,4259 9,8291 3,3519 1,24634 4,973 

28 4,2963 1,03941 2,9444 1,36557 5,789 

29 4,3148 1,00610 3,0926 1,26295 5,562 

30 4,2222 1,26888 2,9630 1,42700 4,846 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الارتباط الوظيفي:  •

بعن صهههنق عافقلة  اشهههلع   ل انرتأم اييمس عا فأبم عا لعد قيمةههه  عاذي تييسههه  عانرجس عاك يس.           
وي ثل عاصهنق عاتجليبد ا فتلة عاذي رعن أكثل أق يس  ن عاصهنق عا نطقد اأم، لأق   اشهل  نى ع رتبم   

ييمس  اشههههلعً   ل   ين عاعنمصههههل وعا  بقمت علأةههههمةههههيس ا سهههه س، وان بعن عرتبم  عافقلة بمانرجس عاك يس ا  
  ٣١٢:٢٠٠٧ع تسمق عانعخ د افقلعت عا ييمسد لبيب، 
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ع  تم عةهتع م   عم ل عرتبم   يلةهبن فد وصهب  وعةهتخلعج عرتبم  عافقلعت بمانرجس عاك يس واقن          
  هنرجهس لليهس  05 0  نهن  سههههههههههههههتبى عاهن اهس د0.139  غهل عايي هس عاجهنوايهس ا عهم هل عرتبهم   يلةههههههههههههههبن د

تضهههههههههههت عن   ثم عجلعء  قمرقس قيم  عم ل ع رتبم  اج يا عافقلعت بيي س  عم ل ع رتبم  عاجنوايس وع198د
 ت ع رتبم  ا فقلعت دعاس علصميد ك م فد عاجنو ج يا  عم لا

 ( 11جدول رقم )
 لمقياس الارتباط الوظيفي  علاقة الفقرة بالدرجة الكلية 

رقم 

 الةقرة 

قيم معامل الارتباط بالدرجة الكلية  

 للمقياس 

قيم معامل الارتباط بالدرجة الكلية   رقم الةقرة 

 للمقياس 

1 0,359 16 0,501 

2 0,247 17 0,359 

3 0,356 18 0,415 

4 0,377 19 0,394 

5 0,368 20 0,534 

6 0,425 21 0,407 

7 0,342 22 0,489 

8 0,415 23 0,460 

9 0,423 24 0,375 

10 0,504 25 0,404 

11 0,499 26 0,378 

12 0,412 27 0,352 

13 0,349 28 0,417 

14 0,380 29 0,431 

15 0,292 30 0,387 
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 علاقة الفقرة بدرجة المجال  -ب

رعن عرتبم  عافقلة بمانرجس عاك يس ا  جم  عاني تنت د عايس  اشهههههههههههلع   ل صهههههههههههنق عابنمء  ن  فأبم        
عاصهههههنق  أنه عاطليقس رقلط  ن  فأبم عاتجمقك  ين عافقلعت فد قيمس عاخمصهههههيس عو عاسههههه    ين ع فلعد 

  387:1998 وت ت   ع دعة عاني تنتخب فقلعتأم فد تبء قنع عا اشل صنام  نمييم  د بدة 

ع ت نت عابملثس فد لسهههههمط صهههههنق عافقلة  عم ل عرتبم   يلةهههههبن  ين  درجمت كل فقلة وعانرجس        
 ع ع كمقل قيم  0.05عاك يس وعتضههههههههت عن ج يا  عم لات ع رتبم  دعاس علصههههههههمييم  نن  سههههههههتبى عان اس د

   106 هنرجهس لليهس د   0.93 د عهم لات عرتبهمتأهم بهماهنرجهس عاك يهس عكبل  ن عايي هس عاتهمييهس عاجهنوايهس عابهماغهس
  0.05ب ستبى د اس د

وتم لسهمط صهنق عافقلة  ن تليق  عم ل عرتبم   يلةهبن  ةهتخلعج عاعلااس ع رتبمتيس  ين كل        
فقلة وعانرجس عاك يس ا  جم  عاذي  نت د عايس اذا  عةهههههههتخلج عانرجس عاك يس اكل  جم   ن عا جم ت و ن  

  ج يعم  ثم لسهههمط لسهههمط  عم ل عرتبم   يلةهههبن ودال عا عمداس علصهههمييم   ل عن قيم  عم ل ع رتبم
 نن سهههتبى عان اس  139 0 عت دعاس علصهههمييم  ن عايي س عا سسهههببس عكبل  ن عايي س عاجنوايس عابماغ  د

  ب عنل عن ج يا فقلعت ع دعة   يزة وفق عاجنو 198 وبنرجس لليس د0.05د

 ( 12)جدول 

 علاقة الفقرة بدرجة المجال
قيم معامل ارتباط درجة   رقم الةقرة 

الةقرات لالدرجة الكلية  

 لمجال التةاني 

قيم معامل ارتباط درجة الةقرات   رقم الةقرة 

 بالدرجة الكلية لمجال الحيوية 

رقم 

 الةقرة 

قيم معامل ارتباط درجة  

الةقرات بالدرجة الكلية  

 لمجال الانهماك 

1 0,342 
11 

0,504 21 0,521 

2 0,354 
12 

0,506 22 0,565 

3 0,460 
13 

0,473 23 0,499 

4 0,537 
14 

0,529 24 0,470 

5 0,413 
15 

0,436 25 0,447 

6 0,508 
16 

0,293 26 0,458 

7 0,481 
17 

0,379 27 0,518 

8 0,543 
18 

0,440 28 0,573 

9 0,598 
19 

0,441 29 0,523 

10 0,598 
20 

0,558 30 0,426 
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 علاقة المجالات ببعضها البعض   •

تم عاتسقيق  ن عاصهههههههههههنق  ن تليق عةهههههههههههتخلعج عاعلااس ع رتبمتيس انرجمت عا سهههههههههههتجبين  ين           
 جم ت عا ييمس بعضههههههأم  ا بع  ع خل وعانرجس عاك يس بمةههههههتع م   عم ل عرتبم   يلةههههههبن واتسقيق  

  ن ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس  200 نهس تم ع  ت همد   ل  ينهس عاتس يهل ع لصههههههههههههههميد عابهماغ  هندقم د
عانتميج عن ج يا  عم لات ع رتبم  اكل  جم  بما جم ت ع خلى وعانرجس عاك يس دعاس علصهمييم  وعشهمرت  

 هن    ل عن عا جهم ت عاثلاثهس ك أهم تييك شهههههههههههههه  وعلهن وقب ع رتبهم  عاب يفد  نهن  سههههههههههههههتبى عاهن اهس 
  رعن  اشل جين اصنق عا ييمس .198دلليس   نرجس 05 0د

 ( 13جدول رقم )

 علاقة المجالات ببعضها البعض 

 الانهماك في العمل الحيوية التةاني  المجالات

 0,625 0,532 1 التةاني 

 0,394 1  الحيوية

 1   الانهماك في العمل

 الخصائص    القياسية  )السايكومترية(لمقياس الارتباط الوظيفي:  . 7 •

تسققهل عابهملثهس  ن عاصههههههههههههههنق عا همقلي ا ييهمس ع رتبهم  عاب يفد بهمتفهمق      . الصيييييييييدق الظياهري:أ
 عا س  ين فد علإدعرة عاتلببيس  وع دعرة وع اتصهههههههههمد   ل صهههههههههماسيس عافقلعت فد قيمس ع رتبم  عاب يفد  

 ك م فد عاجنو  

 ب. صدق البناء: 

رط ق   ي  أرضهههههههمً صهههههههنق عا فأبم أو صهههههههنق عاتكبين عافلتهههههههد، وقب عاذي  أتم بمان يل عاضهههههههلوريس و  
عاتعلف   ل انرة درجس ع ختبمر فد أن تكبن  اشهههلعً   ل عاسههه س عاتد رفتل  أن رييسهههأم ع ختبمر، أي 

وعا قهم يك وبين عا فأبم عان لي وعاهذي  أهنف ع ختبهمر اييهمةهههههههههههههه ،    ع ختبهمرعت   تنهمو  عاعلااهس  ين قتهميج ع
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وقذع عانب   ن عاصههههنق ر هههه ل عا لل س عان ليس أو عات أينرس فد تطبيل ع ختبمرعت وعا قم يك، وقب  بج  
اخن س ع ختبمر قفسه ؛ و ا  ب سمواس ع قتقم   ن عا ه  فد أن ع ختبمر رييك عاسه س عاتد أ ن اييمةهأم،د  

 وان تم عاتسقق  ن  عاصنق عابنميد عا ييمس ع رتبم  عاب يفد  ن خلا  عاتد .  .٩٤:٢٠٠٥عاج بد ، 

 .عةتخلعج عاقبة عات ييزيس افقلعت  ييمس ع رتبم  عاب يفد . .1
 .أرجمد  لااس درجس عافقلة بمانرجس عاك يس ا  ييمس :. .2
 .عرجمد  لااس درجس عافقلة  نرجس عا جم  عاذي تنت د عاي .                                                    .3
 ..عرجمد  لااس كل  جم   ن عا ييمس بما جم  عاخل .4
 ثبات المقياس:   •

فماثبمت قب داس ع ختبمر فد عاييمس و نم تنماضههههههه   ا قفسههههههه  وعتسهههههههما  بما ع ب مت عاتد  زودقم  أم  ن  
   فما قصهبد  ثبمت عا ييمس أق  رعطد عانتميج قفسهأم في م  ٨:   2011ةه با عا سهتجيب در)واد و يم  ، 

عر وعاقم  يس   ل عاتنبا  اب تبق   ل  ج ب س علأفلعد قفسهههأم  لة وعاثبمت قب ع تسهههمق أو عالةهههبخ وع ةهههتقل 
  .١٤:١٩٨٤بما ييمس د لةد  

 إعادة الاختبار -طريقة الاختبار  -أ 

ت هههههيل قذه عاطليقس ا نى داس عانرجمت عاتد تسصهههههل   يأم فد لم  تكلعر تطبيق عا ييمس تسل        
تطبيق عا ييمس ثم إ مدة تطبيق    ل  عت عاعينس بفمصهههههههل   ن تليق قفك عا لوف، وتتم قذه عاطليقس 

) ند، ثم لسههههههههههههههمط  عهم هل ع رتبهم   ين عاتطبيقين علأو  وعاثهمقد، وأن قي هس  عهم هل ع رتبهم  ت ثهل قي هس  
  ٧١:١٩٨٩ عم ل عاثبمتد ثبرقنعر  وهيجن، 

واغل  عةههتخلعج عابيمقمت بمةههتخنعم قذة عاطليقس فقن ع ين تطبيق ع ختبمر   ل  ينس عاثبمت            
  ب م  ن تطبيق ع ختبمر ثم لسهههمط  عم ل 14  نرةهههم و نرةهههس وبفمصهههل ) ند د50عاتد تكبقل  ن د

ع   ا  رعن  اشهههههههههههلع جين 86 0عرتبم   يلةهههههههههههبن  ين درجس عاتطبيق ع و  وعاثمقد وب غ  عم ل ع رتبم  د
 اثبمت ع ختبمرعت فد عاع بم عاتلببيس وعانفسيس 
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 معامل إلفا كرونباخ الاتساق الداخلي : -ب  

بمةهههههههههههتع م   عمداس عافم كلوقبمخ وعاتد تعن  ن أكثل عاطلق  س  عابملث ل اتسقيق ثبمت علأدعة ام         
شهههههههههههيب مً، وبملأ  من عابثبق  نتميجأم، وقذع عانب   ن عاثبمت رسسهههههههههههب  عم ل عتسهههههههههههمق عافقلعت، أي ابة 

   . ۳۲:۱۹۸۲۰ع رتبم   ين فقلعت عا ييمس ع تسمق عانعخ د. دع ب لطب 

  

 ( 14جدول رقم )

 معدل الابات لمقياس الارتباط الوظيفي  

 معامل الثبات بطريقة المقياس 

 الةا كرونباخ  اعادة الاختبار 

 0,92 0.86 الارتباط الوفيةي  

 تصايح المقياس :  ❖

وتههههها  تنرج خ مةهههههد رقم ل  نعيل علإجمبس  ن عافقلة لسهههههب تليقس اي لت ك م  كل ةهههههمبقمً             
 ، وعاتلح عابملث خ ك  نعيل أ مم كل فقلة ت ث ل  هههههههههههههههههههههه تنطبق  ۱  وينتأد بماتنرج د٥ بنأ  ن عاتنرج د

  د  هنرجهس كبيلة جهنعً، تنطبق   ل  هنرجهس كبيلة، تنطبق   ل  هنرجهس  تبةههههههههههههههطهس، تنطبق   ل  هنرجهس 
 س،   تنطبق   د .ويتم تصهههههههههههسيت عا ييمس بسيث كمقل تعطل عانرجمت الاةهههههههههههتجمبس   ل عافقلعت  ا ي

 ا  ييمس   ل تبء عختيمرعت عا ستجيب لألن عابنعيل

 مقياس الارتباط الوظيفي بصورة النهائية: ❖

 تبند  ييمس ع رتبم  عاب يفد وعاتسقيق  ن عاخصههههههمي  عاسههههههمر ب تليس اأذع   سبعن قيمم عابملث         
  ضهههههههههههب قيمس تع ي يس   400عا ييمس   ل  جت ا عابسث امم عابملث  تطبيقأم  عم   ل عاعينس عابماغس د

بطليقس ع ةهههههتبمقس عابرقيس  وبعن ع قتأمء  ن عاتطبيق امم عابسثس  تصهههههسيت ع ةهههههت مرعت وتفليغ عابيمقمت  
 spssو ن ثم عةتخنعم عاسقيبس ع لصمييس 
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 الوسائل الاحصائية : خامسا : 

تغل  عاتسقيق  ن عقنعف عابسث عةهههههههتعمقل عابملثس بعند  ن عابةهههههههميل ع لصهههههههمييس بمةهههههههتخنعم          
   و ا    ل عانسب ع تد  Spssعابلقم ج ع لصميد ا ع بم ع جت م يس د

  واقن عةههتخنم اتسقيق  م Pearson correlation coefficient. عم ل عرتبم   يلةههبن اعينس وعلنة د1
 رمتد :

اعلااس ع رتبمتيس  ين درجس كل فقلة وعا جم  عاذي تنت د عايس  وبين عا جم ت  عاك ههههههم  ن   سههههههتبى   ع.
في هم  ينأهم  وكهذاه  عاعلااهس  ين عافقلعت وعاهنرجهس عاك يهس   ين عا جهم ت وعا ج ب  عاك د اكهل  ن  ييهمةههههههههههههههد  

 عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد .

 .تسن ن عاعلااس ع رتبمتيس  ين عانرجمت   ل  ييمس عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد . ط 

.عةهههههههههتخلعج  عم ل عاثبمت بطليقس ع مدة ع ختبمر اكل  ن  ييمةهههههههههد عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم    ت 
 عاب يفد .

  وان عةههههتخنم ا ك ههههم  ن  Independent samples T-Test.ع ختبمر عاتميد اعينتين  سههههتق تين د2
عافقلوق  ين  تبةهههههههههطمت درجمت  عا ج ب س عاع يم وعا ج ب س عانقيم وعجل  تسقيق  ا  عةهههههههههتخلعج عاقبة 

عات يزيس افقلعت  ييمةد عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد .
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 ومناقشتها عرض النتائج وتفسيرها

 عرض النتائج وتفسيرهايولاا : 

 الاستنتاجاتثانيـــاا : 

 التوصيات ثالثـــاا : 

 رابعاا :المقترحات

 

 
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 عرض النتائج و تفسيرها 

 تضهههههه ن قذع عافصههههههل  ل  عانتميج عاتد تبصهههههه ل إايأم عابملثس وتفسههههههيلقم و نما ههههههتأم وفقم          
لأقنعف عابسث، وةهههههههههيتم تفسهههههههههيل و نما هههههههههس عانتميج   ل وفق علإتمر عان لي وعانرعةهههههههههمت عاسهههههههههمبقس  
وخصههههههههههمي  عا جت ا عاذي ت ل درعةههههههههههت  فد عابسث عاسماد، ووتهههههههههها  ج ب س  ن ع ةههههههههههتنتمجمت  

 د تبء ت   عانتميجوعاتبصيمت وعا قتللمت ف

دارس    الـهدف الأول: دى مـديري الـم درك لـ دعم التنظيمي الـم ــتوى الـ التعرف على مسـ
 المتوسطة من وجهة نظر يعضاء الهيئة التعليمية 

بعههن تطبيق عا ييههمس عاخههمص بههماههن م عاتن ي د عا ههنرا   ل  ينههس عابسههث وج ا عابيههمقههمت          
 SPSSعاخمصهههس  أم،  باجل عابيمقمت  ن تليق ع ةهههتعمقس بماسقيبس علإلصهههمييس ا ع بم ع جت م يس  

وا تعلف   ل د اس عافلق فد  سههههههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههههههطس  ن  
وجأس ق ل أ ضهههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس إ    غ عا تبةههههههههههههه  عاسسهههههههههههههم د ا ن م عاتن ي د عا نرا عابماغ د 

    046 7درجهس ع قسلعف عا ايهمري اهنرة  د  ١٢٠  درجهس وعا تبةهههههههههههههه  عافلتههههههههههههههد وعابهماغ د٩٩ ١٥٠
  درجس وقد أكبل  ن  ٩٦ ٨٧  إ  كمقل عايي س عاثمقيس عا سسههههههببسد  ٠٥ ٠درجس،  نن  سههههههتبى د اس د

   درجس ،   م رعند أن  سههههتبى  ٣٩٩  درجس ، وبنرجس لليس د٩٦ ١عايي س عاثمقيس عاجنوايس عابماغس د
  15دعاجنو  فد  كمن  مايمً ك م عان م عاتن ي د عا نرا 

 

 (15جدوا رقم )

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس الدعم التنظيمي المدرك للعينة الكلية  

 العينة المتغير

  

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الةرضي 

درجة 

 الحرية

0الدلالة القيمة التائية

,05 

 الجدولية  المحسوبة

الدعم التنظيمي  

 المدرك

 دالة 1,96 87,96 399 120 7,046 150,992 400
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وقهذع  هن    ل أن  هنرعء عا هنعرس عا تبةههههههههههههههطهس اهن أم  د م تن ي د  هنرا وقهذع  هم ر  نأم  ن        
   ٢٠١٨د عاعنزي ، ا درعةهس   نرعةهس  عا قذه  وتتقمرط   عاتبعصهل  ا بعضهأم ب ل تفمقم وقنوء ووتهبح .و

عاتن ي د  وعتفق  ا ن م  عاذي ع ألت قتميجأم   ل وجبد  لااس عرتبمتيس  بجبس  مايس ودعاس علصههههههههههههمييم  
  عاهذي ع ألت قتهميجأهم أن عاهن م عاتن ي د عا هنرا  ن  ٢٠١٩وكهذاه  عتفقهل  ا درعةههههههههههههههس دعاجليفهموي ،
  عاهذي ع ألت  faroogi,2019.وكهذاه  عتفقهل  ا درعةههههههههههههههس د  وجأهس ق ل عا ع  همت جهمء  هنرجهس  همايهس

قتههميجأههم   ل أن عاههن م عاتن ي د عا ههنرا وأدعء  ع  د عا ههنعرس عاثههمقبيههس  يأم  لااههس عرتبههمتيههس دعاههس 
    عاذي تبصهههههههه ل عال عن عان م عاتن ي د عا نرا  Malik,2015وعتفقل عرضههههههههم  ا درعةههههههههس د   علصههههههههمييمً 

 عاذي  2022ر ثل ةههههههببم رييسههههههيم فد تسقيق عالفمهيس ا  ع  ين  وعتفقل عرضههههههم  ا درعةههههههس د بن عاع يم  
تبصههههه ل عانتميجس عن  نرةهههههد و نرةهههههمت عاتلبيس عاليمتهههههيس  ت تعبن ب سهههههتبى جين  ن عان م عاتن ي د  

د   عاذي تبصههههه ل قتميجس عال عن عقتجمقمت  نرةههههه2022عا نرا . وعتفقل عرضهههههم  ا درعةهههههس دفمتهههههل 
و ههنرةههههههههههههههههمت اههن أم عتجههمقههمت عرجههم يههس قسب عاههن م عاتن ي د عا ههنرا  وعتفقههل عرضههههههههههههههههم  ا درعةهههههههههههههههس  

 ا    ل عخت فهمعقأه  عاذي ع ألت قتهميجهس عن عان م عاتن ي د عا هنرا جمء  لتفعهم   .Ates&Unal,2021د
قتميجأم أن  نرعء عا نعرس علإ نعدرس فد  سمف س وعةهه         عاذي عتههألت ٢٠٢٣,دعا  ههمرخد   درعةههس

  ت تعبن  ن م تن ي د  ن وجأس ق ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

 تعز) عابملثس قتيجس عان م عاتن ي د عا لنرما  نى شههههعبر ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس عقت مم   ن ل        
تبفيل  يمس   ن تليق  أم وتقن لقم اجأبدقم، وةهههههعيأم إال ت بيس  تط بمتأم عا أنيس وعانفسهههههيس،   عا نرةهههههس

   ل إرجم يس تسم ن   ل تسسين  ستبى أدعيأم وتعزيز عرتبمتأم عاب يفد.
التعرف على مستوى الارتباط الوظيفي لدى مديري المدارس المتوسطة   الهدف الثاني: 

 من وجهة نظر يعضاء الهيئة التعليمية  
                       درجههههس ع قسلعف  ايههههمري 349 124أن عا تبةهههههههههههههه  عاسسههههههههههههههههههم د الارتبههههم  عاب يفد   غ د       

   درجهههس، وا تعلف   ل د اهههس عافلوق فد  سههههههههههههههتبى ع رتبهههم  عاب يفد اهههنى  هههن لي    ٠٣٧ ٦اهههنره د  
عا نعرس عا تبةهههههههطس  ن وجأس ق ل أ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس وعا تبةههههههه  عافلتهههههههد دعان لي  وعابماغ د  

يس  نن    درجس وبمةههههههههههتع م  ع ختبمر عاثمقد اعينس وعلنة تبين أن عافلوق  ينأ م  عت د اس إلصههههههههههمي٩٠
  درجس وقد أكبل  ن عايي س عاثمقيس    ٩٣ ١١٣  وكمقل عايي س عاثمقيس عا سسببس د ٠٥ ٠ ستبى د اس د  
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  ،   هم رعند أن  ٣٣٩  ودرجهس لليهس د٠٥ ٠  درجهس ، ب سههههههههههههههتبى د اهس د  ٩٦ ١عاجهنوايهس عابهماغهس د د  
  16جنو  د رتبم  عاب يفد كمن  مايمً ك م فد ستبى ع 

 ( 16الجدول )
 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس الارتباط الوظيفي للعينة الكلية 

 المتوسط العينة المتغير

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الةرضي 

 درجة

 الحرية

 الدلالة القيمة التائية

 الجدولية   المحسوبة ( 0,05)

الدعم  

التنظيمي 

 المدرك

 دالة 1,96 113,93 399 90 6,037 124,349 400

 عاذي ع ألت قتميجأم أن شههههههههههليسس عا ع  ين  2022لسههههههههههين تتبعفق قذع عانرعةههههههههههس  ا درعةههههههههههس د       
وعا ع  مت ان أم  سهههههههههههههتبى  م   ن ع رتبم  عاب يفد وعرتبم   م  بما أمم عا بك س اأم . وكذا  عتفقل  

عاذي ع ألت قتميجأم أن  نرةهههب عاتلبيس عاليمتهههيس فد  ن نس عا بصهههل    2023 ا درعةهههس د عابم بعت ،
  عاذي ع ألت ٢٠٢٤ ت تعبن ب سههتبى  م   ن ع رتبم  عاب يفد وكذا  عتفقل  ا درعةههس د عازقيلي ،

  وكذا  عتفقل  ا  قتميجأم أن  نرةههههد عا لل س علإ نعدرس  ت تعبن ب سههههتبى  م   ن ع رتبم  عاب يفد 
  عاذي عتبصههههههههه ل قتميجس   ل وجبد عثل الارتبم  عاب يفد فد عاع ل   2023درعةهههههههههس د  بن عالل ن و

  عاهذي ع ألت قتهميجأهم أن  ع  همت عا هنعرس عاثهمقبيهس عرتبهمتأم  ٢٠٢٠عخت فهل  ا درعةههههههههههههههس د عازقلعقد ،
 عاذي تبصههههههههه ل قتميجس   ل وجبد عثل  Maundu,2018 يفد جمءد  تبةهههههههههطم وعتفقل  ا درعةهههههههههسدعاب 

 عرجم د  عنبي الارتبم  عاب يفد .

تلى عابهملثهس عن عا هن ل عا لتب  و يفيهم رسلص   ل عةههههههههههههههتث همر كهل عاباهل عثنهمء عاع هل ب هم اهنرهس  ن  ع   
ع  ماس ب ل لب وتفمقد وعخلاص وينن ج فد    س عال درجس  نسههل  م نور لبعاس وينجز  تماس وق ههم   

 ويتمبا  ع  م  ع دعرة وع ضمء عاأيمس عاتع ي يس  نون   ل.

التعرف على العلاقـة ذات الـدلالـة الإحصـــائيـة بين الـدعم التنظيمي الـمدرك و الارتبـاط    الـهدف الثـالـث:
 الوظيفي لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر يعضاء الهيئة التعليمية:

اغل  عاتسقق  ن قهذع عاأهنف عةههههههههههههههتع  هل عابهملثهس  عهم هل عرتبهم   يلةههههههههههههههبن  ن تليق قي س           
 عهم هل ع رتبهم   ين عا تغيلين د عاهن م عاتن ي د عا هنرا وع رتبهم  عاب يفد اهنى أفلعد عاعينهس واهن   غهل 
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ان اس عاتميد    ضهههههههب قيمس تع ي يس  واتأكن د اس ع رتبم  فقن اجأت عابملثس  ةهههههههتع م  ع ختبمر  ٤٠٠د
ايي س    أكبل  ن ع٤٤٧ ٠أن عايي س عاتمييس  ا عم ل عرتبم   يلةههههبن وعابماغس د ن تليقس ع رتبم  وتبين  

    ههم رعند وجبد ۳۹۸  ودرجههس لليههس د٠٥ ٠ نههن  سههههههههههههههتبى د اههسد 96 1عاثههمييههس عاجههنوايههس عابههماغههس د
د اسإلصههههههههمييمً اييمس عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههههههطس ك م  

 فد عاجنو   
 

 (17رقم )
 العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والارتباط الوظيفي بشكل عام 

درجة  العينة الدعم التنظيمي 

 الحرية

قيمة معامل ارتباط 

 بيرسون المحسوبة

قيمة معامل  

 ارتباط بيرسون 

 الجدولية 

 مستوى الدلالة القيمة التائية

 الجدولية  المحسوبة ( 0,05)

 الارتباط 

 الوفيةي  

 توجد علاقة 1,96 10,15 0,98 0,447 398 400

وتعزو عابهملثهس قهذه عانتهميج إال أن إدعرعت عا هنعرس تت تا  هنرجهس  همايهس  ن عاهن م عاتن ي د            
عا لنرما، ا م ا   ن دور فم ل فد تعزيز وتهههههههبح علأقنعف عاتلببيس وتبجي  عاجأبد قسب تسييقأم، علأ ل  

 مم علإدعرة  عاذي رسههههههههههأم فد رفا  سههههههههههتبى ع رتبم  عاب يفد انى عاأيممت عاتع ي يس. ك م رع ك  ا  عقت
 تبفيل  يمس   ل دع  س تقبم   ل عاثقس وعاتعمون، ب م رسههم ن ع ضههمء عاأيمس عاتع ي يس   ل أدعء  أم أم  
ب فمءة وعةههتقلعر و يفد. ويسههأم قذع عان م فد تن يس روح ع قت مء وعاع ل عاج م د، وت ههجيا عا  ههمركس 

برقم بماتقن ل وعلأ من عاب يفد، ويزين  ن  فد عتخم  عاقلعر، وفأم علتيمجمتأم و  ههه لاتأم،   م رعز) شهههع
  ستبى عرتبمتأم بما نرةس ورةماتأم عاتلببيس.

 سهههههتبى  ن عان م عاتن ي د عا نرا  عا نرعء عاتفسهههههيل :وتفسهههههل عابملثس قذه عانتيجس بمن ع تلاا         
د م كهل عا بهمدرعت وع جتأهمدعت اهنى ع ضهههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس  فد عرتبهمتأم و يفيهم و     هم رسههههههههههههههأم  

وي هههههههجعأم   يأم بمةهههههههت لعر وينع ك بصهههههههبرة عرجم يس   ل   ل عاأمم ل مس ع ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  
 وكسب تم ينقم 
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ائية في مسـتوى تطبيق  مسـتوى   التعرف على   :  الهدف الرابع   الفروق ذات الدلالة الإحصـ
ــاء الهيئة   ــطة من وجهة نظر يعضـ الدعم التنظيمي المدرك لدى مديري المدارس المتوسـ

ــص  (انثى    –ذكر  ) التعليميـة تبعـا للتغيرات الأتيـة:) الجن     ،انسدددداني (   –)علمي  ،التخصـ
 :   اكثر من خمس سنوات –) اقل من خم  سنوات الخدمة 

   اناث-يولا: الجن ) ذكور 

عةههههتخلجل  عابملثس عا تبةهههه  عاسسههههم د ا ن لي عا نعرس عا تبةههههطس  ن وجأ  ق ل أ ضههههمء           
 فد لين   غ  ٣٣٠ ٨  ودرجهس ع قسلعف  ايهمري اهنره د276 151عاأيمهس عاتع ي يهس  ن عاهذكبر وعابهماغهس د

  درجس وا تعلف إال ٤٩٣ ٥ ودرجس ع قسلعف عا ايمري د٧٣٠ ١٥٠عا تبةههههههه  عاسسهههههههم د  ن علإقمل د
عافلق فد  سههههههههههههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا  ن وجأس ق ل أ ضههههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس   ل وفق د اس 

   ٧٦ ٠ تغيل عاجنك تم عةهههههتع م  ع ختبمر عاتميد اعينتين  سهههههتق تين وكمقل عايي س عاتمييس عا سسهههههببس د
س   وبنرجس للي ٠٥ ٠ درجس ، وب سههههههههههههتبى د اسد96 1درجس وقد أصههههههههههههغل  ن عايي س عاتمييس عاجنوايس د

 وكمقل عانتيجس جيل دعاس علصههههههههههههمييم قذع رعند ع  فلق  ين عاذكبر وعلإقمل فد  سههههههههههههتبى عان م  398د
عاتن ي د عا نرا   ن وجأس ق ل أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس انى  ن لي عا نعرس عا تبةههطس اكبن  ن لي  

 تسههههمويس فد ج يا    عا نعرس وأ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس تتسههههموى ق لتأم و كلاق م رع لان فد  يمس   ل
  18دجبعقبأم ك م فد عاجنو  

 (18الجدول: )

 المتوسط الاسابي والاناراف المعياري لمتغير الجنس لمقياس الدعم التنظيمي المدرك  

المتوسط   العدد  الجنس
 الاسابي

 الاناراف 

 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 الارية

الدلالة 
 ( 0,05عند)

 الجدولية الماسوبة 

 غير دال  398 1,96 0,76 8,330 151,276 200 ذكور

 5,493 150,730 200 انا 
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فلوق  عت د اس تعزى ا تغيل    عاتد أ ألت  نم وجبد   Faroogi,2019عتفقهل  ا درعةههههههههههههههس د      
 عقمل   –عاجنك د  كبر 

عابملثس عن  نم وجبد فلوق  عت د اس علصهههههمييس  ين عاذكبر وع قمل فد  سهههههتبى عان م  وتلى          
عاتن ي د عا نرا ر  ن تفسهههيله   ل عن عاتبعصهههل عا نت م  ين عا ن ل وع ضهههمء عاعيمس عاتع ي يس اضههه من  
ةههههههههيل عاع ل بصههههههههبرة جينة. عتههههههههمفس عال ت ههههههههجيا عا ن ل   ضههههههههمء عاعيمس عاتع ي يس   ل تلح عرعيأم  

 تقنعتأم دعخل عا نرةس .و ع

: التخصص )علمي  إنساني   -ثانياا

              عةهههتخلجل عابملثس عا تبةههه  عاسسهههم د لأ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس  وي عاتخصههه  عاع  د عابماغ        
درجس فد لين   غ عا تبةههههه  عاسسهههههم د أ ضهههههمء     321 8د و درجس عقسلعف  ايمري انره ٨٤٥ ١٥٠د 

  درجس 507 5 و درجس عقسلعف  ايمري د١٣٥ ١٥١عاأيمس عاتنريسيس  وي عاتخص  ع قسمقد د

وا تعلف   ل د اههس عافلق فد  سههههههههههههههتبى عاههن م عاتن ي د عا ههنرا وفق  تغيل عاتخصهههههههههههههه             
  درجس وقد  ٤١ ٠عةههتع  ل عابملثس ع ختبمر عاثمقد اعينتين  سههتق تين وكمقل عايي س عاثمقيس عا سسههببس د

  وام ر ن  ۳۹۸  وبنرجس لليس د٠٥ ٠  درجس، وب سههههتبى د اس د96 1ال  ن عايي س عاثمقيس عاجنوايس دأ
قنما  فلق  ين عاتخصههههههصههههههمت عاع  يس وع قسههههههمقيس ليث تسههههههموى  سههههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا انى 

  19ك م فد عاجنو  د ن لي عا نعرس عا تبةطس  ن قمليس عاتخص  
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 ( 19(الجدول

 لمقياس الدعم التنظيمي المدرك   التخصص المتوسط الاسابي والاناراف المعياري لمتغير

المتوسط   العدد  التخصص
 الاسابي

 الاناراف 

 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 الارية

الدلالة 
 ( 0,05عند)

 الجدولية الماسوبة 

 غير دال  398 1,96 0,41 8,321 150,845 200 علمي 

 5,507 151,135 200 انساني 

 عاذي  ألت بعنم وجبد فلوق  عت دعاس ٢٠١٩وت ههم أل قذه عانرعةههس  ا درعةههس دعاجليفموي ،        
 ع قسمقد .-علصمييمً ا تغيل عاتخص دعاع  د 

وتلى عابهملثهس عن  هنم وجبد فلوق  عت د اهس علصههههههههههههههمييهس ا تغيل عاجنك اهنى عاهذكبر وع قهمل فد     
 ستبى عان م عاتن ي د عا نرا وعن  ن ل عا نرةس  ب)  عاأمم  ين ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس بصبرة  مداس  

ضههههههمء عاأيمس  و تبع)قس ب م رضهههههه ن تسقيق عاكفمءة وع قصههههههمف فد ع دعء  وكذا  عاتمكن  ن عن ج يا ع 
 عاتع ي يس رسلصبن   ل فلص  تسمويس فد عا  مركس بم ق طس وعا  مريا عا نرةيس .

   ثالثا: الخدمة )يقل من خم  سنوات )يكثر من خم  سنوات

عةهتخلجل عابملثس عا تبةه  عاسسهم د لأ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس  وي عاخن س د أال           
  درجس فد ٥٤٨ ٧د   و درجس عقسلعف  ايهمري انره234 151 ن خ ك ةههههههههههههههنبعت  عابهماغ د

لين   غ عا تبةههههههههههه  عاسسهههههههههههم د أ ضهههههههههههمء عاأيمس عاتنريسهههههههههههيس  وي خن س د عكثل  ن خ ك ةهههههههههههنبعت د 
  درجس ٧٥٦ ٥ و درجس عقسلعف  ايمري د٤٣٩ ١٥٠

وا تعلف   ل د اس عافلق فد  سهههههههتبى عان م عاتن ي د عا نرا وفق  تغيل ةهههههههنبعت عاخن س عةهههههههتع  ل 
  درجس وقد أال  ن  ٠٤ ١عابملثس ع ختبمر عاثمقد اعينتين  سهههتق تين وكمقل عايي س عاثمقيس عا سسهههببس. د

  وام ر ن قنما   ۳۹۸  وبنرجس لليس د05 0  درجس، وب سهههههههتبى د اس د١٠٩٦عايي س عاثمقيس عاجنوايس د
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فلق  ين ةهههنبعت عاخن س ليث تسهههموى  سهههتبى عان م عاتن ي د عا نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةهههطس  
  20جنو  د ن قمليس عاخن س ك م فد 

 ( 20)الجدول

 المتوسط الاسابي والاناراف المعياري لمتغير سنوات الخدمة لمقياس الدعم التنظيمي المدرك 

 المتوسط  العدد  الخدمة الوفيةية 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  القيمة التائية

 الحرية

الدلالة 

 ( 0,05عند)
 الجدولية  المحسوسبة 

 سنوات5اقل من  

 

277 151,234 7,548  

 

1,04 

 

 

 

1,96 

 

 

 

 

398 

 

 

 5,756 150,439 123 سنوات 5اكثر من  غير دال 

عاتد أ ألت  نم وجبد فلوق  عت د اس إلصهههههههمييس     2022فمتهههههههل  وقذع عتفقل  ا درعةهههههههس د       
 تعزى ا تغيل عاتخص د أال  ن خ ك ةنبعت دأكثل  ن خ ك ةنبعت 

تلى عابملثس أن عاسهههههبب فد قذه عانتيجس ان  لجا  ن وجأس ق ل ع ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس إال عن        
 ن ل عا نرةهههههههس  أتم إال لن  م  تطبيل عان م عاتن ي د عا نرا فد عا نرةهههههههس عا تبةهههههههطس ويسث  ن ل 

  يس.عا نرةس أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس   ل تفبي  عا أمم اذوي عاكفمءة  ن أ ضمء عاأيمس عاتع ي

لفروق ذات الدلالة الإحصـائية في مسـتوى تطبيق  الهدف الخام  التعرف على مسـتوى ا
ة  ــاء الهيئـ ة من وجهـة نظر يعضــ ــطـ دارس المتوسـ دى مـديري الـم اط الوظيفي لـ االارتبـ

لخدمة  )ا  (انسداني   -)علمي ،التخصـص، انثى(  -)ذكر الجن   التعليمية تبعا للتغيرات الأتية)  
 :  اكثر من خمس سنوات( -,اقل من خم  سنوات

 يناث  -الجن  )ذكور   -1
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تسقيق قذع عاأنف عةهتخلجل عابملثس عا تبةه  عاسسهم د لأ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس  ن عاذكبر           
  درجس فد لين   غ عا تبةههههههههههه  عاسسهههههههههههم د  ٤٠١ ٦  ودرجس عقسلعف  ايمري انره د٤٧٢ ١٢٤عابماغ د  

  درجس. وا تعلف ٦٩٥ ٥  ودرجس عقسلعف  ايمري د٢١٥ ١٢٤علأ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس  ن علإقمل د
د اس عافلق فد  سههههههههههههتبى ع رتبم  عاب يفد  ن وجأس ق ل أ ضههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس وفق  تغيل    ل  

  درجس ٤٢ ٠عاجنك تم عةههههتع م  ع ختبمر عاثمقد اعينتين  سههههتق تين إ  كمقل عايي س عاثمقيس عا سسههههببس د
 ،  ٣٩٨  ودرجس لليس د05 0  درجس، وب سهههههههههههههتبى د اس د96 1عاجنوايس دعاتمييس  وقد أكبل  ن عايي س  

  م رعند أق     بجن فلق  و د اس إلصههههههههههههمييس فد  سههههههههههههتبى ع رتبم  عاب يفد انى   ن لي عا نعرس 
عاجنو  عا تبةههطس  ن وجأس ق ل أ ضههمء عاأيمس عاتع ي يس  تبعمً ا تغيل عاجنك د كبر ، أقمل  ك م فد 

  21د
 

 ( 21الجدول )

 المتوسط الاسابي والاناراف المعياري لمتغير الجنس لمقياس الارتباط الوظيفي 

المتوسط   العدد  الجنس
 الاسابي

الاناراف  
 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 الارية

الدلالة 
 ( 0,05عند)

 الجدولية الماسوبة 

 غير دال  398 1,96 0,42 6,401 124.472 200 ذكور

 5,695 124,215 200 انا 
 

  عاذي    2023  ودرعةههههههههههههس د عابم بعت    ٢٠٢٢وعتفقل قذه عانرعةههههههههههههس  ا درعةههههههههههههس دلم ن ،          
 عقمل  -عتألت بعنم وجبد فلوق  عت د اس إلصمييم ا تغيل عاجنك د  كبر 

عابملثس عن  نم وجبد فلوق  عت د اس علصمييس ا تغيل عاجنك  كبر وعقمل انى  ستبى  تلى           
ع رتبم  عاب يفد  ن للص عا ن ل   ل عةهههههههههههتث مر كل عابال عثنمء عاع ل دعخل عا نرةهههههههههههس   م  ادي  

 عال عقتبمه وتلكيز عا ن ل   ل عدعء ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس عثنمء    أم .
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 انساني  –ثانياا  الفروق في تخصص الارتباط الوظيفي )علمي  

اتسقيق قذع عاأنف عةهههههههتخلجل عابملثس عا تبةههههههه  عاسسهههههههم د لأ ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  وي           
  فد لين   غ عا تبةههههههه   ٦١٦ ٦  درجس بمقسلعف  ايمري انره د١٠٥ ١٢٤ دعاتخصههههههه  عاع  د عابماغ

  درجس بمقسلعف  ايمري  ٥٩٠ ١٢٤عاسسههههههم د لأ ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  وي عاتخصهههههه  علإقسههههههمقد د
   درجس.418 5د

وا تعلف إال د اهس عافلق فد  سههههههههههههههتبى ع رتبهم  عاب يفد  ن وجأهس ق ل أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس             
عاتع ي يس وفق  تغيل عاتخصههههههههه  عةهههههههههتع  ل عابملثس ع ختبمر عاثمقد اعينتين  سهههههههههتق تين وكمقل عايي س  

  درجس، وب سهتبى د اس  ٩٦ ١  درجس وقد أصهغل  ن عايي س عاثمقيس عاجنوايس د٨٠ ٠عاثمقيس عا سسهببس د
 ،    م رعند أق     بجن فلوق  عت د اس إلصهمييس  فد  سهتبى ع رتبم   ۳۹۸  ودرجس لليس د05 0د

عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس  ن وجأس ق ل أ ضمء عاأيمس عاتع ي يس تبعم ا تغيل عاتخص   
  22ك م فد عاجنو  دع قسمقد  -د   د 

 ( 22)  جدول

 انساني (–الفروق في التخصص الارتباط الوظيفي )علمي  

المتوسط   العدد  التخصص
 الاسابي

الاناراف  
 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 الارية

الدلالة 
 ( 0,05عند)

 الجدولية الماسوبة 

 غير دال  398 1,96 0,80 6,616 124,105 200 علمي 

 5,418 124,590 200 انساني 

تد أ ألت  نم وجبد فلوق ع  عاMaundu,2018وعتضهههت أن قذه عانرعةهههس تتفق  ا درعةهههس د         
 ع قسمقد  - عت د اس إلصمييس تعزى ا تغيل عاتخص  د عاع  د 

ت ههههههيل قذه عانتميج عال عن  سههههههتبى ع رتبم  عاب يفد انى عفلعد عاعينس فد كلا عاتخصههههههصههههههين           
 تقمرط جنع ع ع عن عافلوق  ين عا تبةههههه  عاسسهههههم يين تهههههميل جنع   م  نع ك تقمربم فد عدرعا ع ضهههههمء  
عاأيمههس عاتع ي يههس الارتبههم  عاب يفد بغ  عان ل  ن عاتخصهههههههههههههه  ك ههم  لالظ عن ع للعف عا ايههمري  
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 تقمرط عرضهههم ع  ل عاذي  ن    ل درجس  ت هههم أس  ن ت هههتل ع ةهههتجمبمت دعخل كل  ج ب س عي عن  
عفلعد عاتخصهه   تسهه بن ب سههتبى تقمرط قسههبد فد عرعيأم رتجمة ع رتبم  عاب يفد  وقذع   ر أل تبم نم  

عرضههم  عقسههمقد   وقب  م تاكنة –وعتههسم فد  سههتبى ع رتبم  عاب يفد وقذعرعند عن عاتخصهه  د   د 
قتيجس ع ختبمر عاتميد عاتد عشههههههههههمرت عال  نم وجبد فلوق  عت د اس علصههههههههههمييس  نن  سههههههههههتبى عان اس 

   م  ن    ل عن ع ختلافمت عا مقليس  ين عا تبةهههههههههههطمت تعبد عال عاصهههههههههههنفس و  تع ك فلوام 05 0د
 لييييس  ين عا ج ب تين .

 ثالثا: الفروق في سنوات الخدمة  للارتباط الوظيفي )يقل من خم  سنوات )يكثر من خم  سنوات  

عةهتخلجل عابملثس عا تبةه  عاسسهم د لأ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس  وي عاخن س د أال  ن خ ك            
  درجههس فد لين   غ  ٢٤٢ ٦ و درجههس عقسلعف  ايههمري اههنره د  ٢٠٥ ١٢٤ةههههههههههههههنبعت  عابههماغ  ههندقم د  

 درجس    ٦٦٦ ١٢٤د عكثل  ن خ ك ةههنبعت د   عا تبةهه  عاسسههم د أ ضههمء عاأيمس عاتنريسههيس  وي خن س
  درجس ٥٨٤ ٥عقسلعف  ايمري دوع

وا تعلف   ل د اهس عافلق فد  سههههههههههههههتبى عاهن م عاتن ي د عا هنرا وفق  تغيل ةههههههههههههههنبعت عاخهن هس        
  درجس وقد  ٧٠ ٠عةتع  ل عابملثس ع ختبمر عاثمقد اعينتين  ستق تين وكمقل عايي س عاثمقيس عا سسببس. د

وام ر ن     ۳۹۸  وبنرجس لليس د٠٥ ٠  درجس، وب سههههتبى د اس د٩٦ ١أال  ن عايي س عاثمقيس عاجنوايس د
قنما  فلق  ين ةهههنبعت عاخن س ليث تسهههموى  سهههتبى ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةهههطس  

  23د ن قمليس عاخن س ك م  فد جنو  

 ( 23) جدول 

 المتوسط الاسابي والاناراف المعياري لمتغير سنوات الخدمة لمقياس الارتباط الوظيفي 

الخدمة 
 الوظيةية 

 المتوسط  العدد 
 الاسابي

الاناراف  
 المعياري 

درجة  القيمة التائية 
 الارية

الدلالة 
عند 

(0,05 ) 
 الجدولية الماسوبة 

اقل من  
 سنوات  5

227 124,205 6,242  
0,70 

 
1,96 

 
398 

 
 غير دال 

اكار من  
 سنوات 5

123 124,666 5,584 
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  عاتد أ ألت  نم وجبد فلوق  عت د اس  ٢٠٢٤عتفقل قذه عانرعةهههههههههههس  ا درعةهههههههههههس د عازقيلي ،       
 إلصمييس تعزى ا تغيل ةنبعت عاخن س د أال  ن خ ك ةنبعت دأكثل  ن خ ك ةنبعت  

وي  ن تفسهههههههيل قذة عانتيجس بمن  سهههههههتبى ع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةهههههههطس            
عا أنيس  ت ههههههم أس عال لن كبيل  وعا سههههههاوايس  تمثل بسههههههنبعت عاخن س ع  عن تبيعس عاع ل وعا أمم ع دعريس  

 ين عا نرعرين بغ  عان ل  ن  نة خن تخم فضههههههلا  ن خضههههههب أم انفك ع ق  س وعاتع ي مت عاتلببيس  
   م  ادي عال تقمرط  ستبيمت ع رتبم  عاب يفد ان أم .

 الاستنتاجات:ثانيا : 

 في  وء النتائج البال توصلت الباحاة الى استنتاجات الاتية :

 وجبد د م تن ي د  نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس   .1
   ل ل عابملثس عن قنما  لااس عرتبمتيس ابيس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد  .2
 وجبد عرتبم  و يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس  .3
.عتههههههههههههههألت عانتهميج عن قنهما تقهمرط فد عاهن م عاتن ي د عا هنرا اهنى عاهذكبر وع قهمل   ن ليهث   .4

 ةنبعت  5عكثل  ن –ةنبعت  5عقسمقد  وةنبعت عاخن س دعال  ن  –عاتخص د   د 
ليهههههث  .5 وع قهههههمل   ن  عاهههههذكبر  اهههههنى  عاب يفد  ع رتبهههههم   فد  تقهههههمرط  قنهههههما  عن  عانتهههههميج  ع ألت 

 عكثل  ن خ ك ةنبعت –ةنبعت  5عقسمقد   ةنبعت عاخن س دعال  ن  –عاتخص د   د 
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 التوصيات :ثالثا : 

  نمء   ل عانتميج عاتد تبص ل اأم عابملثس تبصد بم تد :

 .تعزيز عان م عاتن ي د عا نرا وع رتبم  عاب يفد انى  ن لي عا نعرس عا تبةطس1

 ع قمل –ع رتبم  عاب يفد اكلا عاجنسين دعاذكبر   ستبى  .تبند عةتلعتيجيمت وعتسس اتعزيز2

 قن ع جت م مت عاخمصس اتطبيل عان م عاتن ي د عا نرا فد  تلورة فد  .لث  نرعء عا نعرس   ل  3
 عا نعرس عا تبةطس 

.تعزيز ع رتبهم  عاب يفد اج يا  هنرعء عا هنعرس  ن خلا  ع طهمء عافلص ا تهنريسههههههههههههههين اطلح عرعءقم  4
 و قتللمتأم 

 المقترحات رابعا : 
 تقنم عابملثس فد تبء قتميج عابسث عةتك م  ا بسث عاسماد عا قتلعلمت ع تيس :

عاذي  عا تبةطس عجلعء درعةمت   مث س ا ن م عاتن ي د عا نرا   ل  ينمت عخلى جيل عا نعرس  .1
 درةتأم عابملثس  

 درعةس عان م عاتن ي د عا نرا و لااتس بماعنعاس عاتن ي يس انى   نعء عاك يمت فد جم عس وعة   .2

درعةس عان م عاتن ي د عا نرا و لااتس بم لتلعم وعاتقن ل انى رؤةمء ع اسمم عاع  يس فد جم عس   .3
 وعة  

درعةس ع رتبم  عاب يفد و لااتس بماس مس انى روةمء ع اسمم  ن وجأس ق ل ع ضمء عاأيمس   .4
 . عاتنريسيس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر
 المصادر والمراجع

 المصادر العربيةيولاا : 

 الَأجنبية المصادر ثانيـــاا : 
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 : المصادر  العربيةاولا: 

 القرآن الكريم 

     تبس  قج بع عا صليس ،عاقمقلة . ١،  عاتقبيم عانفسد  ١٩٨٢ع ب لطب فاعد ، .1

درجس   مرةس عاعنعاس عاتن ي يس انى  ن لي عا نعرس علأةمةيس عاخمصس     ٢٠١٩ع ب ر من ، آ ء ، .2
 فد  سمف س عاعمص س   من و لااتأم بمالوح عا عنبيس ا  ع  ين  ن وجأس ق ل  سم ني عا ع  د 

 رةماس  مجستيل جيل  ن برة جم عس عا لق علأوة  ،  من ،ع ردن.   ،

عاعلااس  ين عان م عاتن ي د عا نرا     ٢٠١٤أ ب ر من ،عةعن ل مد ،فمات  بن عاقمدر ، بن عالل ن ، .3
 ج س عا سمةبس علإدعريس وعاتأ ين ، ج ن  وع اتزعم عاتن ي د: درعةس  ينعقيس فد  ست فيمت ع ردن ،

   ، جم عس عاقمقلة ،  صل. ٧٨   ندد٥٠د

ا ن ل وعاتب)يا    جم ل  ،دعر أةم نمقج عابسث فد عاع بم عانفسيس وعاتلببيس     ٢٠١٠ع ب  لام ،رجمء ،  .4
 ، عاقمقلة. 

تأثيل    يس تص يم عاب ميم فد تعزيز ع رتبم  عاب يفد  ،  ٢٠١٨ع ب امةم ، ل ني ،شعيب ،دعود،   .5
ع جبع    ةبققم)  ، اةسس  عاسماس  درعةس  عاتسفيزيس:  ا  قمرقس  وفقم  عابملث ا  ب فين  ، ج س 

  .١٨  عاعندد١، ج ند

إثل عاسيمةمت عاتن ي يس   ل عات  ين عاب يفد انى عاعم  ين فد     ٢٠١٠ع ب قت   ،خمان  ةعين ،  .6
 ، عاليم . عانوعيل عاس ب يس فد  نطقس تببا بما   كس عاعلبيس عاسعبدرس 

  عالتم عا أند ا عم  ين فد  جم  عاتلبيس عاخمصس و لااتس ب تسب ت  2002ع ب ةعين قيثم جمدو     .7
عاتلبيس    دعاع ل عا أند  عاجنك  قب  عاع ل   قب  عاعلااس  رةماس  مجستيل جيل  ن برة   ك يس 

 جم عس د  ق . 

تلتيبمت عاع ل عا لن وأثله   ل ع رتبم  عاب يفد    ٢٠٢١أل ن ، طيس عل ن ، بن عالل ن فب)ي ،  .8
 .  ٣٠ عاعند ١١، ج س عا ثنل ا ع بم علإدعريس وع اتصمدرس ، ج ن 
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تأثيل عان م عاتن ي د   ل ع اتزعم عاتن ي د ،درعةس   ل     ٢٠٢٢إةسمق ،  بن عا  بر ،)كليم ، .9
،عا ج س عاعلبيس ا ع بم علإقسمقيس وع جت م يس    ينس  ن عاجم عمت عاسبدعقيس عاخمصس  ب رس عاخلتبم

   ،جزء عاثمقد.  ١٥، ندد

عاع ل وع رتبم  عاب يفد ك تغيلين وةيطين فد عاعلااس  ين     عد من٢٠٢٢عة م يل ،   مر ، .10
،عا ج س عاع  يس ا نرعةمت  عاليمدة ع ةتلعتيجيس وعلأدعء عا ستنعم ا جم عمت عا صليس: درعةس تطبيييس  

 ١٤عاعند ١وعابسبل عا مايس وعلإدعريس ، ج ن  

عد من عاع ل وع رتبم  عاب يفد ك تغيلين     ٢٠٢٢عة م يل ،  مر فتسد ،ةعن ، أمء عان ن ، .11
،عا ج س عاع  يس  وةيطين فد عاعلااس  ين عاليمدة ع ةتلعتيجيس وعلأدعء عا ستنعم ا جم عمت عا صليس  

  . ١ عاعندد١٤ا نرعةمت وعابسبل عا مايس وعلإدعريس ، ج ند

عان م عاتن ي د فد رفمهيس عاعم  ين ددرعةس  ينعقيس      إثل٢٠٢٣ع شلم ،ري م ،قبر عاع يم ، .12
د  ق فد  ن نس  عاخمص  ع تصم ت  اطم   فد  عاعم  ين  إدعرة     ل  فد  عأن  ،رةماس  مجستيل 

 علأ  م  ،ةبريم . 

عاتقبيم    ١٩٩٠علإ مم ،  صطفل  س بد ، بن عالل ن ، عقبر لسين ،عاعجي د صبمح لسين ، .13
 ،دعر عاس  س ا طبم س وعان ل ،بغنعد، عاعلعق. وعاييمس 

ع قأ ما فد عاع ل و لاات  بم ت مد عاذعت  ،  ٢٠١٨عقغمم ،قمر  فلاح،  مرف تبفيق  س ن ،  .14
 ج س جم عس عاقنس عا فتبلس    وعات  ين انى  ن لي عا نعرس ، نطق  علأجبعر عا  مايس فد ع ردن:

  .  ٢٢ ،  ند د٧الأبسمل وعانرعةمت عاتلببيس وعانفسيس ،عا ج ند

ع رتبم  عاب يفد ا نرةد عاتلبيس عاليمتيس بقسم عان م      ٢٠٢٣عابم بعت ، ةجل قبح صمات ، .15
عا بصل فد  لكز  ن نس  عاتن ي د  عاتأ م  فد  ودورة  وعا نرةد  جيل    عاليمتد  ،رةماس  مجستيل 

  ن برة ،اسم عاتلبيس عابنقيس و  بم عاليمتس ،ك يس عاتلبيس ا بنمت ،جم عس عا بصل.  

،دعر عاكتمط عاثقمفد    عاييمدة ع ةتلعتيجيس فد  ن  مت علأ  م     ٢٠٢٣عاب بشد ،   د  س ن ، .16
 ا طبم س وعان ل وعاتب)يا ،عربن ، ع ردن.  
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17. ، عان ن  ، ز  رسد  إثل٢٠١٧ ن  ،درعةس      عاتن ي يس  عا بعتنس  ة با  عاتن ي يس   ل  عاعنعاس 
عاقسطنطينيس اب رس  عا بمط  ب اةسمت  ، ج ند   ينعقيس  عاتلببيس  عانفسيس  علأبسمل    عاعند  ١٠، ج س 

  . ٤د

درعةس  ،إثل عان م عاتن ي د عا نرا   ل جبدة عاخن مت عاصسيس     ٢٠١٦ بخ بة، ا ب ،ةأي   ، .18
 ، ج س عاجزعيليس ا تن يس ع اتصمدرس.  ينعقيس فد  ست فل ع م و عاطفل 

،دعر عا لوق ، يلوت، ع ختبمرعت و عا قم يك تلج س  ةعن  بن عالل ن     ١٩٩٨تم  بر ،عايبن ، .19
 ابنمن.  

وعاتقبيم فد   م عانفك وعاتلبيس تلج س  بن      عاييمس١٩٨٩ثبرقنعر  ،روبلت وعابزع يث هيجك،   .20
 ، لكز عاكتمط ع ردقد ،  من ،ع ردن.   الله )ين عاكيلاقد و بن عالل ن  نس

21. ، خيلي  عل ن  ،كم م  عاس ين  ، بن  عانفك ١٩٨٣جم ل  و  م  عاتلبيس  فد  عابسث  ،دعر    نمقج 
 عانأضس عاعلبيس ،عاقمقلة  

عالشماس عاتن ي يس     ٢٠٢٣عاجمدر ،  بةم   د  قبن ،عل ن خمان  بن عالل ن ، أم  صطفل ، .22
وعقع مةأم   ل ع رتبم  عاب يفد: درعةس عةتطلا يس فد اطم  عال مرس عاصسيس علأرسل فد  سمف س 

   ،عاعند عاخمص. ٥، ج س وعرل ا ع بم ، ج ن د قينبى 

،بسث  قنم  إثل عان م عاتن ي د عا نرا فد تعزيز إدعء عاعم  ين     ٢٠٢٤جمةم ،بمال  س ن ،   .23
 عال  ج ك اسم إدعرة علأ  م  ،ك يس علإدعرة وع اتصمد ،جم عس  يسمن.  

 ستبى عان م عاتن ي د ا  نعرس عاثمقبيس ب ن نس  لينة  ن وجأس ق ل  ،  ٢٠١٩عاجليفموي ،شمدن، .24
   . ١٥ ، ندد٣٤، ج س ك يس عاتلبيس ، ج ن د عا ع  مت 

، اةسس عةمةيمت  نمء ع ختبمرعت وعا قم يك عانفسيس وعاتلببيس     ٢٠٠٥عاج بد ، ةبةن شمكل ،  .25
   د  ق ،ةبريم. ١ لاء عان ن ا طبم س وعان ل وعاتب)يا ، 
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ريم    .26 إةلعء   ، ا  بعرد  ،2019ج يل  عاتن ي د  ع اتزعم  تعزيز  فد  وتأثيلة  عالا لكزي  ع دعء 
  ك يس عاع بم ١١٨، ج س علإدعرة وع اتصمد ،عاعندد  بسث تطبيقد فد  عأن علإدعرة عاتقند  -عاب ليس  

 عاسيمليس ،عاجم عس عا ستنصليس. 

عاص ل عاتن ي د   ل غيمط عاعنعاس عاتن ي يس      إثل٢٠١٩جبدة ،  بن عا سسن ، صمات ، .27
، ج س    بماتطبيق   ل عاعم  ين بما لكمت عاصنم يس عاتمبعس اقطم  علأ  م  عاعمم ب سمف س عاناأ يس

   .  ٤  ،عاعندد ٣٦عانرعةمت وعابسبل عاتجمريس ، ج ن د 

 ستبى عدعرا  سندعت عان م عاتن ي د عا نرا ب ن  مت     ٢٠٢٠عاجبدي ،  س ن ،ةعن ،فمتنس، .28
  .  ٤٠   ندد١٤ ج س آفمق عاع بم ، ج ند علأ  م : درعةس  ينعقيس ب ن ليس عابلين وعا بعصلات،

تأثيل ع رتبم  عاب يفد فد تسسين علأدعء فد عا اةسمت عاغيل ربسيس:     ٢٠٢٢لم ن ،جن ل، .29
ا تن يس   عاسبريس  علأ مقس  فد  ع فتلعتيس  درعةس  ينعقيس  ،عاجم عس  جيل  ن برة  رةماس  مجستيل   ،

 عاسبريس.

 تقنين ع ختبمر ق نبن هنس سبن ا قنرة عاعق يس انى ت بس عاجم عمت  ٢٠٠٧لبيب ،صفمء تمرق ، .30
،بسث  ستل  ن أتلولس دكتبرعه قيمس وتقبيم انم  ن ابل رمةين عالبيعد ، ج س عاقمدةيس ا ع بم  

  ٤ه٣علإقسمقيس ، ج ن عاعمشل ،عاعندعن د 

عان ليمت ع جت م يس عا تقن س: درعةس تس ي يس فد عان ليمت    ٢٠٠٥عاسسن ،علسمن  س ن ، .31
 ، تبع  ع وال ،دعر وعيل ا ن ل وعاتب)يا ،  من. ع جت م يس عا عمصلة

الارتبم  عاب يفد و لاات  بمات  ين عاب يفد انى  ع  د عا لل س    ٢٠٢٢لسين ،لم ن أةبد ، .32
 ،رةماس  مجستيل جيل  ن برة ،ك يس عاتلبيس ،جم عس عا بصل. . ع  تنعييس 

،دعر عا علفس عاجم ايس ،تبع  علأوال ،ع ة ننريس    م ع جت م  عاتن يم     ١٩٩٧عاسسيند ،عاسين   .33
 ، صل. 
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ع رتبم  عاب يفد وعان م عاتن ي د عا نرا   ل علأدعء    إثل٢٠١٦ل ن ،  س ن ،دق يز خمان ،  .34
عاف سطينيس عا اةسمت علأكمدر يس  ا نرعةمت ع اتصمدرس    عاب يفد فد  عاجم عس علإةلا يس   ،  ج س 

  ، جزة  ف سطين  ٤  ، ندد ٤٤وعلإدعريس، ج ن د

إثل جبدة عاسيمة عاب يفيس   ل عدعء عاعم  ين فد تل    ٢٠٢٢عاس بري ،عة م يل   د جماب ، .35
وجبد ع رتبم  عاب يفد ك تغيل وةي : درعةس لماس عا ست فل عاج أبري عاتع ي د عاعمم فد  سمف س  

 ،رةماس  مجستيل جيل  ن برة ،جم عس تعز .تعز 

عان م عاتن ي د عا نرا وأثله   ل ع رتبم  عاب يفد     ٢٠٢٢عاسنفيمت ، دعقيم وعاسلع زة ، زن، .36
  . ٢د٨، ج س جم عس عاسسين  ن تلا  ا بسبل ،ع ردن،درعةس لماس فد جم عس عاطفي س عاتقنيس 

علإدعرة بملأقنعف ا ييمدعت علأكمدر يس و لااتأم بم رتبم  عاب يفد     ٢٠٢٥خضيل ، يثم لبيب ، .37
 . ١ عاعند ١٦، ج ن لأ ضمء عاأيمس عاتنريسيس فد ك يمت عاتلبيس عابنقيس و  بم عاليمتس فد بغنعد 

إثل عاييمدة عا ت يزة   ل عا لوقس عاب يفيس     ٢٠١٨عان ش صفمء  بن عاس ين ، بن عاعزيز أل ن ، .38
عاتجمرة   ،ك يس  وعابيميس  عاتجمريس  ا نرعةمت  عاع  يس  ،عا ج س  عاسبيك ا عم  ين  انمة  ،جم عس 

   ٢   ندد٩، ج ند

دور عاتب ي  عاب يفد وعان م عاتن ي د عا نرا فد    ٢٠١٧عانابي ، ةب ف  ز عان ن ةعين ، .39
  تسقيق علأدعء عاب يفد عا ت يز درعةس عةتطلا يس ارعء  ينس  ن رؤوةمء ع اسمم فد جم عس عاس ي مقيس 
،ك يس علإدعرة وع اتصمد ،جم عس عاس ي مقيس ،بسث  ستل  ن رةماس  ج س عاع بم ع اتصمدرس وعلإدعريس  

   . ١٠١  ،عاعندد ٢٣ ج ن د

40. ، الله،  وفقم     ٢٠٠٧عانق س،)يمد  بن  عاب يفد  عالتم  ب ستبى  و لااتأم  عاتن ي يس  عا تغيلعت 
 رةما   مجستيل جيل  ن برة ،جم عس قمر  ا ع بم علأ نيس ، عاسعبدرس. ان ليس قيزربيلج، 

عثل ع رتبم  عاب يفد وعان م عاتن ي د عا نرا   ل ،٢٠١٦دق يز ،خمان ، س ن لسن ل ن ،   .41
 علأدعء عاب يفد فد عا اةسمت علأكمدر يس عاف سطينيس. 
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ع لتلعم و لاات   تأذ ب عانفك انى  ينس  ن تلاط عاجم عمت    ٢٠٢٣رأفل ،قنى لسن ، .42
  . ٤٧   ندد١،جم عس  ين عا  ك ، ج ند ، ج س ك يس عاتلبيس

عاعنعاس عاتن ي يس و لااتأم بملأدعء عاب يفد  ن وجأس ق ل  ع  د  سمف س     ٢٠٢١ربيا ، عل ن ، .43
  .  ٧   عاعند د١، ج س جم عس عاسسين  ن تلا  ا بسبل ، ج ن دجلش 

،ك يس عاتلبيس    وعاتقبيم ا طماب عاجم عد   عاييمس١٠١٢ر)واد ، بن عاسسين ، يم  رمةين ل ين، .44
 ع ن رشن.

عان م عاتن ي د و لاات  بماعنعاس عاتن ي يس وع اتزعم عاتن ي د:  ،٢٠١٩عالشيني ،  د تبيمن ،  .45
عاليم    عاس ب يس فد  ن نس  عا ست فيمت  ع تبمء فد بع   عاعلبيس ا دعرة درعةس   ل  ،عا ج س 

   . ٣   عاعندد٣٩، ج ن د

 نى تأثيل عان م عاتن ي د وع جت م د فد تغب  عاع ل: درعةس  ينعقيس     ٢٠١٢عازجبد ،  د ،  .46
جم عس    ل عاعم  ين فد  لعكز عانوعيل عاس ب يس فد  سمف س جنة فد عا   كس عاعلبيس عاسعبدرس ،

  . ١  عاعند د٢٦عا     بن عاعزيز: ع اتصمد وعلإدعرة ، ج ن د

،قسلين   د، .47 الله  lعازقلعقد  انى  ع  مت    2020 بن  عاب يفد  ع رتبم   عبعمد  تبعفل  درجس 
، ج س عاع بم عاتلببيس ،جم عس  عا نعرس عاثمقبيس ب  يس عا  ل    ن وجأس ق ل عاقمدعت درعةس  ينعقيس  

 عم عاقلى ،عاعند علأو  ، عاجزء عاخم ك. 

عاب يفد و لاات      ٢٠٢٤عازقيلي ،لسنين فل مد  ببد،   .48 عاذعتد وعاتكم ل  بم قضبم     ع رتبم  
،عتلولس دكتبرعه جيل  ن برة  قن س إال ك يس عاتلبيس ا ع بم عا علفد انى  نرةد عا لل س علإ نعدرس  

 علإقسمقيس ، وعة  . 

، ج س عابسبل عاتلببيس ،بغنعد، عاييم عاتن ي يس ا نرعء عاصنم س فد عاعلعق     ٢٠١٨ةمام ، اين،   .49
 عاعلعق. 

 ، دعر عافكل عاعلبد ،عاقمقلة .٣،   عاييمس عانفسد عان ليس وعاتطبيق ١٩٩٠ةعن  بن عالل من ، .50
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عان م عاتن ي د و لاات  ب ل  ن  نعاس عاتب)يا وعا  مركس    ٢٠٠٢شمقين ،  س ن  بن عاتبعط ،   .51
 ج س عابسبل علإدعريس علأكمدر يس ،عاسمدعت ا ع بم علإدعريس فد عتخم  عاقلعرعت ،عاكفمءة ع جت م يس ،

  . ١، ندد

عان م ع دعري ودورة فد تعزيز عاب ء عاتن ي د فد عا اةسمت    ٢٠٢٠شسم ة ، بةم   مط ، .52
   .١٥،عا ج س عاعلبيس ا ع بم عاتلببيس ، ج ن عالعبا ،عاعنددعاتلببيس 

دور عان م عاتن ي د عا نرا وعاعقن عانفسد فد تعزيز    ٢٠١٦عا ليفد ،)ينب قمدي ، عيبف،   .53
ع قغ مس عاب يفد  ن خلا   نمء عاأبيس ع جت م يس ا عم  ين: درعةس تس ي يس ارعء  ينس  ن تنريسد  

 ،عتلولس دكتبرعه جيل  ن برة ،عافلعت، جم عس كلبلاء.عاك يمت علأق يس فد عا سمف مت 

إثل  لااس عافلد  لييس  وإدرعك  عان م عاتن ي د ك تغيلين وةيطين   ل    ،٢٠٠٧شابمن ،ةعين ، .54
،عا ج س عاع  يس ا بسبل وعانرعةمت عاتجمريس  عاعلااس  ين عاعنعاس عاتن ي يس وة با عا بعتنس عاتن ي د  

 ،ك يس عاتجمرة وإدعرة علأ  م  ،جم عس ل بعن. 

تأثيل عان م عاتن ي د عا نرا فد ة بكيمت   ل     ٢٠١٦تلجمم ، بن عاصمدق قبعر ،شابمن   .55
عاعمم   عاسينري  فد  ست فل  عاعم  ين  اعينس  ن  عاصسد  ع اتصمدرس  عا لاا  ا ع بم  عاغزي  ، ج س 

  . ٤٠    ندد١٣وعلإدعريس ،  ج ن د

دور عان م عاتن ي د عا نرا ك تغيل وةي  فد عاعلااس  ين عاعنعاس   ٢٠١٥عا نطد ،  س بد ،  .56
-عا ق عا نقد  - عاتن ي يس وة با عا بعتنس عاتن ي يس: درعةس تطبيييس   ل عاعم  ين  ب)عرة عانعخ يس  

   . ٢  ، ندد٢٣ ج س عاجم عس علإةلا يس ا نرعةمت ع اتصمدرس وعلإدعريس ، ج ن د اطم  جزة،

   بمدى ع دعرة  ا عاتلكيز   ل عدعرة ع   م    دعر عاكتب  1999عا  م    خ يل  س ن لسن     .57
 ا طبم س وعان ل   عا بصل . 

عالل ن ، .58 عاعلااس  ين  ،  ٢٠١٥عا نطد ، س بد  بن  عاتن ي د ك تغيل  عن  فد  عان م  دور 
، عاب يفد  وعلأدعء  عاب يفس  علإدعريس عاضغب   وعانرعةمت  الأبسمل  عا فتبلس  عاقنس  جم عس   ج س 

  .٣ ، ند د١وع اتصمدرس ، ج ن د
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عان م عاتن ي د و لاات  بم ةتغلعق عاب يفد درعةس  ينعقيس ب اةسس  ،  ٢٠١٧شأ د ، قبي س ، .59
 ،رةماس  مجستيل ،جم عس  س ن اب تيمف عا سي س ،عاجزعيل. عاسضنس ا س يب بما سي س 

ة ،دعر لم ن ا ن ل وعاتب)يا  تطبيل عافكل وعلأةمايب فد علإدعر    ٢٠٠٤صبسد ،جبل عاعتبد ، .60
 ،عاطبعس ع وال ،  من، ع ردن.

 ع رتبم  عاب يفد و لاات  بماص ل عاتن ي د انى امدة  2021صقيل   بن عا سسن  ن  س ن   .61
عا نعرس فد  نطقس اصيم  رةماس  مجستيل جيل  ن برة  جم أس ةبقمج  ك يس عاتلبيس   ج س شبمط  

 .6عابملثين   ند 

62. ، ل ين  ع لعهيم  ق يل   ، وبع     ٢٠١٣عاص ين د  عاتفكيل  بأةمايب  و لاات   عالولد  عاذكمء 
، أتلولس دكتبرعه جيل  ن برة ، ك يس عاتلبيس ا ع بم علإقسمقيس  عاس مت عا خصيس انى ت بس عاجم عس

 ،جم عس تكليل ، عاعلعق.  

عانور عابةي  ا ن م عاتن ي د عا نرا   ل  لااس   ٢٠٢٣عاطبلاوي ،عةم س ،صلاح عا نطموي ،  .63
،درعةس تطبيييس ، ج س رعرس عانوايس ا ع بم عاتجمريس    تأثيل  نمخ عا من عانفسد   ل ع رتبم  عاب يفد 

  . صل.٧  ،عاعندد٣،عا ج ند

عالشماس عاتن ي يس:  نخل عةتلعتيجد فد    يس ع ةتغلعق عاب يفد     ٢٠١٤عاعم ني ،  د ر)عق ، .64
 ج س  ا عم  ين ،درعةس تجليبي  اعينس  ن شلكمت عاقطم  عاصنم د فد و)عرة عاصنم س وعا عمدن ،

  . ٨   ندد٢٤ غلي ا ع بم ع اتصمدرس وعلإدعريس ، ج ند

65. ، جيمد  ر)عق  ،  د  ة با    ٢٠٢٠عاعم ني  تبيعس  فد  عاتبجل  عاسن ثس:  عاب ليس  عا بعرد  إدعرة 
 ،دعر عايم)ور عاع  يس ا ن ل وعاتب)يا   عاعم  ين

،عاقمقلة    قن س فد عاس با علإقسمقد وتطبيقمت  فد عا جم  ع دعري    ٢٠١٧عاعمقد ،ةعين رمةين ، .66
 ،ج أبريس  صل عاعلبيس. 
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عا قمربمت عان ليس فد تس يل عان م عاتن ي د عا نرا ودور عاتسقيق     ٢٠١٨ مي س ،شتتمتس ،   .67
، ج ن    ن عانتميج عاس بيس عا تلتبس   ل تغب  عاع ل ، ج س إدعرة علأ  م  وعانرعةمت ع اتصمدرس

   ٧   ندد٤د

عاتن ي د عا نرا و لاات  بمتجمقمت أ ضمء      عان م٢٠١٤ بن عاسمفظ ،ثلوت  ن  بن عاس ين ، .68
عاجبدة وع  ت مد ،   عان مم ت من  عا    خمان قسب تطبيق  عاتنريسيس بجم عس  عاتلبيس  عاأيمس   ج س 

   . ١  ، ج ن د ١٦،جم عس علأ)قل ،ك يس عاتلبيس ،  ندد

عان م عاتن ي د عا نرا  عدرعت عا نعرس و لاات  بم  نع      2022 بن عاع يم  صفمء ة طمن   .69
  رةماس  مجستيل جيل  ن برة   جم عس ةم لعء .ابب يفد ا نرةد و نرةمت عاتلبيس عاليمتيس 

     تبس فلاح ، عاكبيل.  ١   عاييمس عانفسد  ١٩٨٣ بن عالل ن ،ةعن ، .70

عان م عاتن ي د   ل قيس تلا عاع ل :    إثل٢٠٢٢ بن عا  بر ، )كليم إةسمق ،عل ن ع لعهيم ،  .71
، ج س عاع بم ع قسمقيس وعاطبيعس    درعةس   ل  ينس  ن عاجم عمت عاسبدعقيس عاخمصس  ب رس عاخلتبم

    ٨   عاعندد٣، ج ن د

إثل عان م عاتن ي د   ل قيس تلا     ٢٠٢٢ بن عا  بر ،)كليم إةسمق ،عل ن ع لعهيم ع ب ةن،   .72
، ج س عاع بم ع قسمقيس    عاع ل درعةس   ل  ينس  ن عاجم عمت عاسبدعقيس عاخمصس  ب رس عاخلتبم

 .  ٨  ند،٣وعاطبيعس ، ج ن 

عان م عاتن ي د عا نرا فد ة بكيمت   ل      تأثيل٢٠١٦ بن عاصمدق ،شابمن، قبعة تلجمم ،  .73
عاعمم   عاسينري  فد  ست فل  عاعم  ين  اعينس  ن  عاصسد  ع اتصمدرس  عا لاا  ا ع بم  عاغزي  ، ج س 

 . ٤٠  ند ١٣وعلإدعريس  ج ن 

عاكليم ، س ن ، .74 عاب يفد وعثلق م     ٢٠٢٥ بن  عا نرا وع لتلعق  عاتن ي د  عان م  عاعلااس  ين 
عا نبفيس   ب سمف س  عاعم س  عاضلعيب  ب ص سس  عاعم  ين  انى  عاب يفد  علأدعء  عاع  يس   ل  ،عا ج س 

 ا بسبل وعاتجمرة ،جم عس عا نبفيس.
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75. ، ،جبدت،  زة  عاأمدي  وق ليمت    ١٩٩٩ بن  عا أند  وعاتب)يا    عاتبجي   ا ن ل  عاثقمفس  ،  تبس 
 ،  من  

، دعر عةم   ٣، عابسث عاع  د  فأب س وأدوعت  وعةمايب    ١٩٩١ بينعت ، وامن ،وعخلون ،   .76
 ا ن ل وعاتب)يا ،عاليم  ،ا سعبدرس . 

،دعر لم ن ا ن ل وعاتب)يا  تطبيل عافكل وعلأةمايب فد علإدعرة  ،  ٢٠٠٥عاعتيبد ،صبسد جبل ،  .77
 ،تبع  ع وال ،  من ، علأردن. 

،علأدعره عاعم س  عاس با علإقسمقد وعاتن ي د  ن بر ك د  قمرن  ،  ١٩٩٥عاعن  د ،قمصل  س ن ،   .78
 ا بسبل ،جنة ،عاسعبدرس.  

     من . ١،دعر كنب) عا علفس ،  إدعرة عتخم  عاقلعر علإدعري   ٢٠٠٨عاعزعوي ،خ يل  س ن ، .79

  دعر ق يل ٢،     نأجيس عابسث عاع  د فد عاع بم ع قسمقيس   ٢٠٠٤عاعس لي ، ببد  بن الله ، .80
 ، د  ق ،ةبريم . 

عاعلااس  ين عان م عاتن ي د عا نرا وإبعمد     ٢٠٢١  لي ،ثم ل إ لعهيم ،ةمرة عاسين عانريند، .81
عالفمهيس عانفسيس: عانور عابةي  لإبعمد عات  ين عانفسد بماتطبيق   ل عاعم  ين ب ص سس عاضلعيب 

 ،عا ج س عاع  يس الااتصمد وعاتجمرة ،ك يس عاتجمرة جم عس عا نصبرة  عاعم س ب سمف س عاناأ يس 

82. ، قمجي   إدعرة   ٢٠٢٢عاعطمفد ، ج ي    عاعلااس  ين  عاتن ي يس ك تغيل وةي  فد  عاعنعاس  دور 
، ج س  لكز جزيلة عاعلط ا بسبل عاتلببيس وعلإقسمقيس    عات يز وعلأدعء عاتن ي د فد عاجم عس عاي نيس

   ، عاج أبريس عاي نيس.  ١٥  عاعندد٢،عا ج ند

دور عان م وعاثق  عاييمدرس فد  نمء ع اتزعم عاتن ي د     ٢٠١٠عاعطبي ، م ل ،عاأمم عا يبمقد ،  .83
عاعم س كلبلاء   عا ن ليس  ، ج س جم عس كلبلاء  ا عم  ين درعةس عةتطلا يس ارعء  ينس  ن  ب فد 

 . ٨عاع  يس ،

، دعر وعيل ا ن ل وعاتب)يا ، إدعرة عا بعرد عا عمصلة بعن ةتلعتيجد  ٢٠١٥ قي د ،  ل وصفد  .84
   من ، علأردن. 
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85. ، عان ن  س بد  ، صلاح  وتطبيقمت   ٢٠٠١ لام  ،عةمةيمت   وعانفسد  عاتلببي  وعاتقبيم  عاييمس 
   دعر عافكل عاعلبد ، عاقمقلة ١، وتبجيأمت  عا عمصلة 

عا عن  ا ن م عاتن ي د عا نرا فد عاعلااس  ين ع رتبم     ،عانور٢٠٢٣  د،  أي ن، عازيبق ،  .86
عاب يفد وعلأدعء علإ نع د: درعةس  ينعقيس   ل  ينس  ن عاجم عمت عاخمصس  ب رس عاخلتبم ، ج س 

  ٤، لكز بسبل ودرعةمت لب  لب  عابسل علأل ل ،جم عس دققلا، ج ندعاق زم ا نرعةمت عاتطبيييس  
   . ٢،  ندد

 ستبى عان م عاتن ي د عا نرا فد عا نعرس عاثمقبيس     ٢٠١٨عاعنزي ،لجد ،عاقلقد صمات ، .87
،عا ج س عانوايس ب سمف س لفل عابمتن و لاات  بس با عا بعتنس عاتن ي يس انى عا ع  ين وعا ع  مت  

  .  ١  ، ند د٣ا نرعةمت عاتلببيس وعانفسيس  ، ج ن د

أق م  عاييمدة   ل ع رتبم  عاب يفد انى      إثل٢٠١٢عاعنقلي ،  بن عاعزيز ، بن عاس ين ،   .88
   . ٣   ندد٣٦،  ج ن دعاعم  ين ب صلف عالعجسد بما نطقس عاعلبيس عاسعبدرس 

عثل عاع ل عاعمتفد فد ع رتبم  عاب يفد  درعةس  ينعقيس   ل   2023 بن عالل ن  خ بد رعشن  .89
 عا ج س عاع  يس الااتصمد وعاتجمرة  ك يس عاتلبيس   جم عس  ين    عا نعرس عاس ب يس ب   كس عابسلين

 عا  ك.

   دعر ع  ل ا ن ل ،عربن.  ٢، عاييمس وعاتقبيم فد عاع  يس عاتنريسيس   ١٩٩٨ بدة ،عل ن ، .90

لسن  .91 ة ي من  فتسد  و  م   1992 بدة   موي  عل ن  عاتلبيس  عاع  يفد  عابسث  عةمةيمت 
    تبس عاكنمقد .  2  عانفك

 ع صنعر عاخم ك  ك يس عاع بم    عاييمس وعاتقبيم فد عاع  يس عاتنريسيس 2002عل ن ة ي من   بدة  .92
 عاتلببيس   جم عس عايل با  دعر ع  ل .

 . ٢، عاييمس وعاتقبيم فد    يس عاتنريك   ١٩٩٨ بدة ،ة ي من عل ن ، .93

عاييمس وعاتقبيم عاتلببي وعانفسد ،أةمةيمت    ٢٠٠٠ بدة، عل ن ة  من ،عاخ ي د خ يل  بةم ،  .94
  دعر عافكل عاعلبد ، عاقمقلة . ١،  وتطبيقمت  وتبجيأمت  عا عمصلة
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ع ةتقلعر عا أند و لاات   ا أقبع  عا خصيس وعاتكي     ٢٠١١عاعينعقد ،  بن عاكليم جماد ، .95
 .  ، عتلولس دكتبرعه جيل  ن برة جم عس عا ستنصليس ،بغنعد. عاعماد

 ،دعر عافكل عاعلبيس ، صل .  عاييمس عانفسد  ١٩٨٠فلج ، صفبت،  .96

عاب يفد انى  نرةد 2021فمتل  لسين لمفظ    .97 بمالتم  عا نرا و لاات   عاتن ي د   عان م 
 عاتلبيس   رةماس  مجستيل جيل  ن برة  جم عس بغنعد . 

ق ب ج ثلاثد ع بعمد ا علااس  ين جبدة ليمة عاع ل عاب يفيس وع اتزعم     ٢٠١٢امةم ، لفل ، .98
،رةماس دكتبرعه جيل  عاتن ي د وع ةتغلعق  فد عاع ل : درعةس  ينعقيس   ل عاعم  ين  ب)عرة عانعخ يس  

  ن برة ،جم عس  ين عا  ك ، صل .

 نأج   ٢٠١٤عاقسطمقد ،ة يم  ن ةعن ،عاعم لي عل ن  ن ةمام ،ع   ذقب  عني  ن  س ن، .99
    طمبا عا    ةعبد ، عاليم .٤،   spss ,عانرعةس فد عاع بم عاس بكيس د  ا تطبيقمت 

. 
 ستبى عان م عاتن ي د عا نرا فد  نعرس عاثمقبيس ب سمف س     ٢٠١٨عاقلقد ، صمات  ن   د ،  .100

،عا ج س عانوايس ا نرعةمت عاتلببيس  لفل عابمتن و لاات  بس با عا بعتنس انى عا ع  ين وعا ع  مت  
  .٤٩ عاعندد٣وعانفسيس ،  ج ن د

عانور عابةي  ا ن م عاتن ي د عا نرا فد عاعلااس  ين عاييمدة عاخمد س  ٢٠٢٠عاقلقد ،صمات، .101
 ،   ١٦  ند ٢، ج س علإدعرة عاعم س ،  ج ن وع ةتغلعق عاب يفد 

، اةسس  صل ا كتمط    عاييمس وعاتقبيم  ين عاتن يل وعاتطبيق   ٢٠١٠عاكبيسد ،وقب  جين ،  .102
 عاعلعاد ، يلوت . 

عان م عاتن ي د عا نرا فد تق يل عاتأ م عاتن ي د:     دور٢٠١٦عاكعبد ،ل ين ةمام غيم  ،  .103
، ج س علإدعرة وع اتصمد ، ج ن د درعةس تس ي يس ارعء  ينس  ن عاتنريسين فد ك يس عالعفن ن عاجم عس 

   .  ١١١  ،  ندد٤٠
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   4/6/2025 عاجم عس عاعلعقيس فد  عاننوة عا ق س فد ك يس عاأننةس     ٢٠٢٥عاجم عس عاعلعقيس ، .104
 بغنعد.  

درعةس  ينعقيس اعينس  -عان م عاتن ي د عا نرا   ل دعفايس ع قجم)      إثل ٢٠١٨ك م  ،  بةفد ، .105
، أتلولس     س انيل شأمدة عانكتبرعه فد   بم عاتسييل     ن عا اةسمت عاصسيس عاع ب يس فد عاجزعيل

 ،جم عس  س ن  بتيمف 

عاثمقبيس     ٢٠١٨عا طي  ،ثم ل  ن  بن الله عاعبن ، .106 بما نعرس  عاتن ي د عا نرا   ستبى عان م 
،عا ج س عاع  يس اك يس عاتلبيس ،جم عس ب ن نس  لينة و لاات  بس با ع ةتغلعق عاب يفد انى عاعم  ين 

  . ٤  عاعند د٤٣عةيب  ، عا ج ن د 
إثل عان م عاتن ي د   ل تن يس ع ةتغلعق عاب يفد انى عاعم  ين   ٢٠١٤ متد ،عل ن د ب ، .107

عاتمبا الأوقلوع ،رةماس  مجستيل جيل  ن برة ،عاجم عس علإةلا يس ،جزة،    فد   تب جزة علإا ي د 
 ف سطين. 

عان م عاتن ي د عا نرا فد تعزيز عاتع يم جيل رة د فد     إثل٢٠٢١ س ن ، جمةم  س ن ، .108
  من عاع ل درعةس عةتطلا يس فد اسم وشعب ت من جبدة فد ريمةس وك يمت جم عس عا بصل 

  ٥٤  عاعندد١٧، ج س تكليل ا ع بم علإدعريس وع اتصمدرس  ج ند

إثل عان م عاتن ي د عا نرا  ين عاييمدة علأ بيس وع رتبم  عاب يفد    ٢٠٢٣ س ن، لسن عل ن ، .109
   . ٤  ند د٤١، ج س عابسبل علإدعريس  ج ن درعةس  ينعقيس 

 عان م عاتن ي د عا نرا و لااتس بم اتزعم عاتن ي د انى  ع  د  2019عا ماكد لم ن  ن جعفل  .110
   2    ندد6م  عا ج س عانوايس ا نرعةمت عاتلببيس وعانفسيس   ج ندعا نعرس عاتع يم عاعمم ب سمف س عت

 . 

111.  ، ،ع ين   د  ،ة ي من  عل ن  ،صلاح  عانفسيس     ٢٠٠٥ لعد  عاع بم  فد  وعا قم يك  ع ختبمرعت 
 دعر عاكتمط عاسن ث ،عاقمقلة. ٢،   وعاتلببيس خطبعت إ نعدقم وخصميص 

 ،عاقمقلة ، صل. علإدعرة عاتطبيييس أصباأم وتطبيقمتأم  ١٩٨٤ لةد  س ن  نيل ، .112
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جبدة عاعلااس عا تبمداس  ين عاقمين وعا لؤوةين   ل      إثل ٢٠١٨عا سند ،  س بد  بن عاعزيز ، .113
  ٥٥، ج س ك يس عاتلبيس ا بسبل عاع  يس ،عا جند  ع رتبم  عاب يفد: عانور عابةي  الأس عا م  عانفسد

 .  ١، عاعندد

عا نمخ عاتن ي د وفق عق ب ج قمابن وكلوفل وعا  مركس     ٢٠٢٣عا  مرخد ،   مر  بن عال)عق ، .114
فد عتخم  عاقلعر و لااتأم بمان م عاتن ي د انى  ن لي عا نعرس علإ نعدرس  ن وجأس ق ل أ ضمء 

،عتلولس دكتبرعه جيل  ن برة ،جم عس بغنعد ،ك يس عاتلبيس ،ع ن  عاأيمس عاتنريسيس فد  سمف س وعة   
 رشن. 

عاس با عاتن ي د  فمهيم وأةك ة با عافلد وعاج م س فد عان م     ١٩٩٥عا غلبد ، كم ل عل ن ،  .115
 ،دعر عافكل ا ن ل وعاتب)يا    من . ٢، 

دور عان م عاتن ي د عا نرا ك تغيل وةي  فد عاعلااس ،  ٢٠١٥عا غلبد ،  س بد  بن عاس ين ، .116
،اطم    ين عاعنعاس عاتن ي يس وة با عا بعتنس عاتن ي يس: درعةس تطبيييس   ل عاعم  ين  ب)عرة عانعخ يس  

   ٢٢  ،عاعندد٢٣ زه ، ج س عاجم عس علإةلا يس ا نرعةمت ع اتصمدرس وعلإدعريس  ج ن د

إثل  سندعت إدرعا عان م عاتن ي د عا نرا   ل دعفايس ع قجم)     ٢٠٠٣عا غلبد ، بن عاس ين ، .117
عاناأ يس ب سمف س  عاعمم  اقطم   عاتمبعس  عاصنم يس  عا لكس  ا تجمرة    بماتطبيق   ل  عاع  يس  ،عا ج س 

 . ٦، ند ١وعات بيل  ج ن 

118. ، عاس ين  ، بن  إثل٢٠١٢عا غلبد  بماتطبيق   ل       عاب يفد  ع رتبم   عاتن ي يس   ل  عاثقمفس 
عاتجمريس   ا نرعةمت  عا صليس  ،عا ج س  عاسعبدرس  عاس ب يس  عا نصبرة  علأجأزة  ،جم عس 

  . ٣  عاعندد٢٦، ج ند

119.  ، عافتمح  عا جين  بن  إثل٢٠٠٣عا غلبد ، بن  دعفايس       عاتن ي د   ل  عان م  إدرعا   سندعت 
   ،تنطم ، صل. ٢  ،عاعندد٢، عا ج س عاعلبيس  ا تجمرة وعات بيل ، س ق دعلأفلعد ا قجم)

  نمقج عابسث فد عاع بم عاتلببيس وعانفسيس  ٢٠١٠عا نيز  ، بن الله فلاح ، عاعتبم  نقمن  بةم ،  .120
   إثلعء ا ن ل وعاتب)يا ،ع ردن . ٢، 
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دور عان م عا نرا ك تغيل  عن  فد عاعلااس  ين عاييمدة علأ بيس   ٢٠٢٣ أني ،  س ن لسن ،  .121
  .  ٤  ،عاعندد٤١ ج س عابسبل علإدعريس ، ج ندوع رتبم  عاب يفد ،

عاعنعاس عاتن ي يس فد ع اتزعم عاتن ي د      تأثيل٢٠١٨عان  د ، لعد  س ن ،عل ن  س ن   د ، .122
، ج س عانرعةمت ع جت م يس جم عس عاع بم   أدويس بماج أبريس عاي نيس بماتطبيق   ل شلكمت صنم س ع

  . ٣   عاعند د٢٤وعاتكنبابجيم ، ج ند

عان ن   .123 عاسسيند ، لاء  عا لكمت وة با      إثل٢٠١٣قبح ،   يمء  أدعء  عاتن ي د فد  عان م 
،رةماس  مجستيل جيل   عا بعتنس عاتن ي يس درعةس تطبيييس فد عا لكمت  عاصنم يس فد  ن نس ةسمط 

  ن برة ،جم عس عا لق علأوة  ،ك يس علأ  م . 

عان م عاتن ي د  ن إدعء عا لكمت وة با عا بعتنس عاتن ي يس    ، إثل٢٠١٣قبح ،  يمء لسين ،   .124
 ،رةماس  مجستيل  قن س إال اسم إدعرة علأ  م  ، جم عس عا لق علأوة . 

عابل جس    2009   قبيل ج عس صمات      عانجمر .125 تطبيقمت  وعاتقبيم  ن بر تطبيقد  ا  عاييمس 
SPSS  1 .دعر لم ن ا ن ل وعاتب)يا    من  

عاتن يس وإدعرة عا بعرد     ٢٠٢٣برة،  سطمر ،ق .126 عابيمس عا أنيس ، ج س  أق يس عان م عاتن ي د فد 
   .١  ، ند د١٠،بسبل ودرعةمت    ج ن د عاب ليس

. نةليس  طبعس    عا عن 1988اسنس  30عانايل عاتلببي:ق مم عا نعرس رام   1988و)عرة عاتلبيس    .127
 و)عرة عاتلبيس  

  لكز عابسبل وعانرعةمت عاتلببيس     عا ات ل عاتلببي عاسمدي   ل 2017عاعلعقيس  و)عرة عاتلبيس   .128
 بغنعد . 

إثل   مرةمت إدعرة عا بعرد عاب ليس   ل ع رتبم      ٢٠٢١عايبةفد ، ةنمء  بن عاقمدر أل ن ، .129
،رةماس  مجستيل ،عاجم عس عابتنيس  عاب يفد: درعةس تطبيييس   ل عابنبا عاخمصس فد  ن نس تعز  

 ،عاي ن .
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 ( 2ملاق رقم )
 بالارتباط الوظيفي  استبانة استطلاع للدعم التنظيمي المدرك وعلاقته
 قسم العلوم التربوية والنفسية الدراسات العليا ماجستير إدارة تربوية

 الماترم  استبانة استطلاع الاستاذ الفا ل
 الماترمة  الاستاذة الفا لة

 تاية طيبة .. 
تعتزم عابملثس إجلعء درعةتأم عا بةب س  ههههههه  عان م عاتن ي د عا نرا و لاات  بم رتبم  عاب يفد           

انى  ن لي عا نعرس عا تبةههههطس  ن وجأس ق ل أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس وعاتد تأنف إال عاتعلف   ل  
 ينأم وبين   سههتبى عان م عاتن ي د عا نرا انى  ن لي عا نعرس عا تبةههطس وعاك ههم  ن تبيعس عاعلااس 

ع رتبهم  عاب يفد  ن وجأهس ق ل أ ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس وق لعً ا هم تت تعبن به   ن خبلة ودرعرهس فد 
عا يهنعن عاتلببي، فهإن عابهملثهس تتط ا إال آرعيكم عايي هس  ن خلا  علإجهمبهس  ن فقلعت علأدعة عا لفقهس  هناهس 

قنم عابملثس بجزيل عا هههههههه ل وع  تنمن  و بتههههههههب يس، ا م اذا   ن أثل كبيل فد تسقيق أقنعف عابسث وتت
اجأبدكم وواتكم عاث ين، أ  س أن رس ل قذع ع ةههههتبيمن بمقت م  م، ا م ر ث    ن د م أةههههمةههههد لإقجمح  
قذه عانرعةهس    مً أن ج يا عا ع ب مت عا نوقس ةهتسهتخنم لأجلع  عابسث عاع  د فق ، وةهتعم ل بسهليس 

بمان م عاتن ي د عا نرا :   بمق  ع  تقمدعت عاعم س عاتد  تم س، و  دع د اذكل ع ةههههههم    مً عق  رقصههههههن 
ر بقأم ع ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس فد عا اةههههههههسههههههههمت عاتع ي يس لب   نى تقن ل إدعرة عا نرةههههههههس اجأبدقم 

 عا أنيس وع قت مم  لفمقيتأم و عةتجم ت   لتيمجمتأم وتبفيلقم  يمس   ل  مداس و سمقنة و سفزه.
في م رقصهههن بم رتبم  عاب يفد:  بأق  عا  هههمركس عاكم نس وعلإدعء عان ههه  فد عاع ل وعاتعبيل  ن           

 ا  بماسضهبر عا هخصهد وعا علفد وعاعمتفد بماقنر عاذي  نع ك   ل عاسه بكيمت عاتد تعز) عاتبعصهل 
 عافعم  دعخل عا نرةس عا تبةطس.

 
 ولكم الشكر الجزيل مع التقدير. 

 
 
 

 طالبة الماجستير                   المشرف.                                              
 ديار حسين كوزة                          أ.م عبد كاطع سموم الربيعي                  
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 السؤال الأول:
  لجل  يمن آرعيكم و لال متكم لب  عان م عاتن ي د عا نرا وبسسب عا جم ت عاتيس:

قد درج  شهههههههههههههعبر ع ضهههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بمن عاقلعرعت علإدعريس :   المجال الاول :العدالة التنظيمية
 عا تع قس بماييم وعاسبعفز وعافلص تقبم   ل  بمدع عاعن  وعاسيمد وعا فمفيس

١...................................................... 

٢....................................................... 

٣...................................................... 

٤…………..…................................. 

٥.........……………………………… 

قب    يهس إدرعا ع ضهههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس إن علإدعرة عاتع ي يهس تقهنر :    المجيال الاياني: اليدعم الإداري 
جأبدقم وتبفل اأم عا بعرد وع   همقيهمت عالا) هس بهأدعء  أهم أم ب فهمءة وفعهمايهس  همايهس وتسسههههههههههههههين عاتعهم هل 

  عأم بعنعاس  أنيس أو و يفيس ب م رسقق ق بقم عاب يفد فد عاع ل علإدعري.

١.................................…………... 
٢.......................…………………. 

٣.................................……......... 

٤........................................…...… 

٥.........................….....…...…....… 

قب  نى عقت مم عا نرةهس عا تبةهطس بإ لع) عقجم)عت ع ضهمء عاأيمس  :   المجال الاالل:. التقدير والاعتراف
عاتع ي يهس فيأهم  ن تليق تقهنرم عاثنهمء وعاسبعفز عال زيس وعا عنبيس ب هم رسههههههههههههههأم فد تعزيز عانعفايهس عا أنيس  

 ان أم
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١...............................…............. 
٢……………………………..... 
٣.........………………………… 
٤........….........................…..... 
٥..................…........…....…...… 

قد  ج ب هس  ن عاعبع هل علإدعريهس وعاتن ي يهس عاتد تسفز  :   المجيال الرابع: توفير بيئية عميل مسيييييييييانيدة 
 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس عثنمء عدعء وعجبمتأم وتاثل فد ة بكيمتأم ورتمقم وعتجمقمتأم قسب عا نرةس.

١.............................……….…... 
٢.............................................. 
٣...........…............................... 
٤…………....…...…...…........... 
٥……………………………….... 

  لجل  يمن آرعيكم و لال متكم لب  ع رتبم  عاب يفد وبسسب عا جم ت عاتيس:  السؤال الااني:

ويعند عا  ههههمركس بقبة فد عاع ل وعاس مس وعا ههههعبر بمافخل     :المجال الاول: )التفاني الاهتمام بالدور(
 وعلإاأمم.

١……………………......... 
٢......................................... 
٣......……………………...: 
٤.......................................... 
٥.......................................... 

وتعند عان ههههههههههههههم  وعا لوقهس وعاس همس فد عاع هل وعاطهماهس :   الامياس للعميل( –المجيال الاياني: )الايويية  
 وعالغبس فد عاذقمط ا ع ل عايب د

١ ...................................... 
٢ ...................................... 
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٣…………………........... 
٤...........................…........ 
٥...................…………… 

وي هههههههههيل إال عاتلكيز عاكم ل ا  ن ل فد   ل  :   المجال الاالل: )الانهماك في العمل أو الاسييييييتغراق (
 وعلن، وشعبره بأن عابال  نقضد بسل س فد عاع ل، وصعببس فصل أو تسليل قفس   ن عاع ل.

١................................... 
٢.................................. 
٣.................................. 
٤................................. 
٥………………............. 
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 ( 3ملاق )
 مقياس الدعم التنظيمي المدرك بصورته الاولية 

 جامعة واسط         
 كليه التربية للعلوم الإنسانية  
 قسم العلوم التربوية والنفسية  

 الدراسات العليا/الماجستير 
 الإدارة التربوية        

 استبانة خراء الماكمين على مقياس الدعم التنظيمي المدرك بصورته الأولية  \م
الأستاذ الفا ل /ة  

 ترم ..................الما.....................................................................
اللقب   ............................ التخصص................

 ................ ....................................العلمي
 تايه طيبة.......

تلوم عابهملثهس إجلعء بسثأهم عا بةههههههههههههههبم دعاهن م عاتن ي د عا هنرا و لااته  بهم رتبهم  عاب يفد اهنى  هن لي 
عا نعرس عا تبةههههههههههههطس  ن وجأس ق ل أ ضههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  اغل  قيمس عان م عاتن ي د عا نرا 

ق ليهس عاهن م اهم هل عابهملثهس  بنهمء  ييهمس دعاهن م عاتن ي د عا هنرا  ن أجهل تسقيق أقهنعف بسثأهم وعفقد  
 بهمقه  ع  تقهمدعت عاعهم هس عاتد ر بقأهم ع ضههههههههههههههمء  Eisenberger,1986عاتن ي د عا هنرا  عاهذي  لفه  د

عاأيمس عاتع ي يس فد عا اةهههههههسهههههههمت عاتع ي يس لب   نى تقن ل إدعرة عا نرةهههههههس اجأبدقم عا أنيس وع قت مم  
و سفزه   و سههههههههههههههههههههمقههههههنة  وتبفيلقههههههم  يمههههههس   ههههههل  ههههههمداههههههس  عةههههههههههههههتجههههههم تهههههه   لتيههههههمجههههههمتأم  و   لفههههههمقيتأم 

  ولهندت ق ليهس عاهن م عاتن ي د عا هنرا عربا  جهم ت ا هن م عاتن ي د  Eisenberger,1986:501د
 عا نرا قددعان م ع دعري، عاعنعاس عاتن ي يس ،عاتقن ل وع  تلعف ،تبفيل  يمس   ل  سمقنة  

وق لعً ا هم تت تعبن به   ن خبله ودرعرهس    يهس  همايهس فد قهذع عا جهم  تتبجه  عابهملثهس إاي م ع ةههههههههههههههتعهمقهس  
 بآرعيكم و قتللمتكم عاسن نة لب :

 .صلالي  كل فقلة  ن عافقلعت عا ييمس ا م وتعل  ن عج  .

. صههههههلاليس  نعيل علإجمبس   ل عا ييمس قددتنطبق   ي  دعي م ،تنطبق   ي  جمابم ،تنطبق   ل عليمقم  
 ،قمدرع  م تنطبق   ل ،  تنطبق   ل  ط قم 

 طالبة  الماجستير                                   المشرف                          
 ديار حسين كوزة               عبد كاطع سموم الربيعي                                
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قد درج  شهههههههعبر ع ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بمن عاقلعرعت علإدعريس عا تع قس   اولا : العدالة التنظيمية:
 بماييم وعاسبعفز وعافلص تقبم   ل  بمدع عاعن  وعاسيمد وعا فمفيس.

مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل  ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

تطبيق   1 عا هههههههن ل  ن   ت  ن 
علإدعريهههههههس  هههه ههههل   عاههههقههههلعرعت 

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

       

رييم ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس   2
 بعنعاس.

       

رييم أدعء أ ضههههههههههههههمء عاأيمس    3
عاتع ي يهس   ل  هم لققبع  ن  

 إقجم).

       

رمخذ  ن ل ع  تبهمر عاتبع)ن  4
 ين عارعء عا خت فس اضهه من  
عاعنعاس وعا هههه بايس فد عتخم   

 عاقلعرعت 

       

 ب)  عا أهمم  ين ع ضهههههههههههههههمء   5
عاأيمههههس عاتع ي يههههس بصههههههههههههههبرة  
 مداس و تبع)قس ب م رضهههههه ن  
تسقيق عاكفمءة وع قصههههههههههمف  

 فد ع دعء.
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رسسههههههم عانزع مت عاتد تطلأ    6
 ين أ ضهمء عاأيمس عاتع ي يس  

 ب ل قزعقس وشفمفيس.

       

جهه ههيهها   7 إاههل  عاههثههنهههههههمء  رههقهههههههنم 
أ ضهههههههههههههههمء عاأيمههس عاتع ي يههس  
و سهههههههههههههههههههمق ههههههمتأم   اجأبدقم 

 عافم  س.

       

 لشهههت ج يا أ ضهههمء عاأيمس   8
عاتع ي يهس بهماهنورعت عاتهنريبيهس  

  نون ت ييز.

       

 تههأكههن  ن ج يا أ ضهههههههههههههههمء   9
عاأيمس عاتع ي يس رسصهههههههههههه بن  
  ل فلص  تسهههههههههههههههمويهس فد  
عا  ههههههههههههههههمركهههس بهههملأق ههههههههههههههطهههس  

 وعا  مريا عا نرةيس.

       

بههههههمابد  10 تبجيأههههههمتهههههه   تتسههههههههههههههم 
لأ ضهههههههههههههههههههههمء   وع لههههههههتههههههههلعم 

  عاتع ي يس عاأيمس
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قب    يهس إدرعا ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس إن علإدعرة عاتع ي يهس تقهنر جأبدقم :  ثيانييا: اليدعم الإداري 
وتبفل اأم عا بعرد وع   مقيمت عالا) س بأدعء  أم أم ب فمءة وفعمايس  مايس وتسسههين عاتعم ل  عأم بعنعاس 

 . أنيس عو و يفيس ب م رسقق ق بقم عاب يفد فد عاع ل علإدعري 

مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل  ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

عقهته هههههههم هههههههمً   1 عاه هههههههن هل  ره هأهل 
بم ةههههت م  لأ ضههههمء عاأيمس  
و  ههههههههههههههه هلاتهأهم   عاهتهعه هيه هيهههههههس 

 عا أنيس.

       

رعز) عا هن ل عاثقهس وعاتعهمون  2
عاههأههيههمهههههههس   ع ضهههههههههههههههههههههمء   ههيههن 

 عاتع ي يس.

       

رقههنم عا ههن ل عاههن م عا عنبي  3
وعانفسههههههههههد ع )م لأ ضههههههههههمء  
خهلا   عاهتهعه هيه هيهههههههس  عاهأهيهمهههههههس 
 عافتلعت عاصابس فد عاع ل 

       

عا هههههههنرةههههههههههههههههههههس   4  أتم  هههههههن ل 
عا تبةههههههههطس  ن م وت ههههههههجيا  
ع فكهمر عا تع قهس  تسسههههههههههههههين  

 ع دعء.
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 ههن م عا ههن ل كههل عا بههمدرعت  5
وعجتأمدعت ع ضهههههههههههمء عاأيمس  
عاتع ي يس وي ههههههههههههجعأم   يأم  

 بمةت لعر.

       

ر هعل عا ن ل ع ضهمء عاأيمس   6
بهههههمن ع  تيهههههم)عت   عاتع ي يهههههس 

 عا تبفلة اأم  تسمويس.

       

عاه هنهته هم  هيهن   7 عاهتهبعصهههههههههههههههههههههل 
عا هههن ل وع ضهههههههههههههههههمء عاأيمهههس  
عاتع ي يس اضههههههههههههه من ةهههههههههههههيل  

 عاع ل بصبرة جينة.

       

ر جا عا ن ل ع ضمء عاأيمس   8
عاتع ي يههههس   ل تلح آرعيأم  
 و عتقنعتأم دعخل عا نرةس.

       

رسلص عا هن ل   ل  تهمبعهس   9
عدعء ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس  

  نون تسيز.

       

فههلصهههههههههههههههههههههم  10 عاهه هههههههن ههل   ههأههيهه  
لأ ضههههههمء عاأيمس ا   ههههههمركس 
و  عاههههههههعهههههههه ههههههههل  ورش  فههههههههد 

 ع جت م مت عاتخصصيس.
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قب  نى عقت مم عا نرةهههههههههههههس عا تبةهههههههههههههطس بإ لع) عقجم)عت ع ضهههههههههههههمء عاأيمس   ثالاالا: التقدير والاعتراف:
عاتع ي يهس فيأهم  ن تليق تقهنرم عاثنهمء وعاسبعفز عال زيس وعا عنبيس ب هم رسههههههههههههههأم فد تعزيز عانعفايهس عا أنيس  

 ان أم.

مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل  ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

ر ههههههههههههههيههن  ههن ل عا ههنرةههههههههههههههههس   1
عا تبةههههههههههههههطهس ب سههههههههههههههمق همت 
عاأيمههههههس   ع ضهههههههههههههههههههمء  وجأبد 

 عاتع ي يس.

       

عاهفهلدرهههههههس  2 علإقهجهههههههم)عت   هثه هن 
وعاج م يس لأ ضهههههههمء عاأيمس  

 عاتع ي يس فد عا نرةس 

       

 ثند  ن ل عا نرةهههههههههههههس   ل   3
ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس  نن  
 عدعء وعجبمتأم ب فمءة  مايس.

       

 لى ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس   4
بآن  أفكمرقم   سل ع قت مم  
ابههههههل  ههههههن ل  وعاتقههههههن ل  ن 

 عا نرةس.

       

ر مف  عا ن ل ع دعء عا ت يز   5
 بطليق   ليي  ع مم عاج يا.
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رع ك ةههههههههههه با عا ن ل روح  6
ع لتلعم وع  تلعف بهماجأبد 
جهههه ههههيهههها   فههههد  عاهههه ههههبهههههههذواهههههههس 
عاهيههب هيهههههههس  هن  عاهتههعهههههههم هلات 

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

       

رفتخل  ههههن ل عا ههههنرةهههههههههههههههههس   7
 ن ههههههههمتمت ع ضههههههههمء عاأيمس  

 عاتع ي يس دعخل عا نرةس.

       

رعبل عا هههن ل  ن ع تنهههمقههه     8
ا بههمدرعت ع ضهههههههههههههههمء عاأيمههس  
عو  عاهتهطهب هيهههههههس  عاهتهعه هيه هيهههههههس 

 علإتمفيس فد عا نرةس.

       

 بل) عا ههن ل ق ههم ج عانجههمح   9
 ين ع ضهمء عاأيمس عاتع ي يس  

 اي بقبع انوة فد عا نرةس 

       

عقت هههههههم هههههههمً    10 عا هههههههن ل  ر أل 
لييييهم ب علفهس  هم رقهن ه  كهل 

  ضب قيمس تع ي يس .

       

 
قد  ج ب س  ن عاعبع ل علإدعريس وعاتن ي يس عاتد تسفز ع ضههههمء    رابعالا: توفير بيئة عمل مسييياندة:

 عاأيمس عاتع ي يس عثنمء عدعء وعجبمتأم وتاثل فد ة بكيمتأم ورتمقم وعتجمقمتأم قسب عا نرةس.
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مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل  ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

ر ت هه  عا ههن ل عاقههنرة   ل  1
تب ي   أمرعت  عا خصيس  
فد لل عا  هههههه لات دعخل  

 عا نرةس.

       

ر ههههههههههههجا روح عا بمدرة  ين   2
ع ضهههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  

 وينما أم عفكمرقم.

       

إاأهههههمم  3 عاقهههههنرة   ل  اهههههنرههههه  
ل ههمس ع ضههههههههههههههههمء عاأيمههس  
 عاتع ي يس وكسب تأ ينقم.

       

رسههههههههههههههعل ات بيهس علتيهمجهمت   4
ع ضهههههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  

 فد عا نرةس.

       

عانههههم  ع ضهههههههههههههههههمء عاأيمههههس  5
بهههههههماهههعههه هههههههل   عاهههتهههعههه هههيههه هههيهههههههس 

 عاج م د.

       

رقهههنم عفكهههمر  بتكلة اهههن م   6
 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.
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رع هل   ل تطبيل  اهنرعت  7
و ام  يمت ع ضههههههههمء عاأيمس  

 عاتع ي يس.

       

 أتم بماجبعقب عانفسههههههههههههههيس    8
وعاعمتفيس لأ ضههمء عاأيمس  

 عاتع ي يس .

       

رعز)  بنأ  عاثقس وع لتلعم  ين  9
 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس .

       

 بفل عان م عاكمفد لأ ضهههههههههههمء  10
عدعيأم  عاتع ي يهههههس   ل  عاأيمهههههس 

 و سمق متأم فد عاع ل.
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 ( 4ملاق )
 مقياس الارتباط الوظيفي بصورته الأولية 

 جامعة واسط         
 كليه التربية للعلوم الإنسانية  
 قسم العلوم التربوية والنفسية  

 الدراسات العليا/الماجستير 
 الإدارة التربوية        

 بصورته الأولية   الارتباط الوظيفياستبانة خراء الماكمين على مقياس \م

الأستاذ الفا ل /ة  
ت..................................................................الما..........................

 رم 
اللقب   ............................ التخصص................

 ................ ....................................العلمي
 تايه طيبة.......

تلوم عابهملثهس إجلعء بسثأهم عا بةههههههههههههههبم دعاهن م عاتن ي د عا هنرا و لااته  بهم رتبهم  عاب يفد اهنى  هن لي 
عا نعرس عا تبةههههههههههطس  ن وجأس ق ل أ ضههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس   اغل  قيمس ع رتبم  عاب يفد ام ل 

د عاهههههههب هههههههيهههههههفهههههههد     2022لسههههههههههههههههههههيهههههههنعاهههههههبهههههههملهههههههثهههههههس  هههههههتهههههههبهههههههنهههههههد  هههههههيهههههههيهههههههمس  ع رتهههههههبهههههههم   د                            ع   هههههههلف 
Schaufeliet,w.et al,2002:92      وع دعء عان ههههه  فد عاع ل وعاتعبيل    ,بمقس :عا  هههههمركس عاكم نس

 ن  ا  بماسضههههههبر عا ههههههخصههههههد وعا علفد وعاعمتفد بماقنر عاذي  نع ك   ل عاسهههههه بكيمت عاتد تعز) 
 ( Schaufeliet,w.et al ,2002:92)عا تبةطسعاتبعصل عافعم  دعخل عا نرةس  

    ع ةتفلعق عاسيبيس  ع  امم  تقسيم عا ييمس عال ثلال  جم ت دعاتفمقد 

وقضهههههههههههههلع ا م تت تعبن ب   ن خبله ودرعرس    يس  مايس فد قذع عا جم  تتبج  عابملثس عاي م ع ةهههههههههههههتعمق   
صهلالي    صهلالي  كل فقله  ن عافقلعت عا ييمس ا م وتهعل  ن أج   بآرعيكم و قتللمتكم عاسهن نه لب 

 هنعيهل ع جهمبهس   ل عا ييهمس قد دتنطبق   يه  دعي هم ،تنطبق   يه  جهمابهمً ،تنطبق   يه  عليهمقهم ،قهمدرع  هم 
 ولكم شكر الجزيل  تنطبق   ي  ،  تنطبق   ي   ط قم 

 المشرف                                             طالبة الماجستير            
 ديار حسين كوزة               ا.د عبد كاطع سموم الربيعي                      
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ويعند عا  ههههههمركس بقبة فد عاع ل وعاس مس وعا ههههههعبر بمافخل    الاهتمام بالدور( :-اولا :  )التفاني  

 (Schaufeli, et al,2002:74),. وعلإاأمم.

مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل  ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

ر بن  تس سههههمً لأدعء  أم    1

 عاع  يس.

       

علإقتبهههههههمه   2 عاكثيل  ن  ر لس 

 وعاتلكيز اب يفت 

       

رسههههههههههههمقم ب هههههههههههه ل كبيل فد  3

صهههنا وعتخم  عاقلعرعت دعخل 

 عا نعرس عا تبةطس

       

رجن ةهههههههأباس فد عاسصهههههههب   4

ع ) ههههههه    عاه هعه هب هههههههمت   ه هل 

 لأدعء     

       

ر ههههههههههههههعل  ن تليق    هههه   5

 بملأ ن وع ةتقلعر عاب يفد
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انر  رغبس كبيلة فد عةتث مر   6

 عاجأن لأدعء     .

       

رفتخل وي ههههههههههههههعل بههماس ههمس   7

فد  تهههههههأدرهههههههس    ههههههه   أثنهههههههمء 

 عا نرةس عا تبةطس.

       

رسلص   ل عةت  مر وات   8

أثنههمء    هه  فد عا ههنرةهههههههههههههههس 

 عا تبةطس

       

لهههههب  9 ب هههههل  أ  هههههماههههه    نجز 

 وتفمقد وعخلاص.

       

. ا ن بههأن  أههم هه  وع بههميهه    10

 عاب يفي   نمةبس جنعً.
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وتعند  عان م  وعا لوقس وعاس مس فد عاع ل وعاطماس وعالغبس    الاماس للعمل(:  -ثانيالا: )الايوية  
  Schilling,2014:38فد عاذقمط ا ع ل عايب دد

مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل  ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

عةهتعنعده  ا بعصه س عاع ل   1

افتلة تبي س فد عا نرةههههههههههس 

 عا تبةطس.

       

انر  تماس وق هههههههههم  ا ع ل  2

 دعخل عا نرةس

       

 ثهم ل لتل اب ام تسههههههههههههههيل   3

علأ بر ب هههههههههههههه ههل جيههن فد 

.     

       

ر ههههههههههههعل بماس مس لإقجم)   4

 أهههم ههه  فد عاع هههل دعخهههل  

  نرةت 

       

رعتبل    هههههه    5 دعي هههههههمً  هههههههم 

  صنر عاأمم ا .
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ر هههههههههههههعل ب تعس كبيلة لين   6

دعخههههههل   نجز  أ ههههههس  ههههههم 

 عا نرةس

       

رفتخل كثيلعً لين هههههم  نجز   7

 عا أمم عا بك س ا  .

       

ر هههههههههعل بسهههههههههعمدة وعرجم يس   8

 ههمايههس عتجههمه    هه  دعخههل 

 عا نرةس

       

ر ههههههههههههههعل بههمن عاباههل ر ل  9

   ي  ةليعمً وقب فد     

       

دعي مً  م ر بن  ستعن لأي  10

   ل  بج  ا  .
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وي هههههههههههههيل إال عاتلكيز عاكم ل ا  ب م فد   ل   ثالاا:) الانهماك في العمل أو الاسييييييييتغراق  (:
                                وعلن، وشهههههههههههعبره بأن عابال  نقضهههههههههههد بسهههههههههههل س فد عاع ل، وصهههههههههههعببس فصهههههههههههل أو تسليل قفسههههههههههه   ن

  Schaufeli and Bakker, 2004:294عاع ل  

مدة صلاحية الفقرة  الفقرات ت
 للمجال

مدة ملائمة الفقرة 
 للمجال

 التعديلات المقترحة 

 تعديل   ا افة حذف  لا تنتمي  تنتمي  غير صالاة صالاة

دعيً م  م ر ههعل بم قغ مس   1

 فد     

       

رجن صههههههههعببس فد فصههههههههل  2

قفسههههههههههههههههه   ن  أهههم ههه  فد 

.     

       

رجن صهههههههههعببس فد عاتبام  3

 ن أدعء    ههه  لتل بعهههن 

 عقتأمء عابال عا سند ا .

       

 نن ج فد      إال درجس  4

 نسههههههههههههههل  عأههههم  ههههم  ههههنور 

 لبا .

       

ر ل عابال ةههههههههليعًم  نن م   5

 رقبم بع   .
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بع  ههههههه     6 رقبم   نهههههههن هههههههم 

 ر عل ب م رسنل لبا .

       

ر بن فد لماس  عةههتغلعق   7

   يق أثنمء أدعء     .

       

رجن أن بع  عا أمم عاتد  8

تتط هههههب جأهههههنًع  رقبم  أهههههم 

 قنيًم كبيلًع وصهههههههههعببس فد 

 علإقجم).

       

 نأ    نن م رسههههههههت ل فد  9

      اسم مت تبي س

       

ر ههعل بإرقمق وعتههت  نن  10

 تمبعت  عا سهههههت لة ا هههههاون  

 عاط بس دعخل عا نرةس.
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 ( 5ملاق)
 اسماء الماكمين اللذين استعانت بهم الباحاة في اجراءات البال مرتبة حسب  

 )اللقب العلمي, التخصص, الجامعة(

 الجامعة او الكلية الاختصاص الدقيق  الاسم ت

 كلية التربية /جامعة المستنصرية   ادارة تربوية ا.د منتهى عبد الزهرة   .1

 كلية التربية الانسانية /جامهة واسط   ادارة تربوية ا.د عباس ناهي كعيد   .2

 كلية التربية علوم صرفة/جامعة بغداد   ادارة تربوية ا.د مي فيصل احمد    .3

 كلية التربية /ابن رشد /جامعة بغداد ادارة تربوية ا.م.د احمد حمزة الشمري    .4

 تربية اساسية /جامعة المستنصرية   ادارة تربوية ا.م.د تغريد خضير كاظم  .5

 كلية التربية الانسانية /جامعة واسط  ادارة تربوية سلام بياض ا.م.د   .6

 كلية التربية الانسانية /جامعة واسط  ادارة تربوية ا.م.د ثائر مامد علي    .7

كلية التربية للعلوم الصرفة /ابن  ادارة تربوية  ا. م.د عمر ازهر علي غالب  .8
 الهيام /جامعة بغداد 

 الامام الكاظم /ديالى  كلية  ادارة تربوية ثائر راشد عليا.م.د   .9

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة واسط  ادارة اعمال  ا.م.د مازن عباس كاظم  .10

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة واسط  ادارة عامة ا.م كمال علوان  .11
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 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة واسط  ادارة اعمال  ا.م .معمر عقيل عبيد   .12

 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة واسط  ادارة اعمال  ا.م علي عبد المنعم  .13

 كلية التربية  /جامعة ذي قار ادارة تربوية ا.م ميام مامد فيصل   .14

 المديرية العامة لتربية الرصافة   ادارة تربوية ا.م مامد عبد الكاظم غلام   .15
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 ( 6ملاق)
 مقياس الدعم التنظيمي المدرك بصورته النهائية 

 جامعة واسط         
 كليه التربية للعلوم الإنسانية  
 قسم العلوم التربوية والنفسية  

 الدراسات العليا/الماجستير 
 الإدارة التربوية        

الأستاذ الفا ل /ة  
..........................المات.................................................................. 

 رم
 تايه طيبة.......

تلوم عابههملثههس إجلعء بسثأههم عا بةههههههههههههههبم دعاهن م عاتن ي د عا ههنرا و لااتهه  بهم رتبههم  عاب يفد اهنى         
 ن لي عا نعرس عا تبةهههههطس  ن وجأس ق ل أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس و تضههههها عابملثس  ين ع نر م  ج ب س 

تقم ل قذه عافقلعت  ن عافقلعت عاتد تنبه   ل قذع علإجلعءعت ويلجل  ن  عختيمر علن عابنعيل عاخ سهس عاتد  
    ل عابنعيل عاذي تجنه  نمةبمً و  رعن قذع ع ختيمر ب ثمبس تقييم   لسب وجأس ق لا  بتا  لا س د

ا  هن ل وعق هم قب لأجلع  عابسهث عاع  د فق  اهذع  لجل علإجهمبهس  هناهس و بتههههههههههههههب يهس    هم أن عا ع ب همت 
 ةتكبن ةليس وان رط ا   يأم علن ةبى عابملثس و  دع د اذكل ع ةم.

 مع فائق التقدير والامتنان 

 ( إمام المربع الذي ينطبق عليف. ملاحظة: يرجى و ع اشار  ) 

   اناى    الجنس:  ذكر  

     ( سنوات  ١٠اكار من )   (سنوات   ٥سنوات الخدمة: اقل من )

   إنساني      التخصص: علمي  
 

 طالبة الماجستير                                المشرف                                 
 ديار حسين كوزة              ا.د عبد كاطع سموم الربيعي                             
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قد درج  شهههههههعبر ع ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بمن عاقلعرعت علإدعريس عا تع قس   اولا : العدالة التنظيمية:
 .بماييم وعاسبعفز وعافلص تقبم   ل  بمدع عاعن  وعاسيمد وعا فمفيس

تنطبق   الفقرات ت
علي 
 دئما 

تنطبق  
علي 
 غالبا 

تنطبق  
علي 
 احيانا

نادرا ما 
تنطبق  
 علي

لا تنطبق  
علي 
 مطلقا

عاهقههلعرعت  1 تهطههبههيههق  عاه هههههههن هل  هن   هتهه هه ههن 

 علإدعريس   ل ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

     

      رييم ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس بعنعاس. 2

رييم أدعء أ ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس   ل   3

  م لققبع  ن إقجم).

     

رههمخههذ  ن ل ع  تبههمر عاتبع)ن  ين عارعء  4

عا خت فس اضههههه من عاعنعاس وعا ههههه بايس فد 

 عتخم  عاقلعرعت 

     

 ب)  عا أمم  ين ع ضههمء عاأيمس عاتع ي يس   5

بصههههههههههههههبرة  مداس و تبع)قس ب م رضهههههههههههههه ن  

 تسقيق عاكفمءة وع قصمف فد ع دعء.

     

رسسهههم عانزع مت عاتد تطلأ  ين أ ضهههمء   6

 عاأيمس عاتع ي يس ب ل قزعقس وشفمفيس.
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رقههنم عاثنههمء إال ج يا أ ضهههههههههههههههمء عاأيمهس   7

 عاتع ي يس اجأبدقم و سمق متأم عافم  س.

     

 لشهههههههههت ج يا أ ضهههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس   8

 بمانورعت عاتنريبيس  نون ت ييز.

     

 تأكن  ن ج يا أ ضهههمء عاأيمس عاتع ي يس   9

رسصهههههههههههههه بن   ل فلص  تسههههههههههههههمويس فد 

 عا  مركس بملأق طس وعا  مريا عا نرةيس.

     

تتسهههم تبجيأمت  بمابد وع لتلعم لأ ضهههمء   10

  عاتع ي يس عاأيمس

     

 

قب    يهس إدرعا ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس إن علإدعرة عاتع ي يهس تقهنر جأبدقم :  ثيانييا: اليدعم الإداري 
وتبفل اأم عا بعرد وع   مقيمت عالا) س بأدعء  أم أم ب فمءة وفعمايس  مايس وتسسههين عاتعم ل  عأم بعنعاس 

 . أنيس عو و يفيس ب م رسقق ق بقم عاب يفد فد عاع ل علإدعري 
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تنطبق   الفقرات ت
علي 
 دئما 

تنطبق  
علي 
 غالبا 

تنطبق  
علي 
 احيانا

نادرا ما 
تنطبق  
 علي

لا تنطبق  
علي 
 مطلقا

ر أل عا هن ل عقت هم همً بهم ةههههههههههههههت هم    1

لأ ضمء عاأيمس عاتع ي يس و   لاتأم  

 عا أنيس.

     

وعاتعهههههمون  ين   2 عاثقهههههس  عا هههههن ل  رعز) 

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

     

رقنم عا ن ل عان م عا عنبي وعانفسههههد  3

ع )م لأ ضهههههههههههههههههمء عاأيمهههس عاتع ي يهههس  

 خلا  عافتلعت عاصابس فد عاع ل 

     

 أتم  ن ل عا نرةههس عا تبةههطس  ن م   4

وت ههههههجيا ع فكمر عا تع قس  تسسههههههين  

 ع دعء.

     

عاهه ههبهههههههمدرعت   5 كهههههههل  عاهه هههههههن ههل   هههههههن ههم 

وعجتأمدعت ع ضههههههمء عاأيمس عاتع ي يس  

 وي جعأم   يأم بمةت لعر.
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ر ههههههههههههههعل عا هههن ل ع ضههههههههههههههههمء عاأيمهههس   6

بههههمن ع  تيههههم)عت عا تبفلة  عاتع ي يههههس 

 اأم  تسمويس.

     

عا هههههههن ل  7 عا نت م  ين  عاتبعصههههههههههههههههههههل 

وع ضههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس اضهههههههه من  

 ةيل عاع ل بصبرة جينة.

     

ر ههههههههههههههجا عا ههن ل ع ضههههههههههههههههمء عاأيمههس   8

آرعيهههأهههم   تهههلح  عاهههتهههعههه هههيههه هههيهههههههس  ههه هههل 

 و عتقنعتأم دعخل عا نرةس.

     

عا ههههن ل   ل  تههههمبعههههس عدعء   9 رسلص 

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس  نون تسيز. 

     

 أي  عا ن ل فلصهههم لأ ضهههمء عاأيمس   10

و   عاع هههههل  فد ورش  ا   هههههههههههههههههههمركهههههس 

 ع جت م مت عاتخصصيس.
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قب  نى عقت مم عا نرةهههههههههههههس عا تبةهههههههههههههطس بإ لع) عقجم)عت ع ضهههههههههههههمء عاأيمس   ثالاالا: التقدير والاعتراف:
عاتع ي يهس فيأهم  ن تليق تقهنرم عاثنهمء وعاسبعفز عال زيس وعا عنبيس ب هم رسههههههههههههههأم فد تعزيز عانعفايهس عا أنيس  

 ان أم.

تنطبق   الفقرات ت
علي 
 دئما 

تنطبق  
علي 
 غالبا 

تنطبق علي  
 احيانا

نادرا ما 
تنطبق  
 علي

لا تنطبق  
علي 
 مطلقا

ر هههههههين  ن ل عا نرةهههههههس عا تبةهههههههطس  1

ب سهههههمق مت وجأبد ع ضهههههمء عاأيمس  

 عاتع ي يس.

     

 ث ن علإقجهم)عت عافلدرهس وعاج هم يهس   2

لأ ضهههههههههههههههههمء عاأيمههههس عاتع ي يههههس فد 

 عا نرةس  

     

 ثند  ن ل عا نرةههس   ل  ع ضههمء  3

عاأيمهس عاتع ي يهس  نهن عدعء وعجبهمتأم  

 ب فمءة  مايس.

     

 لى ع ضهههههههههههمء عاأيمس عاتع ي يس بآن   4

أفكهههمرقم   سهههل ع قت هههمم وعاتقهههن ل 

  ن ابل  ن ل عا نرةس.
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عاه هته هيهز  5 ع دعء  عاه هههههههن هل  ره هههههههمفه  

 بطليق   ليي  ع مم عاج يا.

     

رع ك ةهههه با عا ن ل روح ع لتلعم   6

وع  تلعف بههههماجأبد عا بههههذواههههس فد 

عاهيهب هيهههههههس  هن  عاهتهعهههههههم هلات  جه هيها 

 ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

     

رفتخل  ن ل عا نرةههههههس  ن ههههههمتمت    7

ع ضههههههههههههههههمء عاأيمههس عاتع ي يههس دعخههل 

 عا نرةس.

     

رعبل عا هن ل  ن ع تنهمقه  ا بهمدرعت   8

ع ضهههههههمء عاأيمس عاتع ي يس عاتطب يس  

 عو علإتمفيس فد عا نرةس.

     

عانجههههمح  ين   9 ق ههههم ج  عا ههههن ل   بل) 

ع ضهههههههههههههههمء عاأيمههس عاتع ي يههس اي بقبع 

 انوة فد عا نرةس  
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عقت هههههم هههههمً لييييهههههم    10 عا هههههن ل  ر أل 

ب علفس  م رقن   كل  ضهههههههههب قيمس  

 تع ي يس .

     

 

قد  ج ب س  ن عاعبع ل علإدعريس وعاتن ي يس عاتد تسفز ع ضههههمء    رابعالا: توفير بيئة عمل مسييياندة:
 عاأيمس عاتع ي يس عثنمء عدعء وعجبمتأم وتاثل فد ة بكيمتأم ورتمقم وعتجمقمتأم قسب عا نرةس.

تنطبق   الفقرات ت
علي 
 دئما 

تنطبق  
علي 
 غالبا 

تنطبق  
 علي احيانا

نادرا ما 
تنطبق  
 علي

لا تنطبق  
علي 
 مطلقا

ر ت   عا ن ل عاقنرة   ل تب ي    1

 أهمرعته  عا ههههههههههههههخصههههههههههههههيهس فد لهل 

 عا   لات دعخل عا نرةس.

     

ر هههجا روح عا بمدرة  ين ع ضهههمء   2

وينههههههما ههههههههههههههأم   عاتع ي يههههههس  عاأيمههههههس 

 عفكمرقم.

     

اهههنرههه  عاقهههنرة   ل إاأهههمم ل هههمس  3
ع ضههههمء عاأيمس عاتع ي يس وكسههههب  

 تأ ينقم.
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رسههههعل ات بيس علتيمجمت ع ضههههمء  4
 عاأيمس عاتع ي يس فد عا نرةس.

     

عانهم  ع ضههههههههههههههمء عاأيمهس عاتع ي يهس   5
 بماع ل عاج م د.

     

رقنم عفكمر  بتكلة ان م ع ضهههمء    6
 عاأيمس عاتع ي يس.

     

و  7 اهههههنرعت  تطبيل   رع هههههل   ل 
 ام  يمت ع ضمء عاأيمس عاتع ي يس.

     

عاهنهفسههههههههههههههيهههههههس    8 بهههههههماهجهبعقهههههههب   هأهتهم 
وعاعههههمتفيههههس لأ ضهههههههههههههههههمء عاأيمههههس  

 عاتع ي يس .

     

رعز)  بنأ  عاثقس وع لتلعم  ين ع ضمء   9
 عاأيمس عاتع ي يس .

     

 بفل عاهن م عاكهمفد لأ ضههههههههههههههمء عاأيمهس  10
عاتع ي يس   ل عدعيأم و سههههمق متأم فد  

 عاع ل.
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 ( 7ملاق)
 بصورته النهائية  الارتباط الوظيفيمقياس 

 جامعة واسط         
 كليه التربية للعلوم الإنسانية  
 قسم العلوم التربوية والنفسية  

 الدراسات العليا/الماجستير 
 الإدارة التربوية        

 
الأستاذ الفا ل /ة  

 ..........................الماترم...............................................................
 تايه طيبة.......

تلوم عابههملثههس إجلعء بسثأههم عا بةههههههههههههههبم دعاهن م عاتن ي د عا ههنرا و لااتهه  بهم رتبههم  عاب يفد اهنى         
 ن لي عا نعرس عا تبةهههههطس  ن وجأس ق ل أ ضهههههمء عاأيمس عاتع ي يس و تضههههها عابملثس  ين ع نر م  ج ب س 

تقم ل قذه عافقلعت  ن عافقلعت عاتد تنبه   ل قذع علإجلعءعت ويلجل  ن  عختيمر علن عابنعيل عاخ سهس عاتد  
    ل عابنعيل عاذي تجنه  نمةبمً و  رعن قذع ع ختيمر ب ثمبس تقييم   لسب وجأس ق لا  بتا  لا س د

ا  هن ل وعق هم قب لأجلع  عابسهث عاع  د فق  اهذع  لجل علإجهمبهس  هناهس و بتههههههههههههههب يهس    هم أن عا ع ب همت 
 ةتكبن ةليس وان رط ا   يأم علن ةبى عابملثس و  دع د اذكل ع ةم.

 مع فائق التقدير والامتنان                

 ( إمام المربع الذي ينطبق عليف. ملاحظة: يرجى و ع اشار  ) 

   اناى    الجنس:  ذكر  

     ( سنوات  ١٠اكار من )   (سنوات   ٥سنوات الخدمة: اقل من )

   إنساني      التخصص: علمي  
 

 طالبة الماجستير                                      المشرف                        
 ديار حسين كوزة                      ا.د عبد كاطع سموم الربيعي                  
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ويعند عا  ههههههمركس بقبة فد عاع ل وعاس مس وعا ههههههعبر بمافخل    الاهتمام بالدور( :-اولا :  )التفاني  

  Schaufeli, et al,2002:74د. وعلإاأمم.

تنطبق   الفقرات ت
علي 
 دئما 

تنطبق  
علي 
 غالبا 

تنطبق  
علي 
 احيانا

نادرا ما 
تنطبق  
 علي

لا تنطبق  
علي 
 مطلقا

      ر بن  تس سمً لأدعء  أم   عاع  يس. 1

      ر لس عاكثيل  ن علإقتبمه وعاتلكيز اب يفت  2

رسمقم ب  ل كبيل فد صنا وعتخم  عاقلعرعت  3

 دعخل عا نعرس عا تبةطس

     

رجن ةهههههأباس فد عاسصهههههب    ل عا ع ب مت   4

 ع )   لأدعء     

     

ر هههههعل  ن تليق      بملأ ن وع ةهههههتقلعر   5

 عاب يفد

     

انر  رغبس كبيلة فد عةهههههههههههههتث مر عاجأن لأدعء  6

.     

     

رفتخل وي ههههههههههههعل بماس مس أثنمء تأدرس        7

 فد عا نرةس عا تبةطس.
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رسلص   ل عةههت هه مر وات  أثنمء      فد  8

 عا نرةس عا تبةطس

     

       نجز أ  ما  ب ل لب وتفمقد وعخلاص. 9

. ا ن بأن  أم   وع بمي  عاب يفي   نمةهههههبس   10

 جنعً.

     

وتعند  عان م  وعا لوقس وعاس مس فد عاع ل وعاطماس وعالغبس    الاماس للعمل(:  -ثانيالا: )الايوية  
  Schilling,2014:38فد عاذقمط ا ع ل عايب دد

تنطبق   الفقرات ت
علي 
 دئما 

تنطبق  
علي 
 غالبا 

تنطبق  
علي 
 احيانا

نادرا ما 
تنطبق  
 علي

لا تنطبق  
علي 
 مطلقا

عةهههتعنعده  ا بعصههه س عاع ل افتلة تبي س   1
 فد عا نرةس عا تبةطس.

     

      انر  تماس وق م  ا ع ل دعخل عا نرةس 2
 ثم ل لتل اب ام تسهههههيل علأ بر ب ههههه ل   3

 جين فد     .
     

ر ههههههههههههههعل بههماس ههمس لإقجههم)  أههم هه  فد  4
 عاع ل دعخل  نرةت 

     

      دعي مً  م رعتبل       صنر عاأمم ا . 5
ر ههعل ب تعس كبيلة لين  نجز  أ س  م   6

 دعخل عا نرةس
     

رفتخل كثيلعً لين م  نجز عا أمم عا بك س  7
 ا  .

     

ر ههههههههههعل بسههههههههههعمدة وعرجم يس  مايس عتجمه   8
      دعخل عا نرةس
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ر هعل بمن عابال ر ل   ي  ةهليعمً وقب   9
 فد     

     

دعي مً  م ر بن  سههتعن لأي   ل  بج    10
 ا  .

     

وي هههههههههههههيل إال عاتلكيز عاكم ل ا  ب م فد   ل   ثالاا:) الانهماك في العمل أو الاسييييييييتغراق  (:
                                وعلن، وشهههههههههههعبره بأن عابال  نقضهههههههههههد بسهههههههههههل س فد عاع ل، وصهههههههههههعببس فصهههههههههههل أو تسليل قفسههههههههههه   ن

  Schaufeli and Bakker, 2004:294عاع ل  

تنطبق   الفقرات ت

علي 

 دئما 

تنطبق  

علي 

 غالبا 

تنطبق  

علي 

 احيانا

نادرا ما 

تنطبق  

 علي

لا تنطبق  

علي 

 مطلقا

      دعيً م  م ر عل بم قغ مس فد      1

رجن صهههعببس فد فصهههل قفسههه   ن  أم    2

 فد     .

     

رجن صهههههههههعببس فد عاتبام  ن أدعء        3

 لتل بعن عقتأمء عابال عا سند ا .

     

 نن ج فد      إال درجس  نسل  عأم  م  4

  نور لبا .

     

      ر ل عابال ةليعًم  نن م رقبم بع   . 5
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 نهن هم رقبم بع  ه    ر ههههههههههههههعل ب هم رسهنل  6

 لبا .

     

ر بن فد لهماهس  عةههههههههههههههتغلعق   يق أثنهمء    7

 أدعء     .

     

رقبم  أههههههم  8 عاتد  عا أههههههمم  بع   أن  رجههههههن 

تتط هب جأهنًع  قنيهًم كبيلًع وصههههههههههههههعببهس فد 

 علإقجم).

     

 نأ    نن م رسهههههت ل فد      اسهههههم مت   9

 تبي س

     

ر ههههههههههههههعل بههإرقههمق وعتههههههههههههههت  نههن  تههمبعتهه    10

 عا ست لة ا اون عاط بس دعخل عا نرةس.
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Abstract 

The current thesis addressed the concepts of perceived organizational support 

and functional engagement, and the importance of this stems from 

The study highlights the importance of both variables and the significance of 

the research sample—the teaching staff (who form the cornerstone of the 

educational institution). In light of this, the study sought to identify the 

relationship between perceived organizational support and its connection to job 

engagement among middle school principals, from the perspective of the 

teaching staff. 

Educational objectives through the following: 

Identifying the perceived level of organizational support among middle school 

principals from the perspective of teaching staff members 

Identifying the level of job engagement among middle school principals from 

the perspective of teaching staff members 

The relationship between perceived organizational support and job engagement 

among middle school principals from the perspective of faculty members 

Statistically significant differences in the perceived level of organizational 

support implementation among middle school principals, from the perspective 

of teaching staff, according to the following variables: gender (male/female) 

and specialization. 

)Scientific/Humanities) (Service period: Less than five years, More than ten 

years( 

 

These are the statistically significant differences in the level of job engagement 

among middle school principals from the perspective of teaching staff 

members, according to the following variables: (gender: male/female) 

(specialization: scientific) Humanitarian) (Service period: less than five years, 

more than ten years) 

The researcher followed the descriptive approach to correlational studies in 

selecting the research sample size using stratified random sampling. The 



 Abstract  ..................................................................................................... 
 

 

C 

sample size was (400) members of the teaching staff in Wasit Governorate. The 

Perceived Organizational Support Scale was constructed, based on the 

definition of (Esienberger, 1986), and it produced the domains, which are 

(organizational justice, administrative support, appreciation and recognition, 

and providing a work environment). The Job Correlation Scale was adopted, 

based on the definition of (Schaufelet, 2002), and the scale consisted of (30) 

items. 

To analyze the data in the current research, the researcher used a range of 

appropriate statistical methods, including the second test for a single sample, 

the second test for two independent samples, Pearson's correlation coefficient, 

and alpha coefficient. 

Cronbach's metric, and statistical analysis of variance (SNOVA) were 

performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 

results showed a correlation between the two variables, indicating that middle 

school principals enjoy high levels of perceived organizational support and job 

engagement, according to the perspective of teaching staff, and according to 

the variables of gender, specialization, and length of service (no statistically 

significant differences were observed.) 

To analyze the data in the current research, the researcher used a range of 

appropriate statistical methods, including the second test for a single sample, 

the second test for two independent samples, Pearson's correlation coefficient, 

and alpha coefficient. 

Cronbach's metric, and statistical analysis of variance (SNOVA) were 

performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 

results showed a correlation between the two variables, indicating that middle 

school principals enjoy high levels of perceived organizational support and job 

engagement, according to the perspective of teaching staff, and according to 

the variables of gender, specialization, and length of service (no statistically 

significant differences were observed.) Significance level (0.05) 

Based on these findings, the researcher formulated a set of conclusions, 
recommendations, and suggestions 

 


