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اتخبر انقشاس الاكبديمٌ و ػلاقخه ببنخغبيظ نذى اػضبء 
 انخذسٍغَت في الدذاسط انزبَوٍت الذَئت

 ؿمبنخ  يقؼيخ انٗ

 يزهل كهٛخ انتـثٛخ نهؼهٕو الاَنبَٛخ/ ربيؼخ ٔامظ ٔ ْٙ رقء يٍ يتطهجبد

 َٛم ػؿرخ انًبرنتٛـ فٙ ) ػهى انُفل انتـثٕ٘(

 يٍ

 سفم كبظى عبلم

 إششاف

 ضشغبو سضب ػبذ انغَذ الدكصوصٌ.  أ.و.د

 و 0206    ه 8441

 هووسٍت انؼشا جم

 وصاسة انخؼهَى انؼبلي وانبغذ انؼهًٌ
 الإَغبََت كهَت انتربَت نهؼهوو  صبيؼت واعط /

 بصغخرالدانذساعبث انؼهَب / 
 ػهى انُفظ انتربوًقغى انؼهوو انتربوٍت وانُفغَت /



  ب  

 

 

 

 ﴾ تِاٌْمِسْطِ لَائًِّا اٌْعٍُِِْ وَأُوٌُى وَاٌٍََّْائِىَحُ هُىَ إٌَِّا إٌََِٰهَ ٌَا أََّٔهُ اٌٍَّهُ شَهِدَ ﴿

 صَدَقَ اٌٍَّهُ اٌْعٍٍَُِّ اٌْعَظُُِ                             

  (81  ) اَِح سىزج آي عّساْ            

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  ت

 انبغزٌ بػًههو تو/ حؼهوذ انجبص انطبنب

بر انقخشاس الاكخبديمٌ وػلاقخخه ببنخغخبيظ نخذى اتخخ)بػػ اتعهد بأن انجاز هذه الرساال  الوسساسو  

قدم بجهدي سإدراكاً وني للوساوسلة  الاانسنةا   قد  (اػضبء الذَئت انخذسٍغَت في الدذاسط انزبَوٍت

أصرح بوسجب هذا أنني كتبت هذه الرسال  بنفسي سأن جوةع وحتسةات الرسال  قد تم الحصسل علةهاا 

 بالسسائل الوشرسع .

 

 

 

 

 

 

 : انتٕقٛغ    

 ؿفم كبظى مبنى : امى انطبنجخ

اتغبؽ انقـاؿالاكبػًٚٙ ٔػلاقتّ ثبنتنبيش نؼٖ اػضبء انٓٛئخ انتؼؿٚنٛخ فٙ انًؼاؿك  :عنوان الرسالة

 انخبَٕٚخ

 مجال الرسالة:

 التارٌخ:   

 

 

 









  

  ح

 ولالأ انؼهًٌ الدقووإقشاس 

بر انقشاس الاكخبديمٌ وػلاقخخه ببنخغخبيظ نخذى اتخ)  بػػالموسػومة  الرسالة قرأت أني أشيد

 مجمػس إلى (ؿفم كبظى مبنى) ةالطالب يا تقدم التي(اػضبء الذَئت انخذسٍغَت في الدذاسط انزبَوٍت

 عمػػـ فػػي الماجسػػتير درجػػة نيػػؿ متطمبػػات مػػف جػػزء وىػػي ، واسػػط جامعػػة ،الإنسػػانية لمعمػػوـ التربيػػة كميػػة

 ولأجمو وقعت. العممية  مف الناحية لممناقشة صالحة وجدتيا وقد،  التربوي النفس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:

 أ.د محمد عباس محمد حمود الاسـ:

 2026التاريخ:     /         / 

 



  خ   

 انؼهًٌ انزبٌَ الدقووإقشاس       
 

بر انقخشاس الاكخبديمٌ وػلاقخخه ببنخغخبيظ نخذى اتخخ) بػالموسومة  الرسالة قرأت أني أشيد

 مجمػس إلى (ؿفم كبظى مبنى) ةالطالب يا تقدم التي(اػضبء الذَئت انخذسٍغَت في الدذاسط انزبَوٍت

 عمػػـ فػػي الماجسػػتير درجػػة نيػػؿ متطمبػػات مػػف جػػزء وىػػي ، واسػػط جامعػػة ،الإنسػػانية لمعمػػوـ التربيػػة كميػػة

 وقد وجدتيا صالحة لممناقشة مف الناحية العممية ولأجمو وقعت.  ، التربوي النفس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:

  ـ:أ.ـ.د سموى فائؽ عبد سممافالاس

 2026التاريخ:     /         / 

 



  

  ذ

 الإهذاء
 إلى...

ٍ  ,واٌدٌ اٌعصَص اٌسساج اٌرٌ أٔاز طسَمٍ                  ٔرياج   ,حثُبي الاوي واٌدٌ لأٔني أعٍُ أٔه ٔراج الخطىاخ اٌتي اتخرتذا ٌنا َا أتي

أهيدٌ زسياٌتي اف فييسٌ و     ,اٌرٌ لدِره ٌىٍ ذسأا الأفضً دائّاً.. ٔراج وً طسَك صعة ِشُرهُ أِاِنيا ٌرّهيد    اٌعّس 

 اعرصاشٌ أتٍ.

َ      ,واٌدذٍ الحثُثح صدَمتي و اختي اٍِ                  ,اٌتي وأد ذصفك لي بحّاض في وً ِيسج ونيدُ عٍيً وشيه الاسرسي 

 ٍّها الداجسرير أهدٌ زساٌتي اف جنتي و بهجح زوحٍ أٍِ.ٍِهّتي و ِعٍّتي الاوف اف ِٓ واْ ح

اف ِيٓ شيازوني لحظياخ     ,شوجٍ شسَه دزتٍ اٌرٌ اوًّ ِسيرج أهٍٍ وواْ خير ِعين في الاَياَ اٌشيداد          

 فهرا اٌنصس يحًُّ اسمٍ و اسمه. ,نجحد لأٔهَ وندَ هنا ,اٌرعة وأد َدنَ في َدٌ و أٔا اعبر آخس ذعة

ٍ و اسرطاعتي          ٍ و ذوسذني بمدي لىذ اختي  ,زفُمح الافساح و الاحصاْ صدَمح اٌسنين ,صدَمتي ِٓ زاهند تنجاح

 "سجً شاوس".

 الحّد لله ثُ الحّد لله حمداً ٍَُك بج ٌه. ,جعٍها الله فاتحح الدصَد ,و خراِاً ِٓ جعً الحّد خاتدح اٌنعُ

.  

 

 

 ؿفم

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx


  

  ر

 انشكش والايخُبٌ
 

 الرَّحْمٰفِ الرَّحِي ِـبِسِْـ الِله 

 ﴾ ذَسْضَا ُ صَاٌِحًا أَعًََّْ وَأَْْ وَاٌِدٌََّ وَعًٍَََٰ عٍٍَََّ أَْٔعَّْدَ اٌَّرٍِ ِٔعَّْرَهَ أَشْىُسَ أَْْ أَوْشِعْنٍِ زَبِّ ﴿

 صدق الله اٌعٍٍ اٌعظُُ

 (.ٜٔ)النمؿ, الآية  ةسور                                                                 

الحمػػدلله ا اولا  الػػذي بنعمتػػو تػػتـ الصػػالحات والػػذي أنػػارا درب العمػػـ و البصػػيرة، و أعػػانني عمػػى 

 إتماـ ىذه الرسالة بعد توفي ولله و فضمولله.

أ.ـ.د ضػػػػرغاـ رضػػػػا عبػػػػد السػػػػيد  ) أت ػػػػدـ بخػػػػالص الشػػػػكر و عظػػػػيـ الامتنػػػػاف إلػػػػى مشػػػػرفي

متابعػة مسػتمرة كػاف ليػا الألػر الكبيػر  لمػا قدمػو لػي مػف دعػـ عممػي و توجييػات قيمػة و( المكصوصي 

كمػػا أتوجػػو بالشػػكر و الت ػػدير إلػػى اعضػػاء اليي ػػة التدريسػػية فػػي قسػػـ العمػػوـ  فػػي إنجػػاز ىػػذه الرسػػالة.

التربوية و النفسية/ الدراسات العميا في كمية التربية لمعموـ الانسانية في جامعة واسط لما قػدموه لػي مػف 

 عمـ و معرفة طواؿ مدة الدراسة.

مػػػػا أتوجػػػػو بالشػػػػكر الػػػػى اعضػػػػاء لجنػػػػة الحم ػػػػة الن اشػػػػية ) السػػػػمنار( و الػػػػى جميػػػػ  الأسػػػػاتذة ك

 المحكميف الذيف زودوني بالمعارؼ لإنجاز ىذه الرسالة بنجاح.

 واتوجو بالشكر الى المديرية العامة لتربية محافظة واسط لتزويدي بالمعمومات ال زمة لأتماـ رسالتي.

 شجعني عمى إتماـ رسالتي. أخيرا  اشكر كؿ مف ساعدني و

لكـ جميعاً خالص امتناني و تقديري.

 ؿفم

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx


 

 

 

 

 

 

 

 

اتخبر انقشاس الاكبديمٌ و ػلاقخه ببنخغبيظ نذى اػضبء 

 انخذسٍغَت في الدذاسط انزبَوٍت الذَئت

 مستخمص رسالة ماجستير مقدمة الى

مجمس كمية التربية لمعموـ الانسانية/ جامعة واسط و ىي جزء مف 

 نيؿ درجة الماجستير في ) عمـ النفس التربوي( متطمبات

 يٍ

 سفم كبظى عبلم

 إششاف

     ضشغبو سضب ػبذ انغَذ الدكصوصٌ.  .د أ.و

 و 0206   ه  8441

 جمهووسٍت انؼشا 

 وصاسة انخؼهَى انؼبلي وانبغذ انؼهًٌ
 الإَغبََت صبيؼت واعط /  كهَت انتربَت نهؼهوو 
 انذساعبث انؼهَب / يبصغخر

 انُفظ انتربوً ػهىقغى انؼهوو انتربوٍت وانُفغَت 



  

  ر

 يغخخهص انبغذ

حيػػػث إف اتخػػػاذ ال ػػػرار  تنػػػاوؿ البحػػػث الحػػػالي المفػػػاىيـ ) اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي، و التسػػػام (   

باختيػػػار أحػػػد الخيػػػارات المتاحػػػة لحػػػؿ مشػػػكمة معينػػػة أو نتيػػػي ي ا  واعيػػػ ا  منظمػػػ ا  تطمػػػب تفكيػػػر يالأكػػػاديمي 

لتح يػػؽ ىػػدؼ محػػدد، وتعتمػػد عمػػى خبػػرة الفػػرد والرؤيػػة الذاتيػػة، بينمػػا يتطمػػب الأسػػموب العممػػي لاتخػػاذ 

ال ػرار اتبػاع مجموعػة مػف الخطػوات، ملػؿ تحديػد المشػكمة واليػدؼ، لػـ جمػ  المعمومػات المتعم ػة بيػػا و 

شكمة، لـ صياغة مجموعة مف البدا ؿ المناسبة، مما يسػيؿ اختيػار البػديؿ تحديد العوامؿ المؤلرة في الم

الأملؿ، وبعد ذلؾ يتـ ت ييـ النتػا   لمعرفػة مػدع فعاليػة ال ػرار فػي حػؿ المشػكمة أو تح يػؽ اليػدؼ الػذي 

تـ اتخاذ ال رار مف أجمو، اما ) التسام ( فيػو ع مػة ح ي يػة عمػى تماسػؾ البنػى الاجتماعيػة و الل افيػة 

يعد التعايش السممي و الت ارب الاجتماعي بيف الشعوب  كذلؾ ،قبوؿ وجيات النظر المختمفة ف خ ؿم

مف الامور الاساسية حيث تؤدي المؤسسات التعميمية والتربويػة دورا  ميمػا  فػي تعزيػز مفيػوـ التسػام  و 

لحريػػات الانسػػانية يػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تػػدريس مػػواد تتعمػػؽ بػػالأخ ؽ وح ػػوؽ الانسػػاف و الديم راطيػػة و ا

 المستمدة مف التشريعات الاس مية و المواليؽ الدولية.

ؼ الع قػة بػيف اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي و التسػام  لػدع يػفي ضوء ذلؾ سعت الباحلػة الػى تعر          

 :الأتية اعضاء اليي ة التدريسية مف خ ؿ الاىداؼ

 .في المدارس اللانوية اتخاذ ال رار الاكاديمي لدع اعضاء اليي ة التدريسية -1

 .في المدارس اللانوية التسام  لدع اعضاء اليي ة التدريسية -2

فػػػػي  الع قػػػػة الارتباطيػػػػة بػػػػيف اتخػػػػاذ ال ػػػػرار الاكػػػػاديمي و التسػػػػام  لػػػػدع اعضػػػػاء اليي ػػػػة التدريسػػػػية -3

 .المدارس اللانوية



  

  ز

بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التسام  عمى وفؽ متغير الجنس  الارتباطية دلالة الفروؽ في الع قة -4

 اناث( لدع اعضاء اليي ة التدريسية في المدارس اللانوية. -ذكور

و لتح يػػؽ اىػػداؼ البحػػث اتبعػػت الباحلػػة المػػني  الوصػػفي لمدراسػػات الارتباطيػػة، اذ اختيػػر حجػػـ عينػػة 

بمػػح حجػػـ عينػػة البحػػث  ف ػػدتناسػػب لتوزيػػ  الما عماؿ الأسػػموب الطب ػػي العشػػوا ي ذاالبحػػث الحػػالي باسػػت

 ( مدرس و مدرسة في المدارس اللانوية.444الحالي )

اعتمدت الباحلة ادوات ل ياس متغيرات البحث، اذ قامت ببناء م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي عمى وفػؽ 

 بواقػ  سػام (، و قامػت بتنبػي و ترجمػة م يػاس ) ىارت نػد لمت( ف ػرة24بواق  ) (Ajzen,1991نظرية )

، وبعػد التح ػؽ مػف صػ حية ف ػرات الم ػاييس تػـ تطبي يػا (Thompson et al. 2005) ( ف ػرة،18)

 عمى العينة المستيدفة باستخراج الخصا ص السيكومترية لمم ياسيف و تحميؿ ف راتيا احصا يا .

 الأتية: منتائجوقد توصمت ل

مف اتخاذ ال ػرار الاكػاديمي، ويللهعػزع ذلػؾ إلػى طبيعػة عمميػـ التربػوي الػذي  ليةعادرجة يمتمؾ المدرسوف  -1

دارة  يتطمػػب مػػنيـ مواجيػػة مواقػػؼ تعميميػػة متنوعػػة واتخػػاذ قػػرارات مسػػتمرة تتعمػػؽ بػػالتخطيط لمػػػدروس وا 

الصؼ وت ويـ الطمبة، الأمر الذي يسيـ في تنمية قدرتيـ عمى تحميؿ البدا ؿ واختيار أنسبيا بمػا يح ػؽ 

 .اؼ التعميمية المنشودةالأىد

مف التسام ، ويمكف تفسير ذلؾ بأف البي ة التعميمية تفػرض عمػى المػدرس  يةعال وف درجةيمتمؾ المدرس -2

التعامؿ اليومي مػ  أنمػاط مختمفػة مػف الشخصػيات والسػموكيات والخمفيػات الاجتماعيػة، ممػا يعػزز لديػو 

ف استمرار الع قات المينية الإيجابية داخؿ قيـ التفيـ وت بؿ الآخريف والتغاضي عف الأخطاء بما يضم

 .المؤسسة التربوية



  

  س

توجد ع قػة ارتباطيػة طرديػة ذات دلالػة إحصػا ية بػيف اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي و التسػام ، وتشػير ىػذه  -3

النتيجة إلى أف ارتفاع مستوع التسام  يسيـ فػي تعزيػز قػدرة المػدرس عمػى اتخػاذ قػرارات أكاديميػة أكلػر 

زانػػػػا ، إذ يسػػػػاعده التسػػػػام  عمػػػػى ت بػػػػؿ وجيػػػػات النظػػػػر المختمفػػػػة والابتعػػػػاد عػػػػف التحيػػػػز موضػػػػوعية وات

 .والانفعالات السمبية عند معالجة المشك ت التربوية واتخاذ ال رارات المتعم ة بالعممية التعميمية

بيف ي ظػة اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي و التسػام   الارتباطية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الع قة -4

إناث(، وتدؿ ىذه النتيجة عمى أف طبيعة العمؿ التربوي والخبرات المينية  -وف ا  لمتغير الجنس )ذكور 
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 :يشكهت انبغذ : أَولاا 

مواقػػػؼ  الػػى العديػػػد مػػف الازمػػػات والضػػغوط والتغيػػػرات الحياتيػػة التػػػي تػػواجييـ مػػػفالمدرسػػػوف يتعػػرض 

تتطمػػػب اتخػػػاذ قػػػرارات بشػػػأنيا إلا أف بعضػػػيـ لا يسػػػتخدموف قػػػدراتيـ الع ميػػػة بشػػػكؿ دقيػػػؽ وفع ػػػاؿ عنػػػد 

مواجية ىذه المواقؼ مما يؤدي إلى ضعؼ ال ػدرة عمػى جمػ  المعمومػات وتحميميػا بدقػة، بالإضػافة إلػى 

سػػػػتراتيجيات حيػػػث يواجيػػػػوف صػػػعوبة فػػػػي إيجػػػاد الا ،أخطػػػا يـ وسػػػرعتيـ فػػػػي اختيػػػار البػػػػدا ؿ المتاحػػػة

الم  مػػة لاتخػػاذ ال ػػرارات الأكاديميػػة، كمػػا أنيػػـ يعتمػػدوف عمػػى أسػػموب التجربػػة فػػي معالجػػة المشػػك ت، 

: 2414مما يؤدي إلى التسرع في اتخػاذ قػرارات أكاديميػة فػي الوقػت المناسػب، )عبػد الػرزاؽ و  خػروف،

27  .) 

ف وجود مشكمة معينة يستدعي تنوع واخت ؼ الآراء حوليا،  ف ػط  ا  واحػد لأنو إذا كاف ىنػاؾ حػ   وا 

فمف تكوف ىناؾ حاجة لاتخاذ قػرار حيػث سػيكوف الشػخص المعنػي مضػطرا  ل بػوؿ الحػؿ المتػاح لػو فػ ذا 

كاف تشخيص المشكمة يعتمد عمى التفكير المنط ي الذي ي وـ عمى التحميؿ والم ارنة ف ف إيجاد الحمػوؿ 

                            عمػػػػػػػػػػػػػػى التصػػػػػػػػػػػػػػور والتنبػػػػػػػػػػػػػػؤ وابتكػػػػػػػػػػػػػػار البديمػػػػػػػػػػػػػػة يتطمػػػػػػػػػػػػػػب التفكيػػػػػػػػػػػػػػر الابتكػػػػػػػػػػػػػػاري الػػػػػػػػػػػػػػذي يعتمػػػػػػػػػػػػػػد

 (.13: 2412الأفكار،) الحامدي،

نتيػي باختيػار أحػد الخيػارات المتاحػة لحػؿ يكيػر مػنظـ واعػي تطمػب تفيإف اتخاذ ال ػرار الأكػاديمي 

الأسػػموب عتمػد عمػػى خبػػرة الفػرد والرؤيػػة الذاتيػػة، بينمػا يتطمػػب يكمة معينػػة أو لتح يػؽ ىػػدؼ محػػدد، و مشػ

العممػي لاتخػاذ ال ػرار اتبػػاع مجموعػة مػف الخطػػوات، ملػؿ تحديػد المشػكمة واليػػدؼ، لػـ جمػ  المعمومػػات 

المتعم ة بيا و تحديد العوامؿ المؤلرة في المشكمة، لـ صياغة مجموعة مف البدا ؿ المناسبة، مما يسيؿ 

أو تح يػؽ   ية ال رار في حؿ المشكمةاختيار البديؿ الأملؿ، وبعد ذلؾ يتـ ت ييـ النتا   لمعرفة مدع فعال

 (.66: 1985اليدؼ الذي تـ اتخاذ ال رار مف أجمو،)فرحاف ،
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ويعد اتخاذ ال رار الاكاديمي مف التحديات التي تواجو المدرسيف والتي بدورىا قد تػؤدي إلػى تراجػ  

تعميميػة، تتناسػب مػ  في ت ديره لذاتو المينية ووعيػو بيػا ممػا يشػكؿ عا  ػا  أمػاـ تح يػؽ أىػداؼ العمميػة ال

التحديات الجديػدة فػي المجػاؿ التربػوي والاعتمػاد عمػى حمػوؿ ت ميديػة ونمطيػة ممػا يشػكؿ مشػكمة ح ي يػة 

 (.211: 2421تؤلر عمى نتا   التعمـ،) قداؿ، 

 وقمػػػػػة أف أبػػػػرز الع بػػػػات التػػػػي تعتػػػػرض عمميػػػػة اتخػػػػاذ ال ػػػػرار الاكػػػػاديمي تتضػػػػمف قمػػػػة الوقػػػػتو 

 (.3:  2418يارات تنفيذ، ) رزه ، الخيارات المتاحة، وصعوبة ت ييـ الخالمعمومات الكافية لتحديد 

اف اتخاذ ال رار الاكػاديمي يتجػاوز كونػو مجػرد عمميػة اختيػار مػا يجػب ال يػاـ بػو اذ يتطمػب التزامػا  

منط يا  و عاطفيا  حتى واف كاف ىذا الالتزاـ بسيطا ، ع وة عمى ذلؾ فانو غالبا  ما يتضػمف ت ػديـ التػزاـ 

نيابػػة عػػف الاخػػريف  خاصػػة فػػي مجػػالات العمػػؿ أو الاسػػرة بالاضػػافة الػػى الالتػػزاـ يتطمػػب اتخػػاذ ال ػػرار 

الاكاديمي أيضا  اتخاذ اجراءات عديدة وىذا يتضمف معالجة المشػك ت، و فػي الواقػ  قػد تكػوف الخطػوة 

أنػواع متعػددة مػف الاولى في أتخاذ ال رار الاكاديمي ىي توضي  المشكمة التي تحتاج الػى حػؿ، وىنػاؾ 

 (.24:  1998والمالية،) سمماف ،  ىذه المشك ت وال رارات، ملؿ الفنية، والادارية، والشخصية،

              العديػد مػف الضػغوط والمشػك ت والأحػداث التػي تحػدث بػةواجو المدرس ألناء عممو م  الطميكما 

لمناخ المدرسػي العػاـ الػذي يعمػؿ فيػو، لػذا أنفسيـ أو عف ا بةالتعمـ سواء كانت ناتجة عف الطمفي بي ة 

يتعػيف عمػػى المػػدرس أف يمتمػػؾ مجموعػػة مػػف الخصػا ص والسػػمات التػػي تسػػاعده عمػػى أداء دوره بكفػػاءة 

                                     وفعاليػػػػػػػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػػػػػػػاعده عمػػػػػػػػػػػػػػى تنظػػػػػػػػػػػػػػيـ مشػػػػػػػػػػػػػػاعره بشػػػػػػػػػػػػػػكؿ جيػػػػػػػػػػػػػػد والتعامػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػ  الانفعػػػػػػػػػػػػػػالات 

 (.59: 2415السمبية،) المنشاوي،

واف المدرسيف في المدارس ي   عمى عػات يـ العمػؿ الارشػادي و الانسػاني اذ بعػد انفتػاح المجتمػ  

عمػى التغييػر و دخػوؿ التكنولوجيػا ملػػؿ الاجيػزة الذكيػة وكلػرة اسػػتخداـ وسػا ؿ التواصػؿ الاجتمػاعي فػػي 
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د طمبػةراط الو قيميا  و بالخصوص انخغير مست ر نفسيا   طالبال بعض الاحياف ىذا التغيير يجعؿ مف

            فػػي المػػػدارس، بػػالامور السػػػمبية ىػػذا الامػػػر يتطمػػب وجػػػود المدرسػػوف ذوي الشخصػػػية ال ويػػة و المػػػؤلرة 

 (.22: 2425) كطاف و  خروف،

اذ تعػػد المرحمػػة اللانويػػة مػػف المراحػػؿ الحيويػػة، حيػػث يػػؤدي التعمػػيـ فييػػا دورا  أساسػػيا  فػػي تشػػكيؿ 

ذا تػػـ اسػػتغ ليا بشػػكؿ جيػػد ف نيػػا تملػػؿ شخصػػية الطالػػب بسػػبب إنيػػا مرحمػػة  ت ػػ  ضػػمف فتػػرة الشػػباب وا 

أساسا  قويا  في بناء المجتم  وعمى الن يض إذا لـ يتـ استغ ليا بشكؿ جيد ف د تتحػوؿ إلػى عػبء عميػو 

 (.398: 2423وعمى المدرسة وعمى الطالب نفسو،)غرير،

ية عمػػى الصػػحة النفسػػية، ملػػؿ كمػػا أف عػػدـ ال ػػدرة عمػػى التسػػام  يمكػػف أف يػػؤدي إلػػى نتػػا   سػػمب

الاكت اب وال مؽ حيث يعيش الإنساف في حالة مف التوتر وال مؽ فػي الوقػت الػراىف بسػبب غيػاب مفيػوـ 

( أف عػػػدـ ال ػػدرة عمػػى التسػػام  يػػػرتبط 2441التسػػام  وىػػذا مػػا اشػػارت اليػػػو دراسػػة بيػػري وورلنجتػػوف )

 (.374:  2419بتدىور الصحة النفسية، ) ابراىيـ،

الػػذي يواجػػو الضػػغوط يشػػعر بمشػػاعر سػػمبية تجػػاه نفسػػو فعنػػدما يواجػػو ع بػػات ومواقػػؼ  مػػدرسوال

دير الػػذات ونتيجػػة لػػذلؾ يميػػؿ صػػعبة وضػػاغطة، فمػػف المحتمػػؿ أف يكػػوف لديػػو مسػػتوع مػػنخفض مػػف ت ػػ

إلى الانجراؼ نحو السمبية التي يسببيا الموقؼ ويسم  لمشاعره بالتعبير عف نفسيا مػف خػ ؿ  لمدرسا

 (.:Adams&Leary,2007 411لة وعدـ التسام ، )الغضب والعز 

إف البنػاء التربػػوي يتطمػػب تػػوافر تنميػػة تربويػػة ونفسػػية واجتماعيػػة وفكريػػة، فعنػػدما يسػػتند المدرسػػوف 

فػػي سػػموكيـ إلػػى أسػػس صػػحيحة فػػ ف المجتمػػ  يسػػير عمػػى الطريػػؽ السػػميـ، ويػػؤدي ذلػػؾ الػػى خمػػؽ بي ػػة 

 (.194: 2424صفية متسامحة،) اميف واخروف،
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فيػػة، حيػػث فػػي التسػػام  لا تتػػألر بالعوامػػؿ الشخصػػية بػػؿ أيضػػا  بالعوامػػؿ الموق مػػدرسرغبػػة ال إف

يصػػب  التسػػام  تحػػديا  أكبػػر فػػي المواقػػؼ الأكلػػر حػػدة لأنػػو  حيػػث لآخػػر مػػدرستختمػػؼ ىػػذه الرغبػػة مػػف 

واضػحة ت واخت لات يتطمب تحويؿ ردود الأفعاؿ السمبية إلى إيجابية، مما قد يؤدي إلى حدوث تشوىا

يػػز سػػموكيات سػػمبية، ممػػا يػػدف  مػػ  الآخػػريف و بالتػػالي تػػؤدي ىػػذه العوامػػؿ إلػػى تعز  مػػدرسفػػي ع قػػة ال

 (.Adams&Leary,2007: 120إلى الانعزاؿ والانسحاب، ) لمدرسا

تمػػؼ ف ػػات المجتمػػ  ومػػف خػػ ؿ تجربػػة الباحلػػة فػػي الواقػػ  التعميمػػي فػػي المػػدارس وتفاعميػػا مػػ  مخ

ىي ة تدريس، تبمور لػدع الباحلػة احسػاس بوجػود حاجػة الػى دراسػة ميدانيػة  وأعضاء بةالمدرسي مف طم

 عممية تكشؼ الع قة بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التسام .

و أف دراسػػة الع قػػة الارتباطيػػة بػػيف اتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي و التسػػام  فػػي المجتمػػ  العراقػػي يعػػد 

صييا فمـ تجػد دراسػة محميػة تناولػت الع قػة الارتباطيػة مف الدراسات الحديلة عمى حد عمـ الباحلة و ت 

 بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التسام  بالوقت الحاضر.

و تعزيػػزا  ب حسػػاس الباحلػػة تػػـ إجػػراء دراسػػة اسػػتط عية بتوجيػػو سػػؤاؿ اسػػتط عي الػػى عينػػة مػػف 

الاكػػػاديمي و تعزيػػػز تخػػػاذ ال ػػػرار لاأعضػػػاء ىي ػػػة التػػػدريس ) كونػػػؾ مدرسػػػا  مػػػا الخطػػػوات التػػػي تتبعيػػػا 

التسام  في التعامؿ م  الطمبة و الكادر التدريسػي، بمػا يسػيـ فػي مواجيػة التحػديات التربويػة و تح يػؽ 

( ونظػرا  لمظػروؼ التػي يمػر بيػا المدرسػوف وجػد بعػض المشػك ت 2الأىداؼ التعميميػة بكفػاءة( ممحػؽ )

 الأتية: 

 كاديمية مما يؤدي الى صعوبة التصرؼ بحرية.يعاني بعض المدرسيف مف تدخؿ الإدارات ب رارتيـ الا -1

 قمة الامكانيات داخؿ المؤسسات التعميمية مما يؤدي الى الحد مف ال درة عمى اتخاذ ال رار الاكاديمي. -2
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 يعاني بعض المدرسيف مف صعوبة في الفصؿ بيف الامور او المعت دات الشخصية وواجباتيـ المينية. -3

الرتيبة في التعامؿ م  الطػ ب دوف الأخػذ بنظػر الاعتبػار التغييػرات التػي الالتزاـ بالإجراءات الروتينية  -4

 تطرأ عمى واق  العممية التربوية.

وبعػػد اف تكونػػت لػػدع الباحلػػة قناعػػة أف ىنػػاؾ مشػػكمة تحتػػاج الػػى حػػؿ او تسػػاؤؿ يحتػػاج الػػى         

ال ػرار الاكػاديمي و التسػام ، و اجابة، و ىذا ما دفعيا الى التعرؼ عمى الع قػة الارتباطيػة بػيف اتخػاذ 

مػػا قػػوة و اتجػػاه العلاقػػة بػػيف أتخػػاذ القػػرار الاكػػاديمي و تتبمػور مشػػكمة البحػػث الحػػالي بالتسػػاؤؿ الآتػػي:

 التسامح لدى أعضاء الييئة التدريسية؟

 أهًَت انبغذربََب : 

نيػا احػدع الػدعامات تاعللهد المؤسسة التعميمية مػف اىػـ الميػاديف التػي تمػد المجتمػ  بالطاقػات البشػرية كو  

الر يسة التي يرتكز عمييػا ت ػدـ المجتمػ  وتطػوره، والتػي تعمػؿ عمػى تطػوير المػوارد البشػرية وتعزيػز قػيـ 

التسػػام  والتعػػاوف، وتػػزود المؤسسػػات الاخػػرع بالم كػػات البشػػرية وبمختمػػؼ التخصصػػات ال زمػػة التػػي 

 (.3: 2411يطمبيا المجتم ، )عبد الصاحب، 

ة إدارتيػػا عمػػى توجيػػو بمػػدع قػػدر  يػػرتبط تربويػػة وتعميميػػة فػػي تح يػػؽ أىػػدافيااف نجػػاح أي مؤسسػػة 

فييػػا وتنسػػيؽ جيػػودىـ نحػػو اليػػدؼ المنشػػود، كػػذلؾ المدرسػػة تتميػػز عػػف أي مؤسسػػة  مدرسػػوفسػػموؾ ال

، بما يتضمنو ذلؾ مبةالتعميمية، وىو التعامؿ م  الطتعميمية أخرع نظر ا لأنيا تتولى أىـ جوانب العممية 

م صػػودة وغيػػر م صػػودة لػػذا فػػ ف العمػػؿ داخػػؿ المدرسػػة يتطمػػب أف يتمتػػ  جميػػ  المدرسػػيف  مػػف مواقػػؼ

 (.57: 2422بالحرية والمرونة في التعامؿ م  المواقؼ التربوية المختمفة،)الحبايبة، 
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أف أعضػػاء ىي ػػة التػػدريس النػػاجحيف يجػػب أف يتمتعػػوا بصػػفات معينػػة، تشػػمؿ: قػػوة الشخصػػية، و 

درة الع ميػة، والػذكاء، وال ػدرة عمػى التكيػؼ، وميػارات الخطابػة، وتحمػؿ المسػؤولية، وال ػدرة الجسػدية، وال ػ

والل ة بالنفس، والمشاركة، وال ػدرة عمػى مواجيػة التحػديات وحػؿ المشػك ت. ومػف الضػروري، بالإضػافة 

إلػػى الصػػفات التػػي يتحمػػى بيػػا المػػدرس أف يمتمػػؾ الأسػػموب والطري ػػة التػػي يسػػتخدميا فػػي التػػألير عمػػى 

 (. 32: 2417خريف لتح يؽ الأىداؼ في سياؽ معيف،) العميرييف،الآ

كما يعػد أعضػاء ىي ػة التػدريس فػي المػدارس اللانويػة ف ػة حيويػة فػي المجتمػ ، حيػث اف ال ػرارات 

الذيف الطمبة التي يتخذونيا مف مواقعيـ لا تؤلر عمييـ ف ط  بؿ تمتد  لارىا الى ف ات ميمة أخرع ملؿ 

قادة المسػت بؿ لػذا يجػب التفكيػر جيػدا  فػي ىػذه ال ػرارات قبػؿ أتخاذىػا و عػدـ التػردد  يملموف أمؿ الأمة و

 (.229:  2413أو التباطؤ في ذلؾ،) مسمـ ، 

ف العمميات المختمفة التػي ي ػوـ بيػا المػدرس ومػا يػرتبط بيػا مػف أنشػطة عمميػة ىػي فػي الح ي ػة  وا 

يفػػة مػػف وظػػا ؼ المػػدرس ملػػؿ التخطػػيط ، وكػػؿ وظطمبػػةرارات تيػػدؼ إلػػى توجيػػو سػػموؾ السمسػػمة مػػف ال ػػ

والتنظػػيـ والتوجيػػو والتنسػػيؽ والرقابػػة، تتضػػمف عمميػػة اتخػػاذ قػػرارات أكاديميػػة. ومػػف ىنػػا أصػػبحت عمميػػة 

اتخػػاذ ال ػػرار الأكػػاديمي محػػور العمميػػة التعميميػػة وأصػػب  نجػػاح أي مؤسسػػة تعميميػػة يعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر 

 (.2: 2411الأكاديمية المناسبة،) النبيو ، عمى قدرة وكفاءة مدرسييا في اتخاذ ال رارات 

كما حظيت ال درة عمى اتخاذ ال ػرار الاكػاديمي باىتمػاـ كبيػر مػف قبػؿ العديػد مػف مجػالات التربيػة وعمػـ 

دور ا ميم ا في حياة الفػرد  ؤديث إف اتخاذ ال رار الاكاديمي يالنفس التربوي وعمماء النفس السياسي، حي

رات سػػػميمة زادت فػػػرص الفػػػرد والمجتمػػػ  فػػػي تح يػػػؽ حيػػػاة مت دمػػػة ونجػػػاح والمجتمػػػ  فكممػػػا كانػػػت ال ػػػرا

ػا لكػؿ فػرد وكػؿ مؤسسػة.  الأىداؼ المرجوة، و تعد عمميػة اتخػاذ ال ػرار الأكػاديمي نشػاط ا ضػروري ا وميم 

وقد عب ر )تروب د( عف ذلؾ ب ولو: "إف أعظـ العموـ ىو عمـ ال رار"، ومف المحتمؿ أنو لا توجد وظيفة 
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تتطمػػب مسػػتوع مػػف الطاقػػة الفكريػػة واللبػػات الانفعػالي كمػػا يتطمبػػو اتخػػاذ قػػرار اكػػاديمي، خاصػػة  إنسػانية

 (.586: 2415الفرد،) معارج،  ؿه لو تألير طويؿ الأمد عمى مست بعندما يكوف ال رار المراد اتخاذ

و نظػػػرا  لأىميػػػة اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي فػػػي جميػػػ  المؤسسػػػات والمنظمػػػات أصػػػب  ىػػػذا المجػػػاؿ 

( التػػػػي اسػػػػتيدفت 1979موضػػػػوعا  جػػػػذابا  لمبػػػػاحليف والكتػػػػاب، وقػػػػد أظيػػػػرت دراسػػػػة )جيبػػػػي وىوجػػػػاف، 

استكشػػاؼ الع قػػة بػػيف ال ػػدرة عمػػى اتخػػاذ ال ػػػرار وبعػػض سػػمات الشخصػػية أف الأفػػراد الػػذيف يتمتعػػػوف 

ورا  ميمػا  بدرجة عالية مف قوة الأنا قادروف عمى اتخاذ قرارات جيدة، كما أف عممية اتخاذ ال ػرار تػؤدي د

 ؤديمػف نشػاطات ال ا ػد الإداري و تػ وأساسي ا في أي عمؿ تنظيمي أو مؤسسي حيث تللهعد محورا  ر يسيا  

ال رارات دورا  حيويػا  فػي الحيػاة العمميػة لمفػرد حيػث تتشػكؿ نتيجػة العديػد مػف الخيػارات التػي تبػدأ وتنتيػي 

 (.447: 2444ب رار واحد، ) التكريتي ،

ؼ فػػػ ف عمميػػػة اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي ليسػػػت مجػػػرد امػػػت ؾ الخبػػػرة و بغػػػض النظػػػر عػػػف الظػػػرو 

والمعمومػػات بػػؿ ىػػي عمميػػة منظمػػة تيػػدؼ إلػػى تح يػػؽ أىػػداؼ معينػػة حيػػث  يتخػػذ كػػؿ فػػرد سمسػػمة مػػف 

ال رارات خ ؿ حياتو، بعضيا روتيني لمغاية وبعضيا الآخر ميـ جدا ، وىناؾ قػرارات تملػؿ ن ػاط تحػوؿ 

ـ جميػ  ىػذه ال ػرارات فػي حػؿ مشػكمة مػا، وكػؿ منيػا يتطمػب وقتػا  وجيػودا  مصيرية. كما  يجب أف تسػي

مف الأشخاص الذيف يتخذونيا و بناء  عمى ذلؾ ف ف عممية اتخاذ ال ػرار الاكػاديمي تشػمؿ مجموعػة مػف 

الخصػػػا ص التنظيميػػػة والإنسػػػانية والاجتماعيػػػة فيػػػي عمميػػػػة فكريػػػة تتطمػػػب مػػػف متخػػػذ ال ػػػرار التنظػػػػيـ 

يػػر لاختيػػار البػػديؿ المناسػػب مػػف الخيػػارات المتاحػػة، حيػػث إف التفكيػػر الانػػدفاعي قػػد لا والتحميػػؿ والتفك

يمػػن  ال ػػرار ال ػػوة والصػػ بة ال زمػػة حػػيف لا يخضػػ  ال ػػرار لفتػػرة طويمػػة مػػف الفحػػص والاختبػػار، فػػ ف 

                  الاخت فػػػػػات التػػػػػي ن حظيػػػػػا فػػػػػي ال ػػػػػرارات تعػػػػػود إلػػػػػى تبػػػػػايف ال ػػػػػدرات الفكريػػػػػة والذىنيػػػػػة لػػػػػدع متخػػػػػذ 

 (.588: 2415ال رار،) معارج ،
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عمػػى عينػػة مػػف مػػديري المػػدارس اللانويػػة، توصػػؿ  2416وفػػي دراسػػة أجراىػػا عبػػد اا حمػػود عػػاـ 

إلى أف لدييـ ت ديرات مرتفعة لمضغوط الاجتماعية التي يواجيونيا ألناء عممية اتخاذ ال رار الاكػاديمي، 

درسػػيف، كمػػا اشػػارت دراسػػة  تػػـ إجرا يػػا عمػػى عينػػة مػػف وذلػػؾ مػػف وجيػػة نظػػرىـ ومػػف وجيػػة نظػػر الم

مػػديري المػػدارس المتوسػػطة فػػي الكويػػت إلػػى وجػػود ع قػػة إيجابيػػة بػػيف مسػػتوع اتخػػاذ ال ػػرار الأخ قػػي 

لػدييـ ومسػتوع الػػولاء التنظيمػي، بالإضػافة إلػػى الع قػة بػيف اتخػػاذ ال ػرار والمرونػة النفسػػية لػدع رؤسػػاء 

 (.118: 2419الاقساـ الاكاديمية،)م مد، 

فػػػ ذا كانػػػت عمميػػػة اتخػػػاذ ال ػػػرار ذات أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي مختمػػػؼ جوانػػػب الحيػػػاة فػػػ ف ىػػػذه الأىميػػػة 

تتعاظـ وتزداد عم  ا في المؤسسات والتنظيمات التعميمية، حيث تملؿ المرحمة اللانوية ال اعدة الأساسػية 

 (.Mitchell,1982: 670ليا،)

الشخصػػػية والمينيػػػة  مدرسػػػوفجػػػزء ا أساسػػػي ا مػػػف حيػػػاة المي كمػػػا تللهعػػػد عمميػػػة اتخػػػاذ ال ػػػرار الأكػػػادي

فػػبعض ال ػػرارات تكػػوف جوىريػػة ومع ػػدة، بينمػػا تكػػوف أخػػرع بسػػيطة، ومػػ  ذلػػؾ تتطمػػب جميعيػػا التفكيػػر 

ف كػػػاف ذلػػػؾ بػػػدرجات متفاوتػػػة ومػػػف المنط ػػػي أف يسػػػتغرؽ التفكيػػػر فػػػي ال ػػػرارات  ومعالجػػػة المعمومػػػات وا 

عمميػػػة اتخػػػاذ ال ػػػرار الأكػػػاديمي الميمػػػة وقت ػػػا أطػػػوؿ م ارنػػػة   بػػػال رارات البسػػػيطة أو السػػػطحية، لػػػذا فػػػ ف 

تتضػػػمف مجموعػػػة مػػػف الخصػػػا ص التنظيميػػػة والإنسػػػانية والاجتماعيػػػة فيػػػي عمميػػػة فكريػػػة تتطمػػػب مػػػف 

الشػػخص الػػذي يتخػػذ ال ػػرار تنظػػيـ المعمومػػات وتحميميػػا والتفكيػػر فػػي اختيػػار أفضػػؿ بػػديؿ مػػف الخيػػارات 

ة خاصػػة إذا لػػـ يخضػػ  لفتػػرة كافيػػة مػػف المتاحػػة، فػػالتفكير السػػطحي قػػد لا يمػػن  ال ػػرار ال ػػوة والصػػ ب

الفحػػػص والاختيػػػار كمػػػا أف الاخت فػػػات فػػػي ال ػػػرارات تعػػػود إلػػػى تفػػػاوت ال ػػػدرات الفكريػػػة والذىنيػػػة لػػػدع 

 (.  25: 2414متخذي ال رار، )عبد الرزاؽ و  خروف ،
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نفسػػية تزايػػد الاىتمػػاـ  بالتسػػام  ووسػػا ؿ قياسػػو وتفسػػيره ونمػػوه بالإضػػافة إلػػى ع قتػػو بالرفاىيػػة ال

دليػػؿ عمػػى ذلػػؾ ىػػو الزيػػادة الممحوظػػة فػػي الأبحػػاث  و مدرسػػوفصػػية، و تعزيػػز التسػػام  لػػدع الوالشخ

والدراسػػات التػػػي تناولػػت موضػػػوع التسػػام ، بالإضػػػافة إلػػى تنظػػػيـ العديػػد مػػػف المػػؤتمرات الدوليػػػة حولػػػو 

 (.McCullough&Witvllet,2000وصدور العديد مف المؤلفات المتعم ة بو،)

حت ال ػيـ والمبػادئ التػي يملميػا التسػام  مطمب ػا إنسػاني ا عالمي ػا، وقػد تجمػى ذلػؾ فػي بعد ذلػؾ أصػب

إعػػ ف المبػػادئ حػػوؿ التسػػام  الػػذي اعتمػػده المػػؤتمر العػػاـ لميونسػػكو فػػي دورتػػو اللامنػػة والعشػػريف فػػي 

 ، حيث ورد في المادة الأولى منو:  1995نوفمبر  16باريس بتاريخ 

وال بػوؿ و الت ػػدير لمتنػوع اللػػري لل افػات عالمنػػا و لاشػكاؿ التعبيػػر و  " أف التسػام  يعنػي الاحتػػراـ

لمصفات الانسانية لدينا و يتعزز ىذا التسام  بالمعرفة والانفتاح و الاتصاؿ وحرية الفكر و الضمير و 

المعت د .. وانو مف الو اـ في سياؽ الاخت ؼ وىو ليس واجبا  اخ قيا  فحسب و انما ىو واجب سياسي 

قانوني ايضا  و التسام  ىو الفضيمة التي تيسػير قيػاـ السػ ـ و يسػيـ فػي احػ ؿ ل افػة السػ ـ محػؿ و 

ل افة الحرب.. ولا تتعارض ممارسة التسام  مػ  احتػراـ ح ػوؽ الانسػاف لػذلؾ فيػي لا تعنػي ت بػؿ الظمػـ 

فػػػي التمسػػػؾ  الاجتمػػػاعي او تخمػػػي المػػػرء عػػػف معت داتػػػو او التيػػػاوف بشػػػأنيا ، بػػػؿ تعنػػػي اف المػػػرء حػػػر

بمعت داتو وانو ي بؿ اف يتمسؾ الاخريف بمعت داتيـ و التسام  يعني الاقرار بأف البشر مختمفيف بطبعيـ 

فػػي مظيػػرىـ و اوضػػاعيـ ولغػػاتيـ و سػػموكيـ وقيمػػتيـ ،ليػػـ الحػػؽ فػػي العػػيش بسػػ ـ و فػػي اف يطػػابؽ 

                                             مظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىـ مخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىـ ،ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تعنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ايضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  اف اراء الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد لا ينبغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي اف تفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض 

 (.1995عمى الغير"،) اع ف مبادئ بشأف التسام  ،

اذ يعد و أف التسام  مف الأسس الأساسية لمعممية التعميمية حيث يللهعد تعمػيـ التسػام  وتعممػو مػف 

تعزيػػز ال ػػيـ  أبػػرز أىػػداؼ التربيػػة ووظا فيػػا. لػػذا يمعػػب النظػػاـ التعميمػػي فػػي أي مجتمػػ  دور ا حيوي ػػا فػػي
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الإيجابيػػػة والػػػتخمص مػػػف الممارسػػػات السػػػمبية بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػ  مػػػف خػػػ ؿ اسػػػتخداـ وسػػػا ؿ وأسػػػاليب 

 (.1: 2421متنوعة،) العبكؿ،

وتملػػؿ البي ػػة المدرسػػية الخاليػػة مػػف النزاعػػات والتػػي تسػػودىا روح التسػػام  و الألفػػة نموذجػػا  ميمػػا  

 مدرسػوفوليا تألير كبير عمى قدرة ال مبةالمدرسيف والط عؿ والتواصؿ بيفيتشكؿ مف خ ؿ اسموب التفا

عمػػػى تطػػػوير ميػػػاراتيـ الاجتماعيػػػة وانشػػػطتيـ، حيػػػث تشػػػير الدراسػػػات التػػػي اجرتيػػػا الجمعيػػػة الامريكيػػػة 

يشػعروف بعػدـ الامػاف تجػاه  بةتي تحدث داخؿ المدرسة تجعؿ الطمل رشاد المدرسي الى اف النزاعات ال

 (.3: 2418لدييـ شعورا  بالتيديد،) الحربي ، بي تيـ المدرسية، مما يخمؽ

قبػػوؿ وجيػػات  ويعػػد التسػػام  ع مػػة ح ي يػػة عمػػى تماسػػؾ البنػػى الاجتماعيػػة و الل افيػػة مػػف خػػ ؿ

يعػػد التعػػايش السػػممي و الت ػػارب الاجتمػػاعي بػػيف الشػػعوب مػػف الامػػور الاساسػػية  النظػػر المختمفػػة كػػذلؾ

ا  ميمػػا  فػػي تعزيػػز مفيػػوـ التسػػام  و يػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ حيػػث تػػؤدي المؤسسػػات التعميميػػة والتربويػػة دور 

تػػػػدريس مػػػػواد تتعمػػػػؽ بػػػػالأخ ؽ وح ػػػػوؽ الانسػػػػاف و الديم راطيػػػػة و الحريػػػػات الانسػػػػانية المسػػػػتمدة مػػػػف 

 (.142: 2424التشريعات الاس مية و المواليؽ الدولية،)ط ؿ، 

الل ػة المتبادلػة كمػا يسػاىـ  ويملؿ التسام  خطوة أساسية لإعػادة بنػاء الع قػات المتضػررة وتعزيػز

فػي حػػؿ العديػػد مػف المشػػك ت الحاليػػة وي ػي مػػف حػػدوث مشػك ت مسػػت بمية، بالإضػػافة إلػى ذلػػؾ يعػػزز 

التسػػػام  مػػػف بنػػػاء الل ػػػة والتعػػػاوف والانتمػػػاء وىػػػي عناصػػػر ميمػػػة لإقامػػػة ع قػػػات اجتماعيػػػة مرضػػػية 

 (.2: 2424وىادفة، )العمرو،

 انبيف نظري و تطبيقي عمى وفؽ النقاط التالية:ويمكف اجماؿ اىمية البحث الحالي بج
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 اولا: الاىمية النظرية

 يعد البحث الحالي اضافة معرفية لممكتبة المحمية و العممية فيما يتعمؽ بمتغيرات البحث. -1

تعػػػد متغيػػػرات البحػػػث الحػػػالي اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي و التسػػػام  الاولػػػى محميػػػا و عربيػػػا بحسػػػب عمػػػـ  -2

 الدراسات و الادبيات تناوؿ المتغيرات بيذه الوليفة.الباحلة اذ لـ تشر 

يمكػػػف اف يسػػػاعد البحػػػث الحػػػالي فػػػي اف يكػػػوف قاعػػػدة ينطمػػػؽ منيػػػا البػػػاحلوف لمكشػػػؼ عػػػف المزيػػػد مػػػف  -3

 الح ا ؽ المعرفية التي تيتـ بالمجاؿ التربوي.

 ثانياً: الاىمية التطبيقية

مف قبؿ الباحلة و مطب ة عمى البي ة العراقية متملمػة باتخػاذ ال ػرار  اتمعد م ياسيفيوفر البحث الحالي  -1

الاكػػػاديمي و التسػػػام  ل فػػػادة منيػػػا فػػػي اعػػػداد البحػػػوث العمميػػػة مػػػف قبػػػؿ طمبػػػة الجامعػػػة و البػػػاحليف 

 مست ب  .

يمكػػػف اف يكػػػوف البحػػػث الحػػػالي نػػػواة فاتحػػػة لأعػػػداد الخطػػػط و النشػػػاطات ال زمػػػة ممػػػا يسػػػيـ فػػػي رفػػػ   -2

 العممي و تطوير العممية التعميمية.المستوع 

تتض  اىمية البحث الحالي في الكشؼ عف الع قة الارتباطيػة بػيف اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي و التسػام   -3

 لدع اعضاء اليي ة التدريسية .

 أهذاف انبغذربنزب : 

 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ الى:

 .ي المدارس اللانويةف اتخاذ ال رار الاكاديمي لدع اعضاء اليي ة التدريسية -1

 .في المدارس اللانوية التسام  لدع اعضاء اليي ة التدريسية -2
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فػػي المػػدارس  الع قػػة الارتباطيػػة بػػيف اتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي و التسػػام  لػػدع اعضػػاء اليي ػػة التدريسػػية -3

 .اللانوية

بػػػيف اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي و التسػػػام  تبعػػػا  لمتغيػػػر الجػػػنس )  الارتباطيػػػة دلالػػػة الفػػػروؽ فػػػي الع قػػػة -4

 .ذكور_ اناث( لدع اعضاء اليي ة التدريسية في المدارس اللانوية

 : عذود انبغذسابؼب : 

                        اليي ة التدريسػػػػػية فػػػػػي المػػػػػدارس اللانويػػػػػة فػػػػػي محافظػػػػػة واسػػػػػط  لمعػػػػػاـبأعضػػػػػاءيتحػػػػػدد البحػػػػػث الحػػػػػالي 

 ـ.2426-2425الدراسي 

 : تحذٍذ الدصطهغبثخبيغب : 

 ( ػشفه كم يٍ:Academic decision-makingأولا: أتخبر انقشاس الأكبديمٌ )

ىو اتخاذ ال رار النيا ي فػي مسػألة مػا عػف طريػؽ الحسػـ بتصػميـ  (:Webester,1971ويبستر). ٔ

 (.Webester,1971:585لابت و صياغتو عمميا  و ادخالو الى حيز التنفيذ،)

بأنو سموؾ ىادؼ يصدر عف نية الفرد في اختيار فعؿ اكاديمي معيف  (:Ajzen, 1991أجزوف ). ٕ

،تعكس ىذه النية استعداده و دافعيتو لبذؿ الجيػد الػ زـ لتنفيػذ ال ػرار، و تتحػدد مػف خػ ؿ اتجاىػو نحػو 

                                     عمػػػػػػػػػػػػى تنفيػػػػػػػػػػػػذ ذلػػػػػػػػػػػػؾ ال ػػػػػػػػػػػػرار و المعػػػػػػػػػػػػايير الذاتيػػػػػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػو ، ومػػػػػػػػػػػػدع ادراكػػػػػػػػػػػػو ل درتػػػػػػػػػػػػو

 (.Ajzen,1991:189ال رار، )

( تعريفػا  نظريػا  لمبحػث الحػالي كونيػا قػد Ajzen,1991اعتمدت الباحلػة تعريػؼ ) التعريؼ النظري:. ٖ

 .اطارا  نظريا  لمبحث اعتمدت النظرية
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الدرجػػة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا اعضػػاء اليي ػػة التدريسػػية فػػي اللانويػػة عػػف :  التعريػػؼ الاجرائػػي. ٗ

 مف قبؿ الباحلة.المبني طريؽ اجابتيـ الاجرا ية عمى ف رات م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي 

: انخغبيظ   ػشفه كم يٍ: Forgivenessربََبا

هو  ستوداذسا سشاعو ال سشيو ا    (:Everett L. Worthington, 1998إٚفاـد ٔٔؿحُٛزتإٌ ) -8

م جهه نح ه, مثو  سشداو  ا سا سشلةاو  سا  غ ل سشادي مح  تج ه سشعخص سشاييء باع ال إيج ب  

 سشاحا .

عمميػػة معرفيػػة انفعاليػػة تتملػػؿ فػػي : ( ,Thompon ,L,Y,Snder 2005سػػنايدر و ثامسػػوف) -0

الػى ايجابيػة او محايػدة، دوف اعادة تأطير التعدي بحيث تتحػوؿ اسػتجابات الفػرد تجاىػولله مػف سػمبية 

 (.Thompon,L,Y,Snder,2005اف يتضمف ذلؾ تبرير الاساءة او التصال  م  المسيء )

بأنػػو تعػػديؿ ادراكػػات الفػػرد السػػمبية المتعم ػػة بفعػػؿ الاسػػاءة و :  (Crandell,2008:11كرانػػداؿ ) -3

الادراكػات السػمبية  اعادة صياغتيا بحيث تتحوؿ الادراكات السمبية الى ايجابية، حيث تتضػمف تمػؾ

اسػػتجابة المسػػاء اليػػو تجػػاه فعػػؿ الاسػػاءة ذاتػػو و العواقػػب المترتبػػة عمػػى ىػػذا الفعػػؿ حيػػث قػػد ينظػػر 

 :Crandell,2008) قػدري ،او كارلػة طبيعيػة او ابػت ءالمساء اليو لفعؿ الاساءة عمى انػو حػدث 

11.) 

تعريفػا  ( Everett L. Worthington, 1998اعتمػدت الباحلػة تعريػؼ ):  التعريػؼ النظػري -4

 .أطارا  نظريا  لمبحث ونيا قد اعتمدت النظريةنظريا  لمبحث الحالي ك

ىػػو الدرجػػة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا اعضػػاء اليي ػػة التدريسػػية  عػػف طريػػؽ :  التعريػػؼ الإجرائػػي -5

 اجػػػػػػػػػػابتيـ الاجرا يػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى ف ػػػػػػػػػػرات م يػػػػػػػػػػاس التسػػػػػػػػػػام  المسػػػػػػػػػػتخدـ لأغػػػػػػػػػػراض ىػػػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػػػث.



 

 

 

 

 

 

 

 عببقت َظشً ودساعبث إطبس 

 :إطبس َظشً  الأول: المحوس
   Academic decision makingاتخبر انقشاس الاكبديمٌ      

 Forgivenessربََبا : انخغبيظ ربََب:       

 :انزبٌَ: دساعبث عببقت المحوس
   Academic decision makingاتخبر انقشاس الاكبديمٌ  اولا: انذساعبث انخٌ حُبونج   

 Forgivenessربََبا : انخغبيظ  ربََب: انذساعبث انخٌ حُبونج     
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 المحوس الأول: إطبس َظشً

   Academic decision makingاولا: اتخبر انقشاس الاكبديمٌ 
 ٌيفهووو اتخبر انقشاس الاكبديم : 

يعػػػد مفيػػػوـ اتخػػػاذ ال ػػػرار الأكػػػاديمي مػػػف المفػػػاىيـ الحديلػػػة نسػػػبي ا، وسػػػعى بعػػػض عممػػػاء الػػػنفس 

ل سػػتفادة مػػف نتػػا   الأبحػػاث الاقتصػػادية المتعم ػػة بعمميػػة اتخػػاذ ال ػػرار، محػػاوليف التوافػػؽ بػػيف منطػػؽ 

تػػي نظريػػة مسػػتوع الطمػػوح الLevin)  1960,)الاقتصػػاد وعمػػـ الػػنفس، وفػػي ىػػذا السػػياؽ قػػدـ ليفػػيف 

ػػا واقعي ػػا عػػف المنفعػػة الذاتيػػة المتوقعػػة فػػي اتخػػاذ ال ػػرارات : 2441الأكاديميػػة، )الطػػا ي،  عكسػػت نموذج 

64.) 

وتيػػدؼ ال ػػػرارات الأكاديميػػػة إلػػػى معالجػػػة مشػػػكمة معينػػة وتكػػػوف واضػػػحة لػػػذا فػػػ ف اتخػػػاذ ال ػػػرارات 

ذه ال رارات تؤدي دورا  أساسيا  الأكاديمية في المؤسسات التعميمية يعد أمرا  في غاية الصعوبة والتع يد في

 (.35: 1998في تح يؽ التغيير والتطور نحو الأفضؿ تح يؽ إرادة التغيير،  )باركر، 

، فمعظػػـ الميػػػف تتطمػػػب اتخػػػاذ المدرسػػػيفويػػؤدي اتخػػػاذ ال ػػػرارات الأكاديميػػػة دورا  حيويػػا  فػػػي حيػػػاة 

أساسػػػيا  لمتطػػػور والإنجػػػاز خاصػػػة فػػػي قػػػرارات مبنيػػػة عمػػػى التفكيػػػر السػػػميـ والحاسػػػـ حيػػػث إف ذلػػػؾ يعػػػد 

مجالات ملؿ الطب واليندسة والميف التعميمية والأكاديمية، كمػا  إف الخػوؼ مػف الفشػؿ أو عػدـ الرغبػة 

 (.194: 2418في تحمؿ المسؤولية يمكف أف يؤدي إلى حالة مف الركود،) رزه،

تاحة في موقؼ معيف، أو ىي كما يملؿ اتخاذ ال رار الاكاديمي الاختيار الواعي بيف الخيارات الم

                          عمميػػػػػػػػػػة ت يػػػػػػػػػػيـ وم ارنػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف حمػػػػػػػػػػوؿ بديمػػػػػػػػػػة لمتعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػػػكمة معينػػػػػػػػػػة واختيػػػػػػػػػػار الحػػػػػػػػػػؿ

 (.117: 1994الأنسب،) اليواري، 
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بم ارنػػة الخيػػارات المتاحػػة باسػػتخداـ مػػني  عممػػي، بيػػدؼ اختيػػار الأفضػػؿ بينيػػا المػػدرس اذ ي ػػوـ 

 (.344: 2448وفاعمية في تح يؽ الأىداؼ،)الحريري،والأكلر كفاءة 

ويجػػد متخػػذ ال ػػرار نفسػػو مضػػطرا  لاختيػػار أحػػد البػػدا ؿ التػػي يللهتوقػػ  أف تح ػػؽ أفضػػؿ النتػػا   بأقػػؿ 

تكمفة وأعمى عا د، وتشير ىػذه المرحمػة إلػى بػدء الحػؿ الفعمػي وت يػيـ فعاليػة ال ػرار الأكػاديمي المتخػذ و 

ػا تحديػد الوقػت الػ زـ في ىذه المرحمة يتـ وض  خطة  لتنفيذ الحؿ الػذي اختػاره متخػذ ال ػرار و يػتـ أيض 

لتنفيػػذ الحػػؿ ومراحمػػو بالإضػػافة إلػػى تحديػػد الأفػػراد المعنيػػيف بتنفيػػذه وتوزيػػ  المسػػؤوليات بيػػنيـ، كمػػا يػػتـ 

وضػػػػ  خطػػػػة لكيفيػػػػة تطبيػػػػؽ الحػػػػؿ والوسػػػػا ؿ التػػػػي يمكػػػػف اسػػػػتخداميا لمراقبػػػػة التنفيػػػػذ، والمعػػػػايير التػػػػي 

خدـ ل يػػاس مػػدع نجاحػػو، بالإضػػافة إلػػى أخػػذ مػػا قػػد يطػػرأ مػػف مشػػك ت ألنػػاء عمميػػة الحػػؿ بعػػيف ستللهسػػت

الاعتبار كما يجػب وضػ  خطػة م  مػة لمتعامػؿ معيػا ومعالجتيػا وكػذلؾ تحديػد البػديؿ الػذي قػد يتطمبػو 

 (.46: 2444الوض  لاستخدامو بجانب الحؿ المختار،)العتيبي، 

ر الأكػػاديمي بمجػػرد اختيػػار الحػػؿ الأفضػػؿ لممشػػكمة، بػػؿ تتبعيػػا كمػػا لا تكتمػػؿ عمميػػة اتخػػاذ ال ػػرا

المعنيوف فػي المدرسػة. و يعتمػد نجػاح التنفيػذ عمػى قػدرة المػدرس المدرسوف مرحمة التنفيذ التي ي وـ بيا 

فػي توضػي  ال ػرار المتخػذ وأىدافػو، بالإضػافة إلػى فعاليػة نظػاـ الاتصػاؿ داخػؿ المدرسػة. كمػا أف رغبػػة 

نفيذ ترتبط بمدع اقتناعيـ بيذا ال رار. و بعد بدء تنفيذ ال رار يجب عمى المدرس متابعػة الآخريف في الت

عممية التنفيذ بشكؿ مستمر لمتعرؼ عمى المشاكؿ والصعوبات التي قد تعيؽ ىذه العممية، والعمػؿ عمػى 

نػػاء  عمػػى ذلػػؾ التغمػػب عمييػػا وتفادييػػا، و ل طػػ ع عمػػى متطمبػػات تنفيػػذ ال ػػرار والنتػػا   المح  ػػة و يػػتـ ب

 (.235: 2449الاستمرار في تنفيذ ال رار أو إعادة ت ييمو أو تعديمو،) خميؿ 

اف النظػػاـ التعميمػػي يعتمػػد عمػػى مجموعػػة مػػف عمميػػات اتخػػاذ ال ػػرارات التعميميػػة والإداريػػة والفنيػػة، 

ميػة، و أف العامميف داخػؿ المؤسسػة التعمي المدرسيف حيث تختمؼ مسؤوليات متخذ ال رار الاكاديمي بيف
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وزارة التربية تجم  جمي  المستويات الإداريػة حيػث تملػؿ الإدارة التربويػة المركزيػة لمنظػاـ التعميمػي بػدء ا 

مف وض  السياسات التربوية وصولا  إلػى التنفيػذ فػي المػدارس، وتتميػز ىػذه الإدارات بالديم راطيػة حيػث 

ت الأكاديميػػة مػػػف خػػ ؿ الحػػوار والمنافسػػػة فػػػي اتخػػاذ ال ػػرارااليي ػػة التعميميػػة تسػػعى إلػػى إشػػراؾ جميػػػ  

والإبػػداع وتبػػادؿ الأفكػػار و بيػػذا يمكػػف الوصػػوؿ إلػػى قػػرار حكػػيـ، فػػ ذا اتخػػذ مػػدير المدرسػػة قػػرار ا بشػػأف 

مشػػػػػػػكمة معينػػػػػػػة فيػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أنػػػػػػػو ىػػػػػػػو وفري ػػػػػػػو قػػػػػػػد توصػػػػػػػموا إلػػػػػػػى رأي وفكػػػػػػػرة م  مػػػػػػػة لحػػػػػػػؿ تمػػػػػػػؾ 

 (.57: 2417المشكمة،)الزعيبري،

 رار الأكاديمي بناء  عمى نوع المشك ت حيث تن سـ إلػى قػرارات ت ميديػة و تصنؼ عممية اتخاذ ال

تتعمؽ بالإجراءات اليومية، وقرارات غير ت ميدية تتعمؽ بالتخطيط الاسػتراتيجي، وتحديػد سياسػات العمػؿ 

 داخؿ المؤسسة التعميمية، كما أف عممية اتخاذ ال رار الاكاديمي تتػألر بالعديػد مػف العوامػؿ بمػا فػي ذلػؾ

 (.195: 1987حجـ المعمومات المتاحة، بالإضافة إلى خبراتو ومياراتو التدريسي، )درة،

 ٌيشاعم اتخبر انقشاس الاكبديم 

 :يتطمػػب الأمػػر الغػػوص فػػي دراسػػة المشػػكمة لفيػػـ جوىرىػػا، ولػػيس الاكتفػػاء بػػالأعراض  تحديػػد المشػػكمة

 التي يواجيونيا.الظاىرة التي قد توحي لكادر المدرسة بأنيا ىي المشكمة الأساسية 

 :يتضػػمف ذلػػؾ تحديػػد طبيعػػة المشػػكمة وحجميػػا ومػػدع تع يػػدىا، بالإضػػافة إلػػى إيجػػاد  تحميػػؿ المشػػكمة

 الطري ة المناسبة لحميا مف خ ؿ تحديد البيانات والمعمومات الضرورية وتحميميا.

 :اختيػػار مجموعػػة مػػف الخيػػارات كحػػؿ بػػديؿ لمحػػؿ الر يسػػي، وعػػدـ الاكتفػػاء بخيػػار  البحػػث عػػف البػػدائؿ

 واحد ف ط لمواجية المشكمة.
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 :تللهعػػد عمميػػة ت يػػيـ البػػدا ؿ واحػػدة مػػف أصػػعب المراحػػؿ فػػي اتخػػاذ ال ػػرار الأكػػاديمي، حيػػث  تقيػػيـ البػػدائؿ

تكمػػػػف الصػػػػعوبة فػػػػي أف مزايػػػػا وعيػػػػوب ىػػػػذه البػػػػدا ؿ لا تتضػػػػ  بشػػػػكؿ جمػػػػي ألنػػػػاء وضػػػػعيا واختيارىػػػػا 

 ودراستيا، بؿ تظير في المست بؿ.

 شػكمة، حيػث يسػعى متخػذ ال ػرار اختيار الحؿ الأنسب والمناسب: يتضمف ذلؾ اختيار البديؿ الم  ـ لمم

إلى تح يؽ الاستغ ؿ الأملؿ لمموارد الماديػة والبشػرية بأقػؿ جيػد ممكػف، مػ  الأخػذ فػي الاعتبػار سػرعة 

 (.275: 2414تح يؽ الأىداؼ ومدع استجابة المرؤوسيف ليذا الحؿ،) العنزي و خروف، 

 :ى أف ىذه العممية تمر بخطوات وىيعمو اتفؽ الباحلوف 

 :ولى: تحديد المشكمة وتشخيصياالخطوة الأ 

تبدأ عممية حؿ المشك ت واتخاذ ال رارات الأكاديميػة بػالاعتراؼ بوجػود مشػكمة و تللهعػرؼ المشػكمة  

( عف اليػدؼ المحػدد مسػب  ا، أو ىػي حالػة مػف عػدـ Deviationفي سياؽ اتخاذ ال رارات بأنيا انحراؼ)

التوازف بيف الوض  الحالي وما ينبغي أف يكوف عميو. و يمكف كذلؾ تعريؼ المشكمة بأنيا: "الفارؽ بيف 

الوضػػ  الحػػالي الػػذي نعيشػػو والوضػػ  الػػذي نرغػػب فػػي تح ي ػػو أو الوصػػوؿ إليػػو"، بعبػػارة أخػػرع تكمػػف 

 (. 214: 2447الي وما نطم  إلى الوصوؿ إليو".) حمادات، المشكمة في "الفجوة بيف موقعنا الح

أف معرفة المشكمة ىػي فكػرة أو قػوة أو ىػدؼ يتعػارض مػ  فكػرة أو قػوة أو ىػدؼ  خػر، كمػا أف    

المواقػػػؼ المتعارضػػػة المتوازنػػػة ىػػػي تمػػػؾ التػػػي تخمػػػؽ ضػػػغط ا وحيػػػرة حيػػػث يسػػػيـ التػػػوازف فػػػي اسػػػتمرار 

ذا تمكػػف أحػػد الطػػرفيف مػػف ا لتغمػػب عمػػى الآخػر والفػػوز فػػي الصػػراع فػػ ف المشػػكمة تختفػػي، و المشػكمة، وا 

يؤدي التشخيص الخاطئ إلى اتخاذ قرارات غير صػحيحة حيػث إف ال ػرار لا يظيػر مػف فػراغ بػؿ غالب ػا 
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ما يسب و وجود فجوة بيف الأىداؼ أو النتا   المرغوبة ومستوع الإنجاز أو الأداء الفعمػي، وذلػؾ عنػدما 

 (.149: 1998رة معالجة المشكمة،) حريـ و  خروف،يدرؾ الأكاديميوف ضرو 

و تشػػخيص الوضػػ  فػػي المػػدارس يتطمػػب التعػػرؼ عمػػى المشػػك ت الحاليػػة والمحتممػػة، وتحديػػد    

أبعادىا بدقة لمكشؼ عف جوانبيا الاستراتيجية، فػال رارات  الاكاديميػة التػي تعػال  أعػراض المشػكمة ف ػط 

ساسػية، حيػث إف الجيػد والمػاؿ المبػذوليف فػي معالجػة الأعػراض لف تحميا ما لـ يتـ معالجػة أسػبابيا الأ

يضػػيعاف سػػدع و يػػؤدي الػػى ب ػػاء المشػػكمة كمػػا ىػػي ممػػا يعطػػؿ سػػير المدرسػػة ويعيػػؽ ت ػػدميا، و ىنػػاؾ 

 العديد مف الأسباب التي تبرر أىمية تشخيص المشكمة، ومنيا:

ض  بعد، والتػي قػد تكػوف يمكف أف تشير ظيور مشكمة ما إلى احتماؿ ظيور مشك ت أخرع لـ تت .1

مرتبطػػة بيػػا أو ناتجػػة عػػف الأسػػباب الكامنػػة وراءىػػا لػػذا، مػػف الضػػروري استكشػػاؼ أبعػػاد المشػػكمة 

 والجوانب المرتبطة بيا.

إف مظػػاىر المشػػكمة وأعراضػػيا قػػد تخفػػي وراءىػػا عوامػػؿ أساسػػية، لػػذا مػػف الضػػروري إجػػراء تحميػػؿ  .2

 دقيؽ لممشكمة.

يف مف العمؿ لا يعني أف تأليراتيػا م تصػرة عمػى ىػذا الجانػب إف ظيور  لار المشكمة في جانب مع .3

 ف ط، بؿ قد تمتد لتشمؿ جوانب أخرع مف العمؿ.

إف التركيز عمى المشكمة يساعد في تصنيفيا ضمف ف ة معينة، سواء كانت مشكمة مؤقتة أو طار ة  .4

المعنيػػػػيف أو متكػػػػررة، خاصػػػػة كانػػػػت أـ عامػػػػة. ويكتسػػػػب ىػػػػذا التصػػػػنيؼ أىميػػػػة كبيػػػػرة فػػػػي توجيػػػػو 

 .بالمشكمة نحو مصادر البيانات والمعمومات الضرورية لدراسة المشكمة بشكؿ دقيؽ

 (Bhushan&Ria,2004: 68.) 
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 الخطوة الثانية: جمع المعمومات والبيانات

لاشػػػؾ أف المعمومػػػات تػػػؤدي دور ا أساسػػػي ا ور يسػػػي ا فػػػي اتخػػػاذ ال ػػػرارات الأكاديميػػػة خاصػػػة فػػػي          

عممية مف عمميات اتخاذ ال رار الاكاديمي تحتػاج إلػى نػوع وكميػة معينػة مػف المعمومػات المدارس، فكؿ 

تختمؼ عف غيرىا، و يتطمب اقتراح البػدا ؿ المناسػبة لحػؿ المشػكمة جمػ  البيانػات والمعمومػات المتعم ػة 

ممكػف  بيا ففعالية اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي تعتمػد عمػى قػدرة متخػذ ال ػرار عمػى الحصػوؿ عمػى أكبػر قػدر

مػػف البيانػػات الدقي ػػة والمعمومػػات المحايػػدة والم  مػػة زمنيػػا  مػػف مصػػادر متنوعػػة، لػػـ يػػتـ تحديػػد أفضػػؿ 

 الطرؽ لمحصوؿ عمييا، ومف البيانات والمعمومات التي يعتمد عمييا متخذ ال رار ما يمي:

لأوليػة( الػى البيانػات البيانات والمعمومػات الأساسػية واللانويػة: تشػير البيانػات و المعمومػات الأساسػية )ا -1

التػػي يػػتـ جمعيػػا مباشػػرة مػػف مصػػدرىا الاصػػمي، أمػػا البيانػػات و المعمومػػات اللانويػػة فيػػي البيانػػات التػػي 

 سبؽ جمعيا او نشرىا في وقت سابؽ.

البيانات والمعمومات الرقميػة: ىػي البيانػات التػي يمكػف التعبيػر عنيػا بالارقػاـ و ال ػيـ العدديػة، وتخضػ   -2

ؿ الاحصػػا ي ملػػؿ: العمػػر، وعػػدد سػػنوات الخدمػػة، والػػدرجات، والنسػػب الم ويػػة وتمتػػاز لم يػػاس و التحميػػ

 ب مكانية معالجتيا احصا يا  و استخ ص النتا   منيا بصورة دقي ة.

البيانػػات والمعمومػػات النوعيػػة: ىػػي بيانػػات وصػػفية تعبػػر عػػف الخصػػا ص و السػػمات و الاتجاىػػات و  -3

قميػػػا ، وتجمػػ  غالبػػػا  مػػف خػػػ ؿ الم ػػاب ت او الم حظػػػات او الآراء و المشػػاعر التػػي يصػػػعب قياسػػيا ر 

 الاس مة المفتوحة، وتيدؼ إلى فيـ الظواىر الإنسانية و تفسيرىا بعمؽ.
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الأمور والح ا ؽ: ي صد بيا المعمومػات المؤكػدة و اللابتػة التػي تعكػس واقعػا  معينػا  و يمكػف التح ػؽ مػف  -4

و المولوقة، وتعد اساسا  ميما  في بنػاء المعرفػة العمميػة صحتيا بالرجوع الى مصادر المعمومة الاصمية 

 (.74: 2448واتخاذ ال رارات الاكاديمية وتفسير الظواىر المختمفة، )طبش،

 يصبدس جمغ الدؼهويبث 

 ىناؾ نوعيف مف مصادر المعمومات ىما:

تللهعػد ىػذه المصػػادر ذات قيمػة أكبػػر بالنسػبة لمسػتخدمييا نظػػر ا لاخػت ؼ التنظػػيـ  أولًا المصػادر الأوليػػة:

 والمجالات الوظيفية. والمصادر الأولية لممعمومات تشمؿ:

تعػػد الم حظػػػة مػػػف اىػػػـ وسػػا ؿ جمػػػ  المعمومػػػات، اذ تعتمػػػد عمػػػى  (:Observationالملاحظػػػة ) .1

متابعة الظواىر او السموكيات بصػورة منظمػة ومباشػرة بيػدؼ الحصػوؿ عمػى بيانػات واقعيػة ودقي ػة 

عػػػػػػػػػػػػف موضػػػػػػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػػػػػػة او الظػػػػػػػػػػػػاىرة دوف الاعتمػػػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػػػى ت ػػػػػػػػػػػػارير الافػػػػػػػػػػػػراد او ارا يػػػػػػػػػػػػـ.                             

(: ي صػػػد بيػػػا جمػػػ  البيانػػػات مػػػف خػػػ ؿ النػػػزوؿ الػػػى Field Researchيػػػة )البحػػػوث الميدان .2

 الميداف و التعامؿ المباشر م  الطمبة لمحصوؿ عمى معمومات واقعية وشاممة.

تعتمد التجارب عمى اخضاع الظاىرة المدروسة لظػروؼ محػددة  (:Experimentsالتجارب)  .3

تغيػػػرات و التح ػػػؽ مػػػف الفػػػروض ومضػػػبوطة مػػػف اجػػػؿ الكشػػػؼ عػػػف الع قػػػات السػػػببية بػػػيف الم

 العميمة بصورة دقي ة.                              

يتملؿ في اعتماد متخذ ال رار الاكاديمي عمى  (:Personal Judgmentالتقدير الشخصي) .4

خبراتػػو ومعارفػػو السػػاب ة وقدرتػػو عمػػى تحميػػؿ المواقػػؼ و اسػػتخ ص المعمومػػات ال زمػػة لاتخػػاذ 

 (.184: 2414او تفسير الظواىر المختمفة، )عباس و  خروف، ال رارات الاكاديمية
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 ثانياً المصادر الثانوية:

معمومات حػوؿ المػدارس و الفصػوؿ الدراسػية: تشػمؿ السػج ت و الإحصػاءات و الت ػارير الرسػمية  .1

   المتعم ة بالمدارس و الفصوؿ الدراسية، والتي توفر بيانات جاىزة يمكف الاستفادة منيا.             

الكتػػب والمطبوعػػات: تعػػد الكتػػب و المطبوعػػات مػػف اىػػـ المصػػادر اللانويػػة لممعمومػػات، إذ تتضػػمف  .2

 معارؼ وح ا ؽ ونتا   تسيـ في اتخاذ ال رارات الاكاديمية بدقة.

المصادر الخارجية: وىي المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف المؤسسػات واليي ػات والمنظمػات  .3

 تعميمية، وتستخدـ لدعـ البيانات وتوسي  نطاؽ المعرفة.                    المختمفة خارج المؤسسة ال

المراج  التربوية: تشمؿ المؤلفات و الدوريات والبحوث المتخصصة فػي المجػاؿ التربػوي، وتسػتخدـ  .4

                              (.                                           394: 2449لمحصوؿ عمى معمومات عممية مولوقة، )اليزايمة،

 :خصبئص الدؼهويبث 

 تكوف المعمومات مناسبة لغرض المشػكمة المتعم ػة بػال رار وفػي الوقػت الػذي تحتػاج فيػو إلييػا الملاءمة: -1

 ف ط.

 المعمومات الشاممة ىي التي ت دـ لممستفيديف كؿ ما يحتاجوف إلى معرفتو حوؿ حالة معينة. الشمولية: -2

 ىي المعمومات التي تكوف م  مة زمنيا  وتكوف متاحة عند الحاجة إلييا. التوقيت المناسب: -3

 ينبغي أف تكوف المعمومات واضحة وغير مبيمة. الوضوح: -4

 يجب أف تكوف المعمومات خالية مف أخطاء الجم  والتسجيؿ. الدقة: -5
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 تشير إلى ال درة عمى تعديؿ المعمومات وتبسيطيا لتمبية الاحتياجات المتنوعة لممستفيديف. المرونة: -6

                               ال ػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػى قيػػػػػػػػػػاس المعمومػػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػػكؿ كمػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػػاـ الرسػػػػػػػػػػمي إمكانيػػػػػػػػػػة القيػػػػػػػػػػاس: -7

 ( .                                        38: 2444)بوناصرية،  لممعمومات.

 :يشاعم الدؼهويبث 

يتطمػػػب جمػػػ  المعمومػػػات الحصػػػوؿ عمييػػػا مػػػف داخػػػؿ المدرسػػػة وخارجيػػػا، و يمكػػػف  جمػػػع المعمومػػػات: -1

لممدرسة الحصوؿ عمى ىذه المعمومات مف مصادر أولية ملؿ الم اب ت م  أعضاء ىي ة التدريس، أو 

ػػا الاعتمػػاد عمػػ ى مصػػادر لانويػػة ملػػؿ مػف خػػ ؿ الم حظػػات، أو الاسػػتبانات الموزعػػة. كمػػا يمكنيػػا أيض 

 الإحصاءات، أو الت ارير، أو مصادر أخرع.

يجب التأكد مف أف المعمومات قد تـ توجيييا إلى الشػخص أو الجيػة المناسػبة، أمػا توجيو المعمومات:  -2

بالنسػػبة لممعمومػػات الأكاديميػػة فينبغػػي أف تصػػؿ إلػػى أعضػػاء ىي ػػة التػػدريس المعنيػػيف باتخػػاذ ال ػػرارات 

 الأكاديمية.

ينبغي عمى المدرسة وض  توجييات للأشخاص الذيف ي وموف بتحميؿ المعمومات، ومف الن اط ميؿ: التح -3

الأساسية في ىػذا التحميػؿ ىػو تجنػب التحيػز الػذي قػد يكػوف متعمػدا  أو غيػر متعمػد وذلػؾ فػي أي وقػت 

 يتـ فيو تحميؿ المعمومات.

راد المسػػػتيدفيف، فمػػػف الضػػػروري لا جػػػدوع مػػػف المعمومػػػات إذا لػػػـ تصػػػؿ إلػػػى الأفػػػاسػػػتلاـ المعمومػػػات:  -4

 .متابعة است ـ ىذه المعمومات ملؿ إجراء اتصاؿ ىاتفي مف قبؿ متخذ ال رار

يمكػػػف اسػػػتخداـ المعمومػػػات بشػػػكؿ مباشػػػر أو تخزينيػػػا والعوامػػػؿ التػػػي يجػػػب مراعاتيػػػا عنػػػد  التخػػػزيف: -5

 التخزيف تشمؿ التكمفة، ومدة الحاجة إلى المعمومات، وسيولة الوصوؿ إلييا.
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سػػػاىـ اسػػػتخداـ الحاسػػػوب فػػػي تسػػػييؿ عمميػػػة اسػػػترجاع المعمومػػػات، ممػػػا جعػػػؿ  اسػػػترجاع المعمومػػػات: -6

الوصػػوؿ إلييػػا أكلػػر سػػيولة، و فػػي الح ي ػػة يػػتـ اتخػػاذ قػػرار اسػػترجاع المعمومػػات ألنػػاء عمميػػة تخزينيػػا 

يف حيػػث يللهؤخػػذ فػػي الاعتبػػار سػػيولة الاسػػترجاع ومػػدة الوقػػت ال زمػػة لػػذلؾ، و مػػف الضػػروري عػػدـ تخػػز 

المعمومات في أماكف بعيدة عف متخذ ال رار ولا شؾ أف استخداـ الحاسوب قد سػيؿ ىػذه العمميػة بشػكؿ 

 كبير.

ذا تـ  استخداـ المعمومات: -7 يجب تحديد الاستخداـ المتوق  لممعمومات بوضوح قبؿ بدء عممية جمعيا، وا 

اسػػػػتخداـ المعمومػػػػات، لأف  جمػػػػ  المعمومػػػػات بنػػػػاء  عمػػػػى ذلػػػػؾ ف نيػػػػا تللهعػػػػد معمومػػػػات مللهعػػػػدة وف ػػػػا  ل اعػػػػدة

ػػا فػػي تحديػػد نػػوع المعمومػػات التػػي ينبغػػي جمعيػػا بالإضػػافة إلػػى  مسػػتخدمي المعمومػػات يمعبػػوف دور ا ىام 

 (.394: 2449كيفية توجيييا وتوزيعيا، وكذلؾ تحديد جودتيا وأىدافيا، )اليزايمة، 

 الخطوة الثالثة : تحديد البدائؿ المتاحة

دي ف عمى الأقؿ حيث إف اختيار بديؿ واحد ف ط لا يعتبر قرار ا ح ي ي ػا، يشترط أف يكوف ىناؾ ب       

و يمكف تسييؿ عممية ت ديـ البدا ؿ مف خ ؿ استخداـ أسػموب يشػج  عمػى طػرح أكبػر عػدد ممكػف مػف 

 الأفكار الجيدة ويعتمد ىذا الأسموب عمى العناصر التالية:

للأفػراد او اعضػاء اليي ػة التدريسػية لطػرح مختمػؼ :  ي صػد بيػا إتاحػة الفرصػة حرية تقديـ أفكار بديمة -1

الافكار والبدا ؿ دوف قيود او ضغوط، مما يساعد عمى توليد حموؿ متنوعة لممشكمة ويزيد مف احتماليػة 

 الوصوؿ إلى قرار اكاديمي مناسب وفعاؿ.
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إلػى اقتػراح : تعني عدـ الاكتفاء بعدد محدود مف البدا ؿ، بػؿ السػعي تقديـ مجموعة واسعة مف البدائؿ -2

اكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف الخيػػارات المتاحػػة، لأف تعػػدد البػػدا ؿ يمػػن  متخػػذ ال ػػرار فرصػػة اكبػػر لمم ارنػػة و 

 الاختيار بيف الحموؿ المختمفة.

وي صػػد بػػو تأجيػػؿ ت يػػيـ او انت ػػاد الافكػػار خػػ ؿ مرحمػػة توليػػد  عػػدـ نقػػد الأفكػػار المطروحػػة لمبػػدائؿ: -3

تخاذ ال رارات الاكاديمية عمى التعبير بحرية عػف  را يػـ وافكػارىـ البدا ؿ، وذلؾ لتشجي  المشاركيف في ا

 دوف خوؼ مف الرفض او الانت اد، مما يسيـ في زيادة الابداع و الابتكار.

: تعني الاستفادة مف الافكار المختمفة مف خ ؿ الجم  بيف العناصػر دمج الأفكار المطروحة وتطويرىا -4

الايجابية فييا او تعديميا وتحسينيا، بيدؼ الوصوؿ الى بدا ؿ اكلر جودة وم ءمة لممشكمة او الموقؼ 

      (.        34: 2414الذي يتطمب اتخاذ قرار اكاديمي بشأنو، ) طعمة، 

 :المتاحة الخطوة الرابعة : تقييـ البدائؿ

عند الانتياء مف ت ديـ البدا ؿ تأتي مرحمة ت ييميا لاختيار الخيار الأنسب، وذلؾ لأف كػؿ حػؿ مػف     

ىذه الحموؿ يحمؿ مجموعة مف العيوب والمزايػا وتسػتند عمميػة المفاضػمة بػيف البػدا ؿ إلػى عػدة معػايير، 

 منيا:

 ة المطموبة.إمكانية تنفيذ البديؿ ومدع توفر الموارد المالية والبشري -1

 التكاليؼ والموارد الناتجة عف تنفيذ البديؿ. -2

تتبايف  لار تنفيذ البديؿ عمى المنظمات )ملػؿ الإدارات، والوظػا ؼ، والأداء( بنػاء  عمػى طبيعػة المشػكمة  -3

 وأىميتيا، بالإضافة إلى ما إذا كاف ال رار يتعمؽ بالوظا ؼ اليومية أو بالاستراتيجيات العامة.
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البػديؿ: قػد لا تتػي  الظػروؼ الطار ػة إجػراء الدراسػات المتعم ػة والضػرورية لمبحػث  وقت وظروؼ اتخػاذ -4

 عف الحموؿ البديمة.

بػداء  را يػـ،  -5 استجابة الرؤساء وقبوليـ لمخيار البديؿ: ىنا تظيػر أىميػة مشػاركتيـ فػي الن ػاش والت يػيـ وا 

 ة عمى المدرسيف.مما يوفر لمتخذ ال رار رؤية واضحة حوؿ كيفية تألير الحموؿ المست بمي

 (329: 2444الخيار البديؿ. ) المصري، المدة الزمنية المطموبة لتنفيذ -6

 ٌانؼوايم الدؤرشة في اتخبر انقشاس الاكبديم 

 لضماف سلامة عممية اتخاذ القرار الأكاديمي, يجب مراعاة عدة عوامؿ, وىي:

 المطموب.يجب أف يح ؽ كؿ قرار نتيجة معينة تساىـ في الوصوؿ إلى اليدؼ  .1

إف معظػػـ ال ػػرارات لا يمكػػف أف تتوافػػؽ وتللهرضػػي جميػػ  أفػػراد المؤسسػػة التعميميػػة، حيػػث إف بعضػػيـ  .2

 ييتـ بال رار بناء  عمى ما يعود عميو مف مصمحة.

إف عمميػػة اتخػػاذ ال ػػرار الأكػػاديمي تتضػػمف مفػػاىيـ وأفكػػار ذىنيػػة، لػػذا ينبغػػي الانت ػػاؿ مػػف التفكيػػر  .3

 النظري إلى التنفيذ العممي.

تتطمػػب عمميػػة اتخػػاذ ال ػػرار الأكػػاديمي وقت ػػا كافي ػػا لضػػماف التفكيػػر الجيػػد والت يػػيـ المناسػػب لممشػػكمة  .4

 المطروحة قبؿ اتخاذ ال رار النيا ي.

 يجب عمى متخذ ال رار ألا يخاؼ مف التغييرات التي قد تترتب عمى قراراتو. .5

مسػؾ بيػا، لأف الشػخص الػذي لا مف المتوق  أف تللهتخػذ بعػض ال ػرارات الخاط ػة، لػذا ينبغػي عػدـ الت .6

 يرتكب الأخطاء لف يح ؽ أي ت دـ.



   َظشً ودساعبث عببقت  إطبس. ...............................................  انزبٌَ انفصم
 

 

21 

 

 (.33: 2448كؿ قرار يللهتخذ يرتبط بمجموعة مف الأعماؿ التي تترتب عميو.،)عامر،  .7

 ٌيؼبٍر اتخبر انقشاس الاكبديم 

توجػػد عػػػدة معػػػايير موضػػوعية يجػػػب أخػػػذىا بعػػػيف الاعتبػػار عنػػػد اتخػػػاذ ال ػػرار الأكػػػاديمي، وتحػػػدد ىػػػذه 

 مف خ ؿ: المعايير

 تحديد المشكمة بشكؿ منط ي وبدوف التألر بالعواطؼ. .1

 م ارنة الخيارات المتاحة مف خ ؿ تحديد المميزات والعيوب لكؿ خيار. .2

 التفكير في النتا   وتصور العواقب المحتممة استناد ا إلى ىذا ال رار. .3

قػػرارات صػػحيحة، إعػػادة الضػػبط الػػذىني تعنػػي مسػػاعدة الع ػػؿ عمػػى التفكيػػر بشػػكؿ أفضػػؿ لاتخػػاذ  .4

خاصػػة بعػػد الشػػعور بالإرىػػاؽ نتيجػػة التفكيػػر المفػػرط. ويمكػػف تح يػػؽ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تحويػػؿ انتبػػاه 

 الع ؿ وتركيزه إلى شيء  خر، ملؿ المعب عمى الياتؼ أو التحدث م  أحد الأصدقاء.

 اتخاذ ال رارات الأكاديمية بل ة ودوف تردد. .5

وأفضػػػؿ مػػػف خػػػ ؿ تحديػػػد البػػػدا ؿ المتاحػػػة بدقػػػة يمكػػػف اتخػػػاذ ال ػػػرارات الأكاديميػػػة بشػػػكؿ صػػػحي   .6

 (.63: 2422وت ييميا بشكؿ شامؿ،)المومني، 

 ٌيؼوقبث اتخبر انقشاس الاكبديم: 

 توجد العديد مف العوائؽ التي تعترض عممية اتخاذ القرار الأكاديمي, ومنيا:

يعنػػي عػػدـ قػػدرة الشػػخص عمػػى رؤيػػة المسػػت بؿ، حيػػث لا يسػػتطي  التنبػػؤ إلا  قصػػر النظػػر الػػذىني: .1

 بالأمور ال ريبة.
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كليػػرا  مػػا يتعامػػؿ متخػػذ ال ػػرار مػػ  الأعػػراض الظػػاىرة لممشػػك ت بػػدلا  مػػف  المبالغػػة فػػي التبسػػيط: .2

 معالجة الأسباب الجذرية.

جػػود أفػػراد ذوي خبػػرة كليػػر ا مػػا ن حػػظ فػػي بعػػض المؤسسػػات و  الاعتمػػاد عمػػى التجػػارب الشخصػػية: .3

طويمػػة، ي ومػػوف بفػػرض  را يػػـ واقتراحػػاتيـ، والتػػي قػػد تكػػوف غيػػر صػػحيحة، ممػػا يػػؤدي إلػػى اتخػػاذ 

 قرارات خاط ة.

كليػرا  مػا ن حػظ أف بعػض الأشػخاص يشػعروف بػالخوؼ وال مػؽ  التردد في اتخاذ القرار الأكػاديمي: .4

 عند اتخاذ قرار معيف. عند ت ديـ اقتراح ما. إف الشعور بالراحة يعد عام   ميما  

ندرة أو عدـ توفر البيانات والمعمومػات: قػد يكػوف مػف الصػعب الحصػوؿ عمػى المعمومػات والولػا ؽ  .5

المحػػػددة، سػػػواء بسػػػبب سػػػريتيا أو عػػػدـ إمكانيػػػة الوصػػػوؿ إلييػػػا، أو لعػػػدـ وجػػػود تصػػػري  لمحصػػػوؿ 

 (.146: 2411عمييا،) ع مة،

 اَواع انقشاساث الأكبديمَت 

نوعيػػة ال ػػرارات ومصػػادرىا يسػػيـ فػػي تحسػػيف عمميػػة اتخػػاذ ال ػػرارات الأكاديميػػة وتتنػػوع إف فيػػـ          

ىذه ال رارات وف  ػا للأىػداؼ المرجػوة منيػا، كمػا تختمػؼ نوعيػة ال ػرار بنػاء  عمػى المركػز الأكػاديمي الػذي 

. تللهصػػنؼ يشػػغمو المػػدرس والصػػ حيات التػػي يمتمكيػػا، بالإضػػافة إلػػى البي ػػة التػػي يعمػػؿ فييػػا وتأليراتيػػا

 (27: 2448ال رارات الأكاديمية إلى الأنواع التالية: ) الفضؿ،

 :شخصية و التنظيميةالقرارات ال -1

يمكف أف تللهتخذ قرارات المنظمة عمى المستوييف الشخصػي والتنظيمػي. فػال رارات الشخصػية فيػي        

تمؾ التي يتخذىا الأكاديمي بشكؿ فردي، وتكوف خارج نطاؽ سػمطتو وصػ حياتو وتللهعػرؼ ىػذه ال ػرارات 
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ظيميػة فيػي تمػؾ بال رارات الشخصية أو الفردية، ويتحمؿ الفرد بمفرده مسؤولية نتا جيا، أما ال رارات التن

التػػي يتخػػذىا الأكػػاديمي بنػػاء  عمػػى مياراتػػو الوظيفيػػة، وتكػػوف ضػػمف نطػػاؽ السػػمطة الممنوحػػة لػػو ىػػذه 

ال ػػرارات تتعمػػؽ بتنفيػػذ الخطػػط السػػنوية والشػػيرية التػػي تػػنظـ سػػير العمػػؿ والفػػرؽ بػػيف ال ػػرارات التنظيميػػة 

صػػية الأكػػاديمي فػػي معظػػـ وال ػػرارات الشخصػػية يكمػػف فػػي الدرجػػة ولػػيس فػػي النػػوع، حيػػث تظيػػر شخ

 (.27: 2448ال رارات التي يتخذىا،) الفضؿ،

 :انقـاؿاد الأكبػًٚٛخ الامتـاتٛزٛخ -5

تشمؿ ىذه ال ػرارات تحديػد الأىػداؼ والاسػتراتيجيات والسياسػات الأساسػية لممدرسػة، بالإضػافة          

لي يف، حيث تتعمػؽ بمسػت بؿ بعيػد إلى مراقبة الأداء العاـ ليا. وتتميز ىذه ال رارات ب در كبير مف عدـ ا

ملؿ الخطط طويمة الأمد، و مف الواض  أف معظـ ال ػرارات الاسػتراتيجية تعتبػر أيضػا  قػرارات اسػتلنا ية 

وغير قابمة لمبرمجة، عمى عكس ال رارات التشغيمية الروتينية التي تتكرر غالبا  ويمكف برمجتيػا إلػى حػد 

 (.28: 2448كبير،) الفضؿ،

 :كاديمية التنفيذيةالقرارات الأ  -3

تتعمؽ ىذه ال رارات بتنفيذ المياـ المحددة عمى مستوع ال ػرارات العميػا، وتضػمف تنفيػذ الإجػراءات        

بكفاءة وفاعمية، وتعد ىذه ال رارات روتينية حيث تعتمد عمى خبرة متخذ ال رار، وتكوف مشػاركة أعضػاء 

ال ػػرارات ذات طػػاب  روتينػػي وت نػػي، ملػػؿ ال ػػرارات ىي ػػة التػػدريس فييػػا محػػدودة. و يمكػػف أف تكػػوف ىػػذه 

المتعم ػػة بالمشػػك ت وال ضػػايا الفنيػػة فػػي مختمػػؼ مسػػتويات التػػدريس ومراحمػػو، ومجاليػػا يشػػمؿ المنػػاى  

الدراسػػػػػػػػػية، والبػػػػػػػػػرام  التعميميػػػػػػػػػة، وطػػػػػػػػػرؽ التػػػػػػػػػدريس، وأنظمػػػػػػػػػة ت يػػػػػػػػػيـ الطػػػػػػػػػ ب، وتحديػػػػػػػػػد مواعيػػػػػػػػػد 

 (.253: 2447الامتحانات،)كنعاف، 
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 بر انقشاس الاكبديمٌاعبنَب اتخ

 يمكف تصنيؼ أساليب اتخاذ القرار الأكاديمي لدى الأفراد إلى ثلاثة أساليب مختمفة وىي:

: يللهعػػد ىػػذا الأسػػموب مػػف أكلػػر أسػػاليب اتخػػاذ ال ػػرار الأكػػاديمي فعاليػػة، حيػػث يميػػؿ اسػػموب التػػروي .1

عنػد اتخػاذ قػراراتيـ، كمػا متخذو ال ػرار الػذيف يتبعػوف ىػذا الػني  إلػى اسػتخداـ اسػتراتيجيات منط يػة 

 يتحمموف مسؤولية شخصية عف ال رارات التي يتخذونيا.

: يللهعػػػد ىػػػذا الأسػػموب الأقػػػؿ فعاليػػػة، حيػػػث يميػػؿ متخػػػذو ال ػػػرار المتسػػػرعوف إلػػػى الاسػػػموب المتسػػػرع .2

اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات حدسػػية أو عفويػػة وأكلػػر انػػدفاع ا، وغالب ػػا مػػا تعتمػػد قػػراراتيـ عمػػى العواطػػػؼ 

والمشػػاعر، وتبػػدو صػػحيحة فػػي المحظػػة الراىنػػة دوف أف يوضػػحوا كيفيػػة اتخػػاذىـ ليػػذا والتخػػي ت 

 ال رار. وم  ذلؾ ف نيـ يظيروف مسؤولية تجاه ال رار الذي اتخذوه.

: يتسػػػـ ىػػػذا الأسػػػموب بوجػػػود مسػػػتوع عػػػاؿى مػػػف التفكيػػػر ومسػػػتوع مػػػنخفض مػػػف الأسػػػموب المتػػػردد .3

غوؿ بشػكؿ جػاد فػي تحميػؿ أسػباب المشػكمة والحمػوؿ الالتزاـ. في ىذه الحالػة يظيػر الفػرد وكأنػو مشػ

الممكنة لكنو يفت ر إلى ال درة عمى اتخاذ قرار حاسـ ولابت بشأف المشكمة والحموؿ المتاحة، إلا أنو 

لديو ال درة عمى اتخاذ قرار لابت ومست ر بشأف المشكمة الحالية حيث يمكنو قضاء وقت طويؿ فػي 

تممة لـ يتخذ قرار ا معين ا، وم  ذلؾ قد يغير ىػذا ال ػرار عػدة مػرات التفكير في المشكمة والحموؿ المح

 (.18: 2423أو قد لا يتخذ أي قرار عمى الإط ؽ،) زغير،

 :انُظشٍبث الدفغشة لاتخبر انقشاس الاكبديمٌ  

 :Behavioral theoryانُظشٍت انغهوكَت اولا: 

ا لمتعمـ دوف أف يكوف لمورالة أي تألير في ذلؾ.          يعد السموؾ مف منظور المدرسة السموكية نتاج 

حيث تعتمد النظرية السموكية عمى أسس نظريات التعمـ بشكؿ عاـ والتعمـ الشرطي بشكؿ خاص، وىي 
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                                مسػػػػػػػػػػػػػتندة إلػػػػػػػػػػػػػى الأطػػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػػي وضػػػػػػػػػػػػػعيا جػػػػػػػػػػػػػوف واطسػػػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػػػػػتعمـ الشػػػػػػػػػػػػػرطي

 (.364: 1998الك سيكي،) زىراف،

حيث اف كؿ سموؾ " استجابة" لو ملير، واذا كانت الع قة بػيف المليػر و الاسػتجابة سػميمة كػاف        

السموؾ سويا  و الامر عمى ما يراـ، امػا اذا كانػت الع قػة بينيمػا مضػطربة كػاف السػموؾ غيػر سػوي، و 

التنظيمػػات او الاسػػاليب السػػموكية المتعممػػة اللابتػػة نسػػبيا  التػػي  الشخصػػية حسػػب النظريػػة السػػموكية ىػػي

 (.26: 1987تميز الفرد عف غيره مف الاشخاص،) العبيدي، 

وبيذا ف ف عممية اتخػاذ ال ػرار مػف منظػور سػموكي سػموك ا يعتمػد عمػى عمميػات الػتعمـ البشػري،          

لتػػي يتخػذىا الفػػرد فػػي مواقػؼ متنوعػػة وتػػألير حيػث ييػػدؼ ىػذا الػػتعمـ إلػػى فيػـ الع قػػات بػػيف الخيػارات ا

تمػػؾ المواقػػؼ فػػي تشػػكيؿ أنمػػاط مؤقتػػة مػػف الاسػػتجابات، ومػػ  ذلػػؾ تتكػػرر نفػػس الخيػػارات عػػدة مػػرات، 

ويكتسػػػػب الشػػػػخص مػػػػف خػػػػ ؿ الخبػػػػرة معمومػػػػات إحصػػػػا ية حػػػػوؿ الأحػػػػداث ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى اسػػػػت رار 

وقػد ركػز أصػحاب , فػي المواقػؼ المتكػررةاستجاباتو عمى نمط سموكي يختار مف خ لو مػا يجػده مفيػدا  

ىػػذا الاتجػػاه عمػػى  ليػػػات الاختيػػار، حيػػث تتغيػػػر احتمػػالات الاختيػػار مػػ  تكػػػرار التجربػػة. فعنػػدما ي ػػػوـ 

الشػخص باسػػتجابة مػا ويحصػػؿ عمػػى مكافػأة، فػػ ف احتمػػاؿ تكػرار تمػػؾ الاسػػتجابة يػزداد قمػػي  . وبالتػػالي، 

                                   ني، لأنو يعتمد أساسػا  عمػى الخبػرات السػاب ة والعػادات يللهعتبر اتخاذ ال رار مف منظور سموكي غير ع

 (.28: 1987المكتسبة،) العبيدي،

 انؼُبصش الأعبعَت انخٌ حقوو ػهَهوب انُظشٍت انغهوكَت 

حػد : اي اف السموؾ الانساني في انماطو متعمـ الايجابي منو او السمبي عمى السموؾ في الغالب متعمـ -1

سػػواء، و بيػػػذا فمػػف الممكػػػف إكسػػاب الطالػػػب السػػػموؾ الإيجػػابي، و تعػػػديؿ السػػموؾ السػػػمبي او إلغػػػاؤه و 

 استبدالو بسموؾ إيجابي.
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: ىي المس ولة عف تحرير مخزوف الطاقة لدع الفرد بتوجيػو سػموكو ليشػب  حاجاتػو و طالمػا أف الدافعية -2

 السموؾ متعمـ ف  يحدث التعمـ بدوف دافعية.

 ، كؿ سموؾ الفرد عبارة عف ردة فعؿ او استجابة لملير قد تعرض لو.الاستجابةالمثير و  -3

: اف تعزيػػز الاسػػتجابة الايجابيػػة لممليػػر اي السػػموؾ الايجػػابي ي ػػوي ىػػذا السػػموؾ التعزيػػز و الممارسػػة -4

                                         ويلبتػػػػػػػػػػػػػو وىػػػػػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػػػػػؤدي الػػػػػػػػػػػػػى تطبي ػػػػػػػػػػػػػو وممارسػػػػػػػػػػػػػتو فػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػت بؿ عنػػػػػػػػػػػػػد مواجيػػػػػػػػػػػػػة مليػػػػػػػػػػػػػر

 .(87: 2447مشابو، )ابو غزاؿ،

 Cognitive theoryانُظشٍت الدؼشفَت ربََب :

إف ىذا الاتجاه فػي عمػـ الػنفس لا يعتمػد عمػى الػروابط العصػبية بػيف المليػر والاسػتجابة كمػا ىػو        

عمػػػى الحػػػاؿ عنػػػد السػػػموكييف، ولا يسػػػتند إلػػػى الشػػػعور وال شػػػعور كمػػػا فػػػي التحميػػػؿ النفسػػػي، بػػػؿ يركػػػز 

دراؾ الع قات ضمف إطار النظرية الشاممة التػي تتنػاوؿ عناصػر الموقػؼ، و مػف أبػرز  خاصية الفيـ وا 

 Leoinالعممػػاء الػػذيف درسػػوا اتخػػاذ ال ػػرار فػػي إطػػار ىػػذه النظريػػة ىػػو العػػالـ الأمريكػػي ليػػوف فسػػنجر )

Festingerشػػكؿ خػػاص نحػػف لا (. وتبػػدأ النظريػػة بػػاقتراح منط ػػي مفػػاده أننػػا، كبشػػر، نكػػره التنػػاقض وب

نحب أف يكوف ىناؾ تناقض بيف توجياتنا وسموكنا وعنػدما تحػدث ملػؿ ىػذه الظػروؼ نشػعر بحالػة مػف 

عػػدـ الارتيػػاح تللهعػػرؼ بالتنػػافر. وعنػػدما نحػػاوؿ مواجيػػة ىػػذه المشػػاعر وت ميميػػا غالب ػػا مػػا يػػؤدي ذلػػؾ إلػػى 

 (.28: 2414تغيير في التوجو،)عبد الرزاؽ وأخروف، 

ظاىرة التنافر المعرفي تكاد تكوف ضرورية لمعرفة دواف  الفرد المعرفيػة بالػذات، اذ اف اف دراسة        

الفرد المتنافر المعرفي يكوف في حالة دافعية اي انو يب ى مدفوعا  في سموكو لمتعبير عف اتجاىاتو تجاه 

، حتػػى ولػػو كػػاف لا الشػػيء الػػذي يواجيػػو او يفكػػر بػػو، وحالػػة الدافعيػػة ىػػذه تب يػػو مشػػغولا  معرفيػػا  وذىنيػػا  

يبػػدو عمػػى ىػػذه الحالػػة لكنػػو فػػي الواقػػ  مسػػتلار ولا ييػػدأ ولا تسػػتوي الامػػور لديػػو حتػػى تتح ػػؽ خػػ ص 
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 الحالػػة، وىػػذه يعنػػي اف الفػػرد يريػػد اف يطػػابؽ بػػيف سػػموكو و عممياتػػو الذىنيػػة المعرفيػػة واف يملػػؿ سػػموكو

حتػى وصػمت الػى حالػة اتجػاه، سػواء  الذي يظيره تجاه الموقؼ يتوافػؽ مػ  عمميػات التفكيػر التػي سػب تو

 (.218: 2419أكاف تجاه الحب و التفضيؿ أو تجاه الكراىية و التجنب،) الزغوؿ و عبد الحميد،

 ويتوقؼ قدر التنافر عمى العوامؿ التالية:

ف در التنافر الذي يسببو عػدـ الاتفػاؽ حػوؿ موضػوع ىػاـ ملػؿ: الشػعور الػوطني   اىمية الموضوع:. ٔ

 سيكوف اكبر مف التنافر الذي يسببو الاخت ؼ عمى نوع النادي الرياضي الذي نشجعو.

الػػػذيف يتف ػػػوف او يختمفػػػوف معنػػػا فػػػي الػػػرأي فكممػػػا زاد عػػػدد المناصػػػريف كممػػػا قػػػؿ  عػػػدد الاشػػػخاص:. ٕ

 التنافر.

الػػػذيف نتفػػػؽ او نختمػػػؼ معيػػػـ فػػػي الػػػرأي: فػػػالاخت ؼ مػػػ  الاشػػػخاص الػػػذيف ن ػػػدرىـ مكانػػػة الاشػػػخاص 

 (. 225: 2419سيخمؽ تنافرا  اكلر مف الاخت ؼ م  الذيف لا نيتـ بيـ،) الزعوؿ و عبد الحميد،

 :وحوصذ اسبغ يواقف لحبنت انخُبفش الدؼشفي 

نتيجة لاتخاذ ال رار عمػى سػبيؿ الملػاؿ: : يرع الباحث ليوف فستنجر اف التنافر ينشأ موقؼ اتخاذ القرار -1

عندما نختار سيارة مف سيارتيف سيحدث التنافر لأننا نبحث عف الخصا ص الجذابة في السيارة التي لـ 

نخترىػػا ونشػػعر بالأسػػؼ بسػػبب الجوانػػب السػػمبية فػػي السػػيارة التػػي اخترناىػػا ويتػػألر التنػػافر الػػذي يتولػػد 

 نتيجة لاتخاذ ال رار بل ث عوامؿ:

 : اىمية ال رار فكمما زادت اىمية ال رار زاد التنافر.لاً او 

 : كمما زادت جاذبية البديؿ الذي لـ ي   اختيارنا عميو يزداد التنافر.ا ثاني
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: يحػدث التنػافر كممػا كانػػت عناصػر المعرفػة متمالمػة، فاتخػاذ قػػرار الشػراء بػيف سػيارتيف يػؤدي الػػى ثالثػاً 

سػػيارة او شػػ ة سػػكنية، وتشػػير الابحػػاث العمميػػة الػػى أننػػا نبحػػث عػػف تنػػافر اقػػؿ مػػف الاختيػػار بػػيف شػػراء 

المعمومات التي تؤيد قرارنا و نتبعد عف المعمومات التي لا تؤيده، وقد يضطر الفرد لم ياـ بسموؾ معيف 

                           قػػػػػػػػػػػد لا يفعمػػػػػػػػػػػو ب رادتػػػػػػػػػػػو او مختػػػػػػػػػػػارا  و لضػػػػػػػػػػػماف قيػػػػػػػػػػػاـ الفػػػػػػػػػػػرد بيػػػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػػػموؾ يتعػػػػػػػػػػػرض عػػػػػػػػػػػادة

 (.224: 2419ضغط،)الزغوؿ وعبد الحميد،لم

 :انؼوايم الدؤرشة في انخُبفش الدؼشفي 

المعمومات المتنافرة في الموضوع: كمما زاد حجـ المعمومات كممػا تطمبػت حجمػا  اكبػر مػف المعرفػة لفيػـ  -1

 حالة التنافر وتصب  مفيومة بدلا  مف اف تكوف غير م صودة او غير مفيومة.

يمو: كمما زادت ل افة الفرد وتعميمو كممػا زادت لديػو حػالات التنػافر المعرفػي لأف ل افة الفرد ومستوع تعم -2

لديو مخزونا  يواجو باتخاذ موقؼ تجاه ال ضايا إما ال بوؿ او الرفض او الميانة، وىذا يجعمو اماـ بدا ؿ 

 وىناؾ حاجة ممحة لاختبار البدا ؿ لم بوؿ او الرفض.

ع الػػػذي يواجيػػػو الفػػػرد قويػػػا ، ف نػػػو يدفعػػػو الػػػى تحميػػػؿ العناصػػػر، حػػػدة التنػػػافر وقوتػػػو: كممػػػا كػػػاف الصػػػرا -3

 واستبعاد بعضيا و المناقشة الطويمة م  نفسو او الآخريف لموصوؿ الى قرار.

تاريخ الفرد واسموبو: في التعامؿ م  المواقؼ ف ف لكؿ فرد اسػموب او مػني  معػيف فػي التعامػؿ مػو ىػذه  -4

 يبرر لو نمط المعالجة الذىنية المستخدمة.المواقؼ، واف ىذا الاسموب يسيطر عميو و 

الدافعية: إذا كاف الداف  بناء  وحضاريا  ف نو يوصؿ إلى افكار ابداعية، اما اذا كػاف تػدميريا  ف نػو يوصػؿ  -5

 (.6: 2425الى الرفض و العناد،)حسيف،
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  Theory of Planned Behaviour(Ajzen,1991)َظشٍت انغهوك الدخطط ربنزب : 

دراسة المواقؼ تجػاه بعػض الأحػداث وال ضػايا فػي سػبعينيات ال ػرف الماضػي توسػع ا كبيػر ا  شيدت       

ورغـ ذلؾ لـ تكف ىناؾ دراسات تبػرز الع قػة بػيف الموقػؼ والسػموؾ حتػى قػاـ كػؿ مػف أجػزف وفيشػبايف 

 بتطوير إطار نظري يربط بينيما، مما أتاح لنا ال درة عمى التنبؤ بالسموؾ وتغييره.

( لأيػػػزؾ أجػػػزف Theory of Planned Behaviourتللهعػػػد نظريػػة السػػػموؾ المخطػػط ) لػػذا       

IcekAjzen) واحدة مف أبرز النظريات السموكية حيث يرع أنيا يمكػف تعميميػا عمػى السػموؾ البشػري )

لدراسة مجموعة متنوعة مف الأفعػاؿ والسػموكيات الفرديػة للأشػخاص وقػد توصػؿ أجػزف لنظريتػو الحاليػة 

بتن ػػي  نظريػػة الفعػػؿ المع ػػوؿ مػػف اجػػؿ زيػػادة ال ػػدرة التنبؤيػػة لمسػػموؾ  ففػػي م التػػو الشػػييرة بعػػد أف قػػاـ 

بعنواف: "مف النوايا الى الافعاؿ"، حيث تشمؿ المواقؼ والمعايير الذاتية كعوامؿ ر يسية تؤلر فػي النوايػا 

وـ التحكـ فػي السػموؾ تجاه السموؾ أو الفعؿ الذي يتـ بشكؿ واعى وبع  نية كاممة،  حيث تـ إدخاؿ مفي

بواسػػطة أجػػزف فػػي نظريػػة السػػموؾ المخطػػط، وذلػػؾ ل يػػاس الظػػروؼ التػػي يمكػػف أف يمتمػػؾ فييػػا الأفػػراد 

 (.Ajzen ,1991السيطرة الكاممة عمى سموكياتيـ،)

و تتجمػى أىميػة النظريػػة فػي كونيػا تتبنػػى نيجػا  عمميػا  لمتنبػػوء بالسػموؾ البشػري، كمػػا ت ػدـ اضػػافة       

عممية التغيير في قرارات الافراد وتستخدـ في المجاؿ التربوي لمتنبػؤ ب يػاـ المدرسػيف بتطبيػؽ ميمة لفيـ 

 استراتيجيات تربوية حديلة أو قياميـ باتخاذ قرارات اكاديمية معينة.

 فشضَبث انُظشٍت 

ه اف النية ىي المحدد الر يس لمشػروع فػي السػموؾ التػي ىػي نتيجػة موقػؼ الفػرد تجػاه السػموؾ، و معػايير  -1

 الشخصية المتعم ة بو.
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اف البشػػر بطبيعػػتيـ ع  نيػػوف حيػػث يسػػتخدموف المعمومػػػات الم دمػػة الػػييـ فػػي تنفيػػذ السػػموؾ و اتخػػػاذ  -2

ال ػػرار، حيػػث اف سػػموكيـ غيػػر مػػدفوع بعوامػػؿ لاشػػعورية بػػؿ ىػػو قػػرار واع ع  نػػي، و بيػػذا فػػ ف الافػػراد 

 يلمنوف سموكيـ قبؿ اتخاذ ال رارات بال ياـ بو.

ذلؾ، توفر نظرية السموؾ المخطط إطػار ا شػام   لفيػـ عمميػة اتخػاذ ال ػرار، حيػث تشػرح كيفيػة بناء  عمى 

                                 تحػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ المعت ػػػػػػػػػػػػػػػػػدات والاتجاىػػػػػػػػػػػػػػػػػات والضػػػػػػػػػػػػػػػػػغوط الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات وسػػػػػػػػػػػػػػػػػموكيات

 (.Ajzen,1991ممموسة، )

  ابؼبد انُظشٍت: 

يللهعبر عنو بأنو الت ييـ العاـ لمفرد نحػو السػموؾ و يتشػكؿ مػف المعت ػدات السػموكية  الاتجاه نحو السموؾ:

التي تػربط السػموؾ بنتا جػو بحيػث يميػؿ الفػرد لمسػموؾ الػذي يعت ػد اف نتا جػو مرغوبػة و يتجنػب السػموؾ 

وجػود الذي يراه غير مرغػوب، و وف  ػا لنظريػة السػموؾ المخطػط إذا كػاف الاتجػاه إيجابي ػا فيػذا يػدؿ عمػى 

 نية لم ياـ بيذا السموؾ في المست بؿ.

 –الاصػدقاء  –ادراؾ الفرد لمضغوط الاجتماعية او توقعات الافػراد الميمػيف ) كالأسػرة  المعيار الذاتي:

زمػػ ء العمػػؿ( فيمػػػا اذا كػػانوا يواف ػػوف او لا يواف ػػػوف عمػػى قيامػػو بالسػػػموؾ، فيػػذه التوقعػػات ذات اىميػػػة 

 وط الاجتماعية المعايير الشخصية لم ياـ بالسموؾ.بالنسبة لمفرد حيث تحدد الضغ

ىي ادراؾ الفرد لمػدع سػيولة أو صػعوبة تنفيػذ السػموؾ اعتمػادا  عمػى تػوفر  السيطرة السموكية المدركة:

الموارد و الفرص و وجود العوا ػؽ، و ىػذه العوامػؿ يمكػف أف تحػد أو تسػم  بتنفيػذ السػموؾ حيػث تشػمؿ 

درة الشػخص عمػى ال يػاـ بالسػموؾ المرغػوب )الكفػاءة الذاتيػة(، بينمػا يشػير الضػوابط الداخميػة المتعم ػة ب ػ

التحكـ الخارجي إلى توفر الموارد الخارجية الضرورية لأداء ىذا السموؾ )شروط التسييؿ(، و ت وـ ىذه 

العوامػػػؿ التػػػي تصػػػنفيا النظريػػػة إلػػػى عوامػػػؿ داخميػػػة وأخػػػرع خارجيػػػة، عمػػػى مفيػػػوـ السػػػيطرة السػػػموكية 
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وت تػػرح نظريػػة السػػموؾ المخطػػط أنػػو فػػي بعػػض الأحيػػاف قػػد يرغػػب الأفػػراد فػػي ال يػػاـ بسػػموؾ المدركػػة. 

معيف، لكنيـ يفت روف إلى الموارد الضرورية لتح يؽ ذلؾ. وبالتالي، يلله ترح أنو يجػب افتػراض أف الػتحكـ 

 السػػػموكي يمكػػػف أف يػػػؤلر بشػػػكؿ مباشػػػر عمػػػى السػػػموؾ، بالإضػػػافة إلػػػى تػػػأليره غيػػػر المباشػػػر مػػػف خػػػ ؿ

 (.217: 2422النية،)محمد و اخروف،

لاسػػتخداميا لمبحػػث الحاليػػة حيػػث فسػػرت عمميػػة اتخػػاذ ال ػػرار  نظريػػة السػػموؾ المخطػػطتبنػػت الباحلػػة 

الاكػػػػػاديمي باعتبارىػػػػػا عمميػػػػػة تعتمػػػػػد عمػػػػػى النيػػػػػة السػػػػػموكية الناتجػػػػػة عػػػػػف تفاعػػػػػؿ العوامػػػػػؿ الشخصػػػػػية 

 والاجتماعية والمعرفية.

 انقشاس الاكبديمٌ  يُبقشت انُظشٍبث الدفغشة لاتخبر 

يتشػػكؿ السػػموؾ بمػػا فػػي ذلػػؾ اتخػػاذ ال ػػرارات الاكاديميػػة، تػػدريجيا  نتيجػػة لعمميػػات فػػي النظريػػة السػػموكية   -1

 التعمـ التراكمي وتجارب الحياة اليومية.

يميؿ الفرد تم ا يا  الى تبني واتخاذ ال رارات الاكاديمية التػي ادت فػي الماضػي الػى نتػا   إيجابيػة كذلؾ   -2

 مكافآت )تعزيز ايجابي(.او 

وتفسر النظرية السموكية اتخاذ ال رار الاكاديمي عمى انو رد فعؿ محكوـ بالبي ػة، فػالفرد لػيس حػرا  تمامػا   -3

فػػي اتخػػاذ قػػراره بػػؿ يختػػار المسػػار الػػذي يضػػمف لػػو اكبػػر قػػدر مػػف المكاسػػب او يتجنػػب بػػو الع ػػاب بنػػاء  

 عمى تجاربو الساب ة.

وتختمػػػؼ النظريػػػة السػػػموكية عػػػف نظريػػػة المخطػػػط السػػػموكي فػػػي تفسػػػير اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي فػػػي اف  -4

النظرية السموكية ت وـ عمى مبدأ المكافأة و التعزيز الخارجي واف طبيعة السموؾ البشري سػموؾ انفعػالي 

أع الاخػريف قػاموا نػات  عػف تجػارب سػاب ة وتكػرار لممكافػأت حيػث يختػار الفػرد ال ػرار الاكػاديمي الػذي ر 
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بأختياره ونجحوا فيو وحصموا عمى مكافأت، في حيف نظرية السموؾ المخطػط ت ػوـ عمػى اسػاس النيػة و 

التحكـ المدرؾ الذي ي رر خ لو الفرد بناء عمى تخطيط مسبؽ وقناعو ب درتو عمى السيطرة عمى ال رار 

 الاكاديمي.

حالة مف الانسجاـ و الاتسػاؽ التػاـ بػيف قناعاتػو الفكريػة يسعى الفرد دا ما  لإيجاد أما النظرية المعرفية   -5

 و سموكياتو العممية.

يحػػدث التنػػػافر المعرفػػػي) الفجػػوة( عنػػػدما يضػػػطر الفػػرد لاتخػػػاذ قػػػرار يتعػػارض مػػػ  معت داتػػػو، أو عنػػػدما  -6

 يواجو فكرتيف متناقضتيف في  ف واحد.

ف  الشخص فورا  لاتخػاذ قػرارات او تعػديؿ يولد ىذا التناقض توترا  نفسيا  وحالة مف عدـ الارتياح، مما يد -7

 سموكو لت ميؿ ىذا التوتر واستعادة التوازف النفسي.

وتفسر نظريػة التنػافر المعرفػي اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي عمػى انػو  ليػة دفاعيػة لحػؿ الصػراعات الداخميػة،  -8

رغباتػو مػ  واقعػو او فالفرد يتخذ قرار اكاديمي معػيف لانيػاء حالػة ال مػؽ او التػوتر الناتجػة عػف تعػارض 

 معت داتو.

واوجو الاخت ؼ بيف نظرية التنافر المعرفي ونظرية المخطط السموكي، بأنيا تفسر السػموؾ بأنػو سػموؾ  -9

اندفاعي برغبة التخمص مف الانزعاج و ال مؽ النفسي، امػا نظريػة المخطػط السػموكي فػي تفسػر السػموؾ 

 المعايير الاجتماعية قبؿ التنفيذ. بأنو سموؾ ع  ني ومخطط حيث يدرس الفرد الموقؼ و

تتميز نظرية السموؾ المخطط بأنيا ت دـ نموذجا  اكلر تكام   وشمولية م ارنة بالنظريات الاخػرع التػي . 14

 ركزت عمى جوانب احادية إما بي ية بحتة او نفسية بحتة.
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ة قويػػة، بالاضػػافة الػػى ال ػػدرة تػػزداد احتماليػػة تنفيػػذ ال ػػرار الاكػػاديمي بنجػػاح كممػػا كانػػت النيػػة السػػموكي. 11

 العالية عمى التحكـ و السيطرة السموكية المدركة في الظروؼ المحيطة. 

و تفسر اتخاذ ال رار الاكاديمي عمى أنو عممية ع  نية واعية وم صودة فال رار لا يحػدث صػدفة انمػا . 12

سيطرة السموكية المدركة، وبالتالي يتحوؿ يتألر بالنية التي بدورىا تتألر بالمواقؼ، والمعايير الاجتماعية، وال

 الى سموؾ فعمي.

 Forgivenessربََبا : انخغبيظ 
  يفهووو انخغبيظ: 

، حيػث تػـ تنػاوؿ موضػوع التسػام  فػي 1993ازداد اىتماـ الباحليف بدراسة التسػام   منػذ عػاـ   

الع قػػات الزوجيػػة و سػػياؽ الع قػػات الأسػػرية و مجػػاؿ العمػػؿ الاجتمػػاعي وذلػػؾ نظػػرا  لػػدوره اليػػاـ فػػي 

 (.164: 2422البي ات العممية و الدراسية، حيث يسيـ في تعزيز التعاوف و الل ة و الانتماء،)تمار،

اذ  يػػؤدي  التسػػام  دورا  أساسػػيا  فػػي معالجػػة قضػػايا المجتمػػ  المتعػػدد الل افػػات ويتنػػوع معنػػى ىػػذا 

لمتبػادؿ، و تسػتند قيمػة التسػام  إلػى المصطم  حيث يعده البعض حالة مرغوبػة مػف الاحتػراـ والتفػاىـ ا

مجموعػػة مػػف المبػػادئ الأخ قيػػة التػػي تركػػز عمػػى عػػدـ انتيػػاؾ الجانػػب الإنسػػاني ل خػػريف ويمكػػف أف 

يحػػدث ذلػػؾ عنػػدما تللهبػػذؿ جيػػود لفػػرض وجيػػة نظػػر مختمفػػة أو يللهطمػػب مػػف الشػػخص التصػػرؼ بطري ػػة 

سو، حيث تتطمب الطبيعة الأخ قية تتعارض م  معت داتو الشخصية أو معت دات الآخريف في الوقت نف

لمتسػام  مػػف الفػرد عػػدـ التنػازؿ عػػف إيمانػو أو معت داتػػو بػػؿ تتطمػب منػػو بػدلا  مػػف ذلػؾ احتػػراـ اعت ػػادات 

ف لػػـ تكػػف ىنػػاؾ مبػػادئ مشػػتركة بينػػو وبيػػنيـ وىػػذا ىػػو جػػوىر التسػػام                        الآخػػريف بشػػكؿ مطمػػؽ، حتػػى وا 

 (.194: 2424الح ي ي،)رجب و اخروف،
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كػػذلؾ يػػرتبط مفيػػوـ التسػػام  ارتباطػػا  ولي ػػا  بػػالمجتم  و طرا ػػؽ التربيػػة ، حيػػث تعػػد المدرسػػة ىػػي  

المؤسسة التعميمية التي تحتضف الفػرد فػي معظػـ وتعػد الأسػاس الر يسػي فػي تشػكيؿ شخصػيتو، وكػذلؾ 

التوجيػو ، أو بشػكؿ تؤدي دورا  ىاما  في تعزيز مفيوـ التسػام  سػواء بشػكؿ مباشػر مػف خػ ؿ التعمػيـ و 

غيػػر مباشػػر مػػف خػػ ؿ م حظػػة الطػػ ب لأقػػواؿ و افعػػاؿ المعممػػيف و تعػػد التربيػػة و التعمػػيـ مػػف انجػػ  

 (.142: 2424الوسا ؿ لنشر ال يـ الإنسانية و الاخ قية،)ط ؿ ،

يعػػد التسػػام  حاجػػة أساسػػية لا يمكػػف لمحيػػاة أف تسػػتمر بػػدونيا وذلػػؾ بسػػبب تنػػوع الطبػػا    كمػػا 

والمواىػػب والميػػوؿ والطموحػػات، بالإضػػافة إلػػى تعػػدد الممارسػػات الع ا ديػػة واخػػت ؼ الط ػػوس والشػػعا ر 

المزيػد مػف وتبايف الأفكار وىذا التنوع يعد إيجابيا ، حيث يلري الحياة ويعػزز جودتيػا ممػا يتػي  لننسػاف 

الخيارات و يسػتدعي ذلػؾ تح يػؽ المسػاواة بػيف جميػ  النػاس فػي الح ػوؽ الل افيػة والإنسػانية، حيػث يللهعػد 

التسػػام  الأسػػاس المناسػػب لبنػػاء المجتمػػ  المػػدني وترسػػيخ مبػػادئ التعدديػػة وقبػػوؿ الاخػػت ؼ فػػي الآراء 

كػػت ألرىػػا فػػي تػػاريخ البشػػرية فيػػو و يعػػد التسػػام  مػػف المفػػاىيـ الإنسػػانية الإيجابيػػة التػػي تر  والأفكػػار.

 (.224: 2417مفيوـ جدلي شيد تنوعا  واخت فا  في الآراء والاتجاىات حولو،)بدرانو و اخروف ،

كما أف التسام  في المجاؿ التربوي بشكؿ عاـ و فػي المػدارس بشػكؿ خػاص مػزي  بػيف مجموعػة 

و التي تعكس  لارىا عمى تح يؽ بي ة  مف المبادئ و الضوابط و الموجيات التربوية و ال يـ و المعايير

 (.67: 2419تعميمية أمنة و مست رة نفسيا  لمعامميف في المدارس مف أعضاء ىي ة تدريس، ) الم حـ، 

و يعػػد التسػػام  موضػػوعا  بػػالح الاىميػػة يجػػب التركيػػز عميػػو مػػف اعضػػاء اليي ػػة التدريسػػية حيػػث 

لتعميمية، و يتي  التسام  لممدرسيف فرصة إعادة بنػاء يتبنى التسام  منظورا  إيجابيا  لمست بؿ المؤسسة ا

الع قػػات و التعامػػؿ مػػ  المشػػاعر و الافكػػار السػػمبية الناجمػػة عػػف الاضػػرار الشخصػػية  فعنػػدما يواجػػو 

المدرسيف سموكا  مسي ا  او اخطاء في المؤسسة التعميمية التي يعمموف بيا، قد تمحؽ ىذه الافعاؿ اضرارا  
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لع قات داخؿ المؤسسة التعميمية، حيث يوفر التسػام  مخرجػا  ىامػا  لمتعامػؿ مػ  جسيمة بالحفاظ عمى ا

 (.Bajwa,2015:138ىذه النتا   السمبية، )

ويتطمب السموؾ الحضاري قبؿ كؿ شيء احتراـ التنوع والاعتراؼ بنسبية ال يـ حيػث لا توجػد قػيـ 

الآخػػريف، بػػؿ ينبغػػي أف نعامػػؿ  أفضػػؿ أو أصػػدؽ مػػف غيرىػػا لػػذا يجػػب عمينػػا ألا نفضػػؿ قيمنػػا عمػػى قػػيـ

جميػػ  النػػاس عمػػى قػػدـ المسػػاواة والتسػػام  مػػ  الآخػػريف يػػؤلر بشػػكؿ إيجػػابي عمػػى حيػػاة الإنسػػاف حيػػث 

يمنحػػو شػػعور ا بالسػػعادة والمحبػػة ممػػا يسػػيـ فػػي تح يػػؽ الانسػػجاـ الػػداخمي بػػدلا  مػػف مشػػاعر الاسػػتياء أو 

تسػام  والعطػاء ل خػريف مػف خػ ؿ المشػاركة الرفض. فالأشخاص السعداء ىـ أول ؾ الذيف يتميزوف بال

والتواصػػؿ معيػػـ، أمػػا أول ػػؾ الػػذيف يعيشػػوف مػػف أجػػؿ أنفسػػيـ ف ػػط ولا ييتمػػوف بمػػف حػػوليـ فيػػـ الأقػػؿ 

ا وبالتالي أقؿ سعادة،) صافي ،  (.64:  2447تسامح 

 :اهذاف انخغبيظ 

الػػػػروح الانسػػػػانية السػػػػميمة  انط قػػػػا  مػػػػف الوظيفػػػػة الجوىريػػػػة والغايػػػػة الح ي يػػػػة لمتربيػػػػة فػػػػي بنػػػػاء       

المتسامحة و الرافضة لكافة اشكاؿ التسمط، وسعيا  الى توفير الانطػ ؽ الحضػاري والانسػاني لممجتمػ ، 

وتسػػير التربيػػة فػػي الوقػػت الحػػالي باتجػػاه بنػػاء ل افػػة السػػ ـ و التسػػام ، وقػػد اصػػبحت التربيػػة عمػػى قػػيـ 

 وحضارية قصوع واف مف اىـ اىداؼ التسام :التسام  والس ـ تملؿ اولوية إنسانية واجتماعية 

نشػػػر الأمػػػف فػػػي المجتمػػػ  بشػػػكؿ عػػػاـ، والمػػػدارس بشػػػكؿ خػػػاص انط قػػػا  مػػػف انػػػو يعمػػػؿ عمػػػى ت ميػػػؿ  -1

الاخت فػػػات، وممػػػا لاشػػػؾ فيػػػو اف الامػػػف ىػػػو اىػػػـ احتياجػػػات الفػػػرد سػػػواء فػػػي الاسػػػرة او المدرسػػػة او 

ى زيػادة الل ػة بػيف الافػراد مػف خػ ؿ تعزيػز المجتم  بشػكؿ عػاـ، وكػذلؾ تيػدؼ التربيػة عمػى التسػام  الػ

الشػعور بػػالاحتراـ ممػػا يتوافػػؽ مػػ  الفيػػـ الصػػحي  لكينونػة الفػػرد بأنػػو عرضػػة لمخطػػأ والزلػػؿ، إضػػافة الػػى 

ذلػػؾ ف نيػػا تعػػزز ميػػارات الاختيػػار الصػػحي  لػػدع الافػػراد وتخمػػيص الافػػراد مػػف الضػػغط النفسػػي الػػذي 
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ابي تجاه المسيء، وتعميؽ الشػعور بالمحبػة وتخفيػؼ مشػاعر يسيطر عمييـ نتيجة التفكير بالسموؾ الع 

 الكراىية.

تح يػػؽ فػػرص احتػػراـ ل افػػة الآخػػر والتسػػاوي معػػو، مػػ  ضػػرورة التمسػػؾ بحػػؽ الاخػػت ؼ وضػػرورتو لأف  -2

الاخػػت ؼ يػػؤدي الػػى الجديػػد والتميػػز والإضػػافة النوعيػػة، وكػػذلؾ تنميػػة صػػور الت ػػارب الاجتمػػاعي بػػيف 

انسانية متعددة بالإضافة الى نشر احتراـ ل افة اليويػة والخصوصػية الل افيػة فػي  الافراد، وتمبية حاجات

 (.85: 2417المؤسسات التعميمية،) خميؿ،

 خصبئص انخغبيظ 

 يمكف تقسيـ خصائص التسامح الى ثلاثة أبعاد اساسية )معرفية, وجدانية, وسموكية( 

 الخصائص المعرفية) العقمية والفكرية( -ٔ

 :ال ػػدرة عمػػى تغييػػر زوايػػا النظػػر لممواقػػؼ، وت بػػؿ فكػػرة أف الخطػػأ جػػزء مػػف الطبيعػػة  المرونػػة المعرفيػػة

 البشرية، مما يمن  الفرد مف التصمب الفكري.

 الترفػػ  عػػف الاحكػػاـ المطبوعػػة مسػػب ا ، وتجنػػب تعمػػيـ الاحكػػاـ السػػمبية عمػػى الموضػػوعية وعػػـ التحيػػز :

 الآخريف بسبب موقؼ واحد.

 ميػػب المنطػػؽ والتحميػػؿ للأحػػداث بػػدلا  مػػف الانػػدفت  العػػاطفي و الانفعػػالي : تغالتفكيػػر العقلانػػي الػػواعي

 لحظة حدوث الاساءة او الخ ؼ.

 ال درة عمى التوقؼ عف إغراؽ الع ؿ في تفاصيؿ الإساءة الماضية التخمي عف اجترار الافكار السمبية : 
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 الخصائص الوجدانية ) العاطفية والنفسية( -ٕ

 فػ  ومشػاعر الطػرؼ الآخػر ) المسػيء( ورؤيػة الموقػؼ مػف منظػوره، وىػو : ال درة عمى فيـ دواالتعاطؼ

 المحرؾ الاساسي لمتسام  الح ي ي.

 ال درة العالية عمى ضبط النفس وامتصاص الغضب.الاستقرار و الاتزاف الانفعالي : 

  مػػف السػػ ـ الػػداخمي و التصػػال  مػػ  الػػذات: يػػدرؾ المتسػػام  اف التسػػام  ىػػو ىديػػة لنفسػػو اولا  لتحريرىػػا

 قيود الح د، وليس تنازلا  لممسيء.

 تحويؿ مشاعر الألـ الػى خبػرات ناضػجة تزيػد مػف قػوة الشخصػية بػدلا  مػف الانكسػار الصلابة النفسية :

 والعدا ية.

 الخصائص السموكية والاجتماعية -ٖ

 بػدلا  : اعتماد الن اش البناء والتواصؿ الفعاؿ كوسيمة لفض النزاعػات الميؿ نحو الحوار و الحؿ السممي

 مف اليجوـ وال طيعة.

  ال ػػدرة عمػػى بنػػاء ع قػػات إيجابيػػة ومسػػتدامة: امػػت ؾ مرونػػة اجتماعيػػة تتػػي  تػػرميـ الع قػػات الانسػػانية

 والمينية مف خ ؿ التسام  م  الآخريف، والحفاظ عمى تماسكيا.

  لت ميػػػؿ الفجػػػوة تبنػػػي أسػػػموب مبػػػادر: عػػػدـ انتظػػػار الطػػػرؼ الآخػػػر ليعتػػػذر، بػػػؿ المبػػػادرة النفسػػػية بػػػالعفو

 (.112: 2423واستعادة التوازف الاجتماعي، )الرشيدي،
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 اَواع انخغبيظ نذى الدذسعين : 

 :التسامح مع الطلاب -1

يسػػام  المدرسػػوف الطػػ ب الػػذيف اعتػػذروا بعػػد سػػموكياتيـ المؤذيػػة، وبعػػد مسػػامحة الطػػ ب يشػػعر      

المدرسيف بالارتياح و الرضا مما ينعكس ايجابا  عمى سير العممية التربوية و تعود الع قة الى طبيعتيػا 

ا  ىامػا  فػي تسػام  م  الط ب، كما أف التغييرات الايجابية التي تطػرأ عمػى سػموؾ الطػ ب كػاف ليػا دور 

المدرسػػيف و اف انخفػػاض حػػدة غضػػب المػػدرس مػػ  مػػرور الوقػػت يكػػوف لػػو ألػػر ايجػػابي فػػي خمػػؽ منػػاخ 

تعميمي متسام ، و يكوف لتسام  المدرسيف م  الط ب ألر ايجابي عمى كؿ مف المدرس و الطالػب و 

 سير العممية التعميمية.

 :التسامح مع أولياء امور الطلاب -ٕ

سام  م  اولياء الامور مف الجوانب الميمة في البي ة المدرسػية، إذ يتعػرض المدرسػوف يعد الت         

أحيانا  الى مواقؼ تتضمف الن د أو سوء الفيـ او بعض السموكيات السمبية مػف قبػؿ اوليػاء الامػور، ممػا 

ربويػة بػيف يتطمب لدييـ ال درة عمى ضبط الانفعالات و تجاوز المشاعر السمبية لمحفاظ عمى الع قة الت

( أف المدرسيف يمارسػوف التسػام  فػي تعػامميـ Burgaz,2015المدرس و ولي الامر، وأشارت دراسة )

م  اولياء الامور إذ بينت نتا   الدراسػة اف بعػض المدرسػيف يواجيػوف رسػا ؿ او مواقػؼ تتسػـ بالسػمبية 

ام  ميػػارة ضػػرورية لمحفػػاظ أو العدوانيػػة غيػػر المباشػػرة مػػف قبػػؿ اوليػػاء الامػػور، الامػػر الػػذي يجعػػؿ التسػػ

 عمى الع قات التربوية الايجابية و عدـ أنت اؿ المشاعر السمبية الى تعامميـ م  الطمبة.

 :التسامح مع المدرسيف الآخريف -3

أف التسام  بيف المدرسيف مف العوامؿ الميمة في تعزيز الع قات المينية داخؿ البي ة المدرسػية،       

متعددة قد تتضمف الخ فات المينية أو سوء الفيـ او الاساليب غير ال   ػة  إذ يواجو المدرسوف مواقؼ
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في التواصؿ بيف الزم ء، حيث اف ممارسة التسام  ضرورية لاستمرار الع قات المينية و أداء المياـ 

 التربوية بصورة فعالة مما يعكس اىمية التسػام  فػي تح يػؽ التوافػؽ المينػي و تحسػيف المنػاخ الدراسػي، 

(Burgaz,2015,13.) 

 انؼوايم الدؤرشة في انخغبيظ 

 (Personality& Psychological Factorsالعوامؿ الشخصية و النفسية) -ٔ

 تشير الدراسات الى اف الافراد الذيف يتمتعوف بمسػتوع عػاؿم مػف سمات الشخصية الخمس الكبرى :

الشخصػػيات التػػي تعػػاني مػػف  الم بوليػػة و الاسػػت رار الانفعػػالي ىػػـ اكلػػر مػػي   لمتسػػام  فػػي حػػيف اف

 العصابية العالية تجد صعوبة في التسام  بسبب ميميا لاجترار الافكار السمبية.

 ال ػػدرة عمػػى ضػػبط الانفعػػالات وفيػػـ مشػػاعر ودوافػػ  الطػػرؼ الآخػػر العػػاطفي و التعػػاطؼ الػػذكاء :

 )التعاطؼ(.

 الل افات، مما يدف  الافراد لتبنيو كواجب : يملؿ التسام  قيمة اخ قية عميا في اغمب المنظومة القيمية

 اخ قي.

 Situational Factors)العوامؿ الموقفية والمرتبطة بالاساءة) -ٕ

 كممػػا كػػاف الضػػرر النػػات  عػػف الاسػػاءة كبيػػرا ، زادت صػػعوبة التسػػام  وتطمػػب حجػػـ الاسػػاءة وشػػدتيا :

 الامر وقتا  اطوؿ لمعالجة المشاعر.

 خص المتضػػػرر اف الاسػػػاءة كانػػػت متعمػػػدة وم صػػػودة، يػػػزداد لديػػػو : إذا ادرؾ الشػػػالتعمػػػد او القصػػػدية

 الشعور بالظمـ، بينما يسيؿ التسام  اذا تبيف اف الخطأ كاف غير م صود.
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 Social Factors)العوامؿ الاجتماعية)  -ٖ

 يميػؿ الأفػراد إلػى التسػام  بشػكؿ أسػرع وأعمػؽ مػ  الأشػخاص الم ػربيف )كػأفراد طبيعة وعمػؽ العلاقػة :

 .الأصدقاء، أو شريؾ الحياة( حرصا  عمى استمرار الع قة ومست بميا، م ارنة بالغرباءالعا مة، 

 تمعػػب الل افػػة السػػا دة فػػي المحػػيط الاجتمػػاعي )الأسػػرة، العمػػؿ، المجتمػػ ( الػػدعـ الاجتمػػاعي والمحػػيط :

 دورا  ميما   فالمجتمعات التي تشج  عمى الصم  والحوار تدف  أفرادىا نحو التسام .

 (Demographic & Cognitive Factors) الديموغرافية والمعرفية العوامؿ -ٗ

 تللهشير الأدبيات النفسية إلى أف التسام  يزداد إيجابيا  مػ  الت ػدـ فػي العمػر، نظػرا  لزيػادة العمر والنضج :

 .النض  المعرفي، وتراكـ الخبرات الحياتية، وتغير الأولويات نحو البحث عف الس ـ النفسي والاست رار

 ال درة الع مية عمى إعادة تفسير المواقؼرونة المعرفيةالم : (Reframing)   وتحميميػا بموضػوعية بعيػدا

 (.88: 2424،) الجبوري،عف شخصنة الأمور

    انخغبيظ حؼضٍضدوس الدذسط في: 

  يتبػػػادر إلػػػى الػػػذىف صػػػورة لصػػؼ دراسػػػي يضػػػـ مجموعػػػة مػػػف معنػػد التفكيػػػر فػػػي مفيػػػوـ التسػػا       

المتجانسػػيف، حيػػث إنػػو المكػػاف الػػذي تتػػداخؿ فيػػو ل افػػات المجتمػػ  المختمفػػة ويتطمػػب مػػف الطػػ ب غيػػر 

المدرسػػيف التركيػػز عمػػى قضػػايا توجيػػو الطػػ ب نحػػو احتػػراـ وقبػػوؿ التنػػوع و يمكػػف لممػػدرس تعزيػػز قػػيـ 

التسػػام  مػػف خػػ ؿ المػػني  الخفػػي، وذلػػؾ بتحويػػؿ التسػػام  إلػػى ممارسػػة عمميػػة فػػي المواقػػؼ التعميميػػة 

ح تطبي اتػػػو فػػػي حيػػػاة الفػػػرد والمجتمػػػ  لػػػذا تػػػـ التركيػػػز عمػػػى دراسػػػة الػػػذكاء الأخ قػػػي وتنميتػػػو لػػػدع وشػػػر 

 (.Miller&Session ,2005 :3المدرسيف، نظر ا لأىمية دورىـ في بناء أجياؿ جديدة،)



   َظشً ودساعبث عببقت  إطبس. ...............................................  انزبٌَ انفصم
 

 

41 

 

و ىنػػاؾ  ضػػرورة لتزويػػد المدرسػػيف بأفضػػؿ أسػػاليب التػػدريس التػػي تسػػاعدىـ فػػي التعامػػؿ مػػ          

عػػدـ التسػػام ، بالإضػػافة إلػػى ت ػػديـ دورات لتحػػديث أفكػػارىـ وتنميػػة اتجاىػػاتيـ فػػي ىػػذا المجػػاؿ، قضػػايا 

فتعميـ التسام  يمعب دور ا كبير ا فػي تغييػر نظػرة المدرسػيف لمعػالـ بشػكؿ إيجػابي لػذا مػف الميػـ أف يكػوف 

 (.Camball ,2011:27ىناؾ تعاوف وتنسيؽ بيف الإدارات والمدرسيف لدعـ بعضيـ البعض،)

كما أف تنوع الآليات والمتغيػرات المرتبطػة بتنميػة التسػام  والتػي يمكػف أف تعػزز مػف وعػي المػدرس فػي 

 ىذا المجاؿ، ومف بيف ىذه الآليات:

 تنظيـ الفصوؿ الدراسية كمجتمعات متسامحة تحتضف مختمؼ الل افات. -1

ػػا لمتسػػام  مػػف خػػ ؿ التعػػرؼ عمػػى الخمفيػػات الل افيػػة  -2 لمطػػ ب وزمػػ ء العمػػؿ، اف يكػػوف المػػدرس نموذج 

 (531: 2446لفيـ قيميـ وأفكارىـ ومباد يـ العميا، وأف يتحمى بالانفتاح والت بؿ قدر الإمكاف، )مسمـ،

إف المدرسػيف يتػألروف بفػػروؽ متنوعػة تتعمػؽ بتصػػوراتيـ الذىنيػة وخبػراتيـ وطػػرؽ تعػامميـ مػ  المواقػػؼ  

ب، وىذا بدوره يؤلر عمييـ بشكؿ تم ا ي فميما المختمفة مما ينعكس عمى أسموبيـ في التعامؿ م  الط 

كاف المحتوع التعميمي غني ا ب يـ التسام  ف ف سموؾ المدرس الذي يتبعو فػي تعاممػو مػ  الطػ ب إذا لػـ 

يكف متواف  ا م  ىذه ال يـ سيؤدي إلى ترسيخ مبادئ متناقضة بيف ما يتعممو الط ب وما يشاىدونو مما 

 (.18: 2415دري، يضعؼ قيمة التسام ،) الكن

ومف ناحية اخرع تعد الم ررات الدراسية لابتة و لا تمبي الاحتياجات النفسية لممدرسيف، لذا يجب       

ألا ي تصػػر دور المػػدرس عمػػى إتمػػاـ دروسػػو فحسػػب، بػػؿ ينبغػػي اف يكػػوف نشػػطا  فػػي مختمػػؼ مجػػالات 

 (. 51: 2412)مركز راـ اا  الحياة،
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 :يشاعم انخغبيظ 

 (ٜ٘: ٜٕٓٓمراحؿ لمتسامح وىي:)منصور,ىناؾ خمس 

وتحدث عندما تحدث الإساءة لممرة الأولى، في ىذه المرحمة يػتمكف  ,Denialالمرحمة الأولى: الإنكار 

 الفرد مؤقت ا مف تجنب الألـ والمشاعر السمبية.

فػي إل ػاء ، وتتميز ىذه المرحمػة بالإحبػاط والتػوتر حيػث قػد يبػدأ الفػرد Angerالمرحمة الثانية: الغضب 

 الموـ عمى الآخريف.

حيث تحدث عممية المساومة وتظير بأشكاؿ متنوعػة ملػؿ  ,Bargainingالمرحمة الثالثة: المساومة 

إل ػاء المػػوـ عمػى المنتيػػؾ والرغبػػة فػي التغييػػر، و قػػد يمتنػ  الشػػخص المللهسػػاء إليػو عػػف مػػن  العفػو مػػا لػػـ 

 يللهظير المسيء بعض السموكيات التي تللهرضيو.

في ىذه المرحمة النيا ية، يت بؿ الشػخص المللهسػاء إليػو جميػ  Acceptance :لرابعة: القبوؿ المرحمة ا

 الأخطاء والنواقص التي ارتكبيا المسيء، ويعترؼ بالتجربة الصعبة التي عاشيا.

 ٌسمبث الدذسعوٌ الدخغبلزو 

الشخصػػػية يتميػػػز المدرسػػػوف المتسػػػامحوف عػػػف أول ػػػؾ الأقػػػؿ تسػػػامحا  بعػػػدد مػػػف السػػػمات والخصػػػا ص 

 المختمفة:

 الأشخاص المتسامحوف يشعروف بمشاعر سمبية أقؿ، ملؿ ال مؽ والاكت اب والعدوانية. -1

 الأشخاص المتسامحوف يميموف إلى ت ميؿ التفكير في الأمور السمبية. -2

 أقؿ انغماس ا في الذات. -3

 أقؿ استغ لا  وأكلر تعاطفا . -4
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 (.43: 2446ييا والسموكيات المرغوبة،)مسمـ،يميموف إلى دعـ الاتجاىات الاجتماعية المتعارؼ عم -5

 انُظشٍبث الدفغشة نهخغبيظ 
 Theodor Lipps Theoryَظشٍت رَذوس نبظ . 8

تعػػد ىػػذه النظريػػة واحػػدة مػػف النظريػػات المعرفيػػة حيػػث تػػرع أف التعػػاطؼ ىػػو نتيجػػة لاسػػتجابة        

وقدرتػػػػػو عمػػػػػى فيػػػػػـ مشػػػػػاعر ت ميديػػػػػة، ويتجمػػػػػى ذلػػػػػؾ فػػػػػي المواقػػػػػؼ المختمفػػػػػة التػػػػػي يمػػػػػر بيػػػػػا الإنسػػػػػاف 

 (.139: 2411الآخريف،)العبيدي، 

 ويحدث التسامح في نظرية ثيدور لبس مف خلاؿ:

 :عندما ي حظ الفرد اف شخصا  اخر واق  تحت تألير موقؼ و شعور  الاستجابة التقدمية او التعاطفية

مػػا يسػػيـ فػػي فيػػـ معػػيف ف نػػو ي ػػوـ بت ميػػده لا شػػعوريا  مػػ  تغيػػر بسػػيط فػػي وضػػعو او تعبيػػرات وجيػػو م

 مشاعر الآخر.

 :لا يعتمد التسػام  عمػى العاطفػة العميػاء فحسػب، بػؿ يتطمػب ت ييمػا  ذىنيػا  و اقترابػا  مػف  التقييـ الذىني

 مشاعر الآخر وحالتو النفسية.

 :بمجػػػػرد حػػػػدوث ىػػػػذه الفيػػػػـ و الػػػػت مص الوجػػػػداني، ت ػػػػؿ حػػػػدة الانفعػػػػالات السػػػػمبية  الادراؾ و الانفتػػػػاح

                                   خمػػػػػػػػػػػػؽ مسػػػػػػػػػػػػاحة ل بػػػػػػػػػػػػوؿ الآخػػػػػػػػػػػػر والتعػػػػػػػػػػػػايش معػػػػػػػػػػػػو برحابػػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػػدر رغػػػػػػػػػػػػـ والدفاعيػػػػػػػػػػػػة، ممػػػػػػػػػػػػا ي

 (.144: 2411اخت فو، )العبيدي،

 مفاىيـ النظرية:

 :مكانياتو ومصدرىا الإدراؾ الداخمي. المعرفة بالذات  قدرة الفرد عمى إدراؾ ذاتو وا 
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 :راد الآخػػريف ومػػواقفيـ، وىػػذه المحػػور تحديػػدا  ىػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى فيػػـ مشػػاعر الافػػ المعرفػػة بػػالآخريف

 الذي يملؿ جوىر التعاطؼ.

 :فيػػـ المواقػػؼ المختمفػػة التػػي يمػػر بيػػا الانسػػاف، ويكػػوف مصػػدرىا التفاعػػؿ مػػ  البي ػػة  المعرفػػة بالاشػػياء

 (.63: 2415المحيطة،) الكندري،

 : (Baumeistr`s Modrlنمورس ببيغتر ). 0

( وزم  ػو مػف ابػرز النمػاذج Roy Baumeister,1998روي بامسػتر)يعػد نمػوذج عػالـ الػنفس        

الاجتماعية التي تفسر ظاىرة التسام ، حيث ينطمؽ النموذج مػف فرضػية اساسػية مفادىػا اف  -المعرفية

التسام  ليس مجرد قرار داخمي مجرد، بؿ ىو عممية دافعيػة مع ػدة تتػألر بطبيعػة الع قػة بػيف الضػحية 

اني ) المسيء(، ويرع بامستر اف التسام  ييدؼ بالدرجة الاولى إلى احداث تحوؿ ) المساء إليو( والج

دافعي، حيث يتخمى الفرد عمدا  عف مشاعر الانت اـ و النفػور ويسػتبدليا باسػتجابات إيجابيػة او محايػدة 

 (.33: 2424تجاه المعتدي،) العمرو، 

 الابؼبد انزُبئَت نهخغبيظ نذى ببيغتر 

: يشػػير الػػى التغيػػرات Intrapsychic Psychological Dimensionالبعػػد النفسػػي الػػداخمي  -1

الوجدانيػػة و المعرفيػػة التػػي تحػػدث داخػػؿ ع ػػؿ المسػػاء إليػػو، ويتضػػمف ىػػذا البعػػد الػػتخمص مػػف المشػػاعر 

حػػ ؿ مشػػاعر الت بػػؿ او اليػػدوء النفسػػي  مكانيػػا، السػػمبية ) ملػػؿ الغضػػب، الح ػػد، الرغبػػة فػػي الانت ػػاـ( وا 

 بيدؼ تح يؽ الس ـ الداخمي وحماية الصحة النفسية.

يشير الى السموكيات الظػاىرة : Interpersonal Social Dimensionالبعد الاجتماعي السموكي  -ٕ

وطبيعػة التعامػؿ المباشػػر بػيف المسػاء إليػػو و المسػيء، و يتجمػى ذلػػؾ فػي التعبيػر المفظػػي عػف التسػػام  
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عػػػادة بنػػػاء جسػػػور الل ػػػة او ا سػػػت ناؼ الع قػػػة و الػػػروابط الاجتماعيػػػة، وذلػػػؾ بيػػػدؼ إصػػػ ح النظػػػاـ وا 

 (.34: 2424الاجتماعي المتضرر واستعادة التوازف في الع قات الاجتماعية، )العمرو، 

 وىناؾ اربع انواع لمتسامح بناء عمى نموذج بامستر:

حػدد بامسػتر اربعػة مسػارات نتيجة لمتفاعؿ بيف البعديف) النفسي الداخمي، والاجتماعي السػموكي(       

 فرعية يتخذىا الافراد عند تعرضيـ لنساءة:

  التسػػػامح الكامػػػؿFull Forgiveness:  يحػػػدث عنػػػدما يػػػتخمص الفػػػرد تمامػػػا  مػػػف مشػػػاعره السػػػمبية

 داخميا ) بعد نفسي(، وي وـ في الوقت نفسو ب ع ف العفو و إص ح الع قة سموكيا ) بعد اجتماعي(.

 ظػػاىري التسػػامح الأجػػوؼ/ الHollow Forgiveness:  يظيػػر فيػػو الشػػخص التسػػام  عمنػػا  امػػاـ

 المجتم  او الجاني لمحفاظ عمى الع قة، لكنو يحتفظ بالغضب و الضغينة داخمو.

  التسػػامح الصػػامتSilent Forgiveness:   يػػتخمص الفػػرد مػػف مشػػاعر الغضػػب و الانت ػػاد داخميػػا

 إعادة الع قة م  الجاني او اخباره بالعفو.ويصؿ الى الس ـ النفسي، لكنو يرفض سموكيا  

  عػدـ التسػامح/ الحقػدGrudge/Non-forgiveness:  غيػاب التسػام  فػي البعػديف، حيػث تسػتمر

 المشػػػػػاعر السػػػػػمبية داخميػػػػػا ، مػػػػػ  اسػػػػػتمرار ال طيعػػػػػة او السػػػػػموكيات العدا يػػػػػة و النفػػػػػور اجتماعيػػػػػا ،

Baumeister,1998: 100).) 

 نهخغبيظ) َظشٍت انضغَُت( انؼوائذ و الدواَغ انخكَفَت 

لتوضػي  اف الضػحية او المسػاء إليػو قػد  "Grudge Theory نظريػة الضػغينةادخػؿ بامسػتر مفيػوـ "

 يجد فوا د وظيفية ونفسية في عدـ التسام :
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 احتفػػاظ المسػػاء إليػػو بالضػػغينة يمنحيػػا شػػعورا  بػػالتفوؽ الاخ قػػي و السػػيطرة عمػػى الحفػػاظ عمػػى القػػوة :

 المسيء.

 يػػرع بامسػػتر اف الامتنػػاع عػػف التسػػام  يعمػػؿ احيانػػا  كآليػػة دفاعيػػة لحمايػػة الػػذات مػػف لذاتيػػةالحمايػػة ا :

 (.Baumeister,1998: 102التعرض لإساءة جديدة مف نفس الشخص،)

 ( REACHنمورس "وسرَُضخوٌ" الذشيٌ نهخغبيظ ) . ٖ

( مف أىـ النماذج الحديلة في (1998Everett Worthingtonيعد نموذج إيفريت وورلينجتوف        

(، و ينظػػر ىػػذا REACHفيػـ عمميػػة التسػام  حيػػث قػدـ مػػا يللهعػرؼ بػػالنموذج اليرمػي لمتسػػام  )نمػوذج 

النموذج إلػى التسػام  كعمميػة نفسػية متعػددة الأبعػاد تشػمؿ جوانػب معرفيػة، انفعاليػة وسػموكية، و يرتكػز 

 النموذج عمى التمييز بيف نوعيف مف التسام :

يلله صػد بػو اتخػاذ الفػرد قػرارا  واعيػا  بػالتخمي عػف  Decisional Forgiveness :القػراري التسػامح 

السموكيات الانت امية أو الرغبة في إلحاؽ الأذع بالطرؼ المسيء، م  الالتزاـ بالتعامؿ معػو بطري ػة لا 

 .تتسـ بالعدا ية

الاستجابات الانفعالية يشير إلى حدوث تغير في  Emotional Forgiveness : التسامح العاطفي

لمفػػرد تجػػاه الإسػػاءة، بحيػػث تتراجػػ  المشػػاعر السػػمبية ملػػؿ الغضػػب والخػػوؼ والاسػػتياء، وتحػػؿ محميػػػا 

مشاعر أكلر إيجابية أو حيادية كالتعاطؼ والت بؿ والرحمة، ويللهعد ىذا النوع مػف التسػام  محػورا  أساسػيا  

 .(Worthington,1998:282) ، في النموذج اليرمي لمتسام
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 ( خطواث انًُورس الخًظREACH:) 

 صيغ النموذج عمى شكؿ ىرـ يتطمب صعوده المرور بخمس خطوات متسمسمة:

ي صػد بيػذه المرحمػة مواجيػة الفػرد  (:Recall the Hurt - Rاسػتدعاء الألػـ وتػذكر الإسػاءة ). ٔ

            الحػػػدث لمخبػػػرة المؤلمػػػة واستحضػػػار تفاصػػػيؿ الإسػػػاءة بصػػػورة واقعيػػػة وموضػػػوعية، مػػػ  تجنػػػب إنكػػػار

 أو المبالغة في تفسيره، بما يساعد عمى الاعتراؼ بالأذع الذي وق  تمييدا  لمتعامؿ معو بصورة بناءة.

تتملػػؿ ىػػذه المرحمػػة فػػي سػػعي الفػػرد إلػػى فيػػـ  : (Empathize - Eالتعػػاطؼ مػػع المسػػيء ). ٕ

النظػر إلػػى الموقػػؼ  الظػروؼ والعوامػػؿ التػي قػػد تكػوف أسػػيمت فػي صػػدور السػموؾ المسػػيء، مػف خػػ ؿ

 مف منظور الطرؼ الآخر، دوف أف يعني ذلؾ تبرير الإساءة أو الت ميؿ مف  لارىا السمبية.

تشػػير ىػػذه الخطػػوة إلػػى تبنػػي الفػػرد  (:Altruistic Gift - Aتقػػديـ التسػػامح كعطػػاء إيثػػاري ). ٖ

فػػػو لممسػػػيء دوف اشػػػتراط لمتسػػػام  بوصػػػفو سػػػموكا  إراديػػػا  نابعػػػا  مػػػف قػػػيـ إنسػػػانية وأخ قيػػػة، إذ ي ػػػدـ الع

 استح اقو لو، مستحضرا  خبراتو الساب ة التي تم ى فييا التسام  مف الآخريف عند ارتكابو للأخطاء.

تعبر ىذه المرحمة عف تحويؿ قرار التسام  مف مجػرد توجػو  (:Commit - Cالالتزاـ بالتسامح ). ٗ

فظيػػة أو كتابيػػة، الأمػػر الػػذي يعػػزز داخمػػي إلػػى التػػزاـ واضػػ  ومحػػدد، مػػف خػػ ؿ التعبيػػر عنػػو بصػػورة ل

 لبات ال رار ويزيد مف احتمالية الاستمرار فيو.

تتضػمف ىػػذه  (:Hold on to Forgiveness - Hالتمسػؾ بالتسػامح والمحافظػة عميػو ). 5

المرحمػػػة المحافظػػػة عمػػػى قػػػرار التسػػػام  عنػػػد ظيػػػور الػػػذكريات المؤلمػػػة أو المشػػػاعر السػػػمبية المرتبطػػػة 

خ ؿ استحضار الالتزاـ السابؽ بالتسام  والتأكيػد عمػى اسػتمراره رغػـ عػودة بعػض  بالإساءة، وذلؾ مف

 (.Worthington, 1998 :284الانفعالات السمبية المصاحبة لمحدث، )
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 :ابؼبد انًُورس 

ىو امكانية الفرد اعادة تأطير الاخطاء الشخصية و تخفيؼ المشاعر السمبية تجاه  التسامح مع الذات:

الموـ، الذنب، او الاحت ار، وصولا  الى حالة اكلر قبولا  و ىدوء دوف انكار الخطأ. وىذا يسيـ ذاتو ملؿ 

في تعزيػز ت ػدير الفػرد لذاتػو ورضػاه عػف حياتػو وشػعوره بالسػعادة. بينمػا يػرتبط عػدـ التسػام  مػ  الػذات 

 .بمستويات مرتفعة مف العصابية والاكت اب وال مؽ، بالإضافة إلى ت دير سمبي لمذات

امكانية الفرد تنظيـ مشاعره و اتجاىاتو نحو الشخص الذي سػبب لػو الاذع بحيػث  التسامح مع الاخر:

، واسػػتبداؿ مشػػاعر الغضػػب ينت ػػؿ مػػف الغضػػب و العػػداء و الػػبغض الػػى مشػػاعر اكلػػر ىػػدوء و حياديػػة

 والأفكار السمبية تجاىو بمشاعر إيجابية، رغـ وجود الخ ؼ بينيما.

ىو ت بؿ الفرد لمظروؼ المؤذية او المؤلمة التي لا يتحكـ بيػا، و تغييػر مشػاعره  التسامح مع الموقؼ:

السػػمبية نحػػو تمػػؾ الاحػػداث ملػػؿ الغضػػب، الاحبػػاط، او الشػػعور بػػالظمـ الػػى حالػػة مػػف الت بػػؿ النفسػػي و 

 (.Thompson,Snyder,2005اليدوء، )

ذا النموذج مػف أكلػر النمػاذج شػيوع ا و قامت الباحلة بتبني ىذا النموذج في الدراسة الحالية حيث يعد ى

في تفسير عممية التسام  مػف منظػور نفسػي، كمػا يوضػ  كيفيػة تحػوؿ الفػرد مػف المشػاعر السػمبية إلػى 

المشاعر الإيجابية، ويبرز دور التسػام  كاسػتراتيجية تكيفيػة لمتعامػؿ مػ  الضػغوط النفسػية الناتجػة عػف 

 الإساءات.

 

 

 

 



   َظشً ودساعبث عببقت  إطبس. ...............................................  انزبٌَ انفصم
 

 

56 

 

  نهخغبيظيُبقشت انُظشٍبث الدفغشة 

فسرت نظريػة لػبس التسػام  بأنػو سػموؾ اخ قػي يسػتند إلػى ال ػيـ و المبػادئ الشخصػية التػي تػدف  الفػرد  -1

 الى التسام  م  الاخريف.

 و ترع أف ال درة عمى التسام  مرتبطة بالنض  النفسي و التحكـ في الانفعالات السمبية. -2

عػد الاخ قػي فػي حػيف يركػز ورلنجتػوف وتختمؼ نظرية لبس عف نمػوذج ورلنجتػوف فػي تركيزىػا عمػى الب -3

 عمى التغير الانفعالي المصاحب لعممية التسام .

سػػػر التسػػػام  مػػػف خػػ ؿ تػػػألير الع قػػػات الاجتماعيػػػة و السػػػياؽ الاجتمػػػاعي فػػػي نمػػػوذج بامسػػػتر فأمػػا   -4

 تشجي  الفرد عمى التسام  و المحافظة عمى الروابط الاجتماعية.

عػادة تكػويف اتجاىػات ومشػاعر ايجابيػة تجػاه ويرع بامستر ضرورة تبني موقؼ ايجا  -5 بي نحو الجػاني وا 

 الشخص المسيء.

ويختمؼ نموذج بامستر عف نموذج ورلنجتوف في تركيزه عمى العوامؿ الاجتماعية الخارجية بينما يركػز  -6

 ورتينجتوف عمى العمميات النفسية الداخمية.

السػمبية المرتبطػػة بالاسػػاءة الػػى مشػػاعر التسػػام  بأنػو عمميػػة تحويػػؿ المشػػاعر نمػػوذج وورلينجتػػوف  فسػر -7

اكلر ايجابية ملؿ التعاطؼ والتفيـ، م  ت ميؿ الرغبة في الانت اـ ويتميػز عػف النظريػات الاخػرع بتحديػد 

 مراحؿ واضحة ومحددة لموصوؿ الى التسام .

ة الناتجػػة عػػف الاسػػاء ة تكيفيػػة  ليػػة تسػػاعد الفػػرد عمػػى التكيػػؼ مػػ  الضػػغوطتسػػام  كعمميػػينظػػر الػػى ال -8

 والتخفيؼ مف  لارىا النفسية.
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 المحوس انزبٌَ: انذساعبث انغببقت

اطمعػػت الباحلػػة عمػػى عػػدد مػػف الدراسػػات التػػي تناولػػت التسػػام  و اتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي، و          

اكتفت الباحلة بتناوؿ ىذه الدراسات عمى الرغـ مف اخت ؼ بعضيا فيما يتعمؽ بعينة البحػث، و سػوؼ 

الباحلػػػة ىػػػذه الدراسػػػات ابتػػػداء مػػػف الدراسػػػات المحميػػػة و العربيػػػة لػػػـ الاجنبيػػػة متناولػػػة ىػػػذه تسػػػتعرض 

 الدراسات مف الأقدـ الى الاحدث كما في الشكؿ الاتي:

 دساعبث عببقت حُبونج اتخبر انقشاس الاكبديمٌ

 أولاا : دساعبث ػشبَت

الاساليب المزاجيػة لػدى اعضػاء ( اتخاذ القرار الاكاديمي و علاقتو ببعض ٖٕٔٓدراسة ) مسمـ,. ٔ

 ىيئة التدريس في الجامعة

ىػػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى طبيعػػة اتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي لػػدع اعضػػاء ىي ػػة التػػدريس و        

ع قتػػو بػػبعض الاسػػاليب المزاجيػػة لػػدييـ، اعتمػػدت الباحلػػة المػػني  الوصػػفي الارتبػػاطي لدراسػػة الع قػػة 

( تدريسػػي و 144ت الدراسػػة مػػف مجموعػػة مػػف التدريسػػيف البػػالح عػػددىـ )بػػيف متغيػػري البحػػث، و تكونػػ

تدريسية بيدؼ تحميؿ سموكيـ في اتخاذ ال رارات الاكاديمية، و اظيرت النتػا   وجػود ع قػة ذات دلالػة 

احصػػا ية بػػيف اتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي و بعػػض الاسػػاليب المزاجيػػة خاصػػة: اسػػموب التفكيػػر، و اسػػموب 

 (.2413)مسمـ ،اصدار الاحكاـ،

( درجة ممارسة قائػدات المػدارس الثانويػة فػي محافظػة الخػرج السػعودية ٕٛٔٓدراسة ) درويش. ٕ

 لمقيادة التشاركية و علاقتيا بفاعمية اتخاذ القرارات الاكاديمية مف وجية نظر المدرسات.

مدرسػػػػات اعتمػػػػدت الدراسػػػػة المػػػػني  الوصػػػػفي الارتبػػػػاطي و تكػػػػوف مجتمػػػػ  الدراسػػػػة مػػػػف جميػػػػ         

المػػدارس اللانويػػة بمحافظػػة الخػػرج فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعودية ، حيػػث تػػـ اسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػأداة 
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لمدراسػػػة وقػػػد كشػػػفت نتػػػا   الدراسػػػة وجػػػود ع قػػػة طرديػػػة بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة قا ػػػدات المػػػدارس اللانويػػػة 

 .بمحافظة الخرج لم يادة التشاركية و مستوع فاعمية اتخاذ ال رار الاكاديمي

: انذساعبث الاصُبَت  ربََبا

( تػػيثير ممارسػػات الادارة المدرسػػية و المدرسػػيف عمػػى المشػػاركة فػػي اتخػػاذ Line2014دراسػػة ). ٔ

 القرارات 

واستخدمت الدراسػة شػبو التجريبيػة و حػددت الدراسػة ال ػرارات فػي المجػالات التػي تػوفر لمػديري         

فػػي اتخػػاذ ال ػػرارات عمػػى نحػػو فعػػاؿ و تكونػػت عينػػة المػػدارس اتخػػاذ خطػػوات عمميػػة لاشػػراؾ المدرسػػيف 

( مدرسة في ىونح كونػح و اظيػرت 24( مدرسا تـ اختيارىـ بالطري ة العشوا ية مف )388الدراسة مف )

 النتا   وجود  لار لممتغيرات المينية و الاست  لية في درجة اشراؾ المدرسيف في اتخاذ ال رارات.

  انقشاس الاكبديمٌيواصَت انذساعبث انغببقت لاتخبر 

: تعددت اىػداؼ الدراسػات السػاب ة فػي التعػرؼ عمػى اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي و ع قتػو بػبعض الاىداؼ -1

المتغيػػػرات كػػػ دارة المعرفػػػة و الاسػػػاليب المزاجيػػػة ، أمػػػا فػػػي البحػػػث الحػػػالي ف ػػػد بينػػػت الباحلػػػة الاىػػػداؼ 

 الخاصة بالبحث الحالي بصورة تفصيمية في الفصؿ الاوؿ.

( فػػي الدراسػػات السػػاب ة، بينمػػا 344_144تباينػػت العينػػات فػػي الدراسػػة السػػاب ة ف ػػد بمغػػت بػػيف ) :العينػة -2

لتػػػدريس، و عينػػػة التطبيػػػؽ ( مػػػف اعضػػػاء ىي ػػػة ا444كانػػػت عينػػػة التحميػػػؿ الاحصػػػا ي لمبحػػػث الحػػػالي)

 ( مف اعضاء ىي ة التدريس في المدارس اللانوية.444النيا ي)

لسػػاب ة م يػػاس اتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي، فػػي حػػيف قامػػت بعػػض : تبنػػت بعػػض الدراسػػات اادوات البحػػث -3

 الدراسات ببناء م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي، كما قامت الباحلة ببناء م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي.
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تباينػػػت الدراسػػػات السػػػاب ة مػػػف حيػػػث اسػػػتعماليا لموسػػػا ؿ الاحصػػػا ية فمػػػنيـ مػػػف  الوسػػػائؿ الاحصػػػائية: -4

( و تحميػػؿ التبػايف اللنػػا ي و المتوسػطات الحسػػابية، أمػا الوسػػا ؿ التػي اسػػتعممت Spssاسػتخدـ برنػام )

 في البحث الحالي فسيتـ عرضيا في الفصؿ اللالث بشكؿ أوس .

: اظيػرت نتػػا   بعػػض الدراسػات السػػاب ة اف ىنػػاؾ ع قػة بػػيف اتخػػاذ ال ػرار الاكػػاديمي و بعػػض النتػػائج -5

معرفػػة، أمػػا نتػػا   البحػػث الحػػالي فسػػيتـ عرضػػيا فػػي الفصػػؿ المتغيػػرات كالاسػػاليب المزاجيػػة و ادارة ال

 الراب  بشكؿ أوس .

 دساعبث عببقت حُبونج انخغبيظ

 اولاا: دساعبث ػشبَت

( التسامح و علاقتو باليناء النفسي لػدى معػاوني اعضػاء ٕٕٔٓدراسة) يوسؼ و المستكاوي, . ٔ

 الديموجرافيةىيئة التدريس بجامعة اسيوط في ضوء بعض المتغيرات 

ىػدفت الدراسػة الػػى التعػرؼ عمػى ع قػػة التسػام  و الينػػاء النفسػي لػدع اعضػػاء ىي ػة التػػدريس         

طبػػؽ عمػػييـ م يػػاس ىارت نػػد لمتسػػام  و م يػػاس الينػػاء  314فػػي الجامعػػة و ذلػػؾ عمػػى عينػػة قواميػػا 

الدرجة الكمية لميناء النفسي و النفسي، و اظيرت نتا   الدراسة ارتباط الدرجة الكمية لمتسام  و ابعاده ب

ابعػػاده ارتباطػػا  موجبػػا  و دالا  لػػدع اعضػػاء ىي ػػة التػػدريس فيمػػا عػػدا بعػػد التسػػام  مػػ  الػػذات فمػػـ يرتبػػد 

ارتباطا  دالا  ببعد ) الاست  لية( كما لـ يرتبط بعد التسام  م  الآخر ارتباطا دالا  بأبعػاد ) الاسػت  لية، 

ؿ الذات( مف اليناء النفسي، وانو لا يختمؼ التسام  و ابعاده لدع اعضاء و الع قات الايجابية، و ت ب

عممػػي( و لا بالتفاعػػؿ  –انلػػى( و نػػوع الدراسػػة) نظػػري  -ىي ػػة التػػدريس بػػاخت ؼ متغيػػري النػػوع ) ذكػػر

بػػػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػػػريف حيػػػػػػػػػث يكػػػػػػػػػوف التسػػػػػػػػػام  مرتفػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػدع اعضػػػػػػػػػاء اليي ػػػػػػػػػة التدريسػػػػػػػػػية،) يوسػػػػػػػػػؼ و 

 (.2421المستكاوي،
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( نموذج بنائي لمعلاقة بيف كؿ مف التواضػع الفكػري و التسػامح ٕٕٔٓاحمد و مصطفى  دراسة). ٕ

 و العمر لدى المعمميف بيسيوط

ىدفت الدراسة الى التوصؿ الى نموذج بنا ي يوض  التأليرات المباشرة بػيف كػؿ مػف التواضػ  الفكػري   

التعػػرؼ عمػػى الفػػروؽ ذات الدلالػػة و التسػػام  و العمػػر لػػدع معممػػي مػػدارس إدارة اسػػيوط التعميميػػة، و 

الاحصا ية التي تعزع لسنوات الخبرة في م ياسي التواض  الفكػري و التسػام ، و تكونػت عينػة الدراسػة 

اللػػانوي العػػاـ( و تػػـ الحصػػوؿ  -الاعداديػػة -معممػػا  و معممػػة بالمراحػػؿ التعميميػػة ) الابتدا يػػة 315مػػف 

الوصػػػفي الارتبػػػاطي و تملمػػػت ادوات الدراسػػػة فػػػي  مدرسػػػة و تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػني  25عمػػػى العينػػػة مػػػف 

م يػػاس التواضػػ  الفكػػػري اعػػداد الباحلػػاف و م يػػػاس التسػػام  ) م يػػاس ىارت نػػػد لمتسػػام (، و توصػػػمت 

فػي م يػاس التواضػ  الفكػري تعػزع  4,5الدراسة الى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصا ية عند مسػتوع 

فػػي م يػػاس التسػػام  تعػػزع  4,5ة احصػػا ية عنػػد مسػػتوع لسػػنوات الخبػػرة، بينمػػا وجػػدت فػػروؽ ذات دلالػػ

 (.2421لسنوات الخبرة،) احمد و اخروف، 

: دساعبث أصُبَت  ربََبا

(: تعزيز احساس المعمميف بالتسامح قبػؿ الخدمػة بفعػاليتيـ و سػموكيـ 2011) Magerدراسة . ٔ

 اتجاه التنوع المدرسي

مريكيػػة و سػػعت لمكشػػؼ عػػف كفػػاءة المعممػػيف قبػػؿ اجريػػت ىػػذه الدراسػػة فػػي الولايػػات المتحػػدة الا       

الخدمة و سموكيـ اتجاه التنوع الل افي في المدارس، مف خ ؿ الدورات التدريبية، و شارؾ فػي البرنػام  

معمما  قبؿ الخدمة، و كشفت النتا   اف سموؾ المشاركيف كاف ايجابيا  ازاء المعت دات حوؿ التنوع  216

بصػػػورة عامػػػة تشػػػير الدراسػػػة الػػػى فعاليػػػة البرنػػػام  لتل يػػػؼ المعممػػػيف قبػػػؿ  الاجتمػػػاعي و الل ػػػافي، لكػػػف

 (.Mager, 2011الخدمة لمتعامؿ م  التعددية و التنوع في المدارس،) 
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(: العلاقة بيف تعاطؼ المعمميف مع انفسيـ ) التسامح و Cevik,2022دراسة أوزليـ تشيفيؾ ). ٕ

 :المرونة النفسية(

الدراسة في تركيا و تيدؼ الى بحث الع قة بيف التعاطؼ م  الذات و التسػام  و اجريت ىذه         

( مػػنيـ مػػف النسػػاء و 222( معممػػيف متطػػوعيف )414المرونػػة لػػدع المعممػػيف، حيػػث تػػـ التواصػػؿ مػػ  )

( مػػػف الرجػػػاؿ، يعممػػػوف فػػػي مػػػدارس تابعػػػة لػػػوزارة التربيػػػة الوطنيػػػة، وطب ػػػت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى 881)

اف المعمومػػػات الشخصػػػية، وم يػػػاس التعػػػاطؼ مػػػ  الػػػذات، و م يػػػاس التسػػػام  وم يػػػاس المعممػػػيف اسػػػتبي

المرونػة النفسػية، و اسػتخدـ تحميػؿ معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف و الاختبػار التػا ي لمعينػات المسػت مة وتحميػػؿ 

البيانات احادي الاتجاه، و اظيرت النتا   وجود ع قة ذات دلالة إحصا ية بيف التعاطؼ م  الذات و 

التسام  و المرونة لدع المعممػيف، بالإضػافة إلػى ذلػؾ وجػد اف درجػات التعػاطؼ مػ  الػذات و التسػام  

 (.Cevik,2022تختمؼ اخت فا  كبيرا  تبعا  لمتغير الجنس، )

 يواصَت انذساعبث انغببقت نهخغبيظ 

تعػػػددت اىػػػداؼ الدراسػػػات السػػػاب ة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى التسػػػام  و ع قتػػػو بػػػبعض المتغيػػػرات  الاىػػػداؼ: -1

كاليناء النفسي و التواض  الفكري و غيرىا، أما في البحث الحالي ف د بينت الباحلػة الأىػداؼ الخاصػة 

 بالبحث الحالي بصورة تفصيمية في الفصؿ الاوؿ.

( فػػػي الدراسػػػات 499 -216ف ػػػد بمغػػت العينػػػات بػػػيف ): تباينػػػت العينػػات فػػػي الدراسػػػات السػػػاب ة العينػػػة -2

( مػػف اعضػػاء ىي ػػة التػػدريس فػػي 444السػػاب ة، بينمػػا كانػػت عينػػة التحميػػؿ الاحصػػا ي لمبحػػث الحػػالي)

 (.444المدارس اللانوية وعينة التطبيؽ النيا ي )

ء تبنػػػت بعػػػض الدراسػػػات السػػػاب ة م يػػػاس التسػػػام  فػػػي حػػػيف قامػػػت دراسػػػات اخػػػرع ببنػػػا ادوات البحػػػث: -3

 م ياس التسام ، كما قامت الباحلة بتبني م ياس التسام .
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: تباينػت الدراسػات السػاب ة مػف حيػث اسػتعماليا لموسػا ؿ الاحصػا ية فمػنيـ مػف قػاـ الوسائؿ الاحصائية -4

باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف و المتوسػػطات الحسػػابية و الانحرافػػات المعياريػػة، أمػػا الوسػػا ؿ التػػي 

 حالي فسيتـ عرضيا في الفصؿ اللالث بشكؿ أوس .استعممت في البحث ال

: اظيػػػرت نتػػػا   الدراسػػػات السػػػاب ة أف ىنػػػاؾ ع قػػػة بػػػيف التسػػػام  و بعػػػض المتغيػػػرات كالينػػػاء النتػػػائج -5

 النفسي  والتواض  الفكري، أما نتا   البحث الحالي فسيتـ عرضيا بشكؿ أوس  في الفصؿ الراب .

 صواَب الافبدة يٍ انذساعبث انغببقت 

 سترشاد بالدراسات الساب ة عف المصادر التي ترفد البحث بالمعمومات ال زمة.الا -1

 الاط ع عمى المنيجية المتبعة في الدراسات الساب ة و الافادة منيا في البحث الحالي. -2

 الاط ع عمى الوسا ؿ الاحصا ية المستعممة في الدراسات الساب ة و كيفية اختيار المناسب منيا. -3

 ينة المستعممة في الدراسات الساب ة و اتباع الاجراءات الصحيحة في اختيارىا.التعرؼ عمى الع -4

 الاط ع عمى الادوات المستعممة في ىذه الدراسات لتحديد الادوات التي يحتاج الييا البحث الحالي. -5

 الاط ع عمى نتا   الدراسات الساب ة و م ارنتيا م  نتا   البحث الحالي. -6



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وإصشاءاحه انبغذ يُهوضَت

 انبغذ يُهوش:  أولاا 
 انبغذ لرخًغ:  ربََخخخبا 
 :  ربنزخخخبا 

 
 انبغذ َُتػ

 انبغذ أداحب:  سابؼخخبا 
 الإعصبئَت انوعبئم:  خبيغبا 
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 ( Approah of the Researcher) يُهوضَت انبغذ وإصشاءاحه 

يتضػمف ىػػذا الفصػؿ عػػرض الإجػػراءات المتبعػة فػػي البحػث الحػػالي لتح يػػؽ أىدافػو مػػف حيػػث           

اختيارىػا و الخطػػوات التػػي أتبعػت فػػي أعػػداد أدوات  تحديػد مػػني  البحػػث و مجتمعػو، و عينتػػو و طري ػػة

 .تعرؼ عمى مؤشرات الصدؽ و اللباتالبحث الحالي، مرورا  ب جراءات ال

 :اولاا: يُهوضَت انبغذ

اتخػػاذ ال ػػرار  البحػػث تػػـ اسػػتخداـ المػػني  الوصػػفي )الارتبػػاطي( لدراسػػة الع قػػة بػػيف متغيػػري          

الوصػفي بأنػو أي المػني  . ويللهعر ؼ في المدارس اللانوية الأكاديمي والتسام  لدع أعضاء ىي ة التدريس

و تيػدؼ إلػػى  بػالواق  أو النفسػية، كمػا ىػػي موجػودة است صػاء يركػز عمػى ظػاىرة مػػف الظػواىر التعميميػة

بػيف ظػواىر تعميميػة أو نفسػية أو تشخيصيا وكشؼ جوانبيا، وتحديد الع قات بيف عناصرىا أو بينيػا و 

اجتماعيػػػة أخػػػرع. و لا ي تصػػػر البحػػػث الوصػػػفي عمػػػى مجػػػرد وصػػػؼ الظػػػاىرة التػػػي يػػػتـ دراسػػػتيا، بػػػؿ 

يتجػػاوز ذلػػؾ لي ػػوـ بتحميميػػا وتفسػػيرىا وم ارنتيػػا وت ييميػػا، عمػػى أمػػؿ الوصػػوؿ إلػػى تعميمػػات ذات دلالػػة 

الموضػػوعية فػػي التشػػخيص مػػف أبػػرز  تعػػزز مػػف معرفتنػػا حػػوؿ تمػػؾ الظػػاىرة وفػػي جميػػ  الأحػػواؿ تللهعػػد

 (.53: 1981) الزوبعي،  الوصفي، خصا ص البحث

: لرخًغ انبغذ   :ربََبا

يتملػػؿ مجتمػػ  البحػػث الحػػالي بأعضػػاء الييػػأة التدريسػػية ) المدرسػػيف، والمدرسػػات( فػػي المديريػػة         

بمػػح حجػػـ مجتمػػ  البحػػث (، لممػػدارس اللانويػػة  إذ 2426 -2425العامػػة لتربيػػة واسػػط لمعػػاـ الدراسػػي )

%( 27( مػػف الػػذكور بنسػػبة )883( مدرسػػا  و مدرسػػة فػػي التعمػػيـ الحكػػومي، ومػػوزعيف بواقػػ  )3266)

 ( : 1%( و كما ىو موض  في الجدوؿ )73( مف الاناث  بنسبة )2383و)
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 (ٔجدوؿ)

المدٌرٌة العامة لتربٌة محافظة مجتمع البحث لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً المدٌرٌات التابعة الى 

 حسب الجنسواسط 

  انزُل ػؼػ انًؼاؿك يؼٚـٚبد انتـثٛخ

 انًزًٕع

 

 اَخٗ ؽكـ

  1132 226 163 32 انكٕد

 10 40 40 4 شٛظ مؼؼ

 443 210 163 12 انضٙ

 216 152 122 12 انُؼًبَٛخ

 130 24 56 6 ثؼؿح

 505 353 152 12 انؼقٚقٚخ

 546 441 105 11 انصٕٚـح

 132 62 25 2 انقثٛؼٚخ

 3266 2313 113 انًزًٕع

 
 :ػَُت انبغذ ربنزب:

جزءا  مف المجتم  الذي يتـ إجراء البحث عميو، حيث يختارىا الباحث وفؽ قواعد وىي العينة         

 (.161: 2448محددة لتكوف مملمة لممجتم  بشكؿ دقيؽ.)العزاوي،

، لأف المجتم  غير التوزي  المتناسب" الاسموب الطب ي العشوا ي ذالة "إذ استعممت الباح         

ناث(، و يجب أف تعكس العينة ىذه المستويات بحيث تملؿ كؿ ف ة  متجانس في خصا صو )ذكور وا 

بحسب نسبتيا في المجتم  وقد تـ اختيار مجموعة تملؿ كؿ مستوع مف ىذه المستويات بطري ة 

 (.327: 2444ث الحالي،) ممحـ،عشوا ية ضمف حجـ عينة البح
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المديرية العامة لتربية  ( مدرسا  و مدرسة مف مجتم  المدرسيف في444إذ بمح حجـ عينة البحث )    

%( و 27( مف الإناث، و بمغت نسبة الذكور )293( مف الذكور، و)147، ، بواق  )محافظة واسط

مدرسي و مدرسات المدارس اللانوية %( مف عينة البحث، و قد شممت العينة 73نسبة عدد الإناث )

 ( يوض  ذلؾ.2( و الجدوؿ )2426-2425لمبنيف و لمبنات لمعاـ الدراسي )

 ( ٕجدوؿ)

 توزيع أفراد عينة البحث بحسب متغير الجنس والمدرسة 

 المدرسة ت
 الجنس

 المجموع
 الاناث الذكور

 64 45 15 لانوية ال حطانية المختمطة 1

 65 45 24 المختمطةلانوية الدجيمة  2

لانوية الاماـ العكار  3
 المختمطة

22 54 72 

 84 55 25 لانوية الفتوة المختمطة 4

 64 48 12 لانوية الرحمانية المختمطة 5

 63 54 13 لانوية البيجة المختمطة 6

 444 293 147 المجموع
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 :انبغذ سابؼب : اداحب

عمى اتخاذ ال رار الأكاديمي لدع اعضاء ىي ة لما كاف البحث الحالي يستيدؼ التعرؼ        

التدريس في تربية واسط و التعرؼ عمى التسام  لدييـ، و مف لـ أيجاد الع قة بيف ىذيف المتغيريف، 

وجب بناء عمى ذلؾ توافر م ياسيف يتمتعاف بخصا ص سيكومترية جيدة، و فيما يمي إجراءات بناء 

جراء م ياس أتخاذ  م ياس التسام . اعتمادات ال رار الأكاديمي، وا 

 Academic decision-makingالأداة الاولى: أتخبر انقشاس الاكبديمٌ 

-Academic decisionاتخذت الباحلة إجراءات لبناء م ياس أتخاذ ال رار الاكاديمي        

making ( حيث أف الباحلة تبنت تعريؼ 1991عمى وفؽ نظرية المخطط السموكي لأجزوف ،)

( بوصفو تعريفا  نظريا  لأتخاذ ال رار الاكاديمي في البحث الحالي ، و التي سب ت 1991أجزوف )

 (.14الإشارة أليو في الفصؿ الاوؿ ) ص

 يبرساث بُبء الدقَبط:

 تـ بناء المقياس مف قبؿ الباحثة لأسباب عدة منيا:

 .تـ بناء الم ياس لي  ـ عينة البحث الحالي في المدارس اللانوية 

  أقؿ سنا   الدراسات الساب ة طب ت عمى ف ات عمريةإف اغمب. 

 (1991اعتمدت الباحلة عمى نظرية و تعريؼ المخطط السموكي لأجزوف )

)اذ عرفو بأنو سموؾ ىادؼ يصدر عف نية الفرد في اختيار فعؿ اكاديمي معيف حيث تعكس ىذه النية 

مف خ ؿ اتجاىو نحو ال رار و المعايير استعداده و دافعيتو لبذؿ الجيد ال زـ لتنفيذ ال رار و تتحدد 

 (.Ajzen,1991الذاتية المحيطة بو، ومدع ادراكو ل درتو عمى تنفيذ ذلؾ ال رار(،)
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 تحذٍذ ابؼبد الدقَبط. 8

 (.(Attiude toward the Behaviorالبعد الاوؿ: الاتجاه نحو السموؾ 

 (.Norms Subjectiveالبعد الثاني: المعيار الذاتي )

 (.(Perceived behavioralcontrolالبعد الثالث: السيطرة السموكية المدركة 

 :صَبغت فقشاث يقَبط اتخبر انقشاس الاكبديمٌ. ٕ

لأجؿ بناء م ياس أتخاذ ال رار الاكاديمي قامت الباحلة بصياغة الف رات بالاعتماد عمى نظرية         

ذات الع قة بمفيوـ أتخاذ ال رار الاكاديمي و مف المخطط السموكي و الاط ع عمى الادبيات الساب ة 

( و في ضوء ذلؾ جرع صياغة ف رات 2418( و ) رزه، 2413الأفكار الموجودة فييا كدراسة )مسمـ، 

(، و قد راعت الباحلة عند 5م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي لدع أعضاء اليي ة التدريسية ممحؽ )

شرا  بالسمة أو الظاىرة التي ت يسيا و اف تكوف الف رة مفيومة و صياغة الف رات ارتباطيا ارتباطا  مبا

(، و في ضوء ذلؾ 349: 2444مختصرة و غير قابمة لمتأويؿ مف قبؿ عينة البحث الحالي،)ممحـ، 

واف  ( ف رات لكؿ بعد8( أبعاد بواق  )3( ف رة لمم ياس بصيغتو الاولية موزعة عمى )24صيغت ) 

، ببدا ؿ اجابة وفؽ تدرج خماسي الاىمية النسبية لكؿ بعد لا تختمؼ عف الاخر بحسب رأي المحكميف

و ىي ) ينطبؽ عمي دا ما ، ينطبؽ عمي غالبا ، ينطبؽ عمي احيانا ، ينطبؽ عمي قمي  ، لا ينطبؽ عمي 

تجاه السمة و تعكس ( في حالة الف رة با1,2,3,4,5اط قا ( ت ابميا أوزاف بدا ؿ الاجابة ىي )

 ( في حالة الف رة عكس اتجاه السمة.5,4,3,2,1)

 :اعداد تعميمات المقياس. ٖ

أف التعميمات ىي الدليؿ الذي يسترشد بو المستجيب في ألناء إجابتو عمى الف رات لكؿ م ياس         

يب ضرورة و يجب أف تكوف تعميمات الم ياس سيمة و مفيومة، كما تـ التأكيد فييا عمى المستج
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( أماـ البديؿ المناسب، اختيار البديؿ المناسب الذي يعبر عف رأيو، وذلؾ مف خ ؿ وض  ع مة )

و أنو لا توجد إجابة صحيحة و أخرع خاط ة، و أف الإجابة لف يطم  عمييا سوع الباحلة، و أف لا 

احدة و إف ي وـ بمؿء يترؾ المدرس أي ف رة بدوف إجابة و عدـ وض  أكلر مف ع مة أماـ الف رة الو 

 البيانات الخاصة بالمعمومات الشخصية ملؿ ) الجنس(، وسوؼ تستعمؿ لأغراض البحث العممي.

 :صلاحية فقرات المقياس. ٗ

لمتح ؽ مف ص حية ف رات الم ياس قامت الباحلة بعرض م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي          

( 3ف رة عمى مجموعة مف المحكميف الممحؽ )( 24( المكوف مف )4بصيغتو الأولية الممحؽ )

( محكما  لغرض أبداء 15المتخصصيف في عمـ النفس التربوي و ال ياس و الت ويـ و البالح عددىـ )

 را يـ في ص حية الف رات و م ءمة البدا ؿ لميدؼ الذي وضعت مف أجؿ، و تعديؿ ما يرونو مناسبا  

%( كمعيار ال بوؿ لمف رة في الم ياس 84ة نسبة أتفاؽ )و حذؼ ماىو غير مناسب، اذ اعتمدت الباحل

 (3جدوؿ )و بناء عمى ذلؾ تبيف أف الف رات جميعيا صالحة، وكما في ال

 (ٖجدوؿ )
 اراء المحكميف في صلاحية فقرات اتخاذ القرار الاكاديمي

عدد  ارقاـ الفقرات

 الفقرات

غير  الموافقوف

 موافقوف

النسبة 

 المئوية
  

ٔ2ٕ2ٖ2ٗ2٘2ٙ2ٚ2ٛ2ٜ2ٔٓ2ٕٔ2ٖٔ2ٔٗ2ٔ٘2ٔٙ2ٔٛ 

ٜٔ2ٕٓ ,ٕٔ2ٕٕ2ٕٖ2ٕٗ 

 %ٓٓٔ صفر %ٓٓٔ ٘ٔ ٕٕ

ٔٔ2ٔٚ ٕ ٖٔ ٛٚ% ٕ ٖٔ% 
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 (ٗجدوؿ)
 الفقرات التي تـ تعديميا

رقـ الفقرة 

 ضمف البعد

رقـ الفقرة في  قبؿ التعديؿ

 المقياس

 بعد التعديؿ

غالبػػػا  مػػػػا اميػػػػز بػػػيف قرارتػػػػي الاكاديميػػػػة و  ٖ

 الاخريفقرارات 

بعػػػض قػػػرارات الاخػػػريف تػػػؤلر عمػػػى  ٔٔ

 قراراتي.

اعت ػػػػد اف التػػػػدريب التربػػػػوي الػػػػذي احصػػػػؿ  ٔ

 عميو يساعدني في اتخاذ ال رار.

الانشػػػػػػطة التربويػػػػػػة تسػػػػػػاعدني فػػػػػػي  ٚٔ

 اتخاذ قرارتي.

 وضوح التعميمات و فقرات المقياستجربة . ٘

الاكاديمي فمف الضروري بعدىا التح ؽ مف بعد انتياء الباحلة مف بناء م ياس اتخاذ ال رار        

مدع فيـ العينة المستيدفة لتعميمات الم ياس ومدع وضوح ف راتو لدييـ، فض   عف الكشؼ عف 

الصعوبات التي تواجو المستجيب لت فييا، و حساب الوقت الذي تستغرقو الإجابة عمى الم ياس عمى 

سط، وتـ اختيارىـ بالطري ة العشوا ية ذات التوزي  ( مدرس ومدرسة مف مديرية تربية وا34عينة بمغت )

( يوض  ذلؾ، و بعد مراجعة إجابات المدرسيف عمى ف رات الم ياس أتض  أف 5المتساوي، و الجدوؿ )

 الف رات جميعيا واضحة وسيمة الإجابة و مفيومة، إما الوقت المستغرؽ لنجابة عمى الم ياس تترواح

 .دقا ؽ( 8بمدع )
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 (٘جدوؿ)

 عينة وضوح التعميمات و الفقرات

 العدد النوع) الجنس( اسـ المدرسة ت

 ٘ٔ إناث ثانوية الرباب لممتفوقات ٔ

 ٘ٔ ذكور ثانوية عمار بف ياسر ٕ

 ٖٓ المجموع

 التحميؿ الاحصائي لفقرات مقياس اتخاذ القرار الاكاديمي. ٙ

ييدؼ تحميؿ الف رات إلى تحديد ال وة التمييزية لكؿ ف رة، بحيث يتـ الاحتفاظ بالف رات المميزة           

(، و تشػػير ال ػػوة 85: 1998فػػي الم يػػاس واسػػتبعاد الف ػػرات التػػي لا تتمتػػ  بيػػذه الميػػزة،) عبػػد الػػرحمف،

العميػػػا والأفػػػراد ذوي  التمييزيػػػة لمف ػػػرات إلػػػى مػػػدع قػػػدرة الف ػػػرة عمػػػى التفريػػػؽ بػػػيف الأفػػػراد ذوي المسػػػتويات

( وكمػا يعػد تمييػز Shaw، 1967 450:المستويات الدنيا فيما يتعمؽ بالسمة التي ت يسيا ىذه الف رة،) 

الف ػػرات جانب ػػا أساسػػي ا فػػي التحميػػؿ الإحصػػا ي لف ػػرات الم يػػاس حيػػث يسػػاعدنا عمػػى التأكػػد مػػف فعاليػػة 

                             عمػػػػى تحديػػػػد الفػػػػروؽ الفرديػػػػة بػػػػيف الأفػػػػراد،ف ػػػػرات الم ػػػػاييس النفسػػػػية، فيػػػػو يعكػػػػس قػػػػدرة ىػػػػذه الف ػػػػرات 

 (399   1972:،Ebel وكذلؾ ضرورة الحفاظ عمى الف رات ذات ال وة التمييزية فػي النسػخة النيا يػة )

 (.et,al&Chiselli،1981:434لمم ياس، واستبعاد الف رات غير المميزة أو تعديميا أو إعادة تجربتيا،)

و تعػػػد أسػػػاليب الفػػػرؽ بػػػيف المجمػػػوعتيف وأسػػػموب الع قػػػة بػػػيف الف ػػػرة والدرجػػػة الكميػػػة )الاتسػػػاؽ         

الداخمي(، وع قة كؿ مكوف بالدرجة الكمية، وع قة درجػة كػؿ مكػوف بالمكونػات الأخػرع مػف الأسػاليب 
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لف ػػرات الفع الػػة فػػي عمميػػة التحميػػؿ الإحصػػا ي لمف ػػرات، حيػػث تكشػػؼ ىػػذه الأسػػاليب عػػف مػػدع ارتبػػاط ا

 (.86: 1987بالسمة التي تـ إعدادىا ل ياسيا،)الكبيسي،

مػػدرس ومدرسػػة مػػف مديريػػة تربيػػة واسػػط بيػػدؼ إجػػراء  444وتػػـ اختيػػار عينػػة عشػػوا ية تضػػـ         

 .التحميؿ الاحصا ي لمف رات و تحديد قوتيا التمييزية و استبعاد الف رات غير المميزة

 القوة التمييزية لفقرات المقياس : 

بعػػد اف تػػـ حصػػر مجتمػػ  المدرسػػيف و المدرسػػات فػػي المديريػػة العامػػة لتربيػػة واسػػط لمبحػػث الحػػالي و 

ر تػػػـ الاختيػػػا،( 117) المديريػػػة العامػػػة لتربيػػػة محافظػػػة واسػػػط مػػػف االمػػػدارس اللانويػػػة المنظػػػويف تحػػػت

البحػث الاساسػػية،  التوزيػ  المتناسػب لمعينػة ذاتيػػا التػي تػـ اختيارىػا لعينػة بالطري ػة الطب يػة العشػوا ية ذا

( مػػدرس ومدرسػػة مػػوزعيف بحسػػب متغيػػر 444اختيػػرت سػػتة مػػدارس عشػػوا ية واشػػتممت العينػػة عمػػى )

 ( مدرسة، مف اعضاء اليي ة التدريسية في المدارس اللانوية.293( مدرس و)147الجنس الى )

ة محكيػة ( مفحوص لكؿ مجموع144كما تشير انستازي الى اف عينة التحميؿ الاحصا ي لا ت ؿ عف )

%(، ويملؿ حساب ال وة التمييزية لمف رات الػى اسػتبعاد الف ػرات التػي لا تميػز 27في حاؿ اخذت نسبة )

عمى الف رات التي تميز بينيـ فػي الاجابػات لأنيػا تكشػؼ قػوة ف ػرات الم يػاس عمػى  بيف الافراد، والإب اء

ة، كػذلؾ التمييػز بػيف الافػراد الػذيف اظيار الفروؽ الفردية بيف الافراد المفحوصيف في السػمة او الخاصػي

 .(125: 1985يحصموف عمى درجات عالية والذيف يحصموف عمى درجات منخفضة، )دوراف،

( عمى عينة عشوا ية مف  5لتح يؽ ذلؾ قامت الباحلة بتطبيؽ م ياس أتخاذ ال رار الاكاديمي ممحؽ )  

 اءات الأتية:( تدريسي وفؽ الاجر 444أعضاء اليي ة التدريسية  بمح عددىـ )

 تصحي  كؿ استمارة وتحديد الدرجة الكمية لكؿ منيا .-1
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 ترتيب الدرجات التي حصؿ عمييا الافراد  تنازليا )مف أعمى درجة إلى أدنى درجة(. -1

%( مػف الاسػتمارات 27إختيار نسبة قط  لتحديػد المجمػوعتيف الطػرفيتيف ، أذ تػـ اختيػار نسػبة الػػ ) -2

%( مػػف الاسػػتمارات التػػي حصػػمت عمػػى ادنػػػى 27ونسػػبة الػػػػ )التػػي حصػػمت عمػػى اعمػػى الػػدرجات 

%(  بمػح 27( وفػي ضػوء ىػذه النسػبة )Mehrens & Lehman, 1984, P.192الػدرجات، )

( اسػػتمارة ، أي إف عػػدد الاسػػتمارات التػػي خضػػعت لمتحميػػؿ 148عػػدد الاسػػتمارات لكػػؿ مجموعػػة )

 ( استمارة.216بمح )

( لعينتػػػػيف مسػػػػت متيف لاختبػػػػار دلالػػػػة الفػػػػرؽ بػػػػيف t-test)قامػػػػت الباحلػػػػة بتطبيػػػػؽ الاختبػػػػار التػػػػا ي  -3

المجمػػوعتيف العميػػا والػػدنيا عمػػى كػػؿ ف ػػرة  مػػف ف ػػرات م يػػاس أتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي ، وتعػػد الف ػػرة 

( عنػػد 1.96مميػزة إذا كانػػت ال يمػػة التا يػػة المحسػػوبة أعمػػى مػف ال يمػػة التا يػػة الجدوليػػة ، والبالغػػة )

(  ، وبيػذا فػاف ف ػرات م يػاس أتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي جميعيػا 214ة )( ودرجة حري4.45مستوع )

 ( يوض   ذلؾ . 6مميزة والجدوؿ ) 

 ( ٙجدوؿ ) 
 القوة التمييزية لمقياس أتخاذ القرار الاكاديمي باستعماؿ المجموعتيف الطرفيتيف

 ؿقى انفقـح ضًٍ انًقٛبك
 تٍٛانًزًٕػ

 انؼهٛب ٔانؼَٛب
 انؼلانخ انتبئٛخ انًضنٕثخ انًؼٛبؿ٘الاَضـاف  انٕمظ انضنبثٙ

1 
 1402 4442 ػهٛب

 ػانخ 3416
 1425 3423 ػَٛب

2 
 0453 4425 ػهٛب

 ػانخ 5412
 0422 442 ػَٛب

3 
 0456 4423 ػهٛب

 ػانخ 2430
 1404 3461 ػَٛب

4 
 0445 4412 ػهٛب

 ػانخ 6421
 1421 3426 ػَٛب

5 
 0454 4424 ػهٛب

 ػانخ 6410
 1402 3424 ػَٛب

 ػانخ 4422 0422 4461 ػهٛب 6
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 1416 3421 ػَٛب

2 
 0462 4422 ػهٛب

 ػانخ 6462
 1404 3424 ػَٛب

1 
 0455 4421 ػهٛب

 ػانخ 1422
 141 3411 ػَٛب

2 
 0421 4431 ػهٛب

 ػانخ 5435
 1412 3451 ػَٛب

10 
 1404 4412 ػهٛب

 ػانخ 6425
 1443 2422 ػَٛب

11 
 0412 4444 ػهٛب

 ػانخ 5404
 1433 3461 ػَٛب

12 
 041 4441 ػهٛب

 ػانخ 1422
 1435 3412 ػَٛب

13 
 046 4425 ػهٛب

 ػانخ 2451
 143 3421 ػَٛب

14 
 0421 4431 ػهٛب

 ػانخ 5412
 1422 3453 ػَٛب

15 
 141 4414 ػهٛب

 ػانخ 5426
 1432 3416 ػَٛب

16 
 1401 4434 ػهٛب

 ػانخ 6450
 1432 3422 ػَٛب

12 
 046 4464 ػهٛب

 ػانخ 1423
 1411 345 ػَٛب

11 
 046 4462 ػهٛب

 ػانخ 2431
 1426 3442 ػَٛب

12 
 0455 4425 ػهٛب

 ػانخ 5441
 1401 4411 ػَٛب

20 
 0463 4464 ػهٛب

 ػانخ 2414
 1414 3466 ػَٛب

21 
 0424 4443 ػهٛب

 ػانخ 5426
 1.32 3.53 ػَٛب

22 
 0425 4441 ػهٛب

 ػانخ 1402
 1422 3411 ػَٛب

23 
 0464 4463 ػهٛب

 ػانخ 2451
 1414 3461 ػَٛب

24 
 0424 4452 ػهٛب

 ػانخ 5463
 1402 3416 ػَٛب
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 أسموب الاتساؽ الداخمي لمقياس اتخاذ القرار الاكاديمي- ب

لمصػػدؽ البنػػا ي لمم يػػاس، حيػػث يعتمػػد عمػػى الاتسػػاؽ الػػداخمي ىػػو الأسػػموب الػػذي يللهعػػد المؤشػػر اللػػاني 

لمم يػػاس ذاتػػو بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ ف نػػو  لكميػػةالع قػػة بػػيف درجػػة كػػؿ ف ػػرة مػػف ف ػػرات الم يػػاس والدرجػػة ا

 يضيؼ لمم ياس مجموعة مف المميزات، منيا:

يوضػ  ي وـ )الاتساؽ الداخمي( بالكشؼ عف الع قة بيف درجة الف رة والدرجػة الكميػة لمم يػاس، كمػا  -1

 (.184: 1998مدع ترابط الف رات الخاصة بالم ياس م  بعضيا البعض،)عبد الرحمف،

يمكف أف يجعؿ الم ياس متس  ا في قدرتو إذا تـ استخداـ ىذا الإجراء، حيػث إف كػؿ ف ػرة مػف ف راتػو  -2

 (.(Nie&Others,1975: 16  ،يس نفس السمة التي يسعى ل ياسيات 

 مف خ ؿ:وتـ التح ؽ مف الاتساؽ الداخمي 

 (Item Validity)صدؽ الفقرة  مقياس اتخاذ القرار الاكاديميجة الفقرة بالدرجة الكمية لعلاقة در 

ي صد بو حساب أرتباط كؿ ف رة م  الدرجة الكميػة لمم يػاس الػذي تػرتبط بػو لكػؿ فػرد مػف أفػراد          

بالنسػػبة لمف ػػرات بعينيػػا متسػػ ة العينػػة ، واليػػدؼ مػػف ىػػذا الاجػػراء ىػػو معرفػػة فيمػػا أذا كانػػت الاجابػػات 

بطري ػػػة مع ولػػػة مػػػ  أتجػػػاه السػػػموؾ الػػػذي تفترضػػػو الدرجػػػة ، وبػػػذلؾ تسػػػتعمؿ الدرجػػػة الكميػػػة لمفػػػرد عمػػػى 

الم يػػاس بوصػػفيا محػػؾ داخمػػي فػػي ىػػذا التحميػػؿ ، فتكػػوف الف ػػرة صػػادقة اذا كػػاف معامػػؿ الارتبػػاط بينيػػا 

يف درجػػة كػػؿ ف ػػرة بالم يػػاس د ع قػػة ح ي يػػة بػػوبػػيف الدرجػػة الكميػػة داؿ معنويػػا ، وىػػذا يشػػير الػػى وجػػو 

 (.Ghiselli,1981.p.436الكمية، ) ةوالدرج

لاستخراج الع قة الارتباطية  Pearsonلتح يؽ ذلؾ استعممت الباحلة معامؿ ارتباط بيرسوف          

ة أي ( استمار 444بيف درجة كؿ ف رة مف ف رات م ياس أتخاذ ال رار الاكاديمي والدرجة الكمية ؿ )



  وإصشاءاحه انبغذ يُهوضَت.. ..........................................................  انزبنذ انفصم
 

 

26 

 

( عند 4,498العينة ككؿ ، وعند موازنة قيـ الارتباط م  قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف الجدولية البالغة )

(  7( أتض  أف الارتباطات جميعيا دالة إحصا يا والجدوؿ )  398( ودرجة حرية )4,45مستوع )

 يوض  ذلؾ 

 ( ٚجدوؿ ) 
 وب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكميةصدؽ فقرات مقياس أتخاذ القرار الاكاديمي باستعماؿ أسم

 الدلالة الارتباط معامؿ الفقرة الدلالة الارتباط معامؿ الفقرة الدلالة الارتباط معامؿ الفقرة

 دالة 2ٗٛٓ ٚٔ دالة 2ٖٕٓ ٜ دالة 2ٜٔٓ ٔ

 دالة 2ٗٙٓ ٛٔ دالة 2ٖٕٓ ٓٔ دالة 2ٗٓٓ ٕ

 دالة 2ٖٕٓ ٜٔ دالة 2ٕٜٓ ٔٔ دالة 2ٗ٘ٓ ٖ

 دالة 2ٖٙٓ ٕٓ دالة 2ٖٗٓ ٕٔ دالة 2ٖٛٓ ٗ

 دالة 2ٖٚٓ ٕٔ دالة 2ٗٓٓ ٖٔ دالة 2ٖ٘ٓ ٘

 دالة 2ٗٔٓ ٕٕ دالة 2ٕٛٓ ٗٔ دالة 2ٖٓٓ ٙ

 دالة 2ٖٜٓ ٖٕ دالة 2ٕٛٓ ٘ٔ دالة 2ٖٙٓ ٚ

 دالة 2ٖٗٓ ٕٗ دالة 2ٖٜٓ ٙٔ دالة 2ٕٗٓ ٛ

 :التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس أتخاذ القرار الاكاديمي 

أحد الأساليب الإحصا ية المت دمػة المسػتخدمة لمتح ػؽ مػف مػدع   التحميؿ العاممي التوكيدييللهعد        

مطاب ػػة البيانػػات لمنمػػوذج النظػػري المفتػػرض لمم يػػاس، إذ يفتػػرض الباحػػث مسػػب ا  عػػدد العوامػػؿ والف ػػرات 

دـ التحميػػؿ المرتبطػػة بكػػؿ عامػػؿ، لػػـ يػػتـ اختبػػار مػػدع توافػػؽ البيانػػات الفعميػػة مػػ  ىػػذا النمػػوذج. ويللهسػػتخ
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العاممي التوكيدي لمتح ؽ مف صدؽ البناء العاممي لمم ياس وت دير جودة المطاب ة بيف النموذج النظري 

 ( Kline,2016: 265)،وعة مف مؤشرات المطاب ة الإحصا يوالبيانات الميدانية مف خ ؿ مجم

 وبنػػػاء  عمػػػى مػػػا جػػػاء أعػػػ ه فػػػاف الباحلػػػة تح  ػػػت مػػػف صػػػدؽ البنيػػػة العامميػػػة لم يػػػاس أتخػػػاذ ال ػػػرار    

 الاكاديمي كما يأتي : 

 التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس أتخاذ القرار الاكاديمي : 

(  1أتخاذ ال رار الاكاديمي كما في الشكؿ )  بعد اجراء التحميؿ العاممي التوكيدي لم ياس      

( اتض  اف جمي  الف رات تشبعيا عمى الم ياس  دالة احصا يا ، وذلؾ لاف قيـ الاوزاف  8والجدوؿ ) 

( والتي جميعيا أعمى مف قيمة tالانحدارية المعيارية جميعيا  ذات  دلالة احصا ية بدلالة قيـ اختبار )

(t( الجدولية )4,45( عند مستوع )1,96. ) 
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 (ٔشكؿ )

 مي التوكيدي لمقياس أتخاذ القرار الاكاديميمخطط التحميؿ العام
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 ( ٛجدوؿ ) 
 قيـ تشبعات الفقرات عمى عوامميا وقيـ النسب الحرجة لدلالة التشبعات لمقياس أتخاذ القرار الاكاديمي

 
 د

تنهنم انفقـح 

 ثبنًقٛبك
 انًزبل

انتشجؼبد 

Estimate 
 .C.R انُنت انضـرخ

 انؼلانخ

0405 

1 V1  ٕاننهٕكالاتزبِ َض  ػانخ 2411 0450 

2 V2 ػانخ 5412 0440 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

3 V6 ػانخ 4454 0431 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

4 V5 ػانخ 5430 0440 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

5 V4 ػانخ 6460 0453 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

6 V3 ػانخ 6444 0453 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

2 V2 ػانخ 5422 0441 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

1 V1 ػانخ 1421 0412 الاتزبِ َضٕ اننهٕك 

2 V2 ٙػانخ 2455 0416 انًؼٛبؿ انؾات 

10 V10 ٙػانخ 4421 0440 انًؼٛبؿ انؾات 

11 V11 ٙػانخ 3462 0422 انًؼٛبؿ انؾات 

12 V12 ٙػانخ 5413 0440 انًؼٛبؿ انؾات 

13 V13 ٙػانخ 3421 0424 انًؼٛبؿ انؾات 

14 V14 ٙػانخ 1422 0432 انًؼٛبؿ انؾات 

15 V15 ٙػانخ 4422 0431 انًؼٛبؿ انؾات 

16 V16 ٙػانخ 2411 0445 انًؼٛبؿ انؾات 

12 V24 ػانخ 5466 0442 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

11 V23 ػانخ 6412 0445 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

12 V22 ػانخ 4415 0422 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

20 V21 ػانخ 4445 0433 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

21 V20 ػانخ 4422 0432 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

22 V12 ػانخ 4462 0435 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

23 V11 ػانخ 6450 0452 اننٛطـح اننهٕكٛخ 

24 V12 ػانخ 5421 0444 اننٛطـح اننهٕكٛخ 
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فض  عف اف الباحلة حصمت عمى عدد مف مؤشرات جودة المطاب ة الميمة ، التي تبػيف مػدع مطاب ػة 

النظػري الػذي تبنتػو الباحلػة مػ  العينػة المشػمولة بالدراسػة ، فيػو يشػير الػى أي مػدع اسػتطاع الانموذج 

 (.239-2412،229النموذج النظري مف تمليؿ بيانات العينة بحيث لـ يبتعد عنيا كليرا،)تيغزة ،

 ( ٜجدوؿ ) 
 مؤشرات جودة التطابؽ مقياس أتخاذ القرار الاكاديمي

 القطع قيمة المؤشر المؤشر ت

 (٘اقؿ مف ) df ٕ2ٖ٘ودرجات الحرية x2 النسبة بيف قيـ  ٔ

جذر متوسط مربع الخطي التقريبي  ٕ

(RMSEA) 
 2ٓٛٓ–2ٓ٘ٓبيف 2ٓٙٓ

 ٔ -ٓبيف  2ٛٛٓ (CFIمؤشر المطابقة المقارف ) ٖ

 ٔ -ٓبيف  2ٜٛٓ (GFIمؤشر حسف المطابقة ) ٗ

 ٔ- ٓبيف  2ٛٚٓ (AGFIمؤشر حسف المطابقة المعدؿ ) ٘

 ٔ - ٓبيف  Pratio ٓ2ٜٓمؤشر براشيو  ٙ

( يتض  اف مؤشرات جودة التطابؽ مطاب ة لمؤشرات جودة التطابؽ الحرجة ،  9ومف خ ؿ )          

 وبيذا عد م ياس أتخاذ ال رار الاكاديمي صادقا بنا يا 
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 الخصبئص انغَكويترٍت لدقَبط اتخبر انقشاس الاكبديمٌ. 1

يرع المختصوف في ال ياس النفسي أنػو مػف الضػروري التح ػؽ مػف بعػض الخصػا ص ال ياسػية         

فػػي الأعػػداد التػػي يػػتـ إنشػػػاؤىا أو اعتمادىػػا، بغػػض النظػػر عػػف اليػػػدؼ مػػف اسػػتخداميا، ملػػؿ الصػػػدؽ 

(، حيػػػث تتػػي  ىػػذه الخصػػػا ص شػػروط الدقػػة والمولوقيػػػة التػػي يحتاجيػػػا 249: 2443واللبػػات )عػػ ـ، 

(، وأف الم ياس الدقيؽ ىو الذي ي يس ما تـ 159: 1998ما ييتـ ب ياسو ) عبد الرحمف،الم ياس لفيـ 

  اللابػت ىػو الػذي يػوفر قياسػات بدقػةتصميمو ل ياسو ويح ؽ اليدؼ الذي أللهعد مف أجمو، بينمػا الم يػاس 

 (.335: 2411م بولة ،)عودة،

 Validityاولًا: الصدؽ 

تػػػـ تصػػػميمو مػػػف أجمػػػو أو قيػػػاس السػػػمة التػػػي يللهػػػراد  يشػػػير صػػػدؽ الم يػػػاس إلػػػى قدرتػػػو عمػػػى قيػػػاس مػػػا

 (، وقد قامت الباحلة بحساب مؤشرات الصدؽ عمى النحو الآتي:24: 2411قياسيا،)خميؿ، 

 :Face Validityالصدؽ الظاىري  -ٔ

تو الأولية عمػى الصدؽ الظاىري لم ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي مف خ ؿ عرضو بصور  ولتح يؽ          

( محكمػػػا  15و المتخصصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ العمػػػوـ التربويػػػة و النفسػػػية بمػػػح عػػػددىـ )  محكمػػػيفلمجموعػػػة مػػػف ا

 ( بيدؼ معرفة  را يـ في ص حية ف رات الأداة و مدع م ءمتيا لعينة البحث.3ممحؽ )

 :Construct validityصدؽ البناء  -2

خاصية أو سمة عد مف اجميا و يعبر عنو المدع الذي بموجبو ن رر اف الم ياس او الاختبار ي يس         

(، إذ قامت الباحلة بأستخراج الصدؽ البنا ي لم ياس اتخػاذ ال ػرار Anastasi,1988:114ليس شي ا  اخر )

الاكاديمي ب جراء تحميؿ الف رات مف خ ؿ ال وة التمييزية و ارتباط درجات الف رات بالدرجة الكميػة لمم يػاس ) 

 اممي التوكيدي.اتساؽ داخمي( و أسموب التحميؿ الع
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 :Reliabilityثانياً: الثبات 

تشير الأدبيات المتعم ة بال ياس النفسي إلى إمكانية قياس اللبات بعدة طػرؽ، حيػث يػرع )كرونبػاخ(         

                   أف اتسػػػػاؽ درجػػػػات الاسػػػػتجابات يػػػػتـ مػػػػف خػػػػ ؿ مجموعػػػػة مػػػػف ال ياسػػػػات، ومػػػػف بينيػػػػا الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي

(Internal Consistency و الاتسػػػػاؽ ، (، الػػػػذي يتح ػػػػؽ عنػػػػدما ت ػػػػيس ف ػػػػرات الم يػػػػاس نفػػػػس المفيػػػػوـ

( يتح ؽ عندما يظؿ الم ياس ي دـ نفس النتا   عند إعادة تطبي و عمى External Consistencyالخارجي)

 (.Irving&Holt،1971:60مدع فترة زمنية،)

عػػادة الاختبػػار )الاتسػػاؽ الخػػارجي( يكمػػف فػػي أف و يبػػدو أف الفػػارؽ بػػيف طري تػػي الاتسػػاؽ الػػداخمي وا         

ػا  معامؿ اللبات في الطري ة الأولى يدؿ عمى تجانس الف ػرات، حيػث يعنػي التجػانس أف الف ػرات ت ػيس مفيوم 

واحػػد ا. بينمػػا معامػػؿ اللبػػات فػػي طري ػػة إعػػادة الاختبػػار يشػػير إلػػى مػػدع اسػػت رار الأفػػراد فػػي إجابػػاتيـ عمػػى 

 (.33: 1981زمنية معينة،) الزوبعي و خروف،الم ياس عمى مدار فترة 

 وعميو قامت الباحلة باستخراج لبات الم ياس بتمؾ الطري تيف وكما يأتي:

 طريقة الاختبار و اعادة الاختبار: - أ

تتضمف ىذه الطري ة استخداـ الم ياس عمى عينة تملؿ الأفراد لـ إعادة استخدامو بعػد فتػرة زمنيػة مناسػبة،   

 لم ياس، يجب أف تتـ إعادة تطبي و بعد مرور فترة لا ت ؿ عف أسبوعيف،ولمتأكد مف لبات ا

Adams1964:58)) 

( مػدرس 44و لغرض استخراج اللبات بيذه الطري ة، تـ إعادة تطبيؽ الم ياس عمى عينة مكونة مػف )      

( يػػوـ، 15و مدرسػػة مػػف مديريػػة تربيػػة واسػػط، وكانػػت المػػدة الزمنيػػة بػػيف التطبيػػؽ الاوؿ و التطبيػػؽ اللػػاني ) 
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ابات الافػراد عمػى م يػاس (، و ل د عدت ىذه ال يمة مؤشرا  عمى است رار اسػتج4,85حيث بمغت قيمة اللبات)

 ( يوض  ذلؾ14اتخاذ ال رار الاكاديمي، ، و الجدوؿ )

 (ٓٔجدوؿ )
 عينة الثبات موزعة بحسب الجنس

 المجموع الجنس

 إناث ذكور

ٕٓ ٕٓ ٗٓ 

 Coefficient Crobach- Alphaطريقة معادلة ألفا كرونباغ تحميؿ التبايف/ - ب

: 1991إلى الع قة الداخمية بيف عناصر الم ياس،)فيركسوف، تشير قيمة اللبات المستخمصة بيذه الطري ة 

(، كما يعتمد ىذا الأسموب عمى تماسؾ أداء الشخص مف ف رة إلى أخرع،) لورندايؾ و ىيجف، 534

1989 :79.) 

ولحساب اللبات تـ استعماؿ معادلة ألفا كرونباغ لمم ياس و بمح لبات م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي وفؽ 

 ض  ذلؾ ( يو 11(ووىي قيمة م بولة و جيدة تشير الى تجانس الم ياس وجدوؿ )4,77فا كرونباغ )طري ة أل

 (ٔٔجدوؿ )

 ثبات ألفا كرونباغ لمقياس اتخاذ القرار الاكاديمي

 قيمة الثبات المقياس

 2ٚٚٓ اتخاذ القرار الاكاديمي
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 الخصائص الاحصائية الوصفية لمقياس أتخاذ القرار الاكاديمي :. ٜ

( 444البالح عددىـ ) تحميؿ الاحصا ير الاكاديمي عمى أفراد عينة البعد تطبيؽ م ياس أتخاذ ال را       

( ، ولما كاف 12تدريسي حصمت الباحلة عمى عدد مف المؤشرات الإحصا ية الموضحة في الجدوؿ ) 

( أذا كانت قيـ الألتواء والتفرط  ضمف 2-1توزي  درجات أفراد العينة عمى الم ياس توزيعا  اعتداليا  شكؿ )

ت الباحلة الى استعماؿ الوسا ؿ ( ، لذا لجأCleophas,2017,p.107±( ،)1.96مدع قياسي  )

 ( في تحميؿ بيانات بحليا احصا يا  .Parametric Statisticالأحصا ية المعممية  )

 ( ٕٔجدوؿ )  

 الخصائص الأحصائية الوصفية لمقياس أتخاذ القرار الاكاديمي

 المقياس

 

 المؤشر

 أتخاذ القرار الاكاديمي

 Mean ٜٛ2ٜٜالمتوسط  

 ٓٓٔ Medianالوسيط  

 ٜٜ Modeالمنواؿ  

 Std.Dev ٜ2ٓٔالانحراؼ المعياري 

 Skewness -ٓ2ٖٗالالتواء  
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 Kurtosis ٓ2ٕٜ  رطحالتف

 ٛٙ Minimumأقؿ درجة 

 ٕٓٔ Maximum أعمى درجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ٕشكؿ )

 التوزيع الاعتدالي لدرجات افراد عينة التحميؿ الاحصائي عمى مقياس اتخاذ القرار الاكاديمي 
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 :وصؼ مقياس اتخاذ القرار الاكاديمي بالشكؿ النيائي. ٓٔ

الخصا ص السيكومترية لم ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي و الذي تكوف بصورتو  اكماؿ اجراءات بعد       

( ف رات و 8( أبعاد، وتضمف البعد الاوؿ الاتجاه نحو السموؾ)3( ف رة تتوزع عمى ) 24النيا ية مكوف مف )

دا ؿ إجابة لكؿ ( ف رات، بب8( ف رات و البعد اللالث السيطرة السموكية المدركة)8البعد اللاني المعيار الذاتي)

ف رة ىي ) تنطبؽ عمي دا ما ، تنطبؽ عمي غالبا ، تنطبؽ عمي احيانا ، تنطبؽ عمي نادرا ، لا تنطبؽ عمي 

( درجة، و 124( و بذلؾ تكوف اعمى درجة محتممة لمم ياس )1,2,3,4,5ابدا ( و تدرج درجات الإجابة )

(، و 72اس اتخاذ ال رار الاكاديمي )( درجة، و الوسط الفرضي لم ي24اقؿ درجة محتممة لمم ياس )

 ( يوض  ذلؾ.5الممحؽ )

 :الاداة انزبََت: يقَبط انخغبيظ

لغرض تح يؽ أىداؼ البحث الحالي  و بعد الاط ع عمى الادبيات الساب ة تبنت الباحلة م ياس           

يعتمد عمى (  والذي Thompson&Snyder,2005ىارت ند لمتسام  الذي وضعتو لامسوف و سنايدر )

موزعة  ( ف رة18نموذج ورليينجتوف حيث يعد اطار نظري لو و قامت الباحلة بترجمتو و الذي يتكوف مف )

( 6( لمبعد اللاني التسام  م  الاخريف و )6( لمبعد الاوؿ التسام  م  الذات و)6) عمى ل لة ابعاد بواق 

مسة بدا ؿ لنجابة، و تدرج الاجابة عمى لمبعد اللالث التسام  م  المواقؼ، و لكؿ ف رة تحتوي عمى خ

( بالنسبة لمف رات السمبية، و اما المبرر 5,4,3,2,1( بالنسبة لمف رات الايجابية و )1,2,3,4,5التوالي )

 الذي دعا الباحلة الى استعماؿ م ياس ىارت ند لمتسام  فيو يت ءـ م  عينة البحث، وعرؼ التسام  بأنو "

مث   ا   غ ل سشادي مح  تج ه سشعخص سشاييء باع ال إيج ب   م جهه نح ه, ه  ستداذسا سشاع ال سشي

 (Thompson&Snyder,2005) سشدا  ا سا سشلةا  سا سشاحا ,)
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 :صذ  انترجمت لدقَبط انخغبيظ. 8    

 ( حسب الخطوات الاتية :2ممحؽ رقـ ) جمة قامت الباحلة ب جراء الخطواتلمتح ؽ مف صدؽ التر     

في المغة الانكميزية ممف يمتمكوف  ()*الم ياس بالاستعانة بل لة مف الاساتذة المتخصصيفترجمة  -1

 .خبرة في مجاؿ الترجمة في المغة الانكميزية ك  عمى حدع تـ توحيد الترجمات في ترجمة واحدة

في المغة  *()*قامت الباحلة ب عطاء النسخة الموحدة المترجمة الى ل ث مف المتخصصيف -2

الانكميزية لـ يطمعوا عمى الم ياس ساب ا لترجمة الم ياس مف المغة العربية  الى المغة الانكميزية )ترجمة 

 عكسية( وتـ توحيدىا في ترجمة واحدة.

قامت الباحلة ب عطاء النسختيف النسخة الاصمية لمم ياس والنسخة المترجمة مف العربية الى  -3

ممف لدييـ خبرات عالية بمجاؿ المغة الإنكميزية والترجمة  لمغة الانكميزيةبا الانكميزية الى مختصيف

ف شارت الباحلة الى اف الاتفاؽ عالي بيف  **()*لمتح ؽ مف مدع الاتفاؽ في الترجمة بيف النسختيف

 نسختي الم ياس مف حيث المضموف والمحتوع النفسي.

( وقد اسفرة اف مستوع Cooperكوبر) لةتـ التح ؽ مف صدؽ الترجمة وس متيا باستعماؿ معاد -4

( اذ حدد كوبر معيارا  لدرجة التطابؽ اف يكوف 4.87تطابؽ عالي بيف النسختيف اذ كانت الدرجة )

 .(cooper,1974:39)، فأعمى تشير الى نسبة تطابؽ مرتفعة (4.85)

 صياغة الف رات.لمتأكد مف ص حية بالمغة العربية  ***()*عرضت النسخة العربية عمى متخصص -5

 :صلاعَت فقشاث يقَبط انخغبيظ. 0
                                                           

 , أ.د. فارس كاظم طعٌمه العتابً. , أ.د. اٌناس ناجً كاظم هاشم علٌوي محمد( أ.د. )*

 اخلاص محمد ناتً. د.أ.د. مازن الحلو, أ.*( أ.د. فداء المولى., )*
 خزي حلف رٌاض. د.م.أ)****(  .باسم كاظم خلف**( أ.د. فارس كاظم طعٌمه العتابً., أ.د. )*
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لمتح ؽ مف ص حية ف رات الم ياس قامت الباحلة بعرض م ياس التسام  بصيغتو الأولية الممحؽ         

( المتخصصيف في عمـ النفس التربوي 3( ف رة عمى مجموعة مف المحكميف الممحؽ )18( المكوف مف )7)

( محكما  لغرض أبداء  را يـ في ص حية الف رات و م ءمة 15عددىـ )و ال ياس و الت ويـ و البالح 

البدا ؿ لميدؼ الذي وضعت مف أجؿ، و تعديؿ ما يرونو مناسبا  و حذؼ ماىو غير مناسب، اذ اعتمدت 

لؾ تبيف أف الف رات جميعيا %( كمعيار ال بوؿ لمف رة في الم ياس و بناء عمى ذ84الباحلة نسبة أتفاؽ )

 .صالحة

 (ٖٔوؿ )جد

 اراء المحكميف في صلاحية فقرات التسامح
 انُنجخ انًئٕٚخ غٛـ يٕافقٌٕ انًٕافقٌٕ ػؼػ انفقـاد اؿقبو انفقـاد

 

1424344,,6,,142410 

11412413414415416412411 

 %100 صفـ 100% 15 16

542 2 13 12% 2 13% 

 (ٗٔجدوؿ)
 الفقرات التي تـ تعديميا

رقـ الفقرة ضمف 

 البعد

رقـ الفقرة في  قبؿ التعديؿ

 المقياس

 بعد التعديؿ

لا اسػػػػتطيع التوقػػػػؼ عػػػػف لػػػػوـ نفسػػػػي عمػػػػى  ٘
الامور السمبية التي شعرت بيا أو فكرت فييا 

 أو قمتيا أو فعمتيا.

الوـ نفسي عمػى الامػور السػمبية التػي  ٘
                 شػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرت بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا او قمتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 او فعمتيا.

بفعػؿ اعتقػد  اواصؿ معاقبة الشخص الذي قاـ ٔ
 أنو غير صحيح.

أواصػػػػؿ معاقبػػػػة الاخػػػػريف الػػػػذيف قػػػػد  ٚ
 اذوني.
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 اػذاد حؼهًَبث الدقَبط: . ٖ

اف التعميمات ىػي الػدليؿ الػذي يسترشػد بػو المسػتجيب فػي ألنػاء إجابتػو عمػى الف ػرات لكػؿ م يػاس و         

المسػػتجيب ضػػرورة اختيػػػار يجػػب اف تكػػوف تعميمػػات الم يػػاس سػػػيمة و مفيومػػة، كمػػا تػػـ التأكيػػد فييػػػا عمػػى 

( أمػػاـ البػديؿ المناسػب، و أنػػو لا البػديؿ المناسػب الػػذي يعبػر عػف رأيػػو، وذلػؾ مػف خػػ ؿ وضػ  ع مػة )

توجد إجابة صػحيحة و أخػرع خاط ػة، و أف الإجابػة لػف يطمػ  عمييػا سػوع الباحلػة، و أف لا يتػرؾ المػدرس 

رة الواحػػدة و إف ي ػػوـ بمػػؿء البيانػػات الخاصػػة أي ف ػػرة بػػدوف إجابػػة و عػػدـ وضػػ  أكلػػر مػػف ع مػػة أمػػاـ الف ػػ

 بالمعمومات الشخصية ملؿ ) الجنس(، وسوؼ تستعمؿ لأغراض البحث العممي.

 ػَُت وضوط انخؼهًَبث و فقشاث الدقَبط. ٗ

بعد انتياء الباحلة مف تجييز م ياس التسام  فمف الضروري بعدىا التح ػؽ مػف مػدع فيػـ العينػة المسػتيدفة 

الم يػػاس ومػػدع وضػػوح ف راتػػو لػػدييـ، فضػػ   عػػف الكشػػؼ عػػف الصػػعوبات التػػي تواجػػو المسػػتجيب لتعميمػػات 

( مػدرس ومدرسػة مػف 34لت فييا، و حساب الوقت الذي تستغرقو الإجابػة عمػى الم يػاس عمػى عينػة بمغػت )

يوضػ  ذلػؾ، ( 15، و الجػدوؿ )ناسػبة العشوا ية ذات التوزي  المتمديرية تربية واسط، وتـ اختيارىـ بالطري 

و بعد مراجعة إجابات المدرسيف عمى ف ػرات الم يػاس أتضػ  أف الف ػرات جميعيػا واضػحة وسػيمة الإجابػة و 

 .( دقا ؽ6بمدع ) مفيومة، إما الوقت المستغرؽ لنجابة عمى الم ياس
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 (٘ٔجدوؿ)
 عينة وضوح التعميمات و الفقرات

 العدد النوع) الجنس( اسـ المدرسة ت

 ٘ٔ إناث الرباب لممتفوقاتثانوية  ٔ

 ٘ٔ ذكور ثانوية عمار بف ياسر ٕ

 ٖٓ المجموع

 :انخغهَم الاعصبئٌ نفقشاث يقَبط انخغبيظ. ٘

ييدؼ تحميؿ الف رات إلى تحديد ال وة التمييزية لكؿ ف رة، بحيث يتـ الاحتفاظ بالف رات المميزة في          

(، و تشير ال وة التمييزية 85: 1998الميزة) عبد الرحمف، الم ياس واستبعاد الف رات التي لا تتمت  بيذه

لمف رات إلى مدع قدرة الف رة عمى التفريؽ بيف الأفراد ذوي المستويات العميا والأفراد ذوي المستويات الدنيا 

(، وكما يعد تمييز الف رات جانب ا أساسي ا في Shaw، 450:1961فيما يتعمؽ بالسمة التي ت يسيا ىذه الف رة)

التحميؿ الإحصا ي لف رات الم ياس حيث يساعدنا عمى التأكد مف فعالية ف رات الم اييس النفسية، فيو 

 يعكس قدرة ىذه الف رات عمى تحديد

(، وكذلؾ ضرورة الحفاظ عمى الف رات ذات ال وة التمييزية Ebel،: 1972 399الفروؽ الفردية بيف الأفراد) 

واستبعاد الف رات غير المميزة أو تعديميا أو إعادة في النسخة النيا ية لمم ياس، 

 (.et,al&Chiselli،334:1981تجربتيا،)

و تعد أساليب الفرؽ بيف المجموعتيف وأسموب الع قة بيف الف رة والدرجة الكمية )الاتساؽ الداخمي(،        

الأساليب الفع الة في وع قة كؿ مكوف بالدرجة الكمية، وع قة درجة كؿ مكوف بالمكونات الأخرع مف 
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عممية التحميؿ الإحصا ي لمف رات، حيث تكشؼ ىذه الأساليب عف مدع ارتباط الف رات بالسمة التي تـ 

 (.86: 1987إعدادىا ل ياسيا،)الكبيسي،

مدرس ومدرسة مف مديرية تربية واسط بيدؼ إجراء التحميؿ  444وتـ اختيار عينة عشوا ية تضـ         

مناسبا  لبناء  و تحديد قوتيا التمييزية و استبعاد الف رات غير المميزة، و يعد ىذا الحجـ الاحصا ي لمف رات

 م ياس اتخاذ ال رار الاكاديمي.ل التحميؿ الاحصا ي ، وىي ذات العينة المستخدمة فيالم اييس النفسية

 القوة التمييزية لفقرات المقياس: - أ

المدرسػات فػي المديريػة العامػة لتربيػة واسػط لمبحػث الحػالي بعد اف تـ حصر مجتم  المدرسيف و       

( مدرسػة لانويػة تػـ 117) المديرية العامة لتربية محافظة واسط مف المػدارس اللانويػة و المنظويف تحت

الاختيار بالطري ة الطب ية العشوا ية ذات التوزيػ  المتناسػب لمعينػة ذاتيػا التػي تػـ اختيارىػا لعينػة البحػث 

( مػدرس ومدرسػة مػوزعيف بحسػب 444تيرت ستة مدارس عشوا ية واشتممت العينة عمى )الاساسية، اخ

 ( مدرسة، مف اعضاء اليي ة التدريسية في المدارس اللانوية.293( مدرس و)147متغير الجنس الى )

( مفحوص لكؿ مجموعة 144كما تشير انستازي الى اف عينة التحميؿ الاحصا ي لا ت ؿ عف )       

%(، ويملؿ حساب ال وة التمييزية لمف رات الى استبعاد الف رات التي لا 27اؿ اخذت نسبة )محكية في ح

تميز بيف الافراد، والإب اء عمى الف رات التي تميز بينيـ في الاجابات لأنيا تكشؼ قوة ف رات الم ياس عمى 

ييز بيف الافراد الذيف اظيار الفروؽ الفردية بيف الافراد المفحوصيف في السمة او الخاصية، كذلؾ التم

 .(125: 1985يحصموف عمى درجات عالية والذيف يحصموف عمى درجات منخفضة، )دوراف،

( عمى عينة عشوا ية مف أعضاء اليي ة 8لتح يؽ ذلؾ قامت الباحلة بتطبيؽ م ياس التسام  ممحؽ)

 ( تدريسي و كالأتي:444التدريسية  بمح عددىـ )
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 الكمية لكؿ منيا . تصحي  كؿ استمارة وتحديد الدرجة -1

 ترتيب الدرجات التي حصؿ عمييا الافراد  تنازليا )مف أعمى درجة إلى أدنى درجة(. -2

ستمارات %( مف ا27اختيار نسبة الػ )إختيار نسبة قط  لتحديد المجموعتيف الطرفيتيف ، أذ تـ  -3

 .(Mehrens & Lehman, 1984,:192) المجموعتيف العميا والدنيا

( استمارة ، أي إف عدد 148%(  بمح عدد الاستمارات لكؿ مجموعة )27وفي ضوء ىذه النسبة ) 

 ( استمارة .216الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ بمح )

( لعينتيف مست متيف لاختبار دلالة الفرؽ بيف t-testالاختبار التا ي ) بأستعماؿ قامت الباحلة -4

ة  مف ف رات م ياس التسام  ، وتعد الف رة مميزة إذا كانت المجموعتيف العميا والدنيا عمى كؿ ف ر 

( 4.45( عند مستوع )1.96ال يمة التا ية المحسوبة أعمى مف ال يمة التا ية الجدولية ، والبالغة )

( يوض    16(  ، وبيذا فاف ف رات م ياس التسام  جميعيا مميزة والجدوؿ )214ودرجة حرية )

 ذلؾ .

 (ٙٔجدوؿ )
 التمييزية لمقياس التسامح باستعماؿ المجموعتيف الطرفيتيفالقوة 

 ؿقى انفقـح ضًٍ انًقٛبك
 تٍٛانًزًٕػ

 انؼهٛب ٔانؼَٛب
 انؼلانخ انتبئٛخ انًضنٕثخ الاَضـاف انًؼٛبؿ٘ انٕمظ انضنبثٙ

1 
 34,6 7479 ػهٛب

 دسش  9476
 447 6499 ػَٛب

2 
 34,4 7476 ػهٛب

 دسش  64,6
 4456 6449 ػَٛب

3 
 34,7 7486 ػهٛب

 دسش  7446
 4438 7434 ػَٛب

4 
 34,7 ,746 ػهٛب

 دسش  44436
 4466 54,6 ػَٛب

5 
 ,34 7476 ػهٛب

 دسش  6464
 4479 ,644 ػَٛب
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6 
 34,6 ,747 ػهٛب

 دسش  ,745
 4.57 ,646 ػَٛب

2 
 4455 6496 ػهٛب

 دسش  43454
 4456 ,446 ػَٛب

1 
 ,346 ,746 ػهٛب

 دسش  54,6
 4436 ,,64 ػَٛب

2 
 34,8 7447 ػهٛب

 دسش  457,
 4476 54,7 ػَٛب

10 
 4448 7434 ػهٛب

 دسش  9463
 4477 5464 ػَٛب

11 
 34,7 7449 ػهٛب

 دسش  43458
 ,446 5485 ػَٛب

12 
 4 7449 ػهٛب

 دسش  6466
 4475 6485 ػَٛب

13 
 3467 7447 ػهٛب

 دسش  434,6
 ,445 5485 ػَٛب

14 
 3467 7474 ػهٛب

 دسش  6466
 ,444 64,7 ػَٛب

15 
 4 7448 ػهٛب

 دسش  44487
 ,445 5468 ػَٛب

16 
 34,9 ,744 ػهٛب

 دسش  8448
 4469 ,646 ػَٛب

12 
 34,5 7479 ػهٛب

 دسش  6439
 4475 6456 ػَٛب

11 
 3466 7476 ػهٛب

 دسش  ,847
 4469 6486 ػَٛب

 : الاتساؽ الداخمي لمقياس التسامحأسموب  - ب

الاتساؽ الداخمي ىو الأسموب الذي يللهعد المؤشر اللاني لمصدؽ البنا ي لمم ياس، حيث يعتمد          

 (،لمم ياس ذاتوالكمية عمى الع قة بيف درجة كؿ ف رة مف ف رات الم ياس والدرجة 

Nie&Others,1975:16.) 

 خ ؿ:وتـ التح ؽ مف الاتساؽ الداخمي مف 
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 (Item Validityعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )صدؽ الفقرة ث. 

ي صد بو حساب أرتباط كؿ ف رة م  الدرجة الكمية لمم ياس الذي ترتبط بو لكؿ فرد مف أفراد           

بعينيا متس ة العينة ، واليدؼ مف ىذا الاجراء ىو معرفة فيما أذا كانت الاجابات بالنسبة لمف رات 

بطري ة مع ولة م  أتجاه السموؾ الذي تفترضو الدرجة ، وبذلؾ تستعمؿ الدرجة الكمية لمفرد عمى 

الم ياس بوصفيا محؾ داخمي في ىذا التحميؿ ، فتكوف الف رة صادقة اذا كاف معامؿ الارتباط بينيا 

يف درجة كؿ ف رة بالم ياس وبيف الدرجة الكمية داؿ معنويا ، وىذا يشير الى وجود ع قة ح ي ية ب

 (.Ghiselli,1981:436والدرجة الكمية ،)

لاستخراج الع قة الارتباطية  Pearsonلتح يؽ ذلؾ استعممت الباحلة معامؿ ارتباط بيرسوف        

( استمارة أي العينة ككؿ ، وعند 444بيف درجة كؿ ف رة مف ف رات م ياس التسام   والدرجة الكمية ؿ )

( 4,45( عند مستوع )4,498الارتباط م  قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف الجدولية البالغة )موازنة قيـ 

 ؾ( يوض  ذل 17 )إحصا يا والجدوؿ   ( أتض  أف الارتباطات جميعيا دالة398ودرجة حرية )

 (ٚٔجدوؿ ) 
 صدؽ فقرات مقياس التسامح  باستعماؿ أسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية

 الدلالة الارتباط معامؿ الفقرة الدلالة الارتباط معامؿ الفقرة الدلالة الارتباط معامؿ الفقرة

 دالة 2٘ٓٓ ٖٔ دالة 2ٗٚٓ ٚ دالة 2ٖٚٓ ٔ

 دالة 2ٕٓٓ ٗٔ دالة 2ٔٙٓ ٛ دالة 2ٗٚٓ ٕ

 دالة 2ٜٗٓ ٘ٔ دالة 2ٖ٘ٓ ٜ دالة 2ٕٚٓ ٖ

 دالة 2ٖٓٓ ٙٔ دالة 2ٖ٘ٓ ٓٔ دالة 2ٜٗٓ ٗ
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 دالة 2ٖٛٓ ٚٔ دالة 2ٗٛٓ ٔٔ دالة 2ٗٔٓ ٘

 دالة 2ٕٛٓ ٛٔ دالة 2ٕ٘ٓ ٕٔ دالة 2ٕٕٓ ٙ

 .التحميؿ العاممي التوكيدي-ت

أحػػد الأسػػاليب الإحصػػا ية المت دمػػة المسػػتخدمة لمتح ػػؽ مػػف مػػدع  يللهعػػد التحميػػؿ العػػاممي التوكيػػدي    

والف ػػرات مطاب ػػة البيانػػات لمنمػػوذج النظػػري المفتػػرض لمم يػػاس، إذ يفتػػرض الباحػػث مسػػب ا  عػػدد العوامػػؿ 

المرتبطػػة بكػػؿ عامػػؿ، لػػـ يػػتـ اختبػػار مػػدع توافػػؽ البيانػػات الفعميػػة مػػ  ىػػذا النمػػوذج. ويللهسػػتخدـ التحميػػؿ 

العاممي التوكيدي لمتح ؽ مف صدؽ البناء العاممي لمم ياس وت دير جودة المطاب ة بيف النموذج النظري 

 (.Kline,2016:265،) يةوالبيانات الميدانية مف خ ؿ مجموعة مف مؤشرات المطاب ة الإحصا

 وتح  ت الباحلة مف صدؽ البنية العاممية لم ياس التسام  مف خ ؿ:

 أولًا: التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس التسامح : 

( 18( والجدوؿ  ) 3التسام  كما في الشكؿ )  وبعد اجراء التحميؿ العاممي التوكيدي لم ياس     

الم ياس  دالة احصا يا ، وذلؾ لاف قيـ الاوزاف الانحدارية اتض  اف جمي  الف رات تشبعيا عمى 

( t( والتي جميعيا أعمى مف قيمة )tالمعيارية جميعيا  ذات  دلالة احصا ية بدلالة قيـ اختبار )

 ( 4,45( عند مستوع)1,96لجدولية )ا
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 (ٖشكؿ )

 مخطط التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس التسامح
فض  عف اف الباحلة حصمت عمى عدد مف مؤشرات جودة المطاب ة الميمة ، التي تبيف مدع       

مطاب ة الانموذج النظري الذي تبنتو الباحلة م  العينة المشمولة بالدراسة ، فيو يشير الى أي مدع 

 (.229: 2412استطاع النموذج النظري مف تمليؿ بيانات العينة بحيث لـ يبتعد عنيا كليرا، )تيغزة ،
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 (ٛٔجدوؿ )

 قيـ تشبعات الفقرات عمى عوامميا وقيـ النسب الحرجة لدلالة التشبعات لمقياس التسامح

ف اف الباحلػة حصػمت عمػى عػدد مػف مؤشػرات جػودة المطاب ػة الميمػة ، التػي تبػيف مػدع مفض        

الباحلػػة مػػ  العينػػة المشػػمولة بالدراسػػة ، فيػػو يشػػير الػػى أي مػػدع مطاب ػػة الانمػػوذج النظػػري الػػذي تبنتػػو 

 (.229: 2412استطاع النموذج النظري مف تمليؿ بيانات العينة بحيث لـ يبتعد عنيا كليرا، )تيغزة ،

 
 

 

 .C.R انُنت انضـرخ Estimateانتشجؼبد  انًزبل تنهنم انفقـح ثبنًقٛبك د
 انؼلانخ

0405 

4 V9 

داانتنبيش يغ انؾ  

 ػانخ ,545 3456

5 V8 3476 6467 ػانخ 

6 V7 3484 7435 ػانخ 

7 V6 3487 64,8 ػانخ 

8 V5 3485 744, ػانخ 

9 V4 3447 44,, ػانخ 

, V, 

 انتنبيش يغ الاعـٍٚ

 

 ػانخ 5438 3457

6 V6 3454 54,, ػانخ 

, V, 345, 5464 ػانخ 

43 V43 344, 5478 ػانخ 

44 V44 3476 5466 ػانخ 

45 V45 3464 544, ػانخ 

46 V46 

 انتنبيش يغ انًٕقف

 

 ػانخ ,546 ,345

47 V4, 3466 6487 ػانخ 

48 V49 3469 6477 ػانخ 

49 V48 3474 6466 ػانخ 

4, V47 3486 64,8 ػانخ 

46 V46 3476 6498 ػانخ 
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 (ٜٔجدوؿ )
 رات جودة التطابؽ لمقياس التسامحمؤش

 القطع قيمة المؤشر المؤشر ت

 (٘اقؿ مف ) df ٕ2٘ٔودرجات الحرية x2 النسبة بيف قيـ  ٔ

 2ٓٛٓ–2ٓ٘ٓبيف  2ٓٙٓ (RMSEAجذر متوسط مربع الخطي التقريبي ) ٕ

 ٔ -ٓبيف  2ٛٚٓ (CFIمؤشر المطابقة المقارف ) ٖ

 ٔ -ٓبيف  2ٜٕٓ (GFIمؤشر حسف المطابقة ) ٗ

 ٔ - ٓبيف  2ٜٛٓ (AGFIمؤشر حسف المطابقة المعدؿ ) ٘

 ٔ - ٓبيف  Pratio ٓ2ٛٙمؤشر براشيو  ٙ

( يتض  اف مؤشرات جودة التطابؽ مطاب ة لمؤشرات جودة التطابؽ الحرجة ، 19ومف خ ؿ )        

 وبيذا عد م ياس التسام  صادقا بنا يا.

 :الخصبئص انغَكويترٍت لدقَبط انخغبيظ. ٙ

في  يرع المختصوف في ال ياس النفسي أنو مف الضروري التح ؽ مف بعض الخصا ص ال ياسية       

               الأعداد التي يتـ إنشاؤىا أو اعتمادىا، بغض النظر عف اليدؼ مف استخداميا، ملؿ الصدؽ واللبات

(، حيث تتي  ىذه الخصا ص شروط الدقة والمولوقية التي يحتاجيا الم ياس لفيـ ما 249: 1986)ع ـ، 

الذي ي يس ما تـ تصميمو ل ياسو  (، وأف الم ياس الدقيؽ ىو159: 1998ييتـ ب ياسو ) عبد الرحمف،
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: 2411ويح ؽ اليدؼ الذي أللهعد مف أجمو، بينما الم ياس اللابت ىو الذي يوفر قياسات بدقة م بولة،)عودة،

335.) 

 :Validityاولًا: الصدؽ 

يشير صدؽ الم ياس إلى قدرتو عمى قياس ما تـ تصميمو مف أجمو أو قياس السمة التي يللهراد        

 (، وقد قامت الباحلة بحساب مؤشرات الصدؽ عمى النحو الآتي:24: 2411قياسيا،)خميؿ، 

 :Face Validityالصدؽ الظاىري  -ٔ

يتح ؽ الصدؽ الظاىري لم ياس لتسام  مف خ ؿ عرضو بصورتو الأولية عمى مجموعة مف         

( بيدؼ 3( محكما  ممحؽ )15) و المتخصصيف في مجاؿ العموـ التربوية و النفسية بمح عددىـ  المحكميف

، حيث تـ تعديؿ بعض الف رات كما داة و مدع م ءمتيا لعينة البحثمعرفة  را يـ في ص حية ف رات الأ

 (.14,13موض  في جدوؿ )

 :Construct validityصدؽ البناء  -ٕ

مف اجميا و يعبر عتو المدع الذي بموجبو ن رر اف الم ياس او الاختبار ي يس خاصية أو سمة عد        

(، إذ قامت الباحلة بأستخراج الصدؽ البنا ي لم ياس التسام  Anastasi,1988:114ليس شي ا  اخر )

ب جراء تحميؿ الف رات مف خ ؿ ال وة التمييزية و ارتباط درجات الف رات بالدرجة الكمية لمم ياس ) اتساؽ 

 داخمي( و أسموب التحميؿ العاممي التوكيدي.

 :Reliabilityثانياً: الثبات 

تشير الأدبيات المتعم ة بال ياس النفسي إلى إمكانية قياس اللبات بعدة طرؽ، حيث يرع )كرونباخ(        

 Internalأف اتساؽ درجات الاستجابات يتـ مف خ ؿ مجموعة مف ال ياسات، ومف بينيا الاتساؽ الداخمي )
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Consistencyو الاتساؽ الخارجي) (، الذي يتح ؽ عندما ت يس ف رات الم ياس نفس ،  Externalالمفيوـ

Consistency يتح ؽ عندما يظؿ الم ياس ي دـ نفس النتا   عند إعادة تطبي و عمى مدع فترة )

 (.Irving&Holt،60:1971زمنية،)

عادة الاختبار )الاتساؽ الخارجي( يكمف في أف        و يبدو أف الفارؽ بيف طري تي الاتساؽ الداخمي وا 

ت في الطري ة الأولى يدؿ عمى تجانس الف رات، حيث يعني التجانس أف الف رات ت يس مفيوم ا معامؿ اللبا

واحد ا. بينما معامؿ اللبات في طري ة إعادة الاختبار يشير إلى مدع است رار الأفراد في إجاباتيـ عمى 

 (.33: 1981الم ياس عمى مدار فترة زمنية معينة،) الزوبعي و خروف،

 احلة باستخراج لبات الم ياس بتمؾ الطري تيف وكما يأتي:وعميو قامت الب

 طريقة الاختبار و اعادة الاختبار: - أ

تتضػػمف ىػػذه الطري ػػة اسػػتخداـ الم يػػاس عمػػى عينػػة تملػػؿ الأفػػراد لػػـ إعػػادة اسػػتخدامو بعػػد فتػػرة زمنيػػة       

                                    ػػػػػػػػػؿ بعػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػرور فتػػػػػػػػػرة لا تمناسػػػػػػػػػبة، ولمتأكػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف لبػػػػػػػػػات الم يػػػػػػػػػاس، يجػػػػػػػػػب أف تػػػػػػػػػتـ إعػػػػػػػػػادة تطبي ػػػػػػػػػو 

 (.,Adams    1964 :58)   عف أسبوعيف

( مدرس و 44و لغرض استخراج اللبات بيذه الطري ة، تـ إعادة تطبيؽ الم ياس عمى عينة مكونة مف )  

، حيث 15مدرسة مف مديرية تربية واسط، وكانت المدة الزمنية بيف التطبيؽ الاوؿ و التطبيؽ اللاني )  ( يوـ

ابات الافراد عمى م ياس (، و ل د عدت ىذه ال يمة مؤشرا  عمى است رار استج4,92بمغت قيمة اللبات)

 ( يوض  ذلؾ 24التسام ،. و الجدوؿ )
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 (ٕٓجدوؿ )
 عينة الثبات موزعة بحسب الجنس

 المجموع الجنس

 إناث ذكور

ٕٓ ٕٓ ٗٓ 

 :Coefficient Crobach- Alphaطريقة معادلة ألفا كرونباغ تحميؿ التبايف/ - ب

                   ر الع قػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف عناصػػػػػػػػػػتشػػػػػػػػػػير قيمػػػػػػػػػػة اللبػػػػػػػػػػات المستخمصػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػذه الطري ػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى        

 .(534: 1991الم ياس،)فيركسوف، 

ولحساب اللبات تـ استعماؿ معادلة ألفا كرونباغ لمم ياس و بمح لبات م ياس التسام  وفؽ طري ة         

 ( يوض  ذلؾ. 21( وىي قيمة م بولة وجيدة تشير الى تجانس الم ياس وجدوؿ)4,72ألفا كرونباغ )

 (ٕٔجدوؿ )

 ثبات ألفا كرونباغ لمقياس التسامح

 قيمة الثبات المقياس

 2ٕٚٓ التسامح

 :الخصبئص الاعصبئَت انوصفَت لدقَبط انخغبيظ:. ٚ

( تدريسي 444البالح عددىـ ) تحميؿ الاحصا ياس التسام   عمى أفراد عينة البعد تطبيؽ م ي       

( ، ولما كاف توزي  درجات 22حصمت الباحلة عمى عدد مف المؤشرات الإحصا ية الموضحة في الجدوؿ )
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( أذا كانت قيـ الألتواء والتفرط  ضمف مدع قياسي  2-1عتداليا  شكؿ )أفراد العينة عمى الم ياس توزيعا  ا

(1.96( )±Cleophas,2017,p.107   لذا لجأت الباحلة الى استعماؿ الوسا ؿ الأحصا ية المعممية ، )

(Parametric Statistic ). في تحميؿ بيانات بحليا احصا يا 

 (ٕٕجدوؿ )  

 التسامحالخصائص الأحصائية الوصفية لمقياس 

 المقياس

 

 المؤشر

 التسامح

 Mean 67,17المتوسط  

 Median 67الوسيط  

 Mode 64المنواؿ  

 Std.Dev 7,98الانحراؼ المعياري 

 Skewness 4,46الالتواء  

 -Kurtosis 4,54طح  فر الت

 Minimum 47أقؿ درجة 

 Maximum 87 أعمى درجة
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 (ٗشكؿ)

 افراد عينة التحميؿ الاحصائي عمى مقياس التسامحلتوزيع الاعتدالي لدرجات ا
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 :وصف يقَبط انخغبيظ ببنشكم انُهوبئٌ. ٛ

بعد الانتياء مف الخصا ص السيكومترية لم ياس التسام  و الذي تكوف بصورتو النيا ية مكوف          

ف رات و البعد اللاني ( 6( أبعاد، وتضمف البعد الاوؿ التسام  م  الذات ) 3( ف رة تتوزع عمى ) 18مف ) 

( ف رات، ببدا ؿ إجابة لكؿ ف رة 6( ف رات و البعد اللالث التسام  م  المواقؼ) 6التسام  م  الاخريف ) 

ىي ) تنطبؽ عمي دا ما ، تنطبؽ عمي غالبا ، تنطبؽ عمي احيانا ، تنطبؽ عمي نادرا ، لا تنطبؽ عمي ابدا ( و 

( درجة، و اقؿ درجة 94تكوف اعمى درجة محتممة لمم ياس )( و بذلؾ 1,2,3,4,5تدرج درجات الإجابة )

 ( يوض  ذلؾ.8(، و الممحؽ )54( درجة، و الوسط الفرضي لم ياس التسام  )18محتممة لمم ياس )

 انخطبَق انُهوبئٌ نهًقَبعين: 

بعد إجراء عممية التحميؿ الاحصا ي و الخصا ص السيكومترية عمى كؿ مف م ياس اتخاذ ال رار          

( مدرس و مدرسة مف 444الاكاديمي و التسام ، طب ت الباحلة الاداتيف عمى عينة البحث البالغة )

اناث(،  -( موزعيف وفؽ الجنس ) ذكور2426-2425واسط لمعاـ الدراسي) محافظة تربيةل العامة مديريةال

 (.11/3/2426( الى)22/2/2426وقد اجري التطبيؽ مف )

 انوعبئم الإعصبئَت :خبيغب : 
( في المعالجات الإحصا ية SPSSاعتمدت الباحلة عمى الح يبة الإحصا ية لمعموـ الاجتماعية )        

النتا   ، وقد  كميا سواء في إجراءات التح ؽ مف الخصا ص السيكومترية لأداتي البحث ، أو في استخراج

 استعممت الوسا ؿ الإحصا ية الآتي ذكرىا :

أستعمؿ لاختبار دلالة الفرؽ بيف المجموعتيف  ( لعينتيف مستقمتيف :t-testالاختبار التائي ) -1

 الطرفيتيف في حساب ال وة التمييزية لم ياسي أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام  .

 وقد أستعمؿ في تح يؽ الآتي  : Person Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف  -2

 لم ياسي أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام  . ع قة درجة الف رة بالدرجة الكمية -
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 إيجاد الع قة الأرتباطية بيف م ياسي  أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام  . -

: استعممت   Alfa Coefficient For Internal Consistencyمعادلة ألفا للاتساؽ الداخمي  -3

 لاستخراج اللبات بطري ة ألفا ل تساؽ الداخمي لم ياسي أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام .

أستعمؿ لمتح ؽ مف صدؽ البنية العاممية لم ياسي أتخاذ ال رار الاكاديمي التحميؿ العاممي التوكيدي :  -4

 والتسام  .  

ار دلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط أستعمؿ لاختب ( لعينة واحدة :t-testالاختبار التائي ) -5

 الفرضي لم ياسي أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام  .

أستعمؿ لمتعرؼ عمى دلالة الفرؽ في الع قة بيف أتخاذ ال رار  الاختبار الزائي لمعامؿ الارتباط : -6

 الاكاديمي والتسام  حسب متغير الجنس.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ويُبقشخهوب ػشض انُخبئش وحفغرهب

 ػشض انُخبئش وحفغرهبأولاا : 

 الاعخُخبصبثربََخخخبا : 

 انخوصَبث ربنزخخخبا : 

 :الدقترعبثسابؼبا 

 

 

 

 
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 ػشض انُخبئش وحفغرهب ويُبقشخهوب : : أولا 

يتضمف ىذا الفصؿ عرض النتا   التي توصمت الييػا الباحلػة فػي ىػذا البحػث وتفسػيرىا ومناقشػتيا          

والدراسػػػات السػػػاب ة ، لػػػـ ت ػػػديـ مجموعػػػة مػػػف الاسػػػتنتاجات عمػػػى وفػػػؽ أىػػػدافيا فػػػي ضػػػوء الإطػػػار النظػػػري  

 والتوصيات والم ترحات التي تـ التوصؿ الييا مف خ ؿ  النتا   .

 ػشض انُخبئش وحفغرهب
 نذى أػضبء الذَئت انخذسٍغَتأتخبر انقشاس الاكبديمٌ الذذف الاول: انخؼشف ػهي 

ال ػػرار الاكػػاديمي عمػػى أفػػراد عينػػة البحػػث البػػالح لتح يػؽ ىػػذا اليػػدؼ  تػػـ تطبيػػؽ م يػػاس أتخػػاذ          

( درجػة 98.99، وقد أظيػرت النتػا   أف متوسػط درجػاتيـ عمػى الم يػاس بمػح ) ( تدريسي444عددىـ )

( درجػة ، وعنػد موازنػة ىػذا المتوسػط مػ  المتوسػط الفرضػي  لمم يػاس 9.41وبػانحراؼ معيػاري م ػداره )

( لعينػة واحػدة تبػيف أف الفػرؽ  داؿ إحصػا يا t-testالتػا ي ) ( درجػة ، وباسػتعماؿ الاختبػار72والبالح )

ولصػػػال  المتوسػػػط الحسػػػابي  ، إذ كانػػػت ال يمػػػة التا يػػػة المحسػػػوبة أعمػػػى مػػػف ال يمػػػة التا يػػػة الجدوليػػػة 

 ( يوض  ذلؾ . 23( والجدوؿ ) 4,45( ومستوع دلالة )399( بدرجة حرية )1,96والبالغة )

 ( ٖٕجدوؿ )  

 لمفرؽ بيف متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس أتخاذ القرار الاكاديميالاختبار التائي 

حجـ 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمة التائية 

 الجدولية

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 داؿ ٜٜٖ 2ٜٙٔ ٛٛ.ٜ٘ ٕٚ ٔٓ.ٜ ٜٜ.ٜٛ ٓٓٗ

، و يمكػػف جيػػدتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي بشػػكؿ ( اف المدرسػػيف لػػدييـ ا23مػػف الجػػدوؿ )و يتضػػ         

( حيػػث اف السػػموؾ الانسػػاني لا Ajzen 1991تفسػػير فػػي ضػػوء نظريػػة السػػموؾ المخطػػط لأجػػزوف )
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يحػػدث بصػػورة عشػػوا ية وانمػػا ينػػت  عػػف نيػػة سػػموكية، فبمػػا يتعمػػؽ بالاتجػػاه نحػػو السػػموؾ يمتمػػؾ اعضػػاء 

اتجاىات ايجابية نحو اتخاذ ال رار الاكاديمي، حيث ينظروف اليو بوصفو جػزءا  اساسػيا   اليي ة التدريسية

ة فتتملػػؿ فػػػي تػػألير ال ػػػيـ مػػف نجػػاح العمميػػػة التعميميػػة و تح يػػػؽ الاىػػداؼ التربويػػػة، أمػػا المعػػايير الذاتيػػػ

اذ قرارات دقي ػة، و توقعات الادارة و الزم ء التي تشج  التدريسي عمى اف يكوف قادرا  عمى اتخ يةالمعن

اما فيما يخص السيطرة السموكية المدركة فيمكف تفسيرىا الى شعور التدريسي بامت كو ال درة و الكفػاءة 

و الخبرة ال زمة لاتخاذ ال رار الاكاديمي، وكمما ازداد ادراؾ الفرد ل درتو عمى التحكـ بالمواقؼ و اتخػاذ 

و ليػذا السػموؾ، لػذا فػػاف ارتفػاع المتوسػط الحسػابي لعينػػة ممارسػت درجػػةفػ  ال ػرار الاكػاديمي المناسػب ارت

البحث م ارنػة بالمتوسػط الفرضػي يعكػس امػت ؾ افػراد العينػة نيػة سػموكية ايجابيػة و قػدرة ادراكيػة عاليػة 

 نحو اتخاذ ال رار الاكاديمي.

ريس ( التػػي دلػػت عمػػى امػػت ؾ اعضػػاء ىي ػػة التػػد2413و اتف ػػت ىػػذه النتيجػػة مػػ  دراسػػة ) مسػػمـ،     

 اتخاذ ال رار الاكاديمي.

    : نذى أػضبء الذَئت انخذسٍغَتانخغبيظ  انخؼشف ػهي  الذذف انزبٌَ:

( 444لتح يػؽ ىػذا اليػدؼ  تػػـ تطبيػؽ م يػاس التسػػام  عمػى أفػراد عينػػة البحػث البػالح عػػددىـ )        

وبػػػانحراؼ ( درجػػػة 67.17، وقػػػد أظيػػػرت النتػػػا   أف متوسػػػط درجػػػاتيـ عمػػػى الم يػػػاس بمػػػح ) تدريسػػػي

( درجػػػة ، وعنػػػد موازنػػػة ىػػػذا المتوسػػػط مػػػ  المتوسػػػط الفرضػػػي  لمم يػػػاس والبػػػالح 7.98معيػػػاري م ػػػداره )

( لعينة واحدة تبيف أف الفرؽ  داؿ إحصا يا ولصػال  t-test( درجة ، وباستعماؿ الاختبار التا ي )54)

( 1,96لتا ية الجدولية والبالغة)المتوسط الحسابي  ، إذ كانت ال يمة التا ية المحسوبة أعمى مف ال يمة ا

 ( يوض  ذلؾ . 24( والجدوؿ )  4,45( ومستوع دلالة )399بدرجة حرية )
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 ( ٕٗجدوؿ )

 الاختبار التائي لمفرؽ بيف متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس التسامح

حجـ 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

القيمة التائية 

 المحسوبة

القيمةالتائية 

 الجدولية

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 داؿ ٜٜٖ 2ٜٙٔ ٜٜ.ٕٖ ٗ٘ ٜٛ.ٚ ٚٔ.ٚٙ ٓٓٗ

تفسر النتيجة في اطار  .جيدحث لدييـ التسام  بمستوع عينة الب( الى اف 24تشير نتيجة الجدوؿ )  

يمروف بعمميات معرفية (  بأف المدرسيف (Everett Worthington,1998نموذج إيفريت وورلينجتوف 

و انفعالية تساعدىـ عمى الوصوؿ الى التسام ، اذ يؤكد النموذج اف التسام  يتضمف استبداؿ 

المشاعر السمبية تجاه المواقؼ و الاشخاص و تجاه الذات بمشاعر اكلر ايجابية وىدوء،اذ اف طبيعة 

فاع ت اليومية م  الطمبة و العمؿ التربوي تجعؿ المدرسيف اكلر تعرضا  لممواقؼ الضاغطة و الت

الزم ء و الادارة، وىذا يسيـ تدريجيا  في تنمية قدرتيـ عمى ضبط الانفعالات و التغاضي عف 

الاساءة، كما اف التسام  يسيـ في خفض التوتر النفسي و تح يؽ التوافؽ الانفعالي و الاجتماعي، 

يرا  مف الصبر و المرونة لمحفاظ عمى وىذا ينسجـ م  طبيعة العمؿ التعميمي الذي يتطمب قدرا  كب

التسام  لدع المدرسيف يعكس قدرتيـ عمى التكيؼ م   درجةالمدرسية، لذلؾ ف ف ارتفاع  است رار البي ة

الضغوط المينية و المحافظة عمى ع قات ايجابية داخؿ المدرسة وىذا ادع الى ارتفاع درجاتيـ عمى 

 م ياس التسام .

 (.Mager, 2011( و دراسة )2421اسة )يوسؼ و المستكاوي، وتتفؽ ىذه النتيجة م  در 
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انخؼشف ػهي انؼلاقت الاسحببطَت بين أتخبر انقشاس الاكبديمٌ وانخغبيظ   الذذف انزبنذ:
 نذى أػضبء الذَئت انخذسٍغَت 

لحساب معامؿ الارتباط  Pearsonلتح يؽ ىذا اليدؼ تـ استعماؿ معامؿ ارتباط )بيرسوف(           

بيف الدرجات الكمية التي حصؿ عمييا أفراد العينة عمى م ياس أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام   ، وقد 

دالة احصا يا بيف أتخاذ ال رار الاكاديمي والتسام     تبيف مف النتا   أف ىناؾ ع قة ارتباطية طردية

أعمى م ارنة م   قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف  ( وىي4,34اذ بمغت  قيمة الارتباط المحسوب )

 ( .  25والجدوؿ يوض  ذلؾ )   (398( ودرجة حرية )4,45( عند مستوع )4,498الجدولية البالغة )

 
 (ٕ٘الجدوؿ )  

 أتخاذ القرار الاكاديمي والتسامحالعلاقة بيف 

 القيـ المؤشر المتغيريف

 أتخاذ القرار الاكاديمي       

 

 التسامح

 ٖٗ.ٓ معامؿ الارتباط المحسوب

 ٜٛٓ.ٓ قيمة الارتباط الجدولية

 ٜٖٛ درجة الحرية

يمكف تفسير الع قة الطردية بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التسام  بأف التدريسي المتسام          

بي ة نفسية و يكوف اكلر قدرة عمى بناء ع قات إيجابية م  الطمبة و الزم ء و الإدارة، وىذا يوفر لو 

اجتماعية مست رة تساعده عمى التفكير الموضوعي عند اتخاذ ال رار الاكاديمي. فالتسام  ي مؿ مف 

التوتر و الصراعات و الانفعالات السمبية، مما يجعؿ الفرد أكلر ىدوءا  و مرونة في تحميؿ المواقؼ و 

 اختيار البدا ؿ المناسبة.
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التسام  يراف و ارتفاع في كفاءة اتخاذ ال رار  درجةأف ارتفاع قة الطردية تعني أف الع  اكم       

الاكاديمي، لأف الشخص المتسام  يميؿ الى ت بؿ وجيات النظر المختمفة و عدـ التسرع في إصدار 

الأحكاـ و بالتالي يكوف أكلر قدرة عمى جم  المعمومات و ت ويميا قبؿ اتخاذ ال رار الاكاديمي، وىذا 

لذي يتطمب الحكمة و التروي و ال درة عمى معالجة المشك ت ينسجـ م  طبيعة العمؿ التربوي ا

 بصورة ع  نية.

( التي تؤكد أف السموؾ الانساني Ajzen,1991و يتوافؽ ذلؾ م  نظرية المخطط السموكي )        

يتألر بالاتجاىات المعرفية و الانفعالية لمفرد إضافة الى قدرتو عمى ضبط سموكو و التحكـ بو، فالفرد 

سام  غالبا  ما يمتمؾ اتجاىا  ايجابيا  نحو الاخريف و قدرة اكبر عمى ضبط الانفعالات و التفكير المت

ية بعيدا  عف التحيز و الع  ني، مما يساعده عمى دراسة البدا ؿ و اتخاذ قرارات أكاديمية اكلر موضوع

( الذي يرع أف Everett Worthington, 1998و كذلؾ بالنسبة الى نموذج ورلنجتوف )، الانفعاؿ

التسام  عممية نفسية تتضمف خفض المشاعر السمبية كالغضب و الاستياء و استبداليا بمشاعر أكلر 

ايجابية و مرونة وىذا الانخفاض في التوتر الانفعالي يساعد عضو اليي ة التدريسية عمى التفكير 

ك ت التربوية و بالتالي يصب  بصورة أكلر ىدوءا  و اتزانا  عند مواجية المواقؼ الاكاديمية او المش

 الاكاديمي المناسب.أكلر قدرة عمى اتخاذ ال رار 

انخؼشف ػهي دلانت انفشو  في انؼلاقت الاسحببطَت بين أتخبر انقشاس الاكبديمٌ الذذف انشابغ: 
 وانخغبيظ  نذى أػضبء الذَئت انخذسٍغَت   حبؼب لدخغر الجُظ )انزكوس و الأَبد(

ىػػػػػػذا اليػػػػػػدؼ قامػػػػػػت الباحلػػػػػػة  بأسػػػػػػتخراج قػػػػػػيـ معػػػػػػام ت ارتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػوف بػػػػػػيف  ولتح يػػػػػػؽ         

أتخػػػػػػاذ ال ػػػػػػرار الاكػػػػػػاديمي والتسػػػػػػام   لمػػػػػػذكور والانػػػػػػاث كػػػػػػ  عمػػػػػػى حػػػػػػدة ومػػػػػػف لػػػػػػـ قامػػػػػػت الباحلػػػػػػة 



 انفصم انشابغ ................. ............................................ ػشض انُخبئش وحفغرهب 
 

 

112 

 

بأسػػػػػػتعماؿ الأختبػػػػػػار الزا ػػػػػػي لمعامػػػػػػؿ إرتبػػػػػػاط بيرسػػػػػػوف لمكشػػػػػػؼ عػػػػػػف دلالػػػػػػة الفػػػػػػروؽ بػػػػػػيف معػػػػػػاممي 

 ؾ .( يوض  ذل 26الارتباط ، والجدوؿ ) 

 (ٕٙجدوؿ ) 

تبعاً لمتغير الجنسأتخاذ القرار الاكاديمي والتسامح   نتائج الاختبار الزائي لمفروؽ في العلاقة بيف  

العلاقة بيف 
 المتغيريف

معامؿ  العدد الجنس
الارتباط 

r 

القيمة 
المعيارية 
لمعامؿ 
 Zr الارتباط

القيمة 
الزائية 
 المحسوبة

القيمة 
الزائية 
 الجدولية

مستوى 
الدلالة 

(ٓ,ٓ٘)  

أتخاذ القرار 
 الاكاديمي /
   التسامح

 2ٗٓٓ 2ٖٛٓ ٚٓٔ ذكور
 غير داؿ 2ٜٙٔ 2٘ٓٔ

 2ٖٖٗٓ 2ٖٖٓ ٖٜٕ أناث

تشػػػير نتيجػػػة الجػػػدوؿ اعػػػ ه الػػػى انػػػو لػػػيس ىنػػػاؾ فػػػرؽ فػػػي الع قػػػة داؿ احصػػػا يا بػػػيف أتخػػػاذ ال ػػػرار  

الاكاديمي والتسام   تبعا  لمتغير الجنس ، وذلؾ لاف ال يمة الزا يػة المحسػوبة أقػؿ مػف الجدوليػة البالغػة 

اتخػػػػاذ ال ػػػػرار فػػػػروؽ فػػػػي الع قػػػػة بػػػػيف لا توجػػػػد  الباحلػػػػةيتبػػػػيف لػػػػدع و  (.4,45( عنػػػػد مسػػػػتوع)1,96)

الػى أف البي ػة الاكاديميػة و  ذلػؾ يرجػ  حيػث أنػاث( -الاكاديمي و التسام  تبعا  لمتغير الجنس ) ذكور

الميػػاـ المينيػػة التػػي يؤدييػػا اعضػػاء اليي ػػة التدريسػػية تفػػرض متطمبػػات متشػػابية عمػػى الجنسػػيف الامػػر 

اذ ال ػرار الاكػاديمي، وكػذلؾ اف الذي يسيـ في تكويف اتجاىات و سموكيات مت اربػة فػي التسػام  و اتخػ

التسام  عممية نفسية و انفعالية يمكف اف تتوافر لدع الذكور و الاناث بدرجات مت اربة عنػدما يعيشػوف 

ظروفػػػا  مينيػػػة متشػػػابية، لػػػذلؾ ظيػػػرت الع قػػػة بػػػيف اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي و التسػػػام  مت اربػػػة لػػػدع 

 .احصا يا   الجنسيف و بدوف فروؽ دالة

 (.2413( و دراسة )مسمـ ،2411ىذه النتيجة م  دراسة م  دراسة ) يوسؼ و المستكاوي، و تتفؽ  
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 الاعخُخبصبث :ربََب : 

 في ضوء نتائج ىذا البحث توصمت الباحثة الى الاستنتاجات الاتية :

مف اتخاذ ال رار الاكاديمي، ويللهعزع ذلؾ إلى طبيعة عمميـ التربوي الذي  ةعاليدرجة يمتمؾ المدرسوف  -1

دارة  يتطمب منيـ مواجية مواقؼ تعميمية متنوعة واتخاذ قرارات مستمرة تتعمؽ بالتخطيط لمدروس وا 

الصؼ وت ويـ الطمبة، الأمر الذي يسيـ في تنمية قدرتيـ عمى تحميؿ البدا ؿ واختيار أنسبيا بما يح ؽ 

 .اؼ التعميمية المنشودةالأىد

مف التسام ، ذلؾ بأف البي ة التعميمية تفرض عمى المدرس التعامؿ اليومي  ةعاليدرجةيمتمؾ المدرسوف  -2

م  أنماط مختمفة مف الشخصيات والسموكيات والخمفيات الاجتماعية، مما يعزز لديو قيـ التفيـ وت بؿ 

 قات المينية الإيجابية داخؿ المؤسسة الآخريف والتغاضي عف الأخطاء بما يضمف استمرار الع

 .التربوية

توجد ع قة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصا ية بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التسام ، وتشير ىذه  -3

التسام  يسيـ في تعزيز قدرة المدرس عمى اتخاذ قرارات أكاديمية أكلر درجة النتيجة إلى أف ارتفاع 

ده التسام  عمى ت بؿ وجيات النظر المختمفة والابتعاد عف التحيز موضوعية واتزانا ، إذ يساع

 .والانفعالات السمبية عند معالجة المشك ت التربوية واتخاذ ال رارات المتعم ة بالعممية التعميمية

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الع قة بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التسام  وف ا  لمتغير  -4

إناث(، وتدؿ ىذه النتيجة عمى أف طبيعة العمؿ التربوي والخبرات المينية والمياـ  -ور الجنس )ذك

الأكاديمية التي يؤدييا المدرسوف والمدرسات متشابية إلى حد كبير، مما يؤدي إلى ت ارب مستوياتيـ 

 في اتخاذ ال رار الأكاديمي والتسام ، وعدـ تألر الع قة بيف المتغيريف باخت ؼ الجنس
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 انخوصَبث:بنزب : ر

 الباحثة عدد مف التوصيات : صيومناقشتيا تو  الاستنتاجات في ضوء

توفير و   العمؿ عمى تعزيز مبادئ و قيـ التسام  و اىتماـ ادارة المدارس بالجوانب ال يمية و الأخ قية  -1

 الاشخاص.أنشطة و برام  تعزز مف الوعي الل افي بالآخر و التسام  معو مما ي رب المسافات بيف 

تعزيز تنمية الخصا ص الشخصػية لممدرسػيف و تػوفير المعمومػات و الأدوات المبتكػرة مػف اجػؿ التعػرؼ  -2

 عمى المشاكؿ التنظيمية و التربوية و تنمية بدا ؿ الحموؿ ليذه المشاكؿ التي يواجيونيا داخؿ المدرسة.

فيػذ ال ػرارات الاكاديميػة والعمػؿ العمؿ عمى الحػد مػف تعػارض الأدوار الوظيفيػة التػي مػف شػأنيا اعاقػة تن -3

 عمى بث التعاوف و الافكار التي تعزز الشراكة في اتخاذ ال رارات وت بؿ الأخريف.

تنظػػػػيـ الػػػػدورات وورش العمػػػػؿ لممدرسػػػػيف لمتعػػػػرؼ عمػػػػى التطبي ػػػػات المتنوعػػػػة فػػػػي عمميػػػػة أتخػػػػاذ ال ػػػػرار  -4

ال ػرارات بيػدؼ تزويػدىـ بالميػارات الاكاديمي و أىمية النظريات الحديلة و الاساليب الحديلة في اتخػاذ 

 ال زمة لعممية أتخاذ ال رار الاكاديمي.

 الدقترعبث:سابؼب: 

 تقدـ الباحثة في ضوء نتائج البحث واستكمالًا لمبحث الحالي المقترحات الاتية:

 .ة ارتباطية بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و التفكير الع  ني لدع اليي ة التدريسيةراء دراساج -1

 .ارتباطية بيف التسام  والتحكـ المعرفي لدع اعضاء اليي ة التدريسيةإجراء دراسة  -2

 .لعينات مختمفة تتناوؿ الع قة بيف التسام  و ت دير الذات و الرفاىية النفسية و ال مؽ ةاجراء دراس -3

 اجراء دراسة بيف اتخاذ ال رار الاكاديمي و الرضا الوظيفي. -4
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 الدصبدس انؼشبَتأولاا : 

 الَأصُبَت الدصبدس ربََخخخبا : 
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 : الدصبدس  انؼشبَتاولا: 

 القرآن الكرٌم 

 ( الإسػػياـ النسػػبي لكػػؿ مػػف الامتنػػاف و التسػػام  فػػي التنبػػؤ 2419إبػػراىيـ، رشػػا عػػادؿ عبػػد العزيػػز:)

، جامعػة عػيف شػمس مجمػة البحػث العممػي فػي التربيػةبالرضا عف الحياة لػدع طالبػات الجامعػة ، 

 في مصر.

 ( 2447ابو غزاؿ، معاوية محمود :) ًالتكنولوجيا الحديثة في تعميـ الفائقيف عقميا. 

  (: التسػػػام  و السػػػعادة دراسػػػة عبػػػر حضػػػارية عمػػػى طمبػػػػة 2412نػػػوط، بشػػػرع اسػػػماعيؿ احمػػػد، )أر

 (، مصر.76، العدد)22، م  مجمة المنظومة ,الجامعة في كؿ مف مصر و العراؽ

  دورتػو الثامنػة و العشػريف بػاريس اع ف مبادئ بشأف التسام  اعتمده المؤتمر العػاـ لميونسػكو فػي

 .ٜٜ٘ٔتشريف الثاني  ٙٔ

  (،توظيػػػؼ التػػػدريس المتمػػػايز فػػػي تنميػػػة قػػػيـ 2424امػػػيف، نريمػػػاف محسػػػف، حامػػػد، ازىػػػار طػػػ ؿ :)

، جامعػة الموصػؿ، مجمػة التربيػة لمعمػوـ الانسػانيةالتسام  لدع طالبػات الصػؼ اللػاني المتوسػط، 

 (.21المجمد السادس العدد )

 ( ،1998باركر، ألف، ترجمة سػامي سػمماف :)كوجػاف بيػدج، لقػراركيػؼ تنمػي قػدرتؾ عمػى اتخػاذ ا ،

 لندف.
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 ( ،قػػػيـ التسػػػام  لػػػدع 2417بدرانػػػو، ميػػػدي و المػػػومني، حػػػازـ و لبابنػػػو، أحمػػػد و الع يػػػؿ، سػػػاميا :)

مجمػػػة دراسػػػات العمػػػوـ طالبػػػات اربػػػد الجامعيػػػة و ع قتيػػػا بالدرجػػػة العمميػػػة و الت ػػػدير الاكػػػاديمي، 

 (.4، المجمد الراب  و الاربعوف، العدد )التربوية

  (:  ليات اتخاذ ال رار في إدارة الأزمػات فػي مؤسسػات مػا قبػؿ المدرسػة، 2412اىيـ، )بكر، سحر إبر

 ( ، كمية التربية، جامعة دمياط.12، مجمة الطفولة و التربية، العدد)رسالة ماجستير منشورة

 ( ،دور نظػػاـ المعمومػػات الاداريػػة فػػي الرفػػ  مػػف فعاليػػة عمميػػة اتخػػاذ 2444بوناصػػرية، إسػػماعيؿ :)

، كميػػة العمػوـ التجاريػػة، جامعػػة محمػػد بوضػػياؼ، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورةالاداريػػة، ال ػرارات 

 الجزا ر.

 ( ،2411تعمب، سيد صابر :)دار الفكر لمنشر و التوزي .ٔنظـ و دعـ اتخاذ القرارات الادارية ط ، 

  ( ،2444التكريتي، سعد غالب :)دار المنياج، عماف، الاردف.نظـ مساندة القرارات ، 

 التربية عمى التسامح و تجسيد ثقافػة العػيش المشػترؾ مػف التسػامح الػى (: 2422، ربيعػة، )تمار

 ، المركز الديم راطي العربي لمدراسات الاستراتيجية و السياسية و الاقتصادية، المانيا.التعايش

 ( ،2412تيغرة، محمد بوزيػاف :)التحميؿ العاممي الاستكشافي و التوكيدي مفاىيميما و منيجيتيا, 

 دار المسيرة لمنشر و التوزي ، عماف، الاردف.

 ( ،1989لورندايؾ، روبرت ؿ ، و ىيجف، إليزابيت :),القياس و التقويـ في عمػـ الػنفس و التربيػة 

 ترجمة، عبد الرحمف عدس، مركز الكتب الاردني، عماف.
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  (،العوامؿ النفسية والموقفية المؤلرة في التسام  الاجتم2424الجبوري، مرواف :)،مجمة العموـ  اعي

 (.3(، عدد) 16مجمد ) التربوية والنفسية,

 ( ،2414جػػ ؿ، خالػػد احمػػد :)قسػػـ عمػػـ الفػػروؽ بػػيف الخبػػراء فػػي اتخػػاذ القػػرار و تقػػدير الػػذات ،

 (.4النفس، دراسات عربية في عمـ النفس، المجمد التاس ، العدد )

 ( ،2412الحامدي، عمي :) دار ابف حزـ لمنشر. الإبداعيةثلاثوف طريقة لتوليد الأفكار ، 

 ( ،درجػػػة التسػػػام  الاجتمػػػاعي لػػػدع رؤسػػػاء الاقسػػػاـ فػػػي الجامعػػػة 2422الحبايبػػػة، مػػػروه مػػػرواف :)

رسػػالة ماجسػػتير الياشػػمية و ع قتػػو بمسػػتوع الانفتػػاح عمػػى التغييػػر لػػدع اعضػػاء ىي ػػة التػػدريس، 

 .كمية الدراسات العميا في الجامعة الياشمية، الاردف منشورة,

 (: درجة امػت ؾ معممػي المغػة العربيػة لأسػاليب حػؿ النزاعػات بػالطرؽ 2418لحربي، علماف دبي، )ا

 الكويت. رسالة ماجستير منشورة,السميمة و ع قتيا ب يـ التسام  لدع طمبة المرحمة اللانوية، 

 ( ،2448الحريري، رافده :)نػاى  لمنشػر ، دار المميارات القيادة التربوية في اتخاذ القػرارات الاداريػة

 و التوزي .

 ( ،1998حريـ، حسيف و  خروف:) دار الحامد لمنشر و التوزي ، عماف، الاردف.أساسيات الادارة ، 

 ( ،نظريػػػة التنػػػافر المعرفػػػي،2425حسػػػيف، انػػػوار احمػػػد :) ,كميػػػة التربيػػػة  رسػػػالة ماجسػػػتير منشػػػورة

 الاساسية، الجامعة المستنصرية.

 ( ،2447حمػادات، محمػد حسػف :)دار الحامػػد ٔقضػايا معاصػرة فػي الادارة التربويػة ط وظػائؼ و ،

 لمنشر، عماف، الاردف.
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 ( ، 2441الحنػػػػاوي، محمػػػػد صػػػػال :)الػػػػدار الجامعيػػػػة، بحػػػػوث فػػػػي التخطػػػػيط و مراقبػػػػة الانتػػػػاج ،

 الاسكندرية، مصر.

 ( ،إدارة الأزمات، مني  اقتصادي إداري لحؿ الأزمات عمى مستوع 2443الخضيري، حسف أحمد :)

 ، ال اىرة.مكتبة مديوليالاقتصاد ال ومي و الوحدة الاقتصادية، 

 ( ،دور جامعػة الازىػر فػي نشػر ل افػة التسػام ،2417خميؿ، محمد عبد المجيػد :)  رسػالة ماجسػتير

 لازىر.كمية التربية، جامعة ا منشورة,

 ( ،2449خميػػؿ، منػػى عطيػػة :) الادارة و اتخػػاذ القػػرار فػػي عصػػر المعموماتيػػة مػػف منظػػور الخدمػػة

 ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، مصر.الاجتماعية

 ( ،أدوات ال يػػاس التربػػوي و النفسػػي : بناءىػػا و تطويرىػػا2411خميػػؿ، نبيػػؿ جمعػػة :),  دار المعرفػػة

 مصر.، الجامعية لمنشر و التوزيع

 ( ،1987درة، عبد البػاري :),دا ػرة التعمػيـ المسػتمر، جامعػة اليرمػوؾ،  اتخاذ القرارات أفكػار أساسػية

 الاردف.

 ( ، درجة ممارسة قا دات المدارس اللانوية بمحافظة الخرج لم يادة 2418درويش، زينب عواد مفم :)

جامعػػة الاميػػر سػػطاـ بػػف  ,تالتشػػاركية و ع قتيػػا بفاعميػػة اتخػػاذ ال ػػرارات مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػا

 (.5)27، التربية بالخرج،مجمة العموـ التربويةعبد العزيز، السعودية، 

 ( ،1985دوراف، رودلػػػي:)  , ترجمػػػة محمػػػد سػػػعيد اساسػػػيات القيػػػاس والتقػػػويـ فػػػي تػػػدريس العمػػػوـ

 صابريف و خروف، دار الامؿ، جامعة اليرموؾ، عماف.
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 ( ،التسػػػامح بػػػيف افػػػراد المجتمػػػع العراقػػػي و 2424رجػػػب، ايمػػػاف جمػػػادي و محمػػػد، ريػػػـ ايػػػوب :)

 ، جامعة مجمة كمية الاداب، انعكاساتو عمى الوحدة الوطنية دراسة تحميمية اجتماعية

 (،تطوير عممية اتخػاذ ال ػرار الاكػاديمي فػي الجامعػات اليمنيػة فػي ضػوء 2418رزه، محمد محسف :)

 .كمية التربية ، جامعة صنعاء اطروحة دكتوراه منشورة, إدارة المعرفة،

 (،التسػػػام  وألػػػره فػػػي تنميػػػة الميػػػارات الحياتيػػػة وجػػػودة الحيػػػاة النفسػػػية،2423الرشػػػيدي، خالػػػد :)  دار

 ال اىرة.الفكر العربي لمطباعة و النشر, 

 ( ،2417الزعيبري، إبراىيـ :)مكتبة الرشد.الجديد في الإدارة التربوية و التخطيط ، 

 ،الحمايػػػة الذاتيػػػة و علاقتيػػػا باتخػػػاذ القػػػرار لػػػدى طمبػػػة (: 2423) زغيػػػر، صػػػ ح حسػػػف عميػػػوي

 كمية التربية، جامعة بابؿ. الجامعة,

 ( ،1998زىراف، عبد الس ـ حامد:)عػالـ الكتػب لمنشػر و  ٖالصحة النفسية و العػلاج النفسػي ط ،

 التوزي ، ال اىرة، مصر.

 الاختبػارات و المقػاييس (: 1981يـ، )الزوبعي، عبد الجميؿ، وبكر، محمػد أليػاس، و الكنػاني، أبػراى

 دار الكتب لمطباعة و النشر، جامعة الموصؿ، العراؽ. النفسية,

 (،1998سمماف، سامي تيسير :)بيػت الافكػار الدوليػة لمنشػر و كيؼ تنمي قدرتؾ عمى اتخاذ القرار ،

 التوزي .

 ( ،2419شػػػاكتر، ىيمػػػيف :)وكالػػػة الصػػػحافة ، ترجمػػػة عػػػادؿ فػػػت  اا، الجيػػػزةالشخصػػػية المتكاممػػػة ،

 العربية، دار الكتب المصرية.
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 (،الت ػػػويـ -(: درجػػػة فاعميػػػة ممارسػػػة العمميػػػات الإداريػػػة ) التخطػػػيط2425الشػػػري ي، سػػػ مة بشػػػير- 

(، كميػػة الآداب، 26، العػػدد)مجمػػة القرطػػاساتخػػاذ ال ػػرار( لػػدع مػػديري مػػدارس التعمػػيـ الاساسػػي، 

 جامعة صبراتة.

 ( ،2447صػػافي، يوسػػؼ :) مركػػز ىػػدؼ لح ػػوؽ الأنسػػاف، نػػدوة حػػوؿ  تعزيػػز ثقافػػة التسػػامح,حممػػة

 ـ، جامعة ال دس المفتوحة، غزة، فمسطيف.2447نوفمبر  11مناصرة ح وؽ الشباب الفمسطيني، 

 ( ،سمات الشخصية و ع قتيا باتخاذ ال ػرار لطمبػة كميػة ال ػانوف 2441الطا ي، إيماف عبد الكريـ :)

 ، كمية التربية/ ابف رشد.منشورةرسالة ماجستير في جامعة بغداد، 

 ( ،دور نظػػػـ و ت نيػػػات الاتصػػػاؿ الاداري فػػػي خدمػػػة ال ػػػرارات، 2448طػػػبش، مصػػػعب إسػػػماعيؿ :)

 ، كمية التجارة، الجامعة الاس مية، غزة، فمسطيف.رسالة ماجستير غير منشورة

 ( ،2414طعمة، حسف ياسيف :)اف، الاردف.، دار صفاء لمنشر و التوزي ، عمنظرية اتخاذ القرارات 

  ( ،التسػػام  لػػدع طمبػػة الاعداديػػة، كميػػة التربيػػة لمبنػػات، جامعػػة بغػػداد، 2424طػػ ؿ، صػػبا عمػػي :)

 (.22، العدد) مجمة جامعة سومر لمعموـ الانسانية

 ( ،نمػػػاذج اتخػػػاذ ال ػػػرارات فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة و العوامػػػؿ 2448عػػػامر، ربيػػػ  عبػػػد الػػػرؤوؼ :)

 .مكتبة عيف الجامعةعوقاتيا، المؤلرة و كيفية التغمب عمى م

 ( ،2414عباس، محمد خميؿ، ونوفؿ، محمػد بكػر، والعبسػي، محمػد مصػطفى :) مػدخؿ الػى منػاىج

 دار المسيرة لمنشر و التوزي ، عماف. البحث في التربية وعمـ النفس,

 ( ،1998عبد الرحمف، سعد :),الكويت، مكتبة الف ح. القياس و التقويـ 
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 (،2414عبد الرزاؽ، ىيلـ قاسـ، و حمد، ليث كػريـ :) بناء مقياس اتخاذ القرار لدى طلاب المرحمة

 ، كمية التربية الاساسية ، جامعة ديالى.الاعدادية

 ( ،2411عبػػد الصػػاحب، منتيػػى مطشػػر :) انمػػاط الشخصػػية عمػػى وفػػؽ نظريػػة الانكػػراـ و القػػيـ و

 توزي ، عماف الاردف.، دار صفاء لمنشر و ال1، طالذكاء الاجتماعي

  (،درجػػػة تضػػػميف قػػػيـ التسػػػام  المتضػػػمنة فػػػي كتػػػب التربيػػػة 2421العبكػػػؿ، ابتسػػػاـ عبػػػد الػػػرحيـ :)

 جامعة  ؿ البيت ، الاردف. رسالة ماجستير منشورة, الوطنية و المدنية لممرحمة الاساسية العميا،

 ( ،دراسة تجريبية لػبعض المتغيػرات المػؤلرة 1987العبيدي، سعد خضير :)،رسػالة  فػي اتخػاذ ال ػرار

 .كمية الاداب، جامعة بغداد ماجستير منشورة,

 ( ،طبيعػػػػػة الع قػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػيف التعػػػػػاطؼ و السػػػػػموؾ 2411العبيػػػػدي، عفػػػػػراء ابػػػػػراىيـ خميػػػػػؿ :)

مجمػة دراسة ميدانية لدع عينػة مػف طمبػة المرحمػة المتوسػطة فػي مػدارس بغػداد الرسػمية، , العدواني

 (.27)27، جامعة دمشؽ

 رسػالة (: دور المعمومػات فػي عمميػة اتخػاذ ال ػرارات الاداريػة، 2444لعتيبي، فيحاف محيػا عمػوش، )ا

 ، جامعة نايؼ، كمية الدراسات العميا، السعودية.ماجستير غير منشورة

 ( ،قػيـ التسػػام  2414العجمػي، عمػار احمػػد، و العنػزي، مػداا سػػويداف،و العجمػي، معػدي سػػعود :)

 (، دولة الكويت.77، )مجمة الثقافة و التنميةالأساسية،  لدع طمبة كمية التربية

 ( ،2448العزاوي، رحيـ يونس كرو :),دار دجمة، عماف.1ط مقدمة في منيج البحث العممي ، 

 ( ،2411ع مة، محمد يوسؼ :)دار البداية لمنشر و التوزي .1ط ادارة الافراد ، 
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 ( ،2443عػػ ـ، صػػ ح الػػديف :)3ط سػػية و التربويػػة و الاجتماعيػػة,تحميػػؿ بيانػػات البحػػوث النف ،

 ال اىرة، دار الفكر العربي.

 ( ،فاعمية برنام  ارشادي وجودي فػي زيػادة التسػام  و خفػض الطػ ؽ 2424العمرو، نادية ىايؿ :)

 ، كمية الدراسات العميا، الاردف. اطروحة دكتوراه منشورةالعاطفي لدع النساء في مرحمة اليأس، 

 ( ،فاعميػػػػة برنػػػػام  ارشػػػػادي وجػػػػودي فػػػػي زيػػػػادة التسػػػػام  و تخفػػػػيض 2424العمػػػػرو، ناديػػػػة ىايػػػػؿ :)

 .جامعة مؤتة، الاردف، اطروحة دكتوراه منشورة,الط ؽ العاطفي لدع النساء في مرحمة اليأس، 

 ( ،التسام  وألره عمى اتخاذ ال ػرار لػدع مػديري المػدارس اللانويػة فػي 2417العميرييف، مينا خمؼ :)

 .كمية الدراسات العميا، جامعة مؤتو، الاردف جستير منشورة,رسالة مامحافظة الكرؾ، 

 ( ،2414العنزي، ماجد :)دار الشبؿ لمنشر و التوزي .الادارة التربوية و الادارة العسكرية ، 

 ( ،2411عػػودة، احمػػد سػػمماف :),مكتبػػة  مػػدخؿ تشخيصػػي لصػػعوبات الػػتعمـ اختبػػارات و مقػػاييس

 .الف ح لمنشر و التوزي ، عماف، الاردف

 ( ،1985عيسػػػوي، عبػػػد الػػػرحمف :),دار المعرفػػػة  القيػػػاس و التجريػػػب فػػػي عمػػػـ الػػػنفس و التربيػػػة

 الجامعية لمنشر و التوزي ، بيروت، لبناف.

 (،فاعمية برنام  ارشادي يستند الى الع ج الجدلي السموكي في تنميػة 2423غرير ، ساجدة احمد :)

الوعي الذاتي و التسام  و التعاطؼ لدع المتنمريف مف طمبػة المرحمػة الاساسػية العميػا فػي الاردف، 

 (.3لعدد)، المجمد الواحد و الل لوف امجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات التربوية و النفسية
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 (،ع قػػػة اتخػػػاذ ال ػػػرار بػػػبعض سػػػمات الشخصػػػية لمػػػديرات المػػػدارس، 1985فرحػػػاف، عمػػػي ناصػػػر :)

 كمية التربية، جامعة بغداد. رسالة ماجستير منشورة,

 ( ،2444الفضؿ، مؤيد عبد الحسيف :)دار المنػاى  لمنشػر و ٔط نظريات اتخاذ القرار مدخؿ كمي ،

 التوزي ، عماف، الاردف.

  ترجمػة، عبػد اا زيػد  التحميؿ الاحصػائي فػي التربيػة و عمػـ الػنفس,(: 1991ج أ، )فيركسوف، جور

 الكي ني، مركز الكتب الاردني، عماف.

 (،مسػػػتوع كفػػػاءة المشػػػرفيف التربػػػوييف فػػػي ضػػػوء احتياجػػػاتيـ التدريبيػػػة وف ػػػا  2421قػػػداؿ، ابػػػو ليمػػػة :)

لآداب و الدراسػػػات التربويػػػة و , مجمػػػة رابطػػػة التربػػػوييف الفمسػػػطينييف لػػػلمعػػػايير الجػػػودة الشػػػاممة

 (.1المجمد الاوؿ العدد) النفسية,

 (،المثػػػابرة الاكاديميػػػة و علاقتيػػػا 2416ال طػػػاوي، سػػػحر منصػػػور احمػػػد، و عمػػػي، نجػػػوع حسػػػف :)

دراسػة  بالصلابة النفسية و تحمؿ الغموض لدى عينة مف طلاب الجامعة المصػرية و السػعودية,

 (.48، العدد)فسي, مجمة الارشاد النم ارنة عبر ل افية

 ( ،بنػػاء و تعيػػيف م يػػاس لسػػمات الشخصػػية ذات الالويػػة لم بػػوؿ فػػي 1987الكبيسػػي، كامػػؿ لػػامر :)

 اطروحة دكتوراه غير منشػورة, الكمية العسكرية لدع ط ب الصؼ السادس الاعدادي في العػراؽ،

 .ابف رشد، جامعة بغداد

 ( ،مستوع التسام  عنػد طمبػة ك2415الكندري، وفاء حسف :)،رسػالة ماجسػتير منشػورة,ميػة التربيػة 

 .جامعة الكويت
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  ( ،2447كنعاف، نواؼ :)دار الل افة لمنشر و ٕاتخاذ القرارات الادارية بيف النظرية و التطبيؽ ط ،

 التوزي ، عماف، الاردف.

 ( ،معت دات معممي التعميـ اللانوي الفني نحو دمػ  2422محمد، لناء ىاشـ، طمبة، ناصر شعباف :)

 مجمػة كميػة التربيػة,جدارات ريادة الاعماؿ بالمناى  الدراسية في ضػوء نظريػة المخطػط السػموكي، 

 (.46جامعة عيف شمس، مصر، العدد )

 ( ،2412مركػػز راـ اا لدراسػػات ح ػػػوؽ الانسػػاف :)تسػػػامح فػػي المنػػػاىج الدراسػػػية العربيػػػة,قػػػيـ ال 

 توصيات و  ليات عمؿ، الشبكة العربية لمتسام ، راـ اا، فمسطيف.

 ( ،2446مسمـ، حسف عمي حسػف :) تنمية ميارات الكفاءة الاجتماعية و الاخلاقية لممعمـ مف اجؿ

(، كميػة التربيػة، الجمعية السػعودية لمعمػوـ التربويػة و النفسػية ) جسػتفتكويف نفسي افضؿ لممتعمـ, 

 (.13جامعة الممؾ سعود، الرياض، رقـ المؤتمر )

 ( ،اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي و ع قتػػػو بػػػبعض الأسػػػاليب المزاجيػػػة لػػػدع 2413مسػػػمـ، زىػػػرة مػػػاىود :)

العػػػدد  , مجمػػػة العمػػػوـ التربويػػػة و النفسػػػية,أعضػػػاء ىي ػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػة، جامعػػػة بغػػػداد

(142.) 

 ( ،2444المصػػػػري، أحمػػػػد محمػػػػد :))الادارة الحديثػػػػة ) الاتصػػػػالات, و المعمومػػػػات, و القػػػػرارات ،

 مؤسسة شباب الجامعة لمنشر، الاسكندرية، مصر.

 ( ،اتخػػاذ ال ػػرار و ع قتػػو بالشخصػػية الناضػػجة لػػدع طمبػػة الجامعػػة، 2415معػػارج ، رحػػيـ ىممػػي :)

، المجمػػد الواحػػد و العشػػروف لتربيػػة الاساسػػية, مجمػػة كميػػة اابػػف رشػػد، جامعػػة بغػػداد -كميػػة التربيػػة

 (.89العدد ) 
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 ( ،درجػػػػة تػػػػوافر معػػػػايير قػػػػيـ التسػػػػام  و التعػػػػايش مػػػػ  الاخػػػػر فػػػػي م ػػػػرر 2419الم حػػػػـ، ابػػػػراىيـ :)

مجمػػػة العمػػػوـ فػػػي المرحمػػػة اللانويػػػة بالمممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية،  الدراسػػػات الاجتماعيػػػة و الوطنيػػػة

 (.18، العدد )الانسانية و الادارية

 ( ،اتخػػػاذ ال ػػػرار الاكػػػاديمي و ع قتػػػو بمفيػػػوـ الػػػذات و التحصػػػيؿ 2419م مػػػد، ىالػػػة كمػػػاؿ الػػػديف :)

 مجمػة البحػث فػي التربيػة و عمػـ الػنفس,الدراسي لدع ط ب كمية التربية بجامعػة المينػا، مصػر، 

 (.1المجمد الخامس و الل لوف العدد)

 ( ،2444ممحـ، سامي محمد :)دار المسػيرة لمنشػر و تربيػة و عمػـ الػنفس, القياس و التقويـ في ال

 الطباعة، عماف.

  (،نمػػػوذج بنػػػا ي لمع قػػػات بػػػيف النزعػػػة لمتسػػػام  و اسػػػتراتيجيات 2415المنشػػػاوي، عػػػادؿ محمػػػود :)

مجمة كمية التنظيـ المعرفي الانفعالي و العوامؿ الخمسة الكبرع لمشخصية لدع الط ب المعممػيف، 

 (.4مجمد الخامس و العشريف العدد )جامعة الاسكندرية، ال التربية,

 ( ،العفػػو و ع قتػػو بكػػؿ مػػف الرضػػا عػػف الحيػػاة و العوامػػؿ الخمسػػة 2449منصػػور، السػػيد كمػػاؿ :)

(، 2)3، مجمػػة دراسػػات عربيػػة فػػي التربيػػة و عمػػـ الػػذات بمصػػرالكبػػرع لمشخصػػية و الغضػػب، 

 مصر.

 ( ،اسػػػتراتيجيات اتخػػػاذ ال ػػػرار، 2422المػػومني، بمسػػػـ :)كميػػػة الدراسػػػات  تير منشػػػورة,رسػػػالة ماجسػػػ

 .العميا، السعودية
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  ( ،فاعميػػة اتخػػاذ ال ػػرار و ع قتيػػا بالأنمػػاط ال ياديػػة السػػا دة لػػدع 2411النبيػػو، ايػػاد احمػػد حسػػف :)

كميػػػػة التربيػػػػة الجامعػػػػة  رسػػػػالة ماجسػػػػتير منشػػػػورة,مػػػػديري المػػػػدارس اللانويػػػػة بمحافظػػػػات غػػػػزة، 

 الاس مية، غزة.

 ( ، دور نظاـ المعمومات في اتخاذ ال رارات في المؤسسات الحكومية، 2449اليزايمة، أحمد صال :)

 (، دمشؽ، سوريا.25، العدد ) مجمة جامعة  دمشؽ لمعموـ الاقتصادية و القانونية

  ( ،1994اليػػواري، سػػيد محمػػد :)مكتبػػة عػػيف شػػمس، ٓٔالأصػػوؿ و الأسػػس العمميػػة ط -الإدارة ،

 ال اىرة، مصر.

 ( ،دراسة لبعض ال يـ الخم ية السا دة لدع ط ب كمية التربية، قدـ الػى 2445ىيبة، حساـ إبراىيـ :)

الإرشاد النفسي مف اجؿ التنمية في عصػر المؤتمر السنوي اللاني عشر لنرشاد النفسي بعنواف : 

 (.4.واسط، المجمد السادس عشر، العدد)1جامعة عيف شمس، مصر، م   المعمومات,

  ،(: التسػام  و ع قتػػو بالينػاء النفسػي لػػدع 2421طػو احمػد، )يوسػؼ، ىػاجر جمػاؿ، و المسػػتكاوي

مجمػة كميػة  معاوني اعضاء ىي ة التدريس بجامعة أسيوط في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية،

 .114(، العدد 18، المجمد )التربية بجامعة بني سويؼ
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 (1ملحق )

 كتاب تسييؿ الميمة
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 (ٕممحؽ )

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة واسط /كلٌة التربٌة للعلوم الإنسانٌة 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة 

  علم النفس التربويالدراسات العلٌا /ماجستٌر 

 الاستبياف الاستطلاعي المفتوح

 عزيزي المدرس/ة.....

يملؿ البحث العممي واحد مف اىـ المجالات التي تساعد الأمـ و الشعوب عمى الرقي و         

الت دـ، أذ تروـ الباحلة بالخطوات الاولى لإجراء بحليا في مرحمة الماجستير، لذلؾ تض  بيف أيديكـ 

المطموب إجابتكـ بكؿ دقة وصراحة عمما  أف الاجابة غير م يدة بذكر الاسـ م  جزيؿ التساؤؿ و 

 الشكر و الت دير.

س/ كونؾ مدرسا  في المرحمة اللانوية، ما الخطوات التي تتبعيا لتنمية قدرتؾ عمى اتخاذ ال رار        

ي، بما يسيـ في مواجية الأكاديمي وتعزيز سموؾ التسام  في التعامؿ م  الطمبة والكادر التدريس

 التحديات التربوية وتح يؽ الأىداؼ التعميمية بكفاءة؟

44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444

4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 
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 (ٖممحؽ )

 الباحثة عمى مقاييس البحثاسماء السادة المحكميف الذيف استعانت بيـ 

 الجامعة الاختصاص الاسـ المقب العممي ت

 جامعة واسط فمسفة تربوية صالح نيير الزاممي أ.د ٔ

 الجامعة المستنصرية عمـ النفس التربوي حيدر كريـ سكر أ.د ٕ

 الكرخ لمعموـجامعة  عمـ النفس التربوي اسماعيؿ ابراىيـ عمي أ.د ٖ

 جامعة واسط عمـ النفس التربوي اسيؿ عبد الكريـ أ.د ٗ

 ابف رشدجامعة  عمـ النفس التربوي فاضؿ جبار عودة أ.د ٘

 جامعة واسط اعمـ النفس التربوي عدناف مارد جبر أ.د ٙ

 جامعة واسط عمـ نفس النمو شيماء نصيؼ أ.د ٚ

 جامعة واسط عمـ النفس التربوي رشيد ناصر خميفة أ.د ٛ

 ذي قارجامعة  صحة نفسية شاطيعبد العباس غضيب  أ.ـ.د ٜ

 جامعة واسط عمـ النفس التربوي عمي عناد زامؿ أ.ـ.د ٓٔ

 الجامعة المستنصرية القياس و التقويـ اثير عداي سمماف أ.ـ.د ٔٔ

 كربلاءجامعة  عمـ النفس التربوي حسيف موسى عبد الجبوري أ.ـ.د ٕٔ

 بغدادجامعة  عمـ النفس التربوي سوسف عبد عمي السمطاني أ.ـ.د ٖٔ

 جامعة واسط عمـ النفس التربوي محمد سميـ القريشي أ.ـ.د ٗٔ

 واسطجامعة  عمـ النفس التربوي حازـ عبد الكاظـ حسيف أ.ـ.د ٘ٔ
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 (ٗممحؽ )
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة واسط /كلٌة التربٌة للعلوم الإنسانٌة 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة 

 العلٌا /ماجستٌر علم النفس التربوي الدراسات

 مقياس اتخاذ القرار الاكاديمي المقدـ الى المحكميف
.ٓ.......................ة لدكتور/الاستاذالفاضلا   المحترـ

 .......... القسـٓ......................................الكميةٓ............................الجامعة
 :تحية طيبة

تروـ الباحثة لأجراء بحثيا الموسوـ )اتخاذ القرار الاكاديمي و علاقتو بالتسامح لدى اعضاء ىيئة           

التدريس في المدارس الثانوية( و لتحقيؽ اىداؼ البحث قامت الباحثة ببناء مقياس أتخاذ القرار الاكاديمي بالاعتماد 

ىادؼ يصدر عف نية الفرد في اختيار فعؿ اكاديمي (( اذ عرفوُ بينو سموؾ Ajzen,1991عمى نظرية وتعريؼ

معيف, تعكس ىذه النية استعداده و دافعيتو لبذؿ الجيد اللازـ لتنفيذ القرار, و تتحدد مف خلاؿ اتجاىوُ نحو القرار و 

عاد (, والمكوف مف ثلاث ابAjzen,1991المعايير الذاتية المحيطة بو, ومدى إدراكو لقدرتو عمى تنفيذ ذلؾ القرار.)

 ( فقرات. ٛ)الاتجاه نحو السموؾ, المعيار الذاتي, السيطرة السموكية المدركة (, ولكؿ بعد ) 

ونظراً لما تتمتعوف بو مف خبرة عممية و دراية عالية في ىذا المجاؿ ترجو الباحثة مف سيادتكـ قراءة            

( تحت حقؿ )ة مطابقة لمبعد فيرجى وضع علامة الفقرات, لمعرفة أراءكـ العممية السديدة عمييا, فيف كانت الفقر 

( تحت حقؿ غير مطابقة لمبعد, أما اذا لديكـ الرغبة في اجراء تعديلات عمى المطابقة ,ووضع العلامة نفسيا )

عمماً أف بدائؿ الاجابة عمى فقرات المقياس تحت حقؿ التعديؿ المناسب لمفقرة.الفقرة فنرجو وضع التعديؿ المناسب 

نطبؽ عميّ بدرجة كبيرة, ينطبؽ عميّ بدرجة متوسطة, ينطبؽ عميّ دائماً, ينطبؽ عميّ غالباً, ينطبؽ عميّ وىي ) ي

( في حالة الفقرة باتجاه السمة و 2ٕ2ٖ2ٗ2٘2ٙ2ٚٔقميلًا, لا ينطبؽ عميّ اطلاقاً( تقابميا اوزاف بدائؿ الاجابة ىي )

 ( في حالة الفقرة عكس اتجاه السمة.2ٙ2٘2ٗ2ٖ2ٕ2ٔٚتعكس)

 مع فائؽ الشكر و الاحتراـ

                                                                                                                                                                           سالـ كاظـ رفؿ الباحثة                                             عبد السيد رضا ضرغاـأ.ـ.دالمشرؼ   
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 :(Attitude Toward the Behaviorالبعد الاوؿ: الاتجاه نحو السموؾ )
الت ييـ العاـ لمفرد نحو السموؾ و يتشكؿ مف المعت دات السموكية التي تربط السموؾ بنتا جو بحيث يميؿ 

 الذي يراه غير مرغوب. الفرد لمسموؾ الذي يعت د أف نتا جو مرغوبة و يتجنب السموؾ

 

 

 ت

 

 

 الفقرات

مدى صلاحية 

 الفقرات لمبعد

مدى ملائمة 

 الفقرات لمبعد

 التعديلات المقترحة

غير  صالحة

 صالحة

 اضافة حذؼ تعديؿ لا تنتمي تنتمي

اختػػػػػػػػػػػػػار البػػػػػػػػػػػػػديؿ الافضػػػػػػػػػػػػػؿ لم ػػػػػػػػػػػػػرار  ٔ

 الاكاديمي.

       

اراعػػػػي الجوانػػػػػب الانسػػػػػانية فػػػػػي اتخػػػػػاذ  ٕ

 ال رار الاكاديمي.

       

اتب  خطوات محددة جيػدا  لأتخػاذ ال ػرار  ٖ

 الاكاديمي.

       

اشػػػػػعر بالرضػػػػػا عنػػػػػدما اختػػػػػار قراراتػػػػػي  ٗ

 الاكاديمية.

       

التفكيػػػػر بيػػػػدوء يجنبنػػػػي الاخطػػػػاء قبػػػػؿ  ٘

 اتخاذي ال رار الاكاديمي.
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اشعر بعدـ الارتياح عندما يفرض عمػي  ٙ

 قرار اكاديمي لا اقتن  بو.

       

اعت ػػػػػد اف التخطػػػػػيط المسػػػػػبؽ ل راراتػػػػػي  ٚ

 الاكاديمية تساعدني في انجاز عممي.

       

ارع اف اتخػػػػاذ ال ػػػػرار الاكػػػػاديمي يعػػػػود  ٛ

 بنتا   ايجابية عمى سموؾ الطمبة.

       

ادراؾ الفرد لمضغوط الاجتماعية أو توقعات (Subjective Normالبعد الثاني : المعيار الذاتي )

 الميميف ) كالاسرة ، الاصدقاء( فيما اذا كانوا يواف وف او لا يواف وف عمى قيامو بالسموؾ.الاشخاص 

 

 ت

 

 الفقرات

مدى صلاحية 

 الفقرات لمبعد

مدى ملائمة 

 الفقرات لمبعد

 التعديلات المقترحة

 صالحة
غير 

 صالحة
 تعديؿ اضافة حذؼ لا تنتمي تنتمي

اعت د أف الوسط التربوي يؤيد المدرس  ٔ

 الذي يتخذ قرارات اكاديمية مدروسة.

       

        بعض قرارات الاخريف تؤلر عمى قراراتي. ٕ

        اميز بيف قراراتي وقرارات الاخريف. ٖ
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ارع اف توقعات الاخريف تدفعو الى اتخاذ  ٗ

 ال رار الاكاديمي المناسب.

       

اشعر اف خبرتي في التدريس ليا الر  ٘

 قرارتي الاكاديمية.واض  عمى 

       

ارع أف بي ة المدرسة تفرض عمي نمطا   ٙ

 معينا  مف ال رارات الاكاديمية

       

اشعر بالضغط عندما تختمؼ قراراتي عف  ٚ

 قرارات زم  ي.

       

استشير زم ء العمؿ قبؿ اتخاذ ال رار  ٛ

 الاكاديمي.

       

 

 (Behavioral Control Perceivedالمدركة )البعد الثالث: السيطرة السموكية 

 ادراؾ الفرد لمدع سيولة أو صعوبة تنفيذ السموؾ، اعتمادا  عمى توفر الموارد و الفرص ووجود العوا ؽ. 

 

 ت

 

 الفقرات

مدى صلاحية الفقرات 

 لمبعد

مدى ملائمة 

 الفقرات لمبعد
 التعديلات المقترحة

لا  تنتمي غير صالحة صالحة

 تنتمي

 تعديؿ اضافة حذؼ
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الانشطة التربوية تساعدني في  ٔ

 اتخاذ قراراتي.

       

اشعر بأني قادر عمى اتخاذ  ٕ

ال رار الاكاديمي حتى في 

 الظروؼ الصعبة.

       

اميؿ الى تنظيـ محاضراتي قبؿ  ٖ

 البدء ب ل ا يا عمى الطمبة.

       

الدعـ الاداري يسيؿ عمي  اتخاذ  ٗ

 الاكاديمية.ال رارات 

       

توفر الوسا ؿ التعميمية يسيؿ  ٘

 عمي  اتخاذ قرارا  مناسبا .

       

ارع اف قمة الامكانيات داخؿ  ٙ

 المدرسة تؤلر عمى قراراتولله.

       

اتنبأ بنتا   قراراتي لأض   ٚ

 خططا  بديمة.

       

اكتشؼ الاخطاء و احاوؿ  ٛ

 تصحيحيا عند تنفيذ ال رار.
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 (٘ممحؽ )
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة واسط /كلٌة التربٌة للعلوم الإنسانٌة 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة 

 الدراسات العلٌا /ماجستٌر علم النفس التربوي
 مقياس اتخاذ القرار الاكاديمي بصيغتو النيائية                          

 المدرس...........عزيزتي المدرسة..........عزيزي 

يرجى التعاوف معنا في الإجابة عف ف رات ىذا الم ياس بكؿ صراحة و دقة و موضوعية، تحية طيبة:

( عمى إحدع البدا ؿ الخمسة )ينطبؽ عمي  دا ما ، ينطبؽ كما عيدناه فيؾ، وذلؾ مف خ ؿ وض  )

عمي  قمي  ، لا ينطبؽ عمي  أط قا ( أماـ كؿ ف رة و عدـ ترؾ عمي  غالبا ، ينطبؽ عمي  احيانا ، ينطبؽ 

أي ف رة دوف إجابة، عمما  أف اجابتؾ لف يطم  عمييا أحد سوع الباحث و لف تستخدـ إلا لأغراض 

 البحث العممي.

 يرجى تدويف البيانات الاتية  ملاحظة:

                                                                                                                            

 :الجنس : ذكر 

  انثى         

 شكراً لتعاونكـ

                                                                                           الباحثة                                                                                 المشرؼ           
                         رفؿ كاظـ سالـ                                                                     عبد السيد ضرغاـ رضاأ.ـ.
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 ت

ينطبؽ  الفقرات
عميّ 
 دائماً 

ينطبؽ 
عميّ 
 غالباً 

ينطبؽ 
عميّ 
 أحياناً 

ينطبؽ 
 عميّ قميلاً 

لا ينطبؽ عميّ 
 أطلاقاً 

      اختار البديؿ الافضؿ لم رار الاكاديمي. ٔ

اراعػػػػػي الجوانػػػػػب الانسػػػػػانية فػػػػػي اتخػػػػػاذ ال ػػػػػرار  ٕ

 الاكاديمي.

     

جيػػػػػػدا  لأتخػػػػػػاذ ال ػػػػػػرار اتبػػػػػػ  خطػػػػػػوات محػػػػػػددة  ٖ

 الاكاديمي.

     

      اشعر بالرضا عندما اختار قرارتي الاكاديمية. ٗ

التفكيػػػر بيػػػدوء يجنبنػػػي الاخطػػػاء قبػػػؿ اتخػػػاذي  ٘

 ال رار الاكاديمي.

     

اشػػعر بعػػدـ الارتيػػاح عنػػدما يفػػرض عمػػي  قػػرار  ٙ

 اكاديمي لا اقتن  بو.

     

الاكاديميػػػة أرع أف التخطػػػيط المسػػػبؽ ل راراتػػػي  ٚ

 تساعدني في انجاز عممي.

     

ارع أف اتخػػػػاذ ال ػػػػرار الاكػػػػاديمي يعػػػػود بنتػػػػا    ٛ

 ايجابية عمى سموؾ الطمبة.
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اعت ػػػد اف الوسػػػط التربػػػوي يؤيػػػد المػػػدرس الػػػذي  ٜ

 يتخذ قرارات اكاديمية مدروسة.

     

      بعض قرارات الاخريف تؤلر عمى قراراتي. ٓٔ

      قراراتي و قرارات الاخريف.اميز بيف  ٔٔ

ارع اف توقعػػػػات الاخػػػػريف تػػػػدفعني الػػػػى اتخػػػػاذ  ٕٔ

 ال رار الاكاديمي المناسب.

     

اشػػعر اف خبرتػػي فػػي التػػدريس ليػػا ألػػر واضػػ   ٖٔ

 عمى قرارتي الاكاديمية.

     

أرع أف بي ػة المدرسػػة تفػػرض عمػي  نمطػػا  معينػػا   ٗٔ

 مف ال رارات الاكاديمية.

     

اشػػػػػعر بالضػػػػػغط عنػػػػػدما تختمػػػػػؼ قرارتػػػػػي عػػػػػف  ٘ٔ

 قرارات زم  ي.

     

استشػػػػػػػير زمػػػػػػػ ء العمػػػػػػػؿ قبػػػػػػػؿ اتخػػػػػػػاذ ال ػػػػػػػرار  ٙٔ

 الاكاديمي.

     

      الانشطة التربوية تساعدني في اتخاذ قرارتي. ٚٔ

اشػػعر بػػأني قػػادر عمػػى أتخػػاذ ال ػػرار الاكػػاديمي  ٛٔ

 حتى في الظروؼ الصعبة.
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محاضػػراتي قبػػؿ البػػدء ب ل ا يػػا اميػػؿ الػػى تنظػػيـ  ٜٔ

 عمى الطمبة.

     

الػػػػػػدعـ الاداري يسػػػػػػيؿ عمػػػػػػي  اتخػػػػػػاذ ال ػػػػػػرارات  ٕٓ

 الاكاديمية.

     

توفر الوسػا ؿ التعميميػة يسػيؿ عمػي  أتخػاذ قػرارا   ٕٔ

 مناسبا .

     

ارع أف قمػػػة الامكانيػػػػات داخػػػػؿ المدرسػػػػة تػػػػؤلر  ٕٕ

 عمى قراراتي.

     

      لأض  خططا  بديمة.اتنبأ بنتا   قراراتي  ٖٕ

اكتشػػػػػؼ الاخطػػػػػاء و احػػػػػاوؿ تصػػػػػحيحيا عنػػػػػد  ٕٗ

 تنفيذ ال رار.
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 (ٙممحؽ )

 مقياس ىارتلاند لمتسامح بالمغة الانكميزية
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 (ٚممحؽ )
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة واسط /كلٌة التربٌة للعلوم الإنسانٌة 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة 

 الدراسات العلٌا /ماجستٌر علم النفس التربوي

 المقدـ الى المحكميف مقياس مقياس التسامح المقدـ الى المحكميف

.ٓ...........................................................................الدكتور/ة  المحترـ
 .......... القسـٓ......................................الكميةٓ............................الجامعة

 :تحية طيبة

تػػروـ الباحثػػة لأجػػراء بحثيػػا المرسػػوـ )اتخػػاذ القػػرار الاكػػاديمي و علاقتػػو بالتسػػامح لػػدى اعضػػاء ىيئػػة             

تبنػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػة مقيػػػػػػػػاس التسػػػػػػػػامح التػػػػػػػػدريس فػػػػػػػػي المػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػة( و لتحقيػػػػػػػػؽ اىػػػػػػػػداؼ البحػػػػػػػػث 

ىػػو اسػػتبداؿ المشػػاعر  ( المتػػرجـ مػػف قبػػؿ الباحثػػة ,اذ عػػرؼ التسػػامح بينػػو :Thompon,L,Y,Snder,2005ؿ)

. مثؿ التعاطؼ او الرحمػة او المحبػةالسمبية غير المتسامحة تجاه الشخص المسيء بمشاعر إيجابية موجيو نحوه, 

( ٙع الػذات , التسػامح مػع الاخػريف , التسػامح مػع الموقػؼ( ولكػؿ بعػد )( ابعاد لمتسػامح ) التسػامح مػٖولقد حدد )

ونظراً لما تتمتعػوف بػو مػف خبػرة عمميػة و درايػة عاليػة فػي ىػذا  (.Thompon,L,Y,Snder,2005فقرات وفقاً ؿ)

ة مطابقة لمبعػد المجاؿ ترجو الباحثة مف سيادتكـ قراءة الفقرات, لمعرفة أراءكـ العممية السديدة عمييا, فيف كانت الفقر 

( تحػت حقػؿ غيػر مطابقػة لمبعػد, أمػا اذا ( تحت حقؿ المطابقة, ووضػع العلامػة نفسػيا )فيرجى وضع علامة )

عممػاً  تحػت حقػؿ التعػديؿ المناسػب لمفقػرة.لديكـ الرغبة في اجراء تعديلات عمى الفقرة فنرجو وضػع التعػديؿ المناسػب 

ينطبؽ عمي دائماً, ينطبؽ عمي غالباً, ينطبػؽ عمػي احيانػاً, ينطبػؽ عمػي اف بدائؿ الاجابة عمى فقرات المقياس وىي) 

( فػػي حالػػة الفقػػرة باتجػػاه السػػمة و 2ٕ2ٖ2ٗ2٘ٔقمػػيلًا , لا ينطبػػؽ عمػػي اطلاقػػاً(, تقابميػػا أوزاف بػػدائؿ الاجابػػة ىػػي )

 .( في حالة الفقرة عكس اتجاه السمة2ٗ2ٖ2ٕ2ٔ٘تعكس )

                                                                                           الباحثة                                                                               المشرؼ            
 رفؿ كاظـ سالـ                                                                 د. ضرغاـ رضا عبد السيدأ.ـ.
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 Self-forgivenessالبعد الاوؿ : التسامح مع الذات 

  ، امكاف الفرد عمى اعادة تأطير الاخطاء الشخصية وتخفيؼ المشاعر السمبية تجاه ذاتو ملؿ الموـ

 الذنب، أو الاحت ار، وصولا  الى حالة أكلر قبولا  وىدوء دوف انكار الخطأ.

 التعديؿ غير صالحة صالحة الفقرات ت

عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف أننػػػػي أشػػػػعر بالأسػػػػؼ فػػػػي البدايػػػػة عنػػػػدما  ٔ

أرتكب خطأ، إلا أنني م  مرور الوقت أتمكػف مػف مسػامحة 

 نفسي.

   

أشعر بالاستياء تجاه نفسي بسبب بعض التصرفات السمبية  ٕ

 التي قمت بيا.

   

الػػػتعمـ مػػػف الأخطػػػاء التػػػي ارتكبتيػػػا يسػػػاعدني عمػػػى التغمػػػب  ٖ

 عمييا.

   

    مف الصعب جدا  أف أت بؿ نفسي عندما أرتكب خطأ. ٗ

لا أستطي  التوقؼ عف لوـ نفسي عمى الأمور السمبية التػي  ٘

 شعرت بيا أو فكرت فييا أو قمتيا أو فعمتيا.

   

م  مرور الزمف، أصبحت أكلر إدراك ا لنفسي وللأخطاء -5 ٙ

 التي ارتكبتيا.
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 (Forgiveness of Others)البعد الثاني : التسامح مع الاخريف 

امكانية الفرد تنظيـ مشاعره و اتجاىاتو نحو الشخص الذي سبب لو الاذع بحيث ينت ؿ مف الغضب و 

 العداء و البغض الى مشاعر اكلر ىدوء و حيادية.

 التعديؿ غير صالحة صالحة الفقرات ت

أواصؿ معاقبة الشخص الذي قاـ بفعؿ اعت د أنو غير  1

 صحي .

   

مرور الزمف، أصبحت أكلر قدرة عمى فيـ الآخريف م   2

 وأخطا يـ.

   

    استمر في أف أكوف صارما  تجاه الآخريف الذيف  ذوني. 3

عمى الرغـ مف أف الآخريف قد تسببوا لي بالأذع في  4

الماضي، إلا أنني استطعت في النياية أف أراىـ 

 كأشخاص طيبيف.

   

    أفكر فييـ بطري ة سمبية.إذا أساء إلي  الآخروف، أظؿ  5

عندما يخيب أحدىـ أممي، أستطي  في النياية أف أتجاوز  6

 ذلؾ.
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 (Forgiveness of Situationsالبعد الثالث: التسامح مع الموقؼ)

ت بؿ الفرد لمظروؼ المؤذية أو المؤلمة التي لا يتحكـ بيا ، و تغيير مشاعره السمبية نحو تمؾ  

 الاحداث ملؿ الغضب، الاحباط ، أو الشعور بالظمـ الى حالة مف الت بؿ النفسي و اليدوء.

 التعديؿ غير صالحة صالحة الفقرات ت

نفسػػػي عنػػدما تسػػػوء الأمػػػور لأسػػباب خارجػػػة عػػػف إرادتػػي، أجػػػد  1
 محاصرا  بأفكار سمبية حوليا.

   

م  مرور الزمف، بدأت أفيـ الظػروؼ الصػعبة التػي مػررت بيػا  2
 في حياتي.

   

إذا شعرت بخيبة أمؿ نتيجة ظروؼ لا أستطي  التحكـ فييا في  3
 حياتي، ف نني أستمر في التفكير فييا بطري ة سمبية.

   

    في حياتي.في النياية أتصال  م  المواقؼ السمبية  4

مػػػف الصػػػعب جػػػدا  بالنسػػػبة لػػػي قبػػػوؿ المواقػػػؼ السػػػمبية التػػػي لا  5
 يتحمؿ أحد فييا المسؤولية.

   

فػػػي النيايػػػة، اتخمػػػص مػػػف الأفكػػػار السػػػمبية المتعم ػػػة بػػػالظروؼ  6
 السي ة التي لا يمكف لأحد التحكـ فييا.
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 (ٛممحؽ )
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة واسط /كلٌة التربٌة للعلوم الإنسانٌة 

 قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة 

 الدراسات العلٌا /ماجستٌر علم النفس التربوي
 (بصيغتو النيائية التسامح)مقياس 

 عزيزي المدرس...........عزيزتي المدرسة..........

 تحية طيبة:

بكػؿ صػراحة و دقػة و موضػوعية، كمػا عيػدناه  يرجى التعاوف معنا في الإجابة عف ف رات ىذا الم ياس

( عمى إحدع البدا ؿ الخمسة )ينطبؽ عمي  دا ما ، ينطبػؽ عمػي  غالبػا ، فيؾ، وذلؾ مف خ ؿ وض  )

ينطبؽ عمي  احيانا ، ينطبؽ عمي  قمي  ، لا ينطبؽ عمي  أط قا ( أمػاـ كػؿ ف ػرة و عػدـ تػرؾ أي ف ػرة دوف 

 عمييا أحد سوع الباحث و لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.إجابة، عمما  أف اجابتؾ لف يطم  

 ملاحظة: يرجى تدويف البيانات الاتية :

                                                                                                                            

 :الجنس : ذكر 

 : انثى         

 شكراً لتعاونكـ

                                           سالـ كاظـ رفؿ الباحثة                             السيد عبد رضا ضرغاـ د. ـ.أ المشرؼ  
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 ت

 

 الفقرات

ينطبؽ 

 عميّ دائماً 

ينطبؽ 

عميّ 

 غالباً 

ينطبؽ 

عميّ 

 احياناً 

ينطبؽ 

 عميّ قميلاً 

عميّ لا ينطبؽ 

 أطلاقاً 

عمى الرغـ مف أنني اشعر بالسوء في البدايةعندما أرتكب  ٔ

خطػػػػأ، إلا اننػػػػي مػػػػ  مػػػػرور الوقػػػػت أتمكػػػػف مػػػػف مسػػػػامحة 

 نفسي.

     

أشػػػػعر بالاسػػػػتياء تجػػػػاه نفسػػػػي بسػػػػبب بعػػػػض التصػػػػرفات  ٕ

 السمبية التي قمت بيا.

     

الػػتعمـ مػػف الاخطػػاء التػػي ارتكبتيػػا يسػػاعدني فػػي التغمػػب  ٖ

 عمييا.

     

      مف الصعب جدا  اف ات بؿ نفسي عندما ارتكب خطأ. ٗ

الوـ نفسي عمى الامور السمبية التي شعرت بيا او فكػرت  ٘

 بيا او قمتيا او فعمتيا.

     

م  مرور الزمف،أصػبحت اكلػر إدراكػا  لنفسػي و للأخطػاء  ٙ

 التي ارتكبتيا.

     

      أواصؿ معاقبة الاخريف الذيف قد اذوني. ٚ

م  مرور الزمف،أصبحت اكلر قدرة عمػى فيػـ الاخػريف و  ٛ

 أخطا يـ.

     

      استمر في أف أكوف صارما  تجاه الاخريف الذيف ا ذوني. ٜ
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عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف الاخػػػريف قػػػد تسػػػببوا لػػػي بػػػالأذع فػػػي  ٓٔ

 الماضي،إلا أنني استطعت أف اراىـ كاشخاص طيبيف.

     

اسػػػػػتمر بػػػػػالتفكير فػػػػػييـ بطري ػػػػػة إذا أسػػػػػاء إلػػػػػي الا خػػػػػروف  ٔٔ

 سمبية.

     

عندما يخيب أحدىـ أممي،أسػتطي  فػي النيايػة أف اتجػاوز  ٕٔ

 ذلؾ.

     

عنػػػدما تسػػػوء الأمػػػور لأسػػػباب خارجػػػة عػػػف إرادتػػػي، أجػػػد  ٖٔ

 نفسي محاصرا  بأفكار سمبية حوليا.

     

م  مرور الزمف،بدأت أفيـ الظروؼ الصعبة التي مػررت  ٗٔ

 بيا في حياتي.

     

إذا شػػعرت بخيبػػة امػػؿ نتيجػػة ظػػروؼ لا اسػػتطي  الػػتحكـ  ٘ٔ

فييػػػا فػػػي حياتي،فػػػ نني اسػػػتمر فػػػي التفكيػػػر فييػػػا بطري ػػػة 

 سمبية.

     

      في النياية أتصال  م  المواقؼ السي ة في حياتي. ٙٔ

مف الصػعب جػدا  بالنسػبة لػي قبػوؿ المواقػؼ السػمبية التػي  ٚٔ

 لا يتحمؿ أحد فييا المسؤولية.

     

فػػػػػػػػي النيايػػػػػػػػة،اتخمص مػػػػػػػػف الافكػػػػػػػػار السػػػػػػػػمبية المتعم ػػػػػػػػة  ٛٔ

 بالظروؼ السي ة التي لا يمكف لأحد التحكـ فييا.
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      - .Conducting similar studies on other segments of society, such as 

secondary school students and gifted students 
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 .There was a statistically significant positive correlation between academic 

decision-making and tolerance. 

 .No statistically significant differences were found in the relationship between 

academic decision-making and tolerance according to gender. 

Based on these findings, the researcher proposed several recommendations 

and suggestions, including: 

Recommendationssaja: 1. Promoting the principles and values of tolerance, 

encouraging school administrations to focus on moral and ethical aspects, and 

providing activities and programs that enhance cultural awareness, 

acceptance of others, and tolerance among individuals. 

 .Supporting the development of teachers’ personal characteristics and 

providing innovative information and tools to identify organizational and 

educational problems, as well as developing alternative solutions to the 

challenges they encounter within the school environment. 

Suggestions 

-Conducting experimental studies aimed at developing programs to enhance 

tolerance among teachers



 Abstract  
 

 

 

D 

        To achieve the objectives of the study, the researcher adopted the 

descriptive correlational approach. The study sample consisted of (400) male 

and female teachers selected from secondary schools using a stratified 

random sampling method with proportional allocation. 

          The researcher employed two instruments to measure the study 

variables. The Academic Decision-Making Scale was developed based on the 

Theory of Planned Behavior proposed by Ajzen (1991). In addition, the 

Heartland Forgiveness Scale developed by Thompson et al. (2005) was 

translated and adapted to measure tolerance. After verifying the validity of the 

scale items, the instruments were administered to the target sample, and their 

psychometric properties were established through statistical item analysis. 

For data analysis, the researcher utilized a set of statistical procedures and 

analyzed the data using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). 

The findings of the study revealed the following: 

Secondary school teachers demonstrated a high level of academic decision-

making. 

 .Secondary school teachers demonstrated a high level of toleranc
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      Tolerance, on the other hand, is considered a true indicator of the 

cohesion of social and cultural structures through the acceptance of diverse 

viewpoints. It also promotes peaceful coexistence and social harmony among 

individuals and communities. Educational institutions play a significant role in 

fostering tolerance through the teaching of ethics, human rights, democracy, 

and fundamental freedoms derived from Islamic legislation and international 

conventions. 

        In light of these considerations, the researcher sought to identify the 

relationship between academic decision-making and tolerance among 

secondary school teachers through the following objectives: 

  . Identifying the level of tolerance among secondary school teachers. 

 .Identifying the level of academic decision-making among secondary school 

teachers. 

 .Determining the correlational relationship between academic decision-

making and tolerance among secondary school teachers. 

 .Examining the statistical significance of differences in the correlational 

relationship between academic decision-making and tolerance according to 

gender (male and female)
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Abstract 

       The current study addressed the concepts of Academic Decision-

Making and Tolerance. Academic decision-making involves a conscious and 

systematic thinking process that culminates in selecting one of the available 

alternatives to solve a particular problem or achieve a specific goal. It relies 

on an individual's experience and personal perspective. Scientifically, 

decision-making requires following a sequence of steps, including identifying 

the problem and objective, gathering relevant information, determining the 

factors influencing the problem, formulating appropriate alternatives, selecting 

the most suitable option, and subsequently evaluating the outcomes to 

determine the effectiveness of the decision in solving the problem or 

achieving the intended objective. 

       Academic decision-making represents one of the challenges faced by 

teachers, which may negatively affect their professional self-esteem and 

professional awareness, thereby hindering the achievement of educational 

goals. Moreover, reliance on traditional and routine solutions that are 

inconsistent with contemporary educational challenges constitutes a genuine 

problem that may adversely influence learning outcomes. 
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