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 ﴾وَقُل رَّبِّ زِدْنِي عِلْمًا ﴿
لِيُّ ٱلْعَظِيمُ عَ ل ّٰهُ ٱلْ  صدَقَ ٱل

 (114: اية )طه سورة 

 
 

 
 

 

 





 

 ‌ت
 

 إقرار الخبير اللغوي
ـــ ـ ـــ ـ ــ بـــ بالسلوك الاداري  أشهد أن  قد اطةةت عةى الرسالة الموسومة  ) المناعة التنظيمية وعلاقتها 

  لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة واسـط من وجهه نظر اعضـاء الهيئة التعليمية   
ــيرر   ــ ــوي     )حوراء علي صااااادق(المقدمة من طالبة الماجســ ــ ــ ة وتم ت ــ ــ ــم الةةو  اليرةوية والنفســ ــ إلى قســ

ةــ مة من الناو ة الةغوية والأســــةوة ة ومؤهةة لةمناقشــــة ولأجة   الةغوية الواردة يرها، وأصــــبحت ســ الأخطاء 
 وقةت.

 

 

                                                                                              

                                                                                        

 

اللغوي                                                                                           الخبير 

 التوقيع:                                                                                            

 الاسم:                                                                                             

     2026التاريخ:     /      / 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ‌ث
 

 نان العلمياإقرار الخبير
بــــ ـ  بالسلوك الاداري لدى مديري  )نشهد أن هذه الرسالة الموسومة  المناعة التنظيمية وعلاقتها 

والمقدمة من   المدارس الثانوية في محافظة واســط من وجهه نظر اعضــاء الهيئة التعليمية 
ـــيرر   ـــ ـــ نرل    )حوراء علي صاااااااادق(قبل طالبة الماجســ ، قد جرى تقويمها عةم اً وه  يجزء من ميطةبات 

الماجسيرر ي  الإدارة اليرةوية ، وقد وجدناها صالحة لةمناقشة ولأجة  وقةت .  شهادة 
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 مكان العمل:
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 العلميالخبير  
 التوقيع:  
 الاسم:
 مكان العمل:                                      

التاريخ:     /      / 
2026    

  

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 ‌ح
 

 الشكر و الامتنان
 بسم الله الرحمن الرحيم

ا، الذي أنار لي دربَ العلم، ووفقني لإتمام هذا الجهد المتواضع،   الحمدُ للهِ أولًا وآخرا

فله الحمد كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سللللهانه، لو لولً ف لللله وتيملللير  لما كا  لهذا  

 العمل أ  يرى النور.

أتقدم بخالص الشلللور والتقدير والًاتنا  لللا الًسلللتاو الدكتورك عبد كامع سلللموم 

الربيعي( المحترم المشلر   لما تض لل به ات توجيهع علمي رنليت، واتابعدع دةيقد، ونلبرع  
كريم، كا  لها الأثر البالغ في لنجاز هذ  الرسلالد ولخراجها بالولورا التي هي عليها ، لقد 

حظاته الملديدا نبراسلاا أضلاي لي مريل البحف، فج ا  ن عني خير كا  دعمه العلمي والا

 الج اي.

كما أتقدم بالشلور الج يل لللا أع لاي لجند المناةشلد الورام لتض للهم بقبول اناةشلد  

هذ  الرسلالد، واا سليقداونه ات الاحظاع علميد ةيمد تيُري هذا العمل وتقواه، فوجودهم  

 شرٌ  لي واودر اعت از.

، و ناهيكما اتقدم بالشلللور والًاتنا  اللا أع لللاي لجند الملللمنار كالدكتور عبا   

(  احمد علي  ، والدكتور ثائر  نعيم رضلللويالدكتور سللللام ضيان عنبر ، والدكتور سلللعد  

الذيت كا  لهم ف للل كبير في توويني العلمي والمعرفي، و اتقدم بالشللور والًاتنا  للمللادا  

 خيراا . ن المحوميت لما ابدو  ات آراي وعو  واماعدا ميلد رحلد الدراسد فج اهم

وأخيراا، لللا كل ات ادَّ لي يد العو ، أو أسدى لي نويحد، أو شجعني بولمد ميبد،  

ا ات القل  ، وأسل ل ن أ  يجعل   ولم تملعضني الذاكرا بذكر اسلمه، أةول لهم جميعاا ، شلورا

 هذا العمل خالواا لوجهه الوريم، وأ  ينضع به، وأ  يوفقنا جميعاا لخداد العلم وأهله
 

 

 

 

 

 الباحثة حوراء 

 

Sign our Guest book

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx


 

 ‌خ
 

 الإهداء
اللا ناح ِ ال اا ، الإاام المهدي المنتظر احمد بت الحمت المهدي كعجّل ن تعاللا 

فرجه الشريف(، أهدي هذا الجهد المتواضع راجيدا أ  يوو  خالواا لوجه ن تعاللا، وأ  

 يُوت  لي فيه الأجر والقبول، وأ  أكو  امت يمير عللا مريل العلم والحل.

لللا أبي الغالي… يا ات كنتَ لي القوا حيت أضعف، والع م حيت أتردد، واليد التي 

ترفعني كلما تعيرع، أهديك هذا الإنجاز الذي اا كا  ليوتمل لولً دعمك وثقتك بي أس ل 

 ن أ  يحضظك ويديم عليك الوحد والعافيد، وأ  يج يك عني خير الج اي...

لللا أاي الحبيبد… يا دعائي الجميل الذي يرافقني في كل خهوا، لليكِ أهدي ثمرا هذا 

 الجهد أس ل ن أ  يهيل في عمركِ ويجعلني دائماا سبباا في سعادتكِ...

ولللا أخي وأختي، رفقد الروح وسرّ الضرح، شوراا لدعموما الوادق ووةوفوما لللا جانبي 

 في كل ارحلد، فبوم توتمل فرحتي وي داد اعت ازي...

 فإليوم أهدي هذا العمل، بول فخرع وااتنا 

 

 

 الباحثة حوراء

 

Sign our Guest book

http://www.mohesr.gov.iq/GuestBook.aspx
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 ‌ذ
 

 الرسالة ستخلصم
المناعة الينظ م ة والسةوك الإداري لدى مديري المدارس   مسيوىاسيكشاف    الرسالةتناولت هذه  

الهروة اليةة م ة، وتنبي أهمريها من   مة الميغررين  ـــاــء  ـــــك من وجهة نظر أعضــ الثانوية ي  محايظة واســ
الريرزة  ـــــ ةون  الهروة اليةة م ة، الذين  شــ ـــاــء  ـــاــية إلى دور عرنة البحض الميمثةة يلعضــ ـــــرن، إىــ المدروســ

الي  ةة م ة، وذلك من خب  تحقرق الأهداف اليال ة:الأساس ة لةمؤسسة 

الهروة اليةة م ة. -1  مسيوى المناعة الينظ م ة لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر اعضاء 

الهروة اليةة م ة. -2  مسيوى السةوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر اعضاء 

 الةبقة الارتباط ة برن المناعة الينظ م ة والسةوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية. -3

ــــــيوى المناعة الينظ م ة لدى مديري المدارس تبةًا  -4 ـ ــ ـ ــ ــاـل ة ي  مســ ـــ ـ ــ ـ ــ هل توجد يروق ذات دلالة إو ــ
ـــنوات ال)دمة )اقل من   إناث( ، ) ســ ـــنوات، انثر من    5لميغررات الجنس: )ذيور،  ـــنوات( ،   5ســ ســ

 )الي) ص :عةم ، انسان (.

ــةـوك الإداري لدى مديري  -5 ــاـل ة ي  مســـــيوى الســ الكشـــــا عماا إذا يانت هناك يروق ذات دلالة إو ــ
ســــنوات ال)دمة :اقل من  –المدارس الثانوية تبةًا لميغررات الجنس: )ذيور ســــنوات، انثر   5إناث(،) 

 سنوات(، )الي) ص :عةم ، انسان (.  10من  

تكوان مجيمي البحض من مديري المدارس الثانوية وأعضـاـء الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية  
ــ  ) ـــ ـــ والبالغ عددهم )2026–2025لةةا  الدراســ ــي)دا    ،( يردًا3187(،  ـــ ـــ وقد اخيررت عرنة البحض ياســ

ــوال ة، إذ بةغ وجم الةرنة ) ــةوع الةرنة الطبا ة الةشــ من أيراد مجيمي البحض من أعضـــاـء    اً ( يرد400أســ
المناعة الينظ م ة  الهروة اليةة م ة ـــــمنت  الباوثة ببناء أداتا البحض إذ تضــ ، وليحقرق أهداف البحض قامت 

ــةوك الاداري الذي 40) ـــ ـــ ــــاـوية مي الســ ـــ ( يقرة، وليحةرل ب انات البحض الحال  40)  من  تكون ( يقرة، ميســ
ــــــبة من )الاخيبار اليال  لةرنة واودة،   ـــ ــاـل ة المناســ ـــ ـــ ــاـلل الاو ــ ـــ ـــ ــــــيةمةت الباوثة مجموعة من الوســ ـــ اســ
الفاـنرونباـ  ، ومةاـلجيهـاـ   ومةاـمـل  ــــــون،  ـــ ـ ــ ــــــيقةيرن، ومةاـمـل الارتباـف بررســ ـ ــ ـ ــ والاخيباـر الياـل  لةرنيرن مســ

ــاـل ة ) الحقربة الإو ــ ــاـل ا ياســـــيةما   النيالج أن هناك عبقة ارتباط ة جردة  spssإو ــ ( ، وقد أظهرت 
ةـوك   برن الميغررين، وأن مديري المدارس الثانوية ييميةون يمســيويات عال ة من المناعة الينظ م ة و السـ

 الاداري.



 

 ‌ر
 

ــة  الثــاـنويـ ــدارس  المـ ــديري  برن الميغررين وان مـ ــة  ــة طرد ـ عبقـ ــك  النيــاـلج أن هنــاـلـ أظهرت  ــد  وقـ
الهروة   ـــاــء  ـــــ  وجهة نظر أعضــ ةــوك الاداري وســ ـــ ـــــيويات عال ة من المناعة الينظ م ة والســ ييميةون يمســ

ـــــيوى الدلالة ) ـــ ـــاــل ة عند مســ ـــ ـــــيوى 0,05اليةة م ة، و لووظ عد  وجود يروق ذات دلالة إو ــ ـــ ( ي  مســ
الهروـة اليةة م ـة تبةاـً لميغرر المناـعـ  ــاــء  ـــ ـ ــ ـ ــ ة الينظ م ـة لـدى مـديري المـدارس الثاـنويـة من وجهـة نظر أعضــ

 5ســنوات، انثر من   5الجنس )ذير ، أنثى( والي) ــص )عةم  ، إنسـاـن ( وســنوات ال)دمة )اقل من  
ـــاـل    ـــاـل ة لميغرر الجنس ول ــ ـــةـوك الاداري وجود يروق ذات دلالة إو ــ ــنوات( ، ويذلك لميغرر الســ ــ ســ

 )الاناث(.

البحا الحالي وتااعت الباحدة عدداً من الاسااتنتاجات    التي توصاال إليها  النتائج  وبناء على 
الرابع.  والتوصيات والمقترحات وكما موتح في الفصل 
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 المحتويات ثبت

 رقم الصفحة العنوان ت

1.  
 أ الآية

2.  
 ب إقرار المشرف

3.  
 ت إقرار الخبير

4.  
العلميين  ث إقرار الخبيرين 

5.  
 ج إقرار لجنة المناقشة

6.  
 ح شكر وامتنان

7.  
 خ الاهداء

8.  
 ر-ذ مستخلص

9.  
 ض-ز محتويات

 الفصل الاول: التعريف بالبحث

10.  
 3-2 مشكلة البحثاولا : 

11.  
 :  6-3 اهمية البحثثانيا 

12.  
 :  6 اهداف البحثثالثا 

13.  
 6 حدود البحثرابعا : 

14.  
 9-7 تحديد المصطلحاتخامسا : 

 الفصل الثاني: إطار نظري ودراسات سابقة

 12-11 مفهوم المناعة التنظيميةاولا :                           .15

 13-12 اهداف المناعة التنظيمية  .16

17.  
المناعة التنظيمية  14-13 مكونات نظام 

18.  
 16-15 نماذج المناعة التنظيمية

19.  
المناعة التنظيمية  17-16 خصائص 

20.  
 17 محددات المناعة التنظيمية



 

 ‌س
 

21.  
 20-17 ابعاد المناعة التنظيمية

22.  
المناعة التنظيمية  22-20 العمليات الاساسية لنظام 

23.  
 23-22 الامراض المناعية للمدارس الثانوية

24.  
 24 فوائد المناعة التنظيمية

25.  
 25-24 معوقات المناعة التنظيمية

26.  
المفسرة للمناعة التنظيمية  25 النظريات 

27.  
التنظيمية  26-25 نظرية المناعة 

28.  
الرئيسية للنظرية  26 المكونات 

29.  
 26 القيمة الادارية والتربوية للنظرية

30.  
 27 الاثار المترتبة على تطبيق النظرية في المؤسسات  التعليمية

31.  
 27 تطبيق النظرية في السياق التربوي والاداري

32.  
 :  27 الإداريالسلوك  ثانيا 

33.  
السلوك    28-27 الإداريمفهوم 

34.  
 29-28 الإدارياهداف دراسة السلوك  

35.  
المؤثرة في السلوك    30-29 الإداريالعوامل 

36.  
السلوك    30 الإداريخصائص 

37.  
 31 الإداريمصادر قوة السلوك  

38.  
التي ينبغي توافرها في السلوك    32-31 الإداريالصفات 

39.  
 32 الإداريعناصر السلوك  

40.  
 34-33 الإداريمحددات السلوك  

41.  
 35-34 الإداريمكونات السلوك  

42.  
 35 الإداريممارسات السلوك  

43.  
 39-35 الإداريانماط السلوك  

44.  
المفسرة للسلوك    45-39 الإداريالنظريات 



 

 ‌ش
 

45.  
 57-45 الدراسات السابقة

46.  
التنظيمية  50-45 اولا: الدراسات السابقة المتعلقة بالمناعة 

47.  
الدراسات السابقة المتعلقة بالسلوك    57-51 الإداريثانياً: 

48.  
الحالية السابقة والدراسات   57 المقارنة بين الدراسات 

49.  
التنظيمية  58-57 ما يتعلق بالمناعة 

50.  
 59 اولاً: من حيث الاداة المستعملة

51.  
من حيث العينة  59 ثانياً: 

52.  
الوسائل   من حيث استعمال   59 الإحصائيةثالثاً: 

53.  
 60-59 رابعاً: من حيث النتائج
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  :مشكلة البحثاولاا: 

تيمثل مشـــــ ةة الدراســـــة ي  تشـــــ) ص الك ن ة الي   م ن من خبلها أن تكيســـــ  المنظمات جها اً  
ــك  ـــ ـــ ـ ــ مناع اً تنظ م اً قادراً عةى الحد من مقاومة اليغررر الي  قد تظهر خب  دورة و اتها، والميمثةة ياليمســ

وتحد ات برو ة ميسارعة قد يالحالة الراهنة والإصرار عةى اسيمرارها، إذ تواج  المنظمات المةاصرة ظروياً  
المناع  الينظ م  لمواجهة الم)اطر   ـــيجابيها الفاعةة لةيغررات، الأمر الذي ييطة  تةزيز جها ها  تةرق اســ
ـــيمرار وموانبة المنظمات الميقدمة  ـــ ـــمن قدرتها عةى اليك ر والاســ ـــ واليهديدات الداخة ة وال)ارج ة، يما  ضــ

 (328:  2021)وسن،

ــــــةوك الينظ م ، إذ لم تةد   و تةـد ـــ ـ ــ المناـعـة الينظ م ـة من المفاـا م الحـديثـة ي  أدب اـت الإدارة والســ
ييفاعل مي بروي  وييل ر بها  ـــوياً  ـــ ـ ــ بل نظاماً عضــ للة جامدة،  فـها  ــ ـــ ـ ــ ـــة اليةة م ة ينظر إلرها بوصــ ـــ ـ ــ ـــســ ـــ ـ ــ المؤســ

اليةة م ة عةى بناء منظومة من ــاـت  ـــســ ـــ ةة ي  مدى قدرة المؤســ الح ة، وتبر  المشــ اع ة تنظ م ة  نالكالنات 
نها من مواجهة اليهديدات  ــــــيوع  الأخطار الي  تواجهها، الأمر الذي  م ا ــاـيقة وتســ ـــ تيةةم من ال)برات الســ

 (280:  2024الداخة ة وال)ارج ة وتجن  الأ مات أو الحد من ل ارها)دينو، واخرون،

لمناعة الينظ م ة اذ ما  ا  موىـوعاً  ا  اليوصـل الى مسـيوى اذ يواج  مدراء المنظمات صـةوةة ي 
يسب  يثرة الن  (.125:  2016و المبادئ )الساعدي، ظريات المفسرة لةمناعة الينظ م ةغامضاً 

الب انات وتحةرةها ، ومةريـة   ان المنظمات لا تز  يحاجة إلى تقوية نظا  المناعة عن طريق جمي 
أو ت)ن ر تل رر اليل ررات ال)ارج ة عةى  النظا  المناع  ، وتجن   ـــــةا  ـــــةا الي  تضــ نقاف اليهديد والضــ

اليلـ ررات ال)اـرج ـة   إلى نظاـ  دعم المناـعـة الينظ م ـة لوقا  لـذلـك ه  يحاـجـة  ــةـب ـة عةرهاـ  المنظماـت  ـــ ـــ ـ ــ الســ
 (1:  2021)مةهمبان  ،

ـــــة )مررو، دراســ ـــاــرت  الهروة  2022و اشــ ـــاــء  يلن قةة الوع  يلهداف المناعة الينظ م ة لدى اعضــ  )
اليةة م ةاليةة م ة ي   ــســـاـت  ــيوى   المؤســ ، لما لذلك من أ ر الابيةاد عن تحقرق الأهداف اليرةوية وريي مســ

 (308:  2022الأداء ي  المجالات الم)يةفة )مررو،

ــةا اليةاون   ان المدارس الثانوية لا الت تيبي انماف ســـةـوي ة ولا تقو  بيحديثها وهذا يؤدي الى ىــ
ــة )الةامري، ــ دراســ ـــاـرت  الهروة اليةة م ة ، اذ اشــ ـــاـء  ان  ينبغ  ترك الانماف غرر 2012برن الادارة وأعضــ  )

يالةمل الاداري ي    تبن  الانماف الحديثة لبرتقاء  عن طريق  المدارس الثانوية )الةامري  المرنة ومةالجيها 
  ،2012    :1.) 
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ي  أداء الأعما ، وهو ان  الأجواء الينظ م ة غرر المشــجةة تهســهم ي  برو  والات تة س ىــةفاً 
الفاعةة  ــيوى الســةـوك الإداري، ويةود ذلك ي  الغال  إلى ق اع الةبقات  ــراً عةى ان)فاس مسـ ما  هةد مؤشـ

الهروة اليةة م ة المديرين وأعضاء   (2:  2011)غب ،  برن سةوي ات 

ــــــي الذي عقدت  و ارة اليرة ة ي  يغداد تحت عنوان )اليةة م هو اود ي  ورن   ــاـر المؤتمر الياســ ـــ اشــ
ــــــةوك الاداري لةمدارس يما  الســ ــــــةا  ــــــس المريزية لةيطور( ان ادارات المدارس الثانوية تةان  من ىــ الاســ
ــدراء  ـــ مــ ــــاـءات  فــــ ـــ يــ ـــــر  ـــــويــ ـــــطــ تــ ـــــى  الــ ـــــؤدي  تــ ـــــ   ـــــيــ الــ ـــــرق  ـــــطــ والــ ــة  ـــ ـــــويــ ـــــرةــ ـــــيــ الــ ــة  ـــ ـــــ ــ ةــــ ـ ــ ـــــمــ ـــــةــ الــ ــد   ـــ ـــــ)ــ                                             ــ

 (156:  1٩8٩)و ارة اليرة ة،  المدارس  

ــؤا  ا ت  ــ ــ ةة البحض يالســ ــ الإداري لدم  : وتيبةور مشــ التنظيمية و الساااالوك  ما مسااااتوم المناعة 
التعليمية ؟.  مديري المدارس الدانوية من وجهه نظر أعضاء الهيئة 

 

 

 أهمية البحث:ثانيا : 

ان نظم المناعة الينظ م ة لها اهم ة يبررة عةى مواجه  اليغرررات ال)ارج ة او الداخة ة والي ـــــدي  
ان تميا  نظم 2020و الوقا ة منها ، وقد اشـاـر الةديد من الباوثرن منهم)وســرن، الى ان  من الضــروري   )

مةها سواء يانت ق ررة الاجل ا  طويةة  المناعة يالمرونة تساعد المدراء ي  مواجه  اليغرررات و اليكر ر
 (.66:  2020الاجل)وسرن،

اليةة م ةاذ  سـهم نظا  المناعة الينظ م ة ي  تةزيز المرزة الينايسـ ة  عندما   ون أنثر   لةمؤسـساـت 
ــها ي  تحقرق اليفوق والمحايظة عةى  ــ ــة، الأمر الذي يزيد من يرصــ ــ المنايســ قوة وياعة ة مقارنةً يالمنظمات 
ـــــ ة لجم ي الةمة ات الينظ م ة، إذ  ـــ ـ ــ ـــاــســ ـــ ـ ــ موقي ميقد  ي  بروة الةمل، وي  المقابل،  هةدا الأيراد الريرزة الأســ

ـــــ    عة ــ ـــــد  تةيمــ ـــــذي  الــ الجوهري  المورد  ـــــة مثةون  ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــــســ ـــ ـ ــ وتحقرق    المؤســ الأخرى  ـــاــ  مواردهــ ـــلــمرن  تــ                           ي  
 (416:  2017أهدايها )يررو ،

اليةة م ة واوداث  اذ ــاـت  ـــســ ـــحة المؤســ ي  الحفاا عةى صــ ـــ اً  ــاـســ تؤدي المناعة الينظ م ة دوراً اســ
لةيهديدات والمةوقات   ـــها  ــاـً تمني الوقو  من ات)اذ قرارات خاطوة الي  قد تةرىــ ـــيقرار داخة  يرها وا ضــ اســ

الداخة ة وتؤدي الى  خة اداء نظم المناعة الينظ م ة وتيةارس مي الســ اسـاـت  ل وتدهور ي  الي  تضــةا 
 (.42:  2022الاداء الكة  )الحضرم ،
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اليةة م ة لأنها تةد  ــــاـت  ـــ ــســ ـــ ـــ ــة يالمؤســ ـــ ـــ و تبر  اهم ة المناعة الينظ م ة اوداث اليطورات المةموســ
الوظ ف  لدى الايراد  وا ضـاـً تدعم مشـاـرييهم ي  ات)اذ القرارات  منظومة شـاـمةة تســةى الى تحســرن الرىـاـ 

المنحرية الي  تيةارس مي   اليرةوية ســ اســة المما  قةل مقاوميهم لةيغررر، وتسـاـعد ي  الحد من الســةوي ات 
اليةة م ة وهذا يؤدي الى ريي مسيوى الشفام ة الاداريةل  (.27:  2023)بدوي و الع سوي، ةمؤسسات 

ــــــيمرة و لها القدرة عةى  ـ ــ ـ ــ انظمة ذات ورية مســ ان انظمة المناعة الينظ م ة تكون مفردة اذا يانت 
ـــــ ل خطر عةى  ـــ ـ ــ ـــــيجاية لةيغرررات الا جاب ة ي  ورن تكون غرر مفردة عندما تظهر خةبً وظ ن اً  شــ ـــ ـ ــ الاســ

اليةة م ة الا ان يةض الدراسات والادب ات ارادت اليقةرل من شلنها عةى انظمة المناعة اذ اعيبرتها  الةمة ة
اليةة م ة نحو الايضل )اسماعرل،  (.5:  2020يلنها تةرق سرر المؤسسات 

ـــــواء يانت نايةة من الداخل او   و لةمناعة ـــــدي لكاية الاخطار واليهديدات ســ الينظ م ة القدرة لةي ــ
الحمـاـ ــة عن طريق   ـاـ  المــدير  ال)ـاـر، ، الي  تؤدي الى عرقةــة الاعمـاـ  ووــدوث الا مـاـت وتكون هــذه 
اله  ــل الاداري من اي خطر   الي  تيكون من انظمــة يرع ــة او بــديةــة لحمـاـ ــة  يمجموعــة من الاجراءات 
المناع  اهم ة يبررة اذ  ةمل ي)ك وما ة لةي دي لأي سةوي ات خاطوة سواء من قبل   حيمل ، ولةجها  

 (.Al-Badayneh,2021: 51المدراء او الايراد )

اليرةوية   المناع  ي  جم ي القطاعات  ــ ة تكمن ي  اهم ة جها ها  اذ ان هناك اهم ة للإدارة المدرسـ
ــــــ ل عا  ـــ ــــــ ل خا    ي   و  يشــ ـــ ــاـعا مي  المدارس يشــ ـــ ـــ و تلخذ م انة هامة و ميمرزة و هذه الاهم ة تيضــ

الم)يةفة ي  المدارس يالوظ فة الادارية تةيمد عةى المشـــاـرية وتةزيز رو    الم ادين والنشـــاـطات  تضـــاـعا 
الطاـقاـت   المـدراء ي  توظ ر  الهروـة اليةة م ـة ي  المـدارس ويـذلـك تةز  من يفاـءة  ــاــء  ـــ ـ ــ ـ ــ اليةاـون برن أعضــ

:  1٩87وتكةفة )صال ،    الرها المدارس الثانوية يلقل جهدرق الاهداف الي  ترو   الكامنة يش ل  سهل تحق
25) 

ــ    ــ ـــ ــةوك الاداري ميمرز من قبل المدراء الذي يوىــ ــ ـــ ــ ة الناجحة الي  تةيمد الســ ــ ـــ ان الادارة المدرســ
الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية و تقو  ـــاــء  اما  أعضــ ـــــر الطرق  ـــــس الي  ت ســ يمراجةة  القواعد و الاســ

الاعما  و تيايي نسـبة الانجا  وهذا  ساـعد عةى اعادة اليقر م واليحةرل ي  المدارس الثانوية واعادة اليدقرق 
 (255:  1٩٩1ي  الاسالر  الادارية الميبةة الي  تساعد ي  تحقرق الاهداف المنشودة )اومد،

يلن السةوك الاداري  مثل اود الاسالر  الحديثة  2004اشار الةديد من الباوثرن ومنهم)الناصر،  )
نايي من طب ةة الايراد وما   ي  الادارة الةامة واليرةوية لان اغة  المشـــــ بت او المةوقات   ون م ـــــدرها 

تحسـن وتراجي الرو  المةنوية و طب ةة المنا   الذي  ةمةون م   داخل ييل رون ي  من عوامل عديدة ومنها 
اليةة م ة )الناصر،  (7:  2004المؤسسات 
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الهروة   ــاـء  ـــ ـ ــ ـ ــ ــةـوك اداري جرد قادرين عةى اوداث اليل رر ي  اعضــ ـــ ـــ ـ ــ و ان المدراء الذين  ميةكون ســ
المشــيرية لةوصــو  الى تحقرق الاهداف المرســومة، واو اناً ييبي  اليةة م ة اذ ينج  المدير بينســرق جهودهم 

يؤدي الى ى ا  هذه الجهود )النع م  ، ادارياً غرر مناس    (1٩:  1٩٩0المدراء سةوياً 

 و تبرز الأهمية النظرية للبحا بالآتي:

تساعد مدراء المدارس الثانوية عةى مواجهة الضغوف واليحد ات الم)يةفة  .1 أهم ة المناعة الينظ م ة بوصفها 
 والمحايظة عةى اسيقرارها واسيمرارييها ي  ظل الميغررات اليرةوية والإدارية.

ــــــ ة   .2 ــــــســ المناعة الينظ م ة ي  تم ن مديري المدارس من تةزيز القابة ة لةيلقةم مي الميغررات والمرونة المؤســ
 يما  ضمن تحقرق أهداف المؤسسة اليةة م ة.

ــــة من اليفكـك أو    .3 ـــ ـــ ـ ــ ــاــعـد عةى تةزيز امن المـدرســ ـــ ـــ ـ ــ تكمن أهم ـة المناـعـة الينظ م ـة ي  يونهاـ أداة ياـعةـة تســ
 اليراجي.

ــيفادة منها ي  مردان الإدارة اليرةوية لفهم مفهو  المناعة  .4 د الباوثرن والأناد مررن يلداة عةم ة  م ن الاسـ تزوا
 الينظ م ة.

ـــهم ي  إنجا  الةمل  .5 ـــة الي  تســ ـــةوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية أود اهم الةوامل الرل ســ  ةد الســ
 الإداري وتحقرق أهداف المدارس الثانوية.

ــةوك الإداري ي  تطوير مهارات مديري المدارس والارتقاء يقدراتهم الا اد ة والإدارية، يما  ةز    .6  ســاـعد السـ
   مهم واتجاهاتهم الإ جاب ة ويؤدي إلى تحسرن الأداء المؤسس  يش ل مسيمر

 وتبرز الأهمية التطبيقية  للبحا بالآتي:

ــهم ي   .1 ــ ـــ الداعمة لنجا  الةمة ة اليرةوية، إذ تســ ــر  ــ ـــ تةد المناعة الينظ م ة المدارس الثانوية أود أهم الةناصــ
ـــــيمرارية الةمل الإداري  ـــــة اليةة م ة عةى مواجهة الأ مات واليحد ات والحفاا عةى اســ ـــــســ تةزيز قدرة المؤســ

 واليرةوي ي فاءة.

ــة لأخرى، اذ ينة س ذلك ي  قدرة المديرين عةى ميايةة  .2 المناعة الينظ م ة ت)يةا من مدرسـ إنَّ ممارســاـت 
الهروة اليةة م ة واليك ر مي الميغررات، مما  ســـاـعد عةى تطوير أســـاـلر  الإدارة اليرةوية وتحقرق   اعضـــاـء 

 الأهداف اليةة م ة.
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الهروة اليةة م ة واليل رر   .3 ـــاــء  ـــــةوك الإداري ي  قدرة مديري المدارس عةى   ادة اعضــ تكمن أهم ة تطبرق الســ
الينظ م، اليوج ـ ، ات)اـذ القرار(  الوظاـلا الإداريـة )الي)ط ك،  ــــــمن إنجاـ   ـــ ـ ــ يماـ  ضــ ي    مهم واتجاـهاـتهم، 

 ي ورة ياعةة.

ان من المفاا م الحديثة الي  أخذت م انة ميقدمة ي  الفكر   .4 ــةـوك الإداري  هةدا ـــ ـــ ـ ــ إنَّ المناعة الينظ م ة والســ
الةمة ة   جودة  ـــمان  ـــ ـــ  وىــ ـــ ـــســ ـــ ـــروري الإيادة منهما ليطوير الأداء المؤســ ـــ الإداري اليرةوي، وةات من الضــ

 اليةة م ة.

 

 يهدف البحث الحالي للتعرف الى:  :  أهداف البحثثالثا : 

الهروة اليةة م ة. -1  مسيوى المناعة الينظ م ة لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر اعضاء 

الهروة اليةة م ة. -2  مسيوى السةوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر اعضاء 

 الةبقة الارتباط ة برن المناعة الينظ م ة والسةوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية. -3

ــيوى المناعة الينظ م ة لدى مديري المدارس تبةًا لميغررات  -4 ــ ـــ ـــاـل ة ي  مســ ـــ هل توجد يروق ذات دلالة إو ــ
ـــنوات ال)دمة )اقل من   ـــ ـــنوات، انثر من    5الجنس: )ذيور، إناث( ، ) ســ ـــ ــــص    5ســ ـــ ـــنوات( ، )الي) ــ ـــ ســ

 :عةم ، انسان (.

ـــةـوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية تبةًا لميغررات  -5 ـــ ـ ــ ــيوى الســ ــ ـــ ـ ــ ـــاـل ة ي  مســ ـــ ـ ــ يروق ذات دلالة إو ــ
ــنوات ال)دمة :اقل من  –الجنس: )ذيور ــنوات، انثر من   5إناث(،) سـ ــنوات(، )الي) ـــص :عةم ،    5سـ سـ

 انسان (.

 

 يتحدد البحا الحالي بالاتي:: حدود البحثرابعا:   

الهروة اليةة م ة من يلآ الجنسرن )ذيورمديري المدارس الثانوية و   ودود البشرية : .1  اناث(.  –أعضاء 

 ودود م ان ة :المدارس الثانوية اليايةة لمحايظة واسك. .2

 2026  -2025الحدود الزمن ة :لةةا  الدراس   .3
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 تحديد المصطلحات: خامسا: 

المناعة التنظيمية كل من:-اولاً:   عرفها 

1( _Simmons,2013  :  ) 

ــدراء لحمــاـ ــة   ــديثهــاـ المـ ــة الي   قو  بيحـ ــداخة ـ ــة والاجراءات الـ ــــــطـ ـــ ـ ــ الانشــ ــة من  عبــاـرة عن مجموعـ
والي)ةص  ـــة   ــاـع ــ ـــة والاجيمــ الةةم ــ ــاـ  ـــدد   ميهــ تهــ ـــد  قــ الي   ـــة  ــةـب ــ ـــ ـــ ـ ــ الســ المؤ رات  من  ــاـت  ـــ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــســ ـــ ـ ــ المؤســ

 .(Simmons,2013: 1131)منها

 (:2016_)الطائي،2

ــها ــدي   ه  مجموعة من الجهود المبذولة من قبل المدراء و الي  تيضــاـير مي  يةضـ البةض لةي ـ
الادارية والاجيماع ة وغررها من   لةينظ م الداخة  مثل الا مات  ــــــييةرس  ـــ ـ ــ الى اليهديدات الينظ م ة الي  ســ

 (1٩٩:  2016الا مات)الطال ،

 (:2021_ النقيرة )4

ــ رل  ــ ــطة  من اجل تشــ ــ ـــاـت والاجراءات الي  تةيمد عةى الايراد و الانشــ ــ اســ ــ ه  مجموعة من الســ
ـــاـتواجز قوي  حم   ــســ ــ ــواء يان عن طريق    المؤســ ــ ليحقرق الاهداف ســ من ال)رو، عن الاتجاه المطةوع 

 (.238:  2021اسباع خارج ة او داخة ة )النقررة،

النظري  وتبنـت الباـوثـة تةرير )التعريف   :Kegan & Lahey, 2009  الـذين عريوا المناـعـة الينظ م ة  )
اليرةوية من مواجهة الأ مات   ــة  ــسـ عةى انها : )مجموعة من القدرات والةمة ات الينظ م ة الي  تم ن المؤسـ
الوع    ــــــ  عن طريق  ـــ ـ ــ ــــــســ ـــ ـ ــ ــــــيقرارها المؤســ ـــ ـ ــ واليحد ات الينظ م ة ، و الةمل عةى ي ن ة المحايظة عةى اســ

والمرونة ي  اليك ر، واليةةم الينظ  م  المسـيمر، والثقاية الداعمة ، والقدرة عةى اليةاي  الفةاا  يالم)اطر، 
ا ن ة والمسيقبة ة )  (.Kegan & Lahey, 2009يةد مواجهة المؤسسة للأ مات 

 

التنظيمياة ــــــيجرـ  ي  ادارة البحـض التعريف الإجرائي للمنااعة  ـــ ـ ــ ــــل عةرهاـ المســ ـــ ـــ ـ ــ الدرجة الكة ـة الي   ح ــ  :
 والاسيبانة ليحقرق الاهداف.
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السلوك الإداري: عرفه كُل من :  ثانياً: 

 (:1999)الحسنية ،  -1

ـــــرة للأعما  والواجبات الي   قو  بها المدير          ـــ ـــــ  يطريقة غرر مباشــ ـــ ـــاــف الذي  م ن تةمســ ـــ يلن  النشــ
ليحقرق الأهداف الي  تســــةى الرها  ياســــيةما  الوســاــلل ) الماد ة والبشــــرية ( الي  وىــــةت تحت ت ــــريهم 

 (14:  1٩٩٩المدارس الثانوية)الحسن ة ،

 (:2001)ناجي ،  -2

ــاــف  المـدير داخـل المـدارس الثاـنويـة الي   ةمـل يرهاـ و تح مـ  القوانرن والأنظمـة داخـل            ـــ ـــ ـ ــ هو نشــ
 (15:  2001المدرسة)ناج ،

 (:2004)ستراك،  -3

الهروة اليةة م ة          ــاـء  ـــةوك اعضــ ـــة لةيل رر ي  ســ الذي ينيهج  مدير المدرســ ـــةوع  من أجل   يلن  الأســ
 (6:  2004تحقرق أهداف المدارس الثانوية )سيراك،

 (:  2001_)عارف،4

الهروة اليةة م ة  داخل المدارس الثانوية الي   ةمةون بها ، والذي           ـــاــء  ـــ ـ ــ ةــوك المدير واعضــ ـــ ـــ ـ ــ هو ســ
 (15:  2001 فرس عةرهم الاليزا  يالسةوي ات الا جاب ة داخل المدرسة )عارف،

النظري  ــرر ،  التعريف  ــ ــةوك الاداري وهو ع مجموعة الأيةا  1٩50: وتبنت الباوثة تةرير)نظرية ســ ــ لةســ  )
اليةة م ة ، الي  تنبي من طب ةة الةمل الإداري ذات ، وتهدف   المدير ي  المؤسسة  والوظالا الي   مارسها 

ـــ  مي طب ة ييناســ ـــةوع  تطبرق مبادئ الإدارة الةامة يلســ ة المردان إلى تحقرق الأهداف اليرةوية عن طريق 
 (400:  200٩)عطوي،و تيضمن الايةاد منها )الي)ط ك ، الينظ م ، اليوج  ، الينسرق، الرقاية(   اليرةوي

ــــــيجر  ي  ادارة البحض  التعريف الإجرائي للسااااااااالوك الاداري  ـــ ـ ــ ــــــل عةرها المســ ـــ ـ ــ : الدرجة الكة ة الي   ح ــ
 والاسيبانة ليحقرق الاهداف.

أن تكون  :    (۱۹۸۸مدير المدرسااة ) ــل  ــة، ويفضـ ــ ة الم ةفرن يادارة المدرسـ الهروة اليدريسـ هو أود أعضــاـء 
الةةم ة واليرةوية والقدرة عةى الإدارة  ــنوات، يثبت يرها الكفاءة  ـــ ـــ لد   خبرة ي  اليدريس لا تقل عن خمس ســ
ــل عةى إعداد ترةوي  ـــ ـــ ـ ــ وأن   ون خريج ية ة أو مةهد وو ــ ــل أن   ون قد عمل مةاوناً  ـــ ـــ ـ ــ والينظ م، ويفضــ

 (25:  1٩88 ارة اليرة ة،)و 
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ــبق المروةة الجامع ة، ويقبل يرها    :المدارس الدانوية ه  المروةة اليةة م ة الي  تة  المروةة الابيدال ة وتسـ
الدراســـــة يرها ســـــت ســـــنوات وتنقســـــم إلى  أنهى المروةة الابيدال ة وةةغ ســـــن الثان ة عشـــــرة، ومدة  نل طال  

ــمن   ــطة  ب ة صـــفـوف عامة، برنما تيضــ ــمن المروةة الميوســ ــطة ودعداد ة(، وتيضــ المروةة مروةيرن )ميوســ
 (.۲۳:  ۱۹۸۸الإعداد ة نوعرن من الدراسة هما عةم ، أدب ( وتيكون من  ب ة صفوف )و ارة اليرة ة ، 

: ييم تةررن من  قومون ياليدريس ي  المدارس الميوسطة والإعداد ة من خريج     أعضاء الهيئة التعليمية
ــةـ ـة لمن  حمةون   ـــ ـ ــ ـ ــ اليةة م الثاـنوي، وتةطى الأيضــ ــةــة يلود مجاـلات  ـــ ـ ــ ـ ــ الكة اـت أو المةاـهد الةة اـ ذات ال ــ

المــد نظـاـ   لةيــدريس )و ارة اليرة ــة ،  بــدرجــة الب ـاـلوريوس يـلـعةى والمؤهةرن ترةويـاـً  الجـاـمع ــة  ارس الــدرجـاـت 
 (.۲:  ۱۹۷۷الثانوية، 



 

 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 سابقة نظري ودراسات إطار

 إطار نظري: اولاا 

 المناعة التنظيمية•
 السلوك الإداري•
 دراسات سابقة: ثانيا

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية:  ثالثاا 
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 : اطار نظري اولا
 مفهوم المناعة التنظيمية: ❖

ــــــةرناـت ي  عاـ  ) ـــ ـ ــ الينظ م ـة ي  اواخر اليســ عةى يـد الةاـ   1٩٩7بر ت يكرة المناـعـة   )Degus 
المناعة الينظ م ة  و ناقش هذا لةمفهو  ي  اطار ىمن  و عندما قد  دراسة يةنوان )نظم مناعة الشريات( 

ـــــيط ي اليلقةم مي البروة و اليغة  عةى  ـــ ـــاــت عةى انها يالن و ،  ســ ـــ ـــــســ ـــ دعا الى اهم ة اليةامل مي المؤســ
 (340:  2020أخطارها من اجل البقاء والاسيمرار . )ميول  ولخرون،

جم ي   بهـــاـ  تقو   ــة الي   الينظ م ــ الاجراءات  من  ــل  ييم عبر ا  ــ ــة  الينظ م ــ ــة  لةمنـــاـعــ مفهو   ان 
الةناصــر و الوظالا بهدف صــ انيها من الاخطار ال)ارج ة اذ  ةمل نظا  الديا  هذا عن طريق اليةرف  

ــح   من اجل الي)ةص منها وةذلك ييم تكوين نظا ـــ ــ ل صــ ـــ ــببة لة)طر و تحديدها يشــ ـــ    عةى الةوامل المســ
 (1٩٩:  2016المناعة الطب ع ة )الطال ،الجناب ،

ــاـن اذ  ةد هوه ال)ك   ـــ ـــرر مفهو  المناعة الينظ م ة الى الذهن نظا  المناعة الموجود ي  الانســ ـــ  شــ
بها الانســاـن، وهذا مشــاـي  لنظم المناعة الينظ م ة   الي    ــاـع  ــة  الاو  لةديا  عةى ياية الةوامل الممرىـ

الي  تمث ياعيبارها منظومة ميكامةة من الاســيرات ج ات و الممارسـاـت  ل الحاجز المن ي لكاية ي  المنظمات 
ــــاـطـــــر  ــ)ــ ــمــ لـــةـــ ــــاـ  ـــــهــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــرىــ ــةــ تــ ــد  ـــ قــ ــ   ــيــ والــ ــة  ـــ ــ ــ ــــاـرجــ ــ)ــ الــ ــة  ـــ ــوــ ــرــ ــبــ الــ ــ   يــ ــدث  ـــ ــحــ تــ ــ   ــيــ الــ ــرات  ــرــ ــغــ ــيــ                                                            الــ

 (Lee et al,2011: 111-122)و اليهديدات 

يلن المناعة الينظ م ة مجموعة    (AL-Tahan & Al-Hindawy,2021)و يموا اة ذلك يقد برن 
ــاـء در  ميرن لمواجه  اليهديدات  من الةناصـــــر و المها  داخل المنظمة  الي  تكمل يةضـــــها البةض لأنشــ

 (AL-Tahan & Al-Hindawy,2021: 4)الينظ م ة الي  قد تيةرس لها  

اليةة م ة من الم)اطر   ــســـاـت  ــرر مفهو  المناعة الينظ م ة يلنها نظا  وقال   حايظ عةى المؤســ  شــ
 (Hiver & Dörnyei,2017: 407)واليهديدات سواء يانت من البروة الداخة ة او من البروة ال)ارج ة

يلن مفهو  المناعة الينظ م ة  ةد اســةوع عمل ميكامل يهدف 2020نما اشـاـر )الســمان،الديا ،  )
ـــ بت ، ليكون   ـــ ـــة والةمل عةى مةالجة المشــ ـــ ـــســ ـــ ـــ بت واليهديدات المح طة يالمؤســ ـــ الى تحديد ياية المشــ

ليةك المش بت )السمان،الديا ،  (65:  2020ندعامة تحمرها ي  وا  تةرىها 

الينظ م ـة يلـنهاـ مجموعـة  من القواعـد والةوال  الي  تواجـ  و  ومن وجهـة نظر أخرى تةـد المناـعـة 
جدد  او مدرساـت  اليوجهات جديدة او دخو  مدرسـرن  الدخرةة ي  المدارس الثانوية يانيشاـر  تمني الةناصـر 
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ـــواء يانت ا جاب ة او  ـــ ـ ــ ـــو  اي تغررر ي  المدارس ســ ـــ ـــ الى المدارس الثانوية ، وتحو  هذه النظم دون و ــ
 (Gilley et al,2009:7)سةب ة 

اليةة م ة عةى اليةامل  ــــاـت  ـــ ـ ــ ــســ ـــ ـــ ـ ــ تةد نظم المناعة الينظ م ة تنظ م ذات  يزيد من ام ان ات المؤســ
و  ــاـت  ـــ ــــــســ المؤســ ــــــحة  ــــــ ل دينام    ليحديد وا الة اليهديدات داخةها وخارجها من اجل الحفاا عةى صــ يشــ

المح طة بها  (Wang et al,2010:88)اليةامل مي الم)اطر 

ـــدي   ـــ ان المناعة الينظ م ة عبارة عن ا  ل تنظ م  ي  الجها  الاداري قادر عةى اليوقي و الي ــ
ــــــونها  لةيغررات الغرر مرغوةة، ويهدف الى وما ة النيالج المحققة ي  الحالة القالمة ي  المنظمات ،   ـــ و صــ

 (Bhattarai,2016: 117)من الدخبء    

من اليهديدات المحيمةة ، الي  قد تكون نايةة من    المؤسساتتةمل المناعة الينظ م ة عةى وما ة  
ــــــيوياتها الينظ م ة ، وهذه القوى تقو  بيةطرل و مني المبادرات الي    ـــ ـ ــ القوى الداخة ة المو عة ي  جم ي مســ

 لةمؤسساتمن شلنها ان تحسن من الاداء وغالباً تكون يسب  الادارة 

1999:153)   (Birkinshaw & Ridderstrale 

الانياـ، الاجيماـع  الـذات  الي    نظريـة  المناـعـة الينظ م ـة أوـد الأنظمـة الي  اير تهاـ  اذ  ةـد نظاـ  
ـــاــعده ي  انيا، واعادة انيا، ـــ ـــــطة تســ ـــ ـــاــلل و انشــ ـــ ـــــره الداخة ة وســ ـــ ـــــرر إلى أن النظا   حمل ي  عناصــ ـــ                        تشــ

 (.105:  2016نفس  )الساعدي،

عةى اليةامل مي الا مات عن طريق مني   المؤسـساـتويشـرر مفهو  المناعة الينظ م ة الى ام ان ة 
ــــــ رل خك   ـــ تشــ البروة الداخة ة او مواجه  الا مات ال)ارج ة عن طريق  ــــــمن  ـــ ــــــبباتها اذا يان ىــ ـــ ودوث مســ

ــــــيرات ج ـاـت  -ديـاـع  ميمثــل ي  )خطك ـــ ـ ــ ـــاـلر و الحــد من  -اســ ـــ ـــ ـ ــ تيجنــ  تحمــل ال)ســ ــــــرنـاـريوهـاـت(ويى  ـــ ـ ــ ســ
 (Simmons,2013: 1133تبةاتها)

 اهداف المناعة التنظيمية: ❖

تؤ ر عةى عمةــ ، و  الي  قــد  الم)ـاـطر  اله  ــل الاداري من  الينظ م ــة الى وقـاـ ــة  المنـاـعــة  تهــدف 
ــد اليهديدات ال)ارج ة ، و  ةمل ــ ـــ اليةة م ة وما ة ىــ ـــاـت  ـــ ــســ ــ ـــ ديا   من  المؤســ   جةل  نظا  المناعة ي)ك 

ــ   ــر الاســاـسـ تزداد ي  تحقرق النجا ، ويةد الايراد الةن ـ ــها  تميةك نظم مناعة قوية يلن يرصـ ــســاـت  المؤسـ
ـــاـت ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــســ ـ ــ ـ ــ                          ي  هــذه المنـاـعــة ، اذ ييةـاـمةون مي اي تهــديــدات او عابـاـت قــد تؤ ر عةى الةمــل داخــل المؤســ

 (25٩:  2023اليةة م ة )شيا،
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و منها : العديد من الاهداف التي تسعى الى تحقيقها  التنظيمية   للمناعة 

ال)ارج ة الي  قد تســب  ظهور الا مة عن طريق وجود نظم رل ســ ة و انوية ال.  1 وقا ة من ياية الةناصــر 
 بديةة او عن طريق وجود أنظمة وما ة ميةددة ومزدوجة.

الينظ م برن اجزاء ال.  2 ــةا  تةك الميةةقة يضـ ــوصــاـً  ــب  ا مة خ ـ الداخة ة الي  قد تسـ ــر  وقا ة من الةناصـ
 اله  ل الداخة  ي  المدارس الثانوية .

الادارة الناتج عنهم. 3 المدراء او ىةا   . تةمل نظم المناعة الينظ م ة يحاجز وما ة ي  مواجه  اخطاء 

ـــاــتعةى وما ة   القدرة   .4 ـــــســ ـــاــنل وانحرايات الةمل ، لأنها تةز  المرونة ي    المؤســ ـــاــت من مشــ ـــــســ   المؤســ
 (.21،  2016)عبد المجرد،ليم نها من مواجهة اليحد ات ي فاءة واسيةادة اليوا ن يسرعة انبر

 مكونات نظام المناعة التنظيمية: ❖

ـــاــ  واليةاون وه   نظمانظمة  انوية من    ةهنالك  ب  ـــ ـ ــ ـــلــ من عمة ة الانقســ ـــ ـ ــ المناعة الينظ م ة تنشــ
 ( وهذه الم ونات ه :12٩:  2016تةز  اودها الاخرى ي  عمة ة اليةاون الميباد  )الساعدي،  

المركزي:1 المناعي   . النظام 

ـــــدا  ة نظا  المناعة يالكامل )ابو وجا،،              ـــــي وم ــ المناع ة اذ  قرر وىــ وهو من اهم الم ونات 
ــــــة( ان نظا  المناعة المريزي يؤ ر عةى الي)ط ك و 1٩:  2020 ـــ ادارة المدرســ ــــــمى او انا )مجةس  ـــ ( ويســ

ان   قرر والة النظا  المناع  و مدى ـــ ص الموارد واليوج   ، يما  ـــ ـــ ـــحي  ، دالما ما ييولى هذه   ت) ــ ـــ ـــ صــ
أو لجنة المشريرن لدى مجةس الإدارة  )عةوان ،  (36:  2015المهمة لجنة إدارة الم)اطر 

الكامل المتخصص:2 المناعي   .النظام 

تـلـ رر عةى المــدارس           الي  لهـاـ  انوا  اليهــديــدات  الي)ةص من جم ي  ي   ــــــص  ـــ ـــ نظـاـ  مي) ــ وهو 
ــــــر عةى وما ة المدارس الثانوية ويم ن توج   تل رره ي  مناعة المدارس  ـــ ـ ــ الثانوية، اذ   ون ل  تل رر مباشــ

 ويحتوي على ثلاث مكونات اهمها:  (Wang, et al ,2010:7)يش ل مباشر  

   أنظمة الالتزام:  -أ

الهروة اليةة م ة ي  الات ـاـ   ا لاليزا  هو الارتباف الةاطف  يمبادئ وأهداف المدارس الثانوية ودور اعضـاـء 
  (Ahmed et al ,2010:7) برن هذه المبادئ والأهداف و مدى يالدة المدارس الثانوية م  
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وه  القوة الي  ترةك بروة الةمل ي    مؤســـــســـــةتةد أنظمة الاليزا  من أهم الةوامل الي  توجد ي  أي       
ــــــةر الايراد أنهم جزء من   ـــ ـ ــ ــــــةداخل المنظمة ي)ارجها وةها  شــ ـــ ـ ــ ــــــســ ـــ ـ ــ ــــــر المؤســ ـــ ـ ــ ــــــ ل مباشــ ـــ ـ ــ                          ، مما يؤ ر يشــ

 (Dalkrani&Dimitriadis,2018: 16-23)عةى الاداء 

 إدارة المخاطر:  -ب

ـــ  لأي ان           ــاـســ أمر أســ ـــة الم)اطر  الكثررة الي  تيةرس لها ، و  منظمةدراســ ـــباً مي الم)اطر  تناســ
الي  من المم ن أن تواج   ــاـتهناك الةديد من أنوا  الم)اطر  ـــ ـــ ـ ــ ــــــســ ـــ ـ ــ الي  غالباً   ون الهدف منها    المؤســ

ـــمةة المنظمة ومن  م الي)ةص منها ، وتهدف إدارة الم)اطر داخل   ــاـتانيهاك ســ ـــســ إلى جةةها ي    المؤســ
ــذه   ـــ هــ ــل  ـــ وتحةرــ ـــــة  ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ دراســ وعةى  ــــاـ  تواجههــ أن  الميوقي  من  الي   ــــاـطر  لةم)ــ ــــاـه  وانيبــ ــة  ـــ ــة  قظــ ـــ ــــاـلــ وــ

 (Beranek,2011:87الم)اطر)

 المكافآت و التعويضات:–ج  

الهروة لةيةة م ة عند الإبدا  أو إنجا  الةمل          ــاـء  ـــ ـــ ـ ــ الم ايآت ه  الأجر أو الةبوة الي  تمن  لأعضــ
ةـوك المطةوع   أن تكون ميناســبة مي الةمل المطةوع وأن تدعم السـ يشــ ل  ســيحق أن   ايوون عة   ويج  

 (20:  2016ي  المدارس الثانوية )بو يرالفة،

المحيطي:3  . النظام المناعي 
ــاـد ة و        ـــ ـ ــ اقي ــ ــــــ  لةمدراء الذي ييكون من مجالات  ـــ تةزيز الدور الرل ســ يهنما  هذا النظا  عن طريق 

ــري يهذا النظا   حقق الينظ م الذات  و  ــر البشـ ــرن الكفاءة و نظم المةةومات و الةن ـ مجالات دعم و تحسـ
ـــــيرية و اليغذ ة ـــ ـــــ ة الا جاب ة ، يالقالمرن عةى نظا  المناعة المح ط   قدمون اليوج     الرقاية المشــ ـــ الة ســ

 (65:  2016الاداري و الرقاب  ، مما  ساعد بيقةرل اليكال ر وتةزيز الينظ م الاداري )عةوان،
المناعة التنظيمية ومنها العديد من الطرق لبناء  التنظيمية: هناك  المناعة   :طرق بناء نظام 

هناك ىــرورة لبجيهاد و الاســيمرار ي  يةض الحالات لمواجهة اليهديدات مباشــرةً ، عندما   الاسااتمرارية: .1
ــيط ي  ون اليهديد يبررا لدرجة أن  لا  م ن تحوية  أو تقبة ، ولا  ــ ـــ ـــ ــةمدير    ســ ــ ـــ ـــ ــســ ــ ـــ ـــ مواجهي  ، لكن   المؤســ

 (33:  2024اويمال ة ودوث مثل هذه الإصايات قةرةة لةغا ة )النور، و مهدي،  

التوجياه .2 الى الجهـة الاخرى ، اذ تةـد هـذه ال)طوة جزءاً من  اعاادة  توج ـ  اليهـديـدات والم)اـطر  ييم اعاـدة   :
 (٣٣:  2024اهدي، و  النور،)  المؤسساتلل ة تةزيز المناعة الينظ م ة ي  
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 نماذج المناعة التنظيمية: ❖
ــاـهم ي   ـــ ـــنيناو  اهم النماذ، الي  تســ ـــ ــاـت الةديد من النماذ، لةمناعة الينظ م ة وســ ـــ تناولت الدراســ

 تفسرر المناعة يالنسبة لةمدارس الثانوية، وه  يالات :

 (:Birkinshaw &Ridderstrale, 1999)  أنموذج .1

ــــــا طب ةة عمل النظا  المناع  Birkinshaw &Ridderstraleقد  يل من ) ـــ ـ ــ   ، ( نموذجا   شــ
الي   م ن ان تحو  ي  سبرل تطب ق  يما موى  ي  الش ل) المةوقات   (1وماه  

 
للمنظمات وفقاً:)1الشكل) المناعي  النظام   ) (Birkinshaw &Ridderstrale, 1999 

ــحة لنظا  المناعة و  ـــ ـــ ـ ــ الواىــ ــمى المظاهر  ـــ ـــ ـ ــ هذا النموذ، ييكون من طبقيرن ي  الجزء الةةوي تســ
الإجراءات المي)ذة أو عد  ات)اذ إجراء من قبل المدراء ، أما الجزء الأسفل يهو الاسيةدادات لةيبرير تقد م  

م ما ييةةق يالمقاومة لةمبادرات والي  تســــيند يشــــ ل  تفســــرر للأوداث وهو مرتبك يالجزء الةةوي خ ــــوصــاــ 
المبررات والي  تمثل والة البوع   ــرر ودعطاء  ـــ ـــ ـ ــ ــيةداد لةيفســ ـــ ـــ ـ ــ ــ  عةى الايراد عةى أتم الاســ ـــ ـــ ـــ ــــاـســ ـــ ـ ــ   اســ

(Birkinshaw &Ridderstrale,1999:158) 

   (:Wang et al,2010.أنموذج)2

( أنموذ، لةمناعة الينظ م ة من أرةةة بنى اساس ة وه  ال حة  Wang et al,2010قد )        
 (2الينظ م ة والةب، الينظ م  ، والمرس الينظ م  ،  والينظ م غرر الذات  ويما ي  الش ل)
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التنظيمية وفقاً لنموذج )2الشكل)                 المناعة  نظام   )Wang et al,2010) 

البةض  الم ونات المرتبطة مي يةضها  تةمل المناعة الينظ م ة ويقا لهذا النموذ، عبر تفاعل هذه 
ــــــيرات ج ـة الي  تيبةهاـ،  ـــ ـ ــ ــــــواء الـداخة ـة أو المح طـة ياـلمـدارس والاســ ـــ ـ ــ البرو ـة لةمنظماـت ســ ي  ظـل الظروف 

ــح ة تظهر مدى قدرتها عةى   الي  تيميي يمناعة تنظ م ة عال ة ه  منظمات صـ ــرق الايراد  يالمنظمات  تنسـ
توير الةب، الينظ م    يالإىـاـية إلى أن هذه المنظمات  ودم ان اتها تحقرق اليكامل والينســرق برن أقسـاـمها، 
اســيةما  الامثل لمواردها المياوة واســيجابيها لةيغررر واليطور  إلى اليهديدات عن طريق  ي  وا  تةرىــها 

ا مي  الايراد وتفـاـعةهـاـ  ذات  عبر تم رن  داخة ــة إ جـاـب ــة والينظ م غرر  بروــة عمــل  لبروــة ال)ـاـرج ــة وتويرر 
(Wang et al,2010: 15). 

 العديد من الخصائص منها:  هناكخصائص المناعة التنظيمية:   ❖

ــــــة بنريها، وأيةادها ليجن  وقو  الدراساااااة والمعرفة .1 ــــــة الجوان  الجديدة و اليحد ات ، اذ  م ن دراســ : دراســ
 الحوادث ي  المسيقبل.

والانتشارية .2  : ينيشر نظا  المناعة ي  المنظمات ، سواء يان هذا الانيشار بوع  أ  بدون وع .التنوع 

لكل واودة منها القدرة ي  مواجه  الكثرر ،    الاساتقلالية والنظامية .3 :  قو  النظا  بيكوين جماعات صــغررة، 
يشــــ ل  نما أن يل وودة تمثل در  اســاــســــ  لةمناعة، اذ تكون لها القدرة ي  مةالجة المشــــ بت والم)اطر 

ذاتها.  مسيقل، وي ون تل رر الني جة غرر مقي ر عةى الوودة 
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الذاتي .4 ةـوي ات غرر المرغوع يرها  الرد والتنظيم  ةـوي ات الداخة ة والسـ تكون اســيجاية النظا  يالحد من السـ  :
 (Song & Wang,2010)داخل المنظمات  

 -للمناعة العديد من المحددات منها: محددات المناعة التنظيمية: ❖
ــاـرت دراســـــة )محمد  الى ان هناك مجموعة من المحددات لةمناعة الينظ م ة الي  تحد 2022اشــ  )

ــةا و اليفكك ــطراع مما يؤدي الى اصــاـية المدارس الثانوية يالضـ ــربها يالاىـ النظم وت ـ و  من تنفرذ هذه 
الهروة اليةة م ة مما  قةل الدايع ة و  ــاـء  ـــ ـــ ـ ــ ــاـرية اعضــ ـــ ـــ ـ ــ يدخةها ي  دوامة اليدهور الكامل يؤدي الى قةة مشــ
ـــــمود   ـــ ـــــج ي و تجبرهم عةى اليراجي ي  اليجديد و الابدا  داخل المدارس  مما  ةرقل قدرتها عةى ال ــ ـــ اليشــ

المحددات يا ت :  اما  الم)اطر و اليهديدات ال)ارج ة   ومن  هذه 

الهروة اليةة م ة و اليقةرل من اويرامهم و اتبا  .1 الادارة يمةا بة اعضاء   الاوامر دون مناقشيها. ممارسة 

الهروة اليةة م ة. .2 الحوايز لدى اعضاء   اسيمرارية الادارة ي  وج  

 يقدان الكوادر اليةة م ة الطمو  والشةور يالبمبالاة وانيظار اليةة مات يقك. .3

الهروة اليةة م ة يفقدان طموواتهم)محمد  .4  (373:  2022ادراك اعضاء 

 

 -للمناعة العديد من الابعاد منها: ابعاد المناعة التنظيمية: ❖

باالمخااطر .1 التنظيمي  اليحـد اـت واليهـديـدات الي     :الوعي  ــــــةاـر  ـــ ـ ــ ــــــيشــ ـــ ـ ــ ويمثـل قـدرة المـدارس الثاـنويـة عةى اســ
اسيبا  ة لمواجهيها  (2020)النةاس ، و م طفى،  تواجهها ي  البروة اليةة م ة، ووىي خطك 

(  Oxfordالقـدرة عةى اليغررر ي  ظل المواقا الم)يةفـة ي  ورن عريهاـ قاموس )  ه   المرونة التنظيمياة: .2
ــيجاية لةيغررات البرو ة ) ــ ه   وكذلك  ( ،Skipper & Landrum, 2008يلنها قدرة نظا  مةرن عةى الاســ

مي اليغررر اليدريج  و اليحد ات المفاجوة من أجل   المؤســسـاـتقدرة  عةى اســيشــراف واســيةداد واســيجاية ال
نحو رؤية أنثر شــمول ة ل ــحة الاعما  ونجاوها ) الزيدي ،و   البقاء والا دهار، اذ تيجاو  إدارة الم)اطر 

الي  تة س قدرة  ال( ، وتةرف المرونة أ ضاً يلنها أود 50:  2016ال)زرج ، الاسيبا  ة    المؤسساتسمات 
ــيجاية   ـــ ــيقبة ة، والاســ ـــ ــريي والكاء عةى هذعةى توقي اليغررات المســ ـــ اليغررات )النةاس ، و ه  ورد الفةل الســ

  (2020م طفى،  
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اليةة م ة عةى تقد م ردود أو Uslu, 2017وي  السـ اق اليةة م   ةريها ) أنها قابة ة المؤسـساـت   )
ــــاـتها   ـــ ــ اســ ـــ ـــ ــ  ني جة لةيغررات ي  مح طها، وذلك عن طريق تغررر ســ ـــ ـــ تفاعبت مبءمة ي  الوقت المناســ

الةمل و البهنى الينظ م ة)  (  Uslu, 2017:9واسيرات ج اتها والةمة ات الإدارية و خطوات 

الى   ــدي  ـــ ــريةة يالي ــ ـــ القدرة الســ ــ ة عن طريق  ـــ ــهم ي  تحقرق مرزة تنايســ ـــ أن المرونة الينظ م ة تســ
يذلك عةى إدارة  ـــاــعدها  ـــــل ي  المدارس الثانوية ي فاءة وياعة ة، وتســ ـــــريةة الي  تح ــ اليغررات البرو ة الســ

ـــــيجاية ادارة  ـــ ـ ــ ـــــروري اعيمادها لإدارة اليغرر، و اســ ـــ ـــ ـــاــطاتها ي  ظل هذه الظروف، ومن الضــ ـــ ـــ المدارس   نشــ
الهروة اليةة م ة الميجددة ، اذ أنها تســــهم ي   يادة قدرة المدارس لدخو  أســــواق   لحاجات ورقبات اعضــاــء 

 Yongguiميةددة لةرس منيجاتها وخدماتها وجةةها ت)ةق   مة وا ا ة لسوق الةمل ياسيجايات سريةة )
& Hing ,2004.) 

التنظيمي:.  3 الينظ م  ي  عــاــ     التعلم  اليةةم  قبــــل )    1٩78بر  مفهو   ي    Argyris & Schonمن   )
ــــــؤا   ـ ــ ـ ــ أن تيةةم  ومنــذ ذلــك الســ ــــــؤالاً مفـاـده عهــل  جــ  عةى المنظمـاـت  ـ ــ ـ ــ نيـاـبهمـاـ اليةةم الينظ م  اذ قــدمـاـ ســ
ــيكشـــاـف أل ات    ــي مفهو  محدد ل  وتحديد اليةةم ي  المنظمات واســ ــيكشـــاـي  بذلت الكثرر من الجهود لوىــ الاســ

تحـت تلـ رر ال)برة ,Mohan, et al., 2015الم)يةفـة ، ورـض عريـ  ) ــــــيجاـيـة  ـــ ـ ــ يلـنـ  اليغرر ي  المرـل لبســ  )
ــبون   الهروة اليةة م ة  مرون يمواقا اجيماع ة و برو ة ، وني جة لذلك   يســ الســـاـيقة، أي أن المدراء و أعضـــاـء 

 (    Mohan, et al., 2015, 12مةان جديدة تشرر يلهم ة إتبا  أنماف م)يةفة من السةوك )

ــاــهمـة ي   ـــ ـــ ـ ــ ــاــعدتهم    تطوير يدراتأن اليةةم الينظ م  ل  دور ي  المســ ـــ ـــ ـ ــ الاداريرن عن طريق مســ
ـــن   ـــ ــاـن ة هذا  هحســ ـــ الإنســ ـــرن مهاراتهم ي  الةبقات  ـــ ياليةرف عةى ا خرين ويهمهم ، واليفاعل مةهم وتحســ
ــــــيرات ج ة   تجرةة الح اة ياليرتر  ليحقرق اليوايق مي الميطةبات الثقام ة والاجيماع ة ، وتطوير القدرات الاســ

   (Migdadi,2019: 6)م انيها ذات المرزة الينايس ة وتحسرن النيالج الي  تم ن المدارس الثانوية من تةزيز

التنظيمي وهي كالآتي:  و هناك مجموعة من الابعاد للتعلم 

ــــــو  عةرها من  اكتسااااااااااب المعلومات .أ ـــ ـ ــ والةمل من اجل الح ــ المبلمة لةمنظمات  تحديد المةةومات  : هو 
تفـاـعةهم مي   يـاـن المنظمـاـت  قـاـدرة عةى تةة م الايراد عن طريق  ــداخة ــة وال)ـاـرج ــة ، عةمـاـً  ال ـــاـدر  ـــ ـ ــ ـ ــ الم ــ
ـــــة   ــ ــ ــ الادرانــ ــرق  ــ ــطــ ــ الــ ــا  ــ ـــةـــ ــيــ ــ ــ)ــ ــ مــ ــر  ــ ــبــ ــ ــم عــ ــ ـــةـــ ــةــ ــ ــيــ ــ والــ ــة،  ـــ ــمــ ــ ــهــ ــ مــ ــــاـت  ــومــ ــ ـــةـــ ــةــ ــ مــ ــك  ـــ ـــةـــ ــيــ ــ ــمــ ــ تــ ــراف  ــ                                            اطــ

 (Tran & Pham 2019:10والسةوي ة )

اليةة م ة لكل الوودات    نشاار المعلومات . ع ينبغ  نشــــرها عبر المؤســــســاــت  : عند الح ــــو  عةى المةةومات 
أســـاـلر  مينوعة   ــســـاـت  ــي)د  المؤســ الوودات ال  تكون يحاجة لها ، تســ ــو   الينظ م ة، وعةى وج  ال) ــ
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ــاـلل   ـــةوع الرســ إلى وودات تنظ م ة محددة ، واســ ــاـلل الموجهة اذ تو   المةةومات  الرســ ـــةوع  لذلك مثل اســ
 (Fatmah,2020:9)المة) ة الذى ييم م   تقةرل وجم المةةومات واعادة تش رل المةنى 

المدراء قد  ميةكون المةةومة المبلمة الا انهم  فشةون ي  اعطاء    تفسير المعلومات . ت : تةد جزءا مهماً يون 
اليفســرر ال ــح   لها، وان المةرية الميولدة من اليفســرر ييم اســي ةابها عند المســيوى الفردي والجماع  لذا 
ــــاـ   يرهــ ــة  ـــ ـــاــريــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ المشــ ــل  ـــ ــــــهرــ ـــ ـ ــ ليســ ــة  ـــ ــــــريحــ ـــ ـ ــ صــ ــة  ـــ مةريــ الى  ــة  ـــ ــــــمن ــ ـــ ـ ــ الضــ ــة  ـــ المةريــ ــل  ـــ تحويــ                                        فيرس 

 (Ngoc &Huy,2016ودمجها )

التنظيمية: . ث ــــاـلدة ي  المدارس الثانوية وي ن ة   الدقافة  ـــ ـ ــ الثقاية الينظ م ة ه  المةيقدات والا م والأعراف الســ
الهروة اليةة م ة ومةامةيهم لبةضهم البةض والةبقات الميبادلة برنهم والسةوك والممارسات   ت رف اعضاء 

الةبقاـت ــــــ    ـــ ـ ــ الثقاـيـة عةى توىــ ــاــعـد هـذه  ـــ ـــ ـ ــ برنهم وتســ ــاــء  ـــ ـــ ـ ــ ــــــا بهاـ هؤلاء الاعضــ ـــ ـ ــ الوظ ن ـة    الي  يي ــ
 (  157:  2007)عبوي،

ما يلي:    عن طريقو تشكل ثقافة المنظمة   العديد من العناصر والاعتبارات أهمها   تفاعل 

المدراء و  .أ  الش)  ة وما ييميةون ي  من   م، ودوايي واهيمامات.  الةامةرنصفات 

الأيراد الش)  ة . ع الوظ فة ومدى توايقها مي صفات   ال) الص 

البناء الينظ م  أو الينظ م الإداري  . ت ـــاــلص  ات)اذ   لةمنظماتخ ــ ـــاــ  وطرق  والي  تنة س عةى نمك الات ــ
 القرارات ويذا تديق المةةومات من ودلى الإدارة.

ـــــةوي اتهم وطريقة   . ث ـــ ـ ــ ـــــل عةرها الايراد والي  لها تل رر عةى ســ ـــ ـــ الم ايآت والحوايز الماد ة والأدب ة الي   ح ــ
 (13:  2023عمةهم )سرد تويرق،

التنظيمي: . ، ــــــيةرد من خبلها المدارس الثانوية توا نها   التعافي  ـ ــ ـ ــ تســ ــــــمول ة  ـ ــ ـ ــ  هةدا اليةاي  الينظ م  عمة ة شــ
ـــرر)   أو اليراجي ، ويشــ إلى أن اليةاي  ييطةا  قدرة  Duchek,2020وأداءها يةد المرور يفيرات الأ مات   )

ــــــطرايات، وهو ما  ة س الطب ةة الدينام   ة   اليةرس لاىــ ــــــيقرة عق   المدارس عةى الرجو  إلى والة مســ
ـــة  الإداريــ ــاـت  الأدب ــ ــــــمن  ـــ ـ ــ ىــ ا  ـــً تطوراً مةحوظــ المفهو   ـــذا  هــ ـــد  ــــــهــ ـ ــ ـ ــ شــ ـــد  وقــ ـــة.  ــــــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــــســ ـ ــ ـ ــ المؤســ ـــة  لةمرونــ

  (Duchek,2020: 22الحديثة)

ولا  قي ــر اليةاي  الفةاا  عةى اســيرجا  المســيويات السـاـيقة من الأداء، بل  شــمل يذلك اليك ار 
ــمن عمة ة  ــ ـــ ــيقبة ة ، وتيضــ ــ ـــ ــيةداد لمواجهة اليحد ات المســ ــ ـــ اليحوية  الذي  هم ان المدارس الثانوية من الاســ
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ـــــيةادة اليوا ن المال ، ودعادة البناء  ـــــيوناف الةمل، واســ اليةاي  عادة مجموعة من الأيةاد الميرايطة مثل اســ
 (Williams et al,2017: 742النفس  )

أن قــدرات اليةـاـي  الينظ م  ميجــذارة داخــل يــل من Lengnick-Hall et al,2011اذ يؤيــد )  )
بًا وميةدد   الاجيماع ة ، الأمر الذي  من  هذه القدرات طايةًا مريا ــــــب اتها  ـ ــ ـ ــ ــــــم ة لةمنظمات وشــ ـ ــ ـ ــ البهنى الرســ

 (Lengnick-Hall et al,2011: 247المسيويات )

اليةاي  الينظ م  تيل ر بدرجة يبررة  وي  الســــ اق المدرســــ  تحديدًا، تهظهر الدراســاــت أن مســاــرات 
الهروة اليةة م ة ، إذ  هةد مفهو  الذات ميغرراً جوهريًا ي  رسـم   يالهوية المؤسـسـ ة والي ـور الذات  لأعضاـء 

اليةاي ، ويق ما برن )  (Hallmann &Guenther,2021: 7اتجاهات 

ـــــيرية،   ـــــعبة ييطة  نمطًا من الا ادة اليك ن ة ورؤية جماع ة مشــ ال ــ إلى أن اليةاي  ي  الظروف 
ــــاـق نــطــ ــى  عـةـ ــة  ـــ ــمــجــيــمــعــ ــ ال ــة أو  ـــ ــمــ ــ ــنــظــ  ــي ال ــــاـلــج  ــيــ ــن وال ــة  ـــ ــرد ــ الـفـ ــة  ـــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــنـفـســ ال ــــاـت  ــ ــ ــةــمـةـ ال ــرــن  ب                                      تــجــمــي 

 (Barasa et al ,2018: 502أوسي )

الهروة اليةة م ة ي  برامج تدريب ة مي) ــ ــة تةز   2022اشـاـر )شــواي، يلهم ة إشــراك اعضـاـء   )
المــدارس الثـاـنويــة  يمـاـ يــدعم مرونــة  تطب قهـاـ خب  الأ مـاـت،  نهم من  لثقـاـيــة اليك ر الينظ م  وتم ا يهمهم 

 (.147:  2022وقدرتها عةى تحقرق تةافٍ أمثل يةد الأ مات )شواي،

 العمليات الأساسية لنظام المناعة التنظيمية: ❖

ــةـب ة الداخة ة وال)ارج ة الي  قد   :الإدراك المناعي .1 ـــ ـــ ـ ــ عمة ة منيظمة ودينام   ة ليحديد ومرا بة الةوامل الســ
اله  ل الينظ م  )  المؤسـساـتتهدد  -Al، مي الح م عةى الم)اطر واخي ار الاسـيجاية الأنسـ  لها ىـمن 

saidi:2020 ,5 )   ــــــةر ــــــيشــ المهددة لةه  ل الاداري ل ســ يه  عمة ة ميايةة و ا جاد وو م عةى الم)اطر 
ـــرة ي   ــاـلل منيشــ اليةة م ةبها جها  المناعة الينظ م ة يرواجها ويق وســ ــاـت  ـــســ ان  ،(Song,2006)المؤســ

او الحوادث الجســ مة تةد من أشــد الةابات الي  تواج    ، الي  تؤ ر عةرها سـةـباً ني جة    المؤســسـاـتالا مات 
ـــيرات ج ة لإدارة الا مات ومواجهيها   ـــ ـــ الحاجة الى وجود اســ ـــبحت  ـــ ـــ ــاـلر، ولذلك أصــ ـــ ـــ ما تيةرس ل  من خســ

يةند تةرس المدارس الثانوية    (،(Unlu et al,2010:9واليقةرل من الا ر السةب  وال)سالر امراً ىرورياً  
ادران  من قبل جم ي   ان  قابل بيةاون  ا  خارج ة يان هذا ال)طر  ج   او ا مة داخة ة يانت  لأي خطر 
ــــــة   المدرســ ــاـء  ـــ ــــــة ول س من مجموعة مةرنة يحرض يدرك ياية اعضــ الهروة اليةة م ة داخل المدرســ ــاـء  ـــ اعضــ

ـــؤول اتهم الحا ا ة ي  مواجهة الا مة  ـــ لا توجد منظمة محم ة يالكامل    ، اذ(Treurniet,2012:88)مســ
ــ ةة او تهديد   ــ ـــ تجاه الا مات وتل ررها و لكن ت)يةا من منظمة لأخرى وان او  ال)طوات لمةالجة اي مشــ

الا مــــة ) من  ال)رو،  نيم ن من  يــــ  وترجميــــ  لك   ـــاـس  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ الادراك والاوســ  ,Stroeymeyt, et alهو 
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تكون طب ع ــة مثــل الزلا   2014:5 ان  المم ن  يمن  المنظمـاـت  لهـاـ  الي  تيةرس  الم)ـاـطر  ( ،وت)يةا 
المم ن أن تكون غرر طب ع ـة يفةـل الايراد والي  ي ـل الأووا  تيطةـ  ادراك من   والكوارث الطب ع ـة ومن 

ل المنظمة و قبل الايراد لةي ـدي لها ، أن قادة الا مات ي  المنظمات هم رؤساـء وودة قسـم الا مات داخ
ـــةـ م أو تةرس   ـــ ـ ــ ــؤولون عن ات)اذ القرار، ودن يان الادراك غرر ســ ــ ـــ ـ ــ هم من  قوموا يادراك الأ مة وهم المســ

 (  23: 2015لةيشويش يها من شان  ان يؤدي الى انفجار الا مة ) العبادي،

ــرة عمة ة الديا  المناع  الينظ م  والذي    الدفاع المناعي: .2 ـــ ـــ ـــ يةد الا ا  يةمة ة الادراك المناع  تلت  مباشــ
ـــو    ـــيقرار المدارس الثانوية ، أن الوصــ تهديد اســ ــاـنها   قو  يةمة ة الديا  و الحد من اليهديدات الي  من شــ

  2016ي )عةوان ،الى والة من الاســيقرار ي  ظل الا مات والقوة والحدا ة ييطة  نهج دياع  تنظ م  قو 
( ،  هةد الديا  عن المناع  وظ فة أساـسـ ة لمدراء المدارس الثانوية يهدف الى القضاـء عةى الةوامل  15  

ــرن، ــ ـــاـرة وغرر المرغوع يرها )وســ ــ ةة يبررة أو ٩:  2022الداخة ة وال)ارج ة الضــ ــ ( ، يةند ودوث أي مشــ
ـــاـلرــ  الـدياـع ــة الفةـاـلـة يم ـــ ـ ــ ـ ــ او خاـرج ــة تهــديـد لةمــدارس الثـاـنويـة تقو  الاســ ني تةــك الأخطـاـر داخة ــة ياـنـت 

جم ةـاًـ   أن تواجــ  الم)ـاـطر  ــلـنهـاـ  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ الي  من شــ ــاـلرــ   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الإعــدادات والإم ـاـنـاـت وتحــديــد الأســ ــــــ)رر  ـــ ـ ــ بيســ
الي  من    ( ،27-6:  2015)العبـاـدي، ــــــ بت  ـــ ـ ــ ليحــديــد المشــ ديـاـع  هو  نمـاـ ان محور عمة ــة بنـاـء جهـاـ  

الينظ م ة يما  ج  الأخذ  ل س عةى مســــيوى واود ولكن عةى ياية المســــيويات  أن تهدد المنظمات  شــاــنها 
ــاــ عةى الديا  عن المنظمة لان الم)اطر   ـــ ـــ ـ ــ ا ناء عمة ة تةة م الايراد عةى الادراك تةة مهم أ ضــ يالاعيبار 

المم ن أن تكون داخة ـة أو خاـرج ـة واليهـديـدات الـداخة ة    غاـلباـً اماـ أو غرر ميوقةـة ومن  ان تكون ميوقةـة 
ـــو  الايراد الى الموارد الينظ م ة ومن   ـــ ي  غا ة ال)طورة اذ  ج  أن تقابل يالديا  المنهج  لةحد من وصــ

الديا  الاقنا  أو المني ي  والة تةرس داخل المنظمة الى   ــمن وســـاـلل  ا ة خطر  ج  أن المهم أن تيضــ
 (Stroeymeyt, et al ,2014)ييم الي دي والديا  الميةدد الذي  طةق عة   مقاومة  

ــهدها البروة ي  المنظمات عةى :  الرقابة المناعية .3 ــ ــريةة الي  تشــ ــ لةيغررات المفاجوة والســ ــرة  ــ ــيجايةً مباشــ ــ اســ
الينظ م ة) ــــــهم ي  ميايةة عمة ات المنظمات وتةزيز مناعيها  ـــ ـ ــ ــــــةدة والي  تســ ـــ ـ ــ  & Alwanم)يةا الأصــ

Talib,2016القواعد والنظم  د( ، و تة ــاـلل الي  تقو  يةمة ة اليحقق من أن جم ي  ـــ الرقاية إودى أهم الوســ
واليشــريةات والقوانرن قد تم الةمل بها والاليزا  بها من الجم ي، لا  م ن أن تيم الرقاية عةى منظمة ل ســت  

داخل المنظمات يما  لها اسـيرات ج ة محددة ، و تةد الرقاية الوسـرةة الي  تكيشـا بها الأخطاء والانحرايات 
إلى مهامهم وتغذي المديرين ي اية  ـــوعة و توج   الموظفرن  ـــ ـــ تدعم تحقرق الأهداف وتةديل ال)طك الموىــ

 (  11٩:    201٩انوا  الموارد ومةالجة الأخطاء يور ودو ها )نرو  ، و اخرون،

التنظيمي في   المنااعاة  الرقااباة كااحادم ملياات نظاام  هنااك عادة وطوات بجان أن بقوم بهاا نظاام 
 المدارس الدانوية ومنها:
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ال)طة الاسيرات ج ة الشامةة  .أ  .لةمنظماتوىي مةايرر لا اس الأداء   ون ىمن 

 من أهم ال)طوات لةمةالجة.  ةد  اس الأداء الفةة  ودعداد اليقارير يش ل منيظم والذي  . ع

مقارنة الأداء يالمةايرر ومن هنا  م ن لةمديرين مةرية الانحرايات الي  تحدث مباشرة داخل وخار،   . ت
 المنظمات .

ات)اذ إجراءات ت ح ح ة ، عندما ينحرف الأداء عن المةايرر  ج  عةى المديرين تحديد ما إذا  . ث
ال)طوات يش ل                                                نانت المنظمة يحاجة إلى تغرررات مةرنة، ويج  تكرار هذه 

 (Marire et al,2018:178)  دوري

الميةةقة ياجراءات المرا بة    الذاكرة المناعية .   ــجرل وتجم ي وت)زين المةةومات  ـــ ـــ : ه  وظ فة تهدف إلى تســ
الوظ فة يةد  اقي ارها عةى تو رق  والديا  المناع ، ويذلك تو يةها واسيرجاعها عند الحاجة. وتميا  هذه 

اليجارع الفاشةـة لبسـيفادة منها ي  تحسـرن الأداء  ا  بل تشـمل أ ضـً الناجحة يقك،  المسـيقبة ، يما   اليجارع 
ــداخة ــة وال)ـاـرج ــة  ال ــ ، وميـاـيةــة الفر  والم)ـاـطر  ــ ـــ ـــ ـ ــ تهيم يمراجةــة الب ـاـنـاـت الميةةقــة بنظـاـ  المنـاـعــة نفســ

ـــــن، ـــ الم)زنة عن تاري   336:  2021)وســ ـــاــ الى المةةومات  ـــ ـــــرر الذانرة المناع ة الينظ م ة أ ضــ ـــ (، و تشــ
الحال  عن الحاجة الرها،  ــة والي   م ن تطب قها ي  الوقت  المةةومات من  المدرســ ــو  عةى هذه  ييم الح ــ

ــــــناـديق م)زنـة ي  الـذانرة ، تةـد بن ـة الـذانرة وه  الايراد الثقاـيـة اليحولات، اله اـنـل ، البروة   ـــ ـ ــ ــــة صــ ـــ ـــ ـ ــ خمســ
(Rowlinson, et al ,2010: 75)   ، يه  تةن  مـدى تواير نموذ، ب اـناـت مرجة  لةمنظماـت  حيوي

الادارية ويذلك جم ي المشــ عةى م)يةا الأنوا  لةم الي  واجهيها أ ناء مســررتها    ت بةةومات  وال ــةوةات 
الرجو  إلره القضـاـء عةرها، يميى ما توير مثل نموذ، الب انات هذا يةما اســيطاعت   االإنياج ة واســيطاعت 

ــيرات ج ات القضـــاـء عةرها )الطال ،الجناب ، ــهولة لةيةرف عةى خوا  اليهديدات واســ ( ،  202:  2016يســ
ــمن ة عن   ويذلك المةرية الضــ ــمن  ــريحة، وتيضــ ــمن ة والمةرية ال ــ تيللا الذانرة المناع ة من المةرية الضــ

اليجارع الشــ) ــ ة، ويهم ما  قرع من البوع ، برنما ال ــريحة يه  غرر شــ) ــ ة ، يما تسـاـعد   طريق 
ــاـء   أخطــ تكرار  تجنـــــ   عن طريق  ــاـ  ــــــرهــ ـــ ـ ــ ــاـىــ مــ اليةةم من  ــاـنويـــــة عةى  الثــ المـــــدارس  ــاـع ـــــة  المنــ الـــــذانرة 

 (Dunham &Burt,2014: 126)الماى 

 الامراض المناعية للمدارس الثانوية: ❖

ـــلــن الكالنات الح ة من أمراس تنظ م ة تؤدي إلى اعيبلها ودخولها   ـــلــنها شــ تةان  المنظمات ، شــ
الينظ م ع، وهو ما ينشــلــ غالبًا عن ىــــةا مناعيها الينظ م ة ، إذ تســــهم هذه الأمراس  ي  دوامة عالموت 
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ــــــغك عةرهم لةي)ة  عن قـدراتهم الابيكاـريـة والإبـداع ـة، الأمر الـذي  ـــ ـ ــ ي  تآـنـل الـدايع ـة لـدى الايراد  والضــ
 (.Stocker ,2006: 2ينة س سةبًا عةى قدرة المنظمات عةى ال مود أما  اليهديدات البرو ة )

( ــي  ــ اق وىــ ــةا  Pradhan & Lvanov ,2017وي  هذا الســ ( مجموعة من الةوامل الي  تضــ
 المناعة الينظ م ة وتؤدي إلى إصاية المدارس الثانوية يالاعيب ، ومن أبر ها:

الينظ م ــة، يهو    :الحوار المزدوج .1 المنـاـعــة  ــــــةا  ـــ ـ ــ أوــد أنثر الأعراس دلالــة عةى ىــ الحوار المزدو،   هةــدا 
ــاـلل   ـــ الميناقض، والغموس، وال)دا ، ودخفاء الحقالق ، وعند إدراك الايراد لهذه الرســ ـــد ي  ال)طاع  ـــ ييجســ

ــ ة  أو  الا وهو ما  ةماق يديةهم إلى أداء شــ ــ ، مما  من    المزدوجة تيولد لديهم مشـــاـعر الإوباف والغضــ
نحو الانه ار.  عةل المنظمات ويقودها 

المتناقض .2 ةــوع واود ي    :التفكير  تهةز  الايراد ولا ســــ ما الجدد يلتبا  أســ تيبنى يةض المنظمات ممارســاــت 
أو  النظر عن قنـاـعـاـتهم  المقبولــة يغض  ـــاـلــدة ه  الوورــدة  ـــ ـ ــ ـ ــ الســ لبقينـاـ  يـلـن الإجراءات  الةمــل، وتــديةهم 

مرور الوقت  مقيرواتهم وينظر إلى أي يكرة جديدة عةى أنها خةل أو تهديد لةنظا  القالم، ما  جةل الايراد ي
أو يقدان وظالفهم.   )شون طر  الأيكار أو المطالبة ياليغررر خويًا من اليةرس لةةقوةات 

ييردد الةديد من الايراد ي  الإي ا  عن لرالهم أو مناقشة أيكارهم مي المدراء، خش ة أن   :ظاهرة التناقض .3
تنظ م   يهنظر إلرهم ياعيبارهم خار، الإجما  أو مثررين لبنيقاد السةب  ، وقد يؤدي هذا اليردد إلى صمت 

القرارات وى ا  م ال مهمة لةيطوير، بل وقد ييسب  ي  تضارع  الايراد أنفسهم. فقد المنظمات يرصاً     

الادارة و الموظفرن  اذ  :قلة التعاون  .4  ش ي  تةان  يةض المنظمات من ق ور واى  ي  اليةاون برن يرق 
البةض ،    ــها  ييةمل الفرق يمةز  عن يةضـ تقد م أو طة  المســاـعدة،  ــج ي  ــةا ي  تشـ البروات ىـ ي  هذه 
ــاـرييها، رغم  ـــيقةة ، م حيفظ يالمةةومات داخل يريق  دون مشــ فـها وودة مســ ــ ويقود يل مدير مجموعي  بوصــ

المنظمة ذاتها، مما  هضةا اليكامل المطةوع لةينظ م.  وجود الجم ي ىمن 

ـــــيمر،    :الافتقار الى الابتكار .5 ـــــ ل مســ ييطة  يقاء المنظمات عةى المدى الطويل تبن  الابيكار واليجديد يشــ
تةيمــد عةى  المنظمـاـت  إلا أن يةض  الةمبء،  أو خــدمـاـت جــديــدة لةمحـاـيظــة عةى قـاـعــدة  وتطوير منيجـاـت 
الة ـر، ولا تبحض عن أساـلر  مبيكرة لريي يفاءة   أنظمة ودجراءات تقةرد ة ميقادمة لا تيوايق مي ميطةبات 

ــــاـ ا أمــ ــــاـ  ــهــ ــيــ ــرونــ مــ ــا  ـــــةــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وىــ ــة  ـــ ـــــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاـيســ ــنــ ــيــ الــ ــــاـ  ــهــ ــدرتــ ـــ قــ ــي  ــراجــ تــ ــى  إلــ ــؤدي  يــ ــــاـ  مــ ــــاـت،  ــ ــ ــمـــةـــ ــةــ                                       لــ
 (Pardhan & Lvanov ,2017: 2-4اليغررات )
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 فوائد المناعة التنظيمية: ❖
و منAlshawabkeh,2021يوجد الةديد من يوالد المناعة الينظ م ة اذ تناوليها دراسة ) اهم   ( 

 يوالد المناعة الينظ م ة ي  النقاف ا ت ة:

تفادي و وما ة وتح رن دياعات  المنظمات  س طرتها عةى اليهديدات الي  تواج   .1  .المنظماتومحاوليها 

 عةى مواجهة الكوارث الينظ م ة واليقةرل من تبةات الا مات.المنظمات  تم رن  .2

ـــــيقرار داخل  .3 ـــــرعة الي  من المم ن ان تيةارس مي المةايرر المنظمات  توير الاســ والحد من الاو ا  الميســ
 الداخة ة.

لبناء ت ـم م مسـيقبة   سـيط ي لةمنظمات  الةمل يشـ ل دالم من اجل ميايةة الاداء ومرا بة البروة ال)ارج ة   .4
المحيمةة.  مواجهة ال ةوةات 

تةزيز المرونة واليطةي لحةو  جديدة.المنظمات  وما ة   .5 الداخة ة عن طريق   من ا ار الاخطاء 

ال ات تنبؤي  لةبروة ال)ارج ة من اجل مواجهة اليهديدات. .6  وىي 

 تحفرز الايراد نحو السةوك المطةوع ويى ي  ق اع المسؤول ة القانون ة. .7

ــــــري    .8 ـــ ـ ــ ال ات الي ــ ــــــحوةة ياليهديدات وتةزيز  ـــ ـ ــ ــاـعد المدراء ي  اليةرف عةى الاعما  الي  تكون م ــ ـــ ـــ ـ ــ تســ
 (Alshawabkeh,2021: 1185)الذات 

 معوقات المناعة التنظيمية: ❖

ــــــة  ـــ ــــــرر دراســ ـــ ــلـنها أن تةطل عمل  (Stoker,2006)تشــ ـــ ـــ الي  من شــ ان هناك يةض المةوقات 
يالاىطراع الأمر الذي قد  حدث خةب ومرىًا داخل اريان   يرؤدي المنظمات  المناعة الينظ م ة وت ربها 

 و من هذه المةوقات: الى انه ارها 

 اسيمرار الادارة ي  قةة تحفرز دايع ة الةامةرن. •

الادارة اليةسن ة يمةا بة الةامةرن و اليقةرل من اويرامهم و اتبا  الاوامر مباشرةً ي  بروة الي)وير •  ممارسة 

 يقدان الةامةرن الطمو  و الشةور يالبمبالاة و انيظار اليوجرهات يقك   •

 (.Stocker,2006: 3الادارة تةز  من ادراك الةامةرن يفقدان طمووهم) •
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التنظيمية4الشكل) يبين معوقات المناعة   ) 

 Stocker, G. (2006). Avoiding the Corporate Death Spiral المصدر:

ــلـن  أن   ـــ ـ ــ ــــــم ياليةاون ي  تنظ مها الإداري من شــ ـ ــ أن وجود إدارة يةالة تميةك القدرة والفاعة ة وتيســ
ــــــةوع الاوامر  ـــ ـ ــ الانيمـاـء، واعيمـاـد الإدارة عةى أســ ــديهم الإبــدا  ويةز  عنــدهم الولاء ورو   ــد ل الةـاـمةرن ويول

وي)ف الةــاــمةرن  لــــدى  الــــدايع ــــة  أن  حطم  لــنــــ   ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ شــ من  يــاــلةقــاــع  واليهــــديــــد  لــــديهم رو   واليوجرهــاــت  ض 
 (.Stoker,2006: 3الولاء)

 النظريات المفسرة للمناعة التنظيمية: ❖
 (:Kegan&Lahey:2009نظرية المناعة التنظيمية) •

الأيراد   ــــــو  مقاـومـة  ـــ ـ ــ الحـديثـة الي  تناـولـت موىــ تهةـد نظريـة المناـعـة الينظ م ـة من أبر  النظرياـت 
ــــــينـاـدًا إلى )200٩(ي  جـاـمةــة هـاـريـاـرد عـاـ   (    Kegan&Lahey)  والمنظمـاـت لةيغررر، وقــد طوارهـاـ ـ ــ ـ ــ اســ  ،

أ ناء عمة ات اليطوير والإصب .  دراسات مةمقة وو  سةوك القادة والمؤسسات 

اليةة م ة ، شـــلـنها شـــلـن الكالنات الح ة،  ــســـاـت  أن المؤســ ــ ة مفادها  تقو  النظرية عةى يكرة أســـاـســ
ني جة اليغرررات المفاجوة  ــطراع  ــها لبىـ ــيقرارها الداخة ، ويمني تةرىـ تميةك جها اً مناعً ا  حايظ عةى اسـ

ررات الإ جاب ة، م هظهر مقاومة  ، غرر أن هذا الجها  المناع  لا  مراز دالمًا برن اليهديدات الحا ا ة واليغر
وفاظًا عةى اليوا ن القالم)الةسرري، اليطوير المطةوع،   (.8:  2020ويى تجاه 

النظرية  أن (Kegan&Lehey,2009)اذ يرى  ةـبً ا يحد   هذه  ــ ةـويًا ســ ــ ـــت ســ المقاومة لةيغررر ل ســ
ـــ ـ)المناعة الينظ م ة(، وه  منظومة يكرية ونفس ة  ـــ ـــ ذات ، بل ه  اسيجاية طب ع ة صادرة عن ما  سمى بـــ

 (Reams:2023:66غرر واع ة تةمل داخل المدارس الثانوية لةحفاا عةى اسيقرارها)
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تيحو  إلى    و هـذه  الثاـنويـة تهـديـدات يةة ـة، لكنهاـ  تواجـ  المـدارس  المناـعـة قـد تكون مفرـدة عنـدماـ 
جديدة أو ال)رو،   الهروة اليةة م ة من تبنا  ممارســاــت  عالق أما  اليطوير والإصــــب  عندما تمني اعضــاــء 

المةيقدات والاليزا ـــــا  ـــ ـــ مات ال)ن ة الي   من منطقة الراوة الينظ م ة ، وةذلك تؤيد النظرية عةى أهم ة يشــ
ــو  ــحــ ــيــ الــ ــق  ــرــ ــحـــقـــ ــيــ لــ ــوي  ــرةــ وتــ إداري  ــ   ــوعــ بــ ــــاـ  ــهــ ــيــ ــجــ ــــاـلــ ــةــ ومــ ــر،  ــرــ ــرــ ــغــ ــيــ الــ ــة  ـــ ــــاـومــ مـــقـــ وراء  ــن  ــمــ ــكــ                                        تــ

 (88:  2020المسيدا  )الةسرري ،

 المكونات الرئيسة للنظرية: ❖

ــــــرري لةمناعة    ( أرةةةKegan&Lahey:2009)ودد   ـــ ـ ــ اليفســ ــــــ ل الإطار  ـــ ـ ــ ــــة تشــ ـــ ـــ ـ ــ م ونات رل ســ
 الينظ م ة،  م ن ترجميها إدارياً وترةوياً عةى النحو ا ت :

اليةة م أو   :الالتزام بالتطوير .1 إلى تحا ق ، ييحسـرن جودة  وهو الهدف اليطويري الذي تسـةى ال   المنظمات 
الا ادة.  ريي يفاءة 

المتناقضاااااة .2 ــك يالروترن   :السااااالوكيات  ـــ الي  تةرق تحقرق الهدف، مثل اليمســ ــــاـت  وه  الأيةا  أو الممارســ
الةامةرن ي  البرامج اليدريب ة.  الإداري، أو ىةا مشارية 

اليغررر رغم اقينـاـعهم   :الالتزامااات الخةيااة .3 إلى مقـاـومــة  المةةنــة الي  تــديي الةـاـمةرن  وه  المةيقــدات غرر 
 يلهمري ، مثل ال)وف من يقدان الس طرة أو من يشل اليجرةة الجديدة.

الكبرم  .4 ــــــ)ـة الي  تبرر المقاـومـة، مثـل الاعيقاـد يلـن اليغررر يؤدي إلى   :الافتراتاااااااااات  ـــ ـ ــ وه  الأيكاـر الراســ
 (.Hoy & Miskel , 2013الفوىى ، أو الاسيقرار أهم من اليجديد ) 

 القيمة الإدارية والتربوية للنظرية: ❖

اليةة م ة منظوراً جديدًا لفهم المقاومة لةيغررر، إذ تحولها من عالق   ــســـاـت  النظرية المؤســ تمن  هذه 
ـــي ةاع   ــاـعد عةى بناء   ادة ترةوية مرنة قادرة عةى اســ الناو ة الإدارية تســ ـــة لةيةةم والنمو ، ومن  إلى يرصــ

ــــــهم ي  اليطو  ـ ــ الهروة اليةة م ة وتحويةها إلى ووار بنااء  ســ ــاـء  ـــ ـ ــ ــــــيدا  أما من الناو ة مقاومة اعضــ ـــ ير المســ
الهروة اليةة م ة عةى مراجةة  ــجي اعضــاـء  اليرةوية، يانها تةز   قاية اليفكرر اليلمة  واليةةم الجماع ، وتشـ

 (٩:  2021اييراىاتهم ومةيقداتهم تجاه اليغررر)الكربن  ،
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 الآثار المترتبة على تطبيق النظرية في المؤسسات التعليمية: ❖

اليةة م ة. .1 إدارة اليغررر داخل المؤسسات   تحسرن يفاءة 

 تنم ة الوع  الينظ م  والقدرة عةى مواجهة الأ مات. .2

 تةزيز  قاية اليةاون واليةةم الينظ م  المسيمر. .3

 تقوية الولاء والانيماء المؤسس  برن المدراء و الةامةرن. .4

 (Akins et al: 2019: 132)ريي جودة اليةة م واسيدامة اليطوير المؤسس  .5

 تطبيق النظرية في السياق التربوي والإداري: ❖

ــينيجت ــيمرة  اســ تحد ات مســ ــة المدارس الثانوية تواج  عدة  ــســـاـت اليرةوية وخاصــ الباوثة ان المؤســ
المناهج، وتحديض أسـاـلر  اليدريس، واعيماد اليكنولوج ا اليةة م ة، وتطوير الا ادة اليرةوية  تيةةق ياصــب  

الهروة   داخة ة من يةض المدراء او اعضاـء  ــ ــمقاومة  ـــ ـ ــ ـ ــ اليةة م ة، ني جة  وغالبًا ما ت ـطد  هذه المبادرات بـــ
أو المةيقدات ال)ن ة المرتبطة ياليغررر.  لةم)اوف 

ــــــة   ــــــســ النظر إلى المؤســ الظاهرة، عن طريق  ــــــرر هذه  ــاـعد نظرية المناعة الينظ م ة ي  تفســ ـــ اذ تســ
تنظر  اليةة م ة يوودة و ة تميةك مناعة تنظ م ة تسـةى لحما ة اسـيقرارها يبدلًا من اعيبار المقاومة عالقًا، 

ــــــ  بيم رن الا ادات   إلى مناطق تحيا، إلى وع  وتةةم، وتوصــ ــاـرة  ـــ اليرةوية من اليةامل النظرية إلرها ياشــ
تنظ م .  مةها يمرونة وذياء 

 السلوك الإداري:ثانيا : 

 مفهوم السلوك الاداري: ❖
ــره أو تحةةها  لم تجمي عناصـ ــةوك الإداري قد م قد  الحضــاـرات الاولى يان هذه الحضــاـرات  أن السـ

ــيفادة منها ي  الأمانن والمجالات الم)يةفة ) ــ ـــ ـــ ــورة  م ن مةها تةم قها والاســ ــ ـــ ـــ ــنفها ي ــ ــ ـــ ـــ  ,Claudeوت ــ
1968,:25-30) 

ع الســةـوك الإداري ع ميكون من يةميرن هما عســةـوك و إداريع ويةمة إداري تد  عةى  ــطة   ان م ـ
ــريحات   ـــ ــةوي ات والي ــ ـــ ــــاـف الإداري والواقي الإداري والفكر الإداري ميمثةة يالســ نل ما ييةةق يالإدارة والنشــ

المرتبطة يالنشــاـف الإداري ، ويذلك النشــاـف الإداري الم)ف  مثل اليفكرر  ــريات  والمبادئ والاتجاهات  الي ـ
ــةوك الانســاـن  ي  أن   ظهر ي  بروة محددة وه  بروة الةمل  ــةوك الإداري  )يةا عن السـ والدايع ة ، يالسـ
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ــــــوايك وأنظمـة ميةاـرف عةرهاـ ي  المـدارس ـــ ـ ــ الثاـنوية                                        ويميثـل إلى ىــ
 (.22-21:  1٩٩٩)الحسن ة،

الإداري   ةـوك  لفهم طب ةة السـ ةـوك الإداري ي  المؤســســة والمجيمي مدخبً أسـاـســ اً  تمثل دراســة السـ
ــهم ي  تةزيز وع   ـــ ـــ الح اة، الأمر الذي أســ ــــاـن ة )الإدارية( ي  م)يةا ظروف  ـــ الإنســ ــريات  ـــ ـــ ودوايي الي ــ

 (.  77,1٩٩8الإداري بذات  وسةوي  ) اليم م  ،  

يهناك ســةوك  قاي  ي  ، وســةوك صــح  ، وســةوك تةة م  ، وســةوك ســ اســ  ، وســةوك اجيماع   
نيةبرر عن الح اة الاجيماع ة ، لذا يلن يةمة ســــةوك إداري تةبر عن ســــةوك المدراء ي  ياية المؤســــســاــت  

 (.23 –  22،  2004)الناصر ،  

ــةوك   و عةى ــةوك الإداري لكن تبقى ممرزات السـ ــةوك الإنســاـن  والسـ الرغم من وجود يةض اليشــاـي  برن السـ
ةــوك الإنســاــن  أعم  الســ ةــوي ات  يشــــ ل عا    وأن الاخيبف برنهما لكون  الإنســاــن  يونها تي ــــل يالفرد وســ

الإنسان ياية ي  و ات  الةامة وال)اصة ) قاسم ،   (.  15:    2001وأشمل وييكون من أنوا  سةوي ات 

ــس   )و هناك الةديد من الةةو  منها ) عةم الانثروةولوج ا ، وعةم النفس ، وعةم الاجيما   ـــ ـــ ـــ ــ ل الاســ ـــ ـــ ـــ تشــ
ـــــ ما  ـــ ةــوك الاداري قد انيفي يثرراً من الةةو  الأخرى لا ســ ـــ ـــ ةــوك الاداري وأن الســ ـــ ـــ ـــــة الســ ـــ الجوهرية ي  دراســ

الايراد داخل   يهم سةوك  )    المؤسسةالسةوي ة منها ، وان الكشا عةى هذه الةةو   ساعد مدراء المؤسسات 
 (.2٩:  2001عبد الباق ،

ــةوع الاداري لمدير  ـــ ـــ أن ييجاهة  أود، يالأســ ــيط ي  ـــ ـــ ــةوك المدير ونمط  الإداري لا  ســ ـــ ـــ إن أ ر ســ
ــاـً محبطرن وةلداء من)فض، ومن جان  لخر   ـــ)اصــ الهروة اليةة م ة اشــ ــاـء  ـــة  م ن أن  جةل اعضــ المدرســ

الهروة اليةة م ة ودايةريهم ودخبصــهم وولالهم ويى ي  المدير أن ينم  وايز اعضـاـء  والة    م ن لأســةوع 
الحايز المادي )الةن ر   (.430:  1٩٩٩عد  توير 

ـــاـف، ــة  انوية 1٩٩٩نما يذير )عســ ــ ــمن الةبقات جم ةها لأي مدرســ ــ ــةوك الإداري ييضــ ــ أن الســ  )
داخة ة رسم ة أو غرر رسم ة أيا ة أو عمود ة أو  عبقات خارج ة مي يل ما  ح ك   سواء أنانت عبقات 

 ( .3٩:    1٩٩٩يالمدرسة من قري  أو يةرد )عساف ، 

 يبقى الهدف الاساسي من دراسة السلوك الاداري هو:   اهداف دراسة السلوك الاداري:  ❖
 فهم و تفسير السلوك الانساني من حيا: .1

الهروة اليةة م ة. .أ  الفهم الاعمق يالأيةاد النفس ة والاجيماع ة لأعضاء 
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 تفسرر و شر  الاوداث الي  تقي ي  المدارس الثانوية رغم أن تفسرر السةوك الانسان  مسالة مةقدة ما. . ع

الى الينبؤ. . ت  يهم ما يؤ ر عةى السةوك سواء داخة  او خارج  ، الفهم واليفسرر الدقرق عادة ما يوصل 

الانساني: .2  التنبؤ بالسلوك 

الهروة   .أ ــاـء  ـــةوك اعضــ ــاـعد عةى الينبؤ يســ ــاـس الةةم  الذي  ســ ـــةوك الاداري ي  اليح م يالأســ ــاـعدنا الســ  ســ
 اليةة م ة.

 المساعدة عةى ات)اذ القرارات وةاليال  الوصو  الى الحل. . ع

 :ادارة السلوك الانساني .3

 .ا خرين  عن طريقين انجا  الاش اء   .أ

السةوي ة ووةها . ع  .اليةامل الةةم  مي المش بت 

الفةال ة الينظ م ة ليحقرق الاهداف المشــيرية لةةامل والمؤســســة، ) نات  ،   . ت تحســرن الاداء والانياج ة و يادة 
2013    :17). 

 العوامل المؤثرة في السلوك الإداري: ❖

ــــــةوك الاداري لةمـدراء المـدارس الثاـنويـة يماـ يرهاـ من عوامـل برو ة   ـــ ـ ــ هناـلـك محـددات تؤ ر عةى الســ
ـــــةوك الاداري  ـــ ـــــ  اليةرف عةى هذه الةوامل الي  تؤ ر عةى الســ ـــ وعوامل ذات ة ميةةقة يالمدراء ، وقد انيســ

 (1٩2:  1٩82ي ورة خاصة الاهيما  بها . ) سب  ،  

ــر ميغررة ، يالةوامل  ــةوك الاداري وما يرها من عناصـ ــبة لةةوامل البرو ة الي  تؤ ر عةى السـ مبالنسـ
ــةوك   ــ طر عةى سـ ــس والمةايرر والنماذ، الي  تسـ ــ ة والفن ة ، ويذلك الاسـ ــ اسـ الاجيماع ة ، والثقام ة ، والسـ

ــيوى الانجا    ـــ ــ  وتل ره ي  المجيمي الذي  ع ش م   ، يما يبوظ أن مســ ـــ ــةوك ييل ر إلى ود اليدريســ ـــ والســ
 (.٩8-٩5:  1٩82نبرر يالبروة الثقام ة )عبردات،

الشـ) ـ ة يالةمر، والجنس، والنشلـة الاجيماع ة ، والإدراك   نذلك ييل ر السـةوك الاداري يالسـمات 
الةاطف  ، والقدرة الةقة ة ، والاليزا  ، والمســـــيوى الةةم  ، وال)برة ، وســـــنوات ال)دمة ، واليطوير المهارى  

 (163:  1٩٩0)مزعل، وعةروي،  
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الش)  ة والسمات والةوامل النفس ة والةاطن ة لها أ ر واى     (Otto,1975)وذير   أن لة فات 
عةى السةوك الاداري وعةى المها  الي   قو  بها مدير المدرسة ، وأن الادراك الانفةال  والأصالة والحروية  

 (.Otto,1975: 32-37ه  السمات الأنثر تل رراً عةى الاداء والسةوك الاداري)

ــرر ) ــ ــةوك  john 1970ويشــ ــ ــر عةى الســ ــ ــي  وو  المحددات البرو ة ذات اليل رر المباشــ ــ ( ي  دراســ
ــــــةوك الاداري لمـدراء المـدارس الثاـنويـة والاداء ي  الةمـل مثـل  ـــ ـ ــ ارتباـف ياـلســ الاداري يلـن هناـك عوامـل لهاـ 
بهـاـ بروــة الةمــل ، و جودة الاجراءات المةمو    اله  ة ــة أو الإطـاـر البنـاـل  لةمــدارس الثـاـنويــة و نطـاـقهـاـ و 

 (.John,1970: 385-414لةةمل ي  تةك المدارس يالإىاية الى ميغررات اخرى )

ــها  يبرر ي  تجديد و تنم ة اله انل الادارية بوصــفـها من ابر  الادارية لةمدراء اسـ ــةوي ات   ان لةسـ
ــاــف الاداري ، ياـن عمة ـة اخي اـر مـدراء المـدارس الثاـنويـة لـ  الأ ر الكبرر ي  اليلـ رر عةى  ـــ ـــ ـ ــ النشــ م وناـت 

الهروة اليةة م ة داخل المدارس الثانوية )القاى ،    (.  105:    ۱۹۸۱سةوي ات اعضاء 

 -هناك عدة عوامل مؤثرة في السلوك الاداري منها:

الفطرية والم يسبة من الحوايز و الممارسات و اليوجهات    -مجموعة العوامل الشخصية : .أ وتشمل السمات 
الفرد مي مح ط  الاجيماع  الذي  ا م م   ، و  ــ  من عبقات  ـــ ـــ ــورات و الا م و تيضــ ـــ ـــ والةواطا و الي ــ

 (.67:  2005ته نا هذه الةوامل أود المحددات النفس ة لةسةوك الإداري) يري،

ــاـن ، وتؤ ر م   يشـــــ ل   -مجموعة العوامل  البيئية : . ع وه  الةوامل والميغررات الي  تقي خار، ودود الانســ
مباشـرة أو غرر مباشـرة ، و تيضـمن جم ي المؤ رات المح طة يالإنساـن سـواء يانت ماد ة ، او نفسـ ة،  أو 

تؤ ر ي  ما  قو  ي  من أعما   (6٩:  2005) يري،     قام ة ، أو اجيماع ة ، أو وضارية 

الدقافية: . ت ـــ طر عةى مجيمي ما ي    -مجموعة العوامل  ـــورات الي  تســ تيبةور يالمةيقدات والمةارف و الي ــ
ـــر ـــرياتهم ، و عناصــ ـــةوك الايراد وت ــ ـــ ة يالقوانرن الي  تنيجها   ييرة محددة والي  لها تل رر عةى ســ ـــ اســ ســ

الأيراد ســواء ي  الةمل أو ي  الح اة   الدولة والي  ه  واودة من البروة القانون ة والي  تؤ ر عةى ســةوي ات 
 (.70-6٩:  2005الةامة) يري،

 خصائص السلوك الإداري: للسلوك الاداري مجموعة خصائص منها: ❖

الهروة اليةة م ة لديهم قدرات جسم ة وعقة ة ووجدان ة م)يةفة. .1  المةامةة: المدير ييةامل مي اعضاء 

ليحا ق . .2 الهروة اليةة م ة لةسرر نحو هدف مشيرك  سةى الاعضاء   اليل رر: السةوك الإداري ي  اعضاء 

 الوع : أن يبض رو  اليةاون برن أيراد جماعي  ولا س ما عند تنفرذ الأهداف المشيرية. .3
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ــطوا لأجل  .4 ـــ ـــ الهروة اليةة م ة ويى ينشــ ــــاـء  ـــ ــة الثانوية أن  حفز اعضــ ـــ ـــ الهدف: ومن  م يواج  مدير المدرســ
 (31:  2008تحقرق هديهم )الةجم ،

 مصادر قوة السلوك الاداري: ❖

ـــي)دمها القالد الإداري ي  تل رره عةى  ــاـدر القوة الي   ســ ــاـؤلات عن ما ه  م ــ غالبا ما تطر  تســ
ــي)دمها المدراء لةيل رر عةى اعضــاـء   الي   سـ الهروة اليةة م ة، اذ ان هناك مجموعة من الم ــاـدر  اعضــاـء 

 الهروة اليةة م ة  م ن توى حها يما ية  :

ةـطة الممنووة لذلك المريز،    الساااالطة الرساااامية: ــ ـــل الإداري، والســ ةـســ ــ ـــم  ي  اليســ الرســ وتلت  من المريز 
تةك الوظ فة، ــو   ــة  قبل ا خرين توجرهات  ي) ـ لان هؤلاء  ميةكون   يةندما  قبل الفرد وظ فة ي  المدرسـ

 و منها: مرانز السةطة

ــة تدريب ة، أو المكافأة .1 ـــ ـــ أو يرصــ الي  تكون لها   مة للآخرين،  ــ طرة وتقد م الم ايآت  ـــ ـــ الام ان ة عةى الســ  :
 اعيراف وتقدير، أو من  إجا ة 

منهم الا ا  ي  ومرغوع    العقاب: .2 ــةوك مطةوع  ـــ وتةن  القدرة عةى مةا بة ا خرين ي  والة عد    امهم يســ
ــــــ الاً ميةددة مثل  ـ ــ القوة أشــ ــــــمل هذه  ـــ الذي  (الانيقاد و اليوة  ، واليو  ر عن الةمل، و اليحذير)م  ، وتشــ

 يوىي ي  مةا المةةم، واليقر م السةب  للأداء ، ود قاف الزيادات ي  الرات ، والف ل أو إنهاء ال)دمة.

ـــمل المةرية والمهارات   قوة الخبرة: .3 ـــ ـــ الهروة اليةة م ة، وتشــ ــاـء  ـــ ـــ تةيمد عةى اميبك ال)برة الي   قدرها اعضــ
 الفن ة، وال)برة الضرورية لنجا  الةمل.

ــــــ طرة عةى تو يةهاـ م ماـ ييةةق يالةمة اـت  امتلاك المعلومات .4 ـــ ـ ــ والســ تةيمـد عةى اميبك القاـلد لةمةةومات،   :
 الينظ م ة، وال)طك المسيقبة ة.

ـــــةور يالقرع من القالد، ودتبا  توجرهات  والإخب    المرجعية: .5 وتلت  من قوة الإعجاع من ا خرين، والشــ
 (Bartol & Martin ,1994: 469ل  )

 هناك العديد من الصفات منها:  الصفات التي ينبغي توافرها في السلوك الاداري:  ❖

القيادبة و الادارية: .1  الصفات 

ــةـة و  قو  ياعبن قرار جديد او تةديل القرار  .أ لد   ورية ات)اد القرار يما ييوايق مي الوقالي ي ـــــورة ميواصــ
 السابق عند الضرورة.
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اليلدي  أو اليوة  . . ع  يي ا يمهارات ذهن ة و اساس مةري  و  طر  انيقادات ل س اساسها 

الةمل الاداري ي  المدارس الثانوية. . ت  لد   اطب  شامل عةى الانظمة و القواعد واليةة مات و س اسات 

ــاـدا و يمنا   . ث يالمؤســـــســـــة يطريق انثر اقي ــ  ةمل عةى تحقرق اهداف الجماعة و اهداي  و اهداف خاصـــــة 
 (167:  2008مبلم ) عباس  

 :الصفات الاجتماعية .2

او  .أ ــــل ي  بروة اجيماع ة تؤ ر و تيل ر بها و ه  ي  يل الاووا  ولردة واجة  ـــ ـــ ـ ــ ان الةمة ة الادارية تح ــ
اجيماع ة و  امها ي  الاصل من اجل يالدة عامة لةمجموعة.  واجات 

الهروة اليةة م ة برنهم تفاعل هو اساس يل عمة ة اجيماع ة. . ع  ينظم جماعة من اعضاء 

ــــــجي الفرد ة  . ت بل  شــ ــــــيريرن  يهيم يالةمل الجماع  اليةاون  ، لا يهمل ي  يل وا  من الاووا  يرد ة المشــ
 (Jaswant,1959;70)البناءة برنهم و ينم  لديهم رو  ال)ةق و الابدا  و المبادرة وتحمل المسؤول ة.  

 عناصر السلوك الاداري: للسلوك الاداري مجموعة من العناصر منها :  ❖

ــ ل الايراد اله  ل الاجيماع  الداخة     الافراد: .1 ــ ـــاـت شــ ــســ ــ ــواء يانت    لةمؤســ ــ ،  ةمةون يليراد ومجموعات ســ
رسـم ة أو غرر رسـم ة ، وهؤلاء الايراد   ونون ي  والات ميبدلة و ميقدمة، يهم ميباينون ي  شـ) ـ اتهم  

 ومشاعرهم وتفكررهم و دوايةهم.

التنظيمي .2 اله  ل الينظ م  ال ــبت الرســم ة للأيراد داخل  الهيكل  يوىــ   ، يهو  حدد انماف    المؤســسـاـت: 
ميةددة تسيةز  الينسرق و اليةاون وات)اذ القرارات  الوظالا وعبقاتها ومسيوياتها، وعادة ما تظهر مةوقات 

 .المؤسسةليحقرق أهداف  

غالباً لا  ةمةون    المؤسساتتمثل اليكنولوج ا الأسةوع الذي  سي)دم  الايراد ي    التكنولوجيا: .3 ، يالأعضاء 
يليديهم يل شــ ء، يهم  ســي)دمون الاجهزة وأسـاـلر  تكنولوج ة مةرنة ي  الةمل و اليكنولوج ا المســي)دمة 
ــةويهم ي  الةمل، ويذلك لها نفقاتها و ارةاوها   ــ ـــ ـــ لها تل رر عةى الفاعة ة، يما أن لها تل رر عةى الايراد وســ

 ي  الةمل.

يالمجيمي، و   المؤسـساـتتةمل ياية   البيئة : .4 ي  بروة داخة ة خاصـة بها، و أ ضاـً ي  بروة خارج ة خاصـة 
ــ ة والاجيماع ة و اليةة م ة و الثقام ة و الاقي ـــاـد ة عن المجيمي، و  ــ اســ ــمل الجوان  الســ هذه الأخررة تشــ

 (.40-3٩:  2015هذه البروة ال)ارج ة لها تل رر يبرر عةى الايراد ي  المدارس الثانوية ) ابراا م،
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 محددات السلوك الاداري: ❖

التي تؤثر على السلوك الاداري منها: العديد من المحددات والضوابط   هناك 

 المحددات النفسية للسوك الاداري: .1

الهروة اليةة م ة   ه  عبارة عن تةك المحددات الي  لها تل رر رل س  عةى السةوك الفردي لأعضاء 
داخل المدارس الثانوية الي   ج  دراسـيها لاسـي ةاع هذا السـةوك و الينبؤ ي  و   ادت  ، و هذه المحددات  

 النفس ة:

الادارية لةةامةرن   التعلم: .أ ــــــةوي ات  ـــ ــــــ  ولوج ة الي  تؤخذ محددا لا اس الســ ـــ هو اود المةايرر والمقاي س الســ
ـــو   يم)يةا الم ــاـت و هو موىــ ـــســ ـــةوك الةامةرن و ي رفؤســ ـــل ســ  م ن   رد المديرين ي  يهم ي ر  ح ــ

انماف مةرنة من السةوك .  تقوية او اىةاف 

الادارية لةةامةرن يم)يةا   الادراك: . ع ــراً ليحديد الســـةـوي ات  ــ  ولوج ة الي  تكون مؤشــ الســ ــرات  هو أود المؤشــ
ييوقا عةى مقدرة الفرد الجسمان ة والذهن ة ومسيوى المهارة والاتجاهات.  المؤسسات ، يالسةوك 

ه  اود المقاي س الســ  ولوج ة الي  تؤخذ لا اس الســةوي ات الادارية لةةامةرن ي  المؤســسـاـت و   الدافعية: . ت
ــةـويهم ، أي الـدايع ـة و المرـل لةا اـ  يمهاـ   ـــ ـــ ـ ــ تة س عاـمبً مهماـ ييفاـعـل مي قـدرات الةاـمةرن ليؤ ر عةى ســ

ـــــيمرارهم ي  الةمل و هذه القوة تنة س ي  مقدار الجهد الذي  قو  ي  الةامةرن و ي  درجة اجيه ـــ ـ ــ ادهم واســ
الاداء و ي  مدى تقد مهم لأيضـل ما عندهم من قدرات ومهارات ، و  م ن تحديده عةى أن  موىـو   فرد 
مدراء المؤســسـاـت ي  يهم الةناصــر الي  تؤ ر ي  ريي الحماس و دايع ة الةامةرن ، و ي  انيسـاـع يةض  

و ريي وماسهم ي  انجا  الاعما  المويةة الوسالل و القدرات الي   م ن عن طريقها وض و ديي الةامةرن 
 لهم .

ه  اود المؤشــرات و الضــوايك الســ  ولوج ة الادارية لةةامةرن ، و ه  موىــو   سـاـعد مدراء   الشاخصاية: . ث
الش)  ة لها تل رر عةى الةامةرن داخل اعمالهم و  عةى يهم ي ر ان الم ونات و ال) الص  المؤسسات 

ةــ م ، اذ تي   لةمدير  ـــ ـــاــت من توج   الةامةرن  للأداء الســ ـــــســ ـــــروري ليم رن مدراء المؤســ مةرية  هو يهم ىــ
 سةوك الةامةرن ي  مواقا عمة ة محددة بل و الينبؤ بها .

الادارية لةةامةرن و من    القدرات: . ، ــةـوي ات  ـــ ـــ ـ ــ ــــــ  ولوج ة الي  تؤخذ محدداً لا اس الســ ـ ــ ـ ــ ه  اود المةايرر الســ
ييرتــ  برنهم و  م مـاـ  الةـاـمةرن  ييفـاـوت  تيحــدد مقــدرة    الطب ة  ان  اذ  الانجـاـ   اخيبف  اليفـاـوت  عةى هــذا 

ـــو والمهارة الردوية والقدرات الذهن ة   ـــ ـــ ـــة يالحالة البدن ة لةةضــ ـــ ـــ الةامل عةى الاداء يةدد من الةوامل ال)اصــ
 والةغوية و الةوامل الورا  ة أو الم يسبة ياليةةم.
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 و تش رل السةوك الاداري لةةامةرن: ه  أود المحددات النفس ة الي  توى  و تس طر ي  بناء  الاتجاهات .  
 (28-27:  2023)خد جة، صفاء،

 المحددات الاجتماعية للسلوك الاداري: .2

الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية و  ـــاــء  ـــــةوك الجماع  لأعضــ المحددات المؤ رة و الم ونة لةســ
 المحددات الاجيماع ة ه  :  ه  الب مة لفهم هذا السةوك و الينبؤ ي  و توجره  ، و هذه 

ــةوك الاداري الجماعات:  ‌.أ ــ ـــ ــ رل الســ ــ ـــ ــرر و تشــ ــ ـــ ــ  ولوج ة الي  تةيمد ي  يهم و تفســ ــ ـــ ه  اود المقاي س الســ
الهروة اليةة م ة يم)يةا المدارس الثانوية عةى م)يةا انشطيها و اوجامها ، و يرها ييم اليةرف    لأعضاء 

ــــاـء ، يما تيناو  ظاهرة   ــةوك الاعضــ ـــ ــك الجماع  وعبقاتها يســ ـــ اليماســ عةى تكوين الجماعات ، و ظواهر 
الةمل.  ات)اد القرارات داخل جماعات 

 تةيمد ي  يهم و تفسرر و تش رل السةوك الاداري لةمدراء ي  م)يةا المدارس الثانوية.  القيادة:‌. ب

أســاــســــ ا ي  تحديد نو  الســــةوك الانســاــن  داخل المدارس الثانوية يةد أن   الاتصااا :‌. ت  ةد الات ــاــ  نشــاــطا 
المطةوةة. الهروة اليةة م ة القدر المناس  من المةةومات   ييةقى اعضاء 

:‌. ث التنظيمياة  ــــــبـة لةبروـة  م ن أن نمرز برن البروـة الـداخة ـة و البروـة ال)اـرج ـة الي     البيئاة و الدقاافاة  ـــ ـ ــ ياـلنســ
الهروة   ـــاــء  ـــــةوك اعضــ ـــــ  عةى ســ ـــاــد ة لها تل ررها الواىــ ـــــ ة واقي ــ ـــــ اســ ـــــمن بروة  قام ة واجيماع ة وســ تيضــ

 (.50-40:  2020اليةة م ة)يطرس،

 مكونات السلوك الاداري: ❖
ــي نفس  ، وقد   ــ داخة اً لةمدير مـــ ـــةـوياً  ــون ســـ ــ ان السةوك الاداري ي  ادارة المدارس الثانوية ، قد   ـــ
ــة ، لةيةرف عةى  ـــ ــــةـوك الإداري لمدير المدرســ الســ ــــةـوياً خارج اً لةمدير ، لذا  ج  تحةرل م ونات    ون ســ

ــــــد ييةا ش مةها المدير ، ويفكر يرها وقد ينم  أيكا ــــــ  قـــ راً مةرنة عنها أما يالي)رل أو الظواهر النفس ة اليـــ
الســةوك الإداري لمدير المدرســة الثانوية يما  ــور أو المةةومات  لذا يمن الضــروري تحديد م ونات  ــ ـــ ـــ ـ ــ الي ـــــ

 - لت  :

 الحوايز الذات ة والداخة ة.‌.أ

 المقدرة عةى ىبك النفس.‌. ب

 صقل الش)  ة و ال فات الا اد ة.‌. ت

الغرر.‌. ث  اليفاعل الفردي مي النفس ومي 
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 اليةةم الاداء الفردي.‌. ج

 المضا قة وعد  الرىا. –الحزن   –الاسي اء  ‌. ح

 الي رف الهجوم  أو الدياع  .‌. خ

 قبو  الغرر وعد  الانطوال ة.‌.د

السـةوك لمدير المدرسـة جردة تنة س يشـ ل ا جاب  عةى المدرسـة وسـرر الةمل  ودذا يانت م ونات 
 (.506:  2008يرها يما  حقق أهدايها )ناظم،

 ممارسات السلوك الاداري : ❖
 هناك مجموعة من الممارسات التي بجن توافرها عند مدراء المدارس الدانوية وأهمها ما بأتي:  

  سةى مدير المؤسسة اليةة م ة إلى اليةرف عةى نواو  الضةا داخل الةمل الإداري. .1
الةمل ليحقرق أهداف المؤسسة . .2  إم ان ة تواير البروة المناسبة ليشج ي الجم ي عةى يريق 

ــؤول ات المةقاة   .3 ــيوى يفاييهم و انجا هم لةمها  والمســ بهم لريي مســ  ســـاـعد الةامةرن عةى اليطوير و الارتقاء 
 عةى عاتقهم .

اليةة م ة . .4  ييلند من الاسيةما  الامثل لةموارد المياوة ماد اً وةشرياً داخل المؤسسات 

المناقشة يالرو  المةنوية والي)ةص من الرتاية. .5  قدرت  ي  إدارة جةسات 

المفك ة و الي)ةص من الإشاعات والأناذي  )الحريري   .6  (.  58:  2010إم ان ة ي  تنظ م الجماعات 

 انماط السلوك الاداري: يوجد عدة انماط للسلوك الاداري منها: ❖

 نمط السلوك الاداري الاوتوقراطي: .1

اسـيبداد اً السـةوك الأوتوقراط  و  قو  يات)اذ القرارات : هو السةـوك الذي  مارس م   المدير سةـوياً 
الهروة اليةة م ة ولو يابداء الرأي، يالمدير هو الذي   ــمم و  طبق ويحدد طرق   من دون مشـاـرية اعضـاـء 
الهروة اليةة م ة. )المةهد اليطويري لينم ة الموارد البشرية  الةمل ي  المدارس الثانوية دون اسيشارة أعضاء 

2011  ،45.) 

ــةوك الأوتوقراط  الميســـةـك  قو  عةى اليحفرز الســـةـب  القالم عةى اليهديد والةقاع، يالمدير   ان الســ
الإنسان ة. )ع امرة ،  (153:  2008هنا يريز اهيمام  عةى يةد الانجا  ويهمل الةبقات 
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ــيبداد يالرأي و الإلزا  الاسـ واتبا  أســاـلر  الإنراه، وتوج   الأعما  عن طريق    و  قو  عةى أســاـس 
الي  تظهر ل ارها السةـب ة   يالمشـ بت  الأوامر واليدخل ي  تفاصـرل أعما  ا خرين مما  شـ ي جواً مشـحوناً 

ال)وف واليسةك )وريم ،    (.400:1٩٩7يمجرد ق اع عن ر 

 و من وصائص هذا النمط ما يلي: •

 تبن  المريزية المطةقة يمبدأ اساس  ي  الةمل داخل المدارس الثانوية.‌.أ

 عد  تفويض السةطة مهما يانت سهوليها ويةمل المدير ياسيمرار عةى توس ي سةطات  وصبو ات .‌. ب

الهروة اليةة م ة ومشـاـنةهم، و اهيماماتهم، و مرولهم‌. ت ،  الاهيما  واليريرز عةى الةمل دون الاهيما  يلعضـاـء 
يةيزمون يالأعما  رابة لا رقبة.  لذا يان الاعضاء 

الينظ م عةى أساس ش)   يقك، وعد  ممارسة سةطة الجزاء  وايا أو عقايا يموىوع ة.‌. ث  بناء عبقات 

تحديد أسالر  الةمل ‌. ج ال)طك،   الانفراد بوىي الس اسات، و إصدار القرارات و وىي 

 (.260:  2006)مرس ،

 انواع السلوك الاوتوقراطي: •

مفكري الإدارة بين ثلاثة انماط رئيسية لنمط القيادة الأوتوقراطية وهي  :بميز بعض 

الأوتوقراطي المتسااالط .أ الي  أجراها عن النمك الأوتوقراط    السااالوك  ــاـت  : توصـــــل )ول م ريدن( يةد الدراســ
ةـك يبدوا د  ياتورياً، يالإىـاـية لاســيةمال  اليهديد ييحفرز وورد  اليسـةـط  إلى أن المدير الأوتوقراط  الميسـ
الهروة   ـــاــء  ـــ اعضــ ـــــبا  واجات  ـــ ـــــيقل ي  ات)اذ القرارات، ولا  طم  لإشــ ـــ الهروة اليةة م ة، يما  ســ ـــاــء  ـــ لأعضــ

الهروة اليةة م ة إلى ترك الةمل والانسحاعا  ليةة م ة، مما ينيج عن  مرل اعضاء 

 (.158-157،   200٩) ينةان،  

أدال     الساااااالوك الأوتوقراطي الخير . ع ــــــةوع  ــــــ  وي  اســ : ييمرز المدير الأوتوقراط  ال)رر ي ون  يثق ي  نفســ
ــرر والطويل ، يهو قادر عةى  لةةمل، و يذلك ــيوى أداء مرتفي ي  الأجل الق ـ ييمحور اهيمام  بيحقرق مسـ

إلى أق ـى ود  المنا  المناسـ  الذي  ساـعد عةى اليقةرل من اويما  ظهور سـةوك عدوان  ىـده  ان يوير 
الهروة اليةة م ة وطاعيهم لا ادت  )الس ارنة،    (14٩،  2010مم ن، ويريي من مسيوى ولاء اعضاء 

ــيريون ي  السااالوك الأوتوقراطية اللبق . ت الهروة اليةة م ة  ةيقدون أنهم  شــ : وهو المدير الذي  جةل اعضـــاـء 
الندوات والةقاءات الي   ةقدها مي مسـاـعد   لريرك لدى الاعضـاـء صــورة   القرارات عن طريق  عمة ة صــني 
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ــم ، ـــ ــة، ولكن  يي)ذ القرارات يمفرده )هاشــ ـــ ــة لةمناقشــ ـــ ( ، ونمك  248:    1٩70بوجود الحرية و تهروة الفرصــ
ــيبداد ة وأنثر اقيرايا من   ي  الاســ الســـةـوك الأوتوقراط  تطرياً  الســـةـوك الأوتوقراط  الةبق يبدوا أقل درجات 

لةهروة اليةة م ة عن طريق تولرد السةوك الد مقراط  من ورض إعطال  قدراً ولو يس طاً من الحرية لأعضاء  
ـــةـطي  ي  ات)اذ القرارات  ـــ أو اوتوقراط  لأن المدير  حيفظ يســ لديهم، ويبقى ذا طايي  ـــاـرية  ـــ ـــاـس المشــ ـــ إوســ

 (.163-162:  200٩)ننةان،

 مزابا السلوك الاداري الاوتوقراطي: •

في المواقف الآتية:  ان السلوك الاداري الاوتوقراطي بكون فعالاً 

الطارلة الي  تهدد امن وسبمة المنظمات. .أ  عند ودوث الا مات وي  ظل الظروف 

 عندما   ون الةامةرن جدد و مهاراتهم محدودة. . ع

 عندما   ون الات ا  والينسرق عةى درجة يالغة من الأهم ة.  . ت

 عندما تكون نوع ة القرار عةى درجة عال ة من الاهم ة ، وقبو  القرار من الةامةرن ذو أهم ة يس طة.   . ث

 (44:  2010إذا يانت هناك واجة إلى تنظ م وتنسرق مبدلررن )ناصر، . ،

 عيوب السلوك الاداري الأوتوقراطي: •

 من برن ا  ار السةب ة عةى المرؤوسرن الناتجة عن اسيةما  هذا النمك من الا ادة نذير ما ية : 

ــيةز  إلما  المدير ي ل  .أ الهروة اليةة م ة تسـ ــراك اعضــاـء  مريزية الســةـطة والانفراد ي  ات)اذ القرارات وعد  إشـ
ــــة ي  ظـل اليةقرـد الـذي تيمرز يـ  المـدارس  ـــ ـــ ـ ــ تحا قـ  ي  الواقي الةمة  خاـصــ ــــــةـ   ـــ ـ ــ الأمور وهـذا من ال ــ

 الثانوية.

ةـة ودصــراره عةى تنفرذها بدقة يؤدي إلى قيل رو  المبادلة   . ع إصــدار مدير المدرســة الثانوية اليةة مات المف ـ
ــطراع   ــ المةنوية، مما يولد لديهم والة من الاىــ ــةاف رووهم  ــ الهروة اليةة م ة ودىــ ـــاـء  والابيكار لدى اعضــ

 النفس  الذي يؤ ر سةبا عةى أدالهم ي  الةمل.

و الاعضـــاـء ،  إتبا  المدير الأوتوقراط ، نمك الات ـــاـلات ي  اتجاه واود الات ـــاـلات الهايطة من القالد  . ت
 (.168:  200٩يؤدي إلى تةطرل اليغذ ة الة س ة وةاليال  عد  الفهم الميباد  برن الطريرن )ننةان،
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 . نمط السلوك الاداري الدبمقراطي:2

الهروة اليةة م ة بيحديد الأهداف وات)اذ القرارات ودايع ة   ميا  النمك الد مقراط  يمشارية اعضاء 
الينفرذ والينظ م الإداري و اليقررد يالاسيرات ج ات الةامة ، وييسم مدراء هذا النمك يالموىوع ة و الرقاية و 

الهروة   القابة ة لةيك ر و القدرة عةى النقاش و المةرية الكامةة وتحمل ـــاــء  ـــ الةمل و اعضــ ـــــؤول ة تجاه  ـــ المســ
الةبقــة برن  ينظم  إداري جمـاـع   نظـاـ   النمك الــد مقراط  يـلـنــ   والاجيمـاـع ــة، ان  ــــــو   ـــ ـ ــ اليةة م ــة والوىــ
والأهداف وأسـاـلر    الحوار المشــيرك مي المدراء ليحديد ال)طك والســ اسـاـت  الادارية عن طريق  المســيويات 

 (.1٩5:  1٩٩2تحا قها  )جبر،

الهروة اليةة م ة ، يما تقو   اويرا  اعضـاـء  المدير الإداري الد مقراط   قو  عةى أسـاـس  إن ســةوك 
ــةـك ، يالمدير لا  ـــ ـــ ـ ــ ــاـور دون تســ ـــ ـــ ـ ــ عةى ورية الاخي ار والإقنا  ، وعةى أن القرار النهال    ون دالماً ياليشــ

ــيها مي ذوي الةبقة ، وغالباً ما  ةيمد القالد  ــدر الأوامر إلاا يةد مناقشــ الد مقراط  عةى المشـــاـرية ي    ــ
 (.  7:    2000ات)اذ القرار و عد  الاويكار لسةطة ات)اذ القرار )قاسم ، 

الوظ ف  لدى  ــاـ  ـــ ـــ ـــةوك  حقق درجة عال ة من تحقرق الرىــ ـــ ـــ ـــيةما  هذا النمك من الســ ـــ ـــ نما ان اســ
الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية و ان الفكر الاداري الحديض ينادي يلوداث توا ن برن اهداف   اعضاء 

 ( .15:     2001المدارس الثانوية )عبد الباق  ،  

 نمط السلوك الاداري الفوتوي او الترسلي:.3

ــاـت   ـــ ـــ ـــ اســ ـــ ـــ و يه من ي  هذا النمك عد  الينظ م الاداري و ذلك لغ اع الةوال  أو الإجراءات والســ
ـــــدر قراراً أو توجرهاً ، و يهويل  ـــ ـــــرر الأمور ولا   ــ ـــ أن تيبي لهذا النمك لا ييدخل ي  ســ المحددة الي   ج  

ــا هذا النمك يلن  الأقل من ورض الان ــؤول ة ، و يي ـ جا  والفاعة ة ، و ســةـطات  جم ةها ، و ييجن  المسـ
ــيــةــرف ال ــى  عـةـ ــدرة  ـــ الـقـــ ــد   ـــ وعــ ــــاـ   ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ والضــ ــة  ـــ ــدايــعــ ــ ـــ الــ ــــاـس  ــــاـنــ)ـفـــ يــ ــرــن  ــــاـمـةـ ــةــ ال ــةــور  ــ ـــ ـــ ـ ــ شــ ــك  ـــ ــذلــ ـــ                                  نــ

 ( .  25:  1٩٩٩يلعمالهم )الطر  ولخرون،  

اليةة م ةيي ــــا هذا النمك يغ اع الاليزا  الينظ م  ي   و ان)فاس الاليزا  يالبرامج   المؤســــســاــت 
ـــــيويات   ـــ ـــــةا مســ ـــ ـــــوال ة ي  ات)اذ القرارات وىــ ـــ مما يؤدي إلى تراجي يةال ة الأداء والةشــ ـــاــت،  ـــ و الممارســ
ــةا الادراك الإداري،  ــ ـــ ــؤول ة، و ىــ ــ ـــ الإنجا ، يما ييمرز مدراء المنظمات ي  هذا النمك يةد  تحمل المســ

ــــــني  والابيةاـد عن مياـيةـة الةمـل المرـدان ، مي رقبـة الانط ـــ ـ ــ ــاــريـة الةاـمةرن ي  صــ ـــ ـــ ـ ــ واء وعـد  الاهيماـ  يمشــ
الأداء واليح رل )  (Brown,1974,37القرارات، ما ينة س سةبًا عةى جودة 
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ـــم ـــ الهروة اليةة م ة انفيا  يبرر ي    و ييســ ــاـء  ـــ ــاـهل ، إذ  ةط  لأعضــ ـــ المدير ي  هذا النمك ياليســ
ــــــ بت واليهرع من   ــةـب ة ي  مواجهة المشــ ـــ ــــــ بت الي  تواجههم والســ انجا  أعمالهم والانفراد ي  ول المشــ

 (.8٩:  1٩٩4تحمل المسؤول ة وميايةة الاعضاء )ال الغ و وسرن،  

 وصائص النمط التسيبي: •

الحز  و الثبات من المسـيوى الإداري  .أ ىـةا شـ) ـ ة المدير ولذلك تظهر داخل المدرسـة إودى اصـحاع 
الهروة اليةة م ة( . مدير المدرسة أو أود اعضاء   الأقل من  ويغط  عةى ش) ري  مثل )مةاون 

 اليردد الدالم ي  ات)اذ القرارات . . ع

لةةمل مما  سب  اليسر  والفوىى داخل المدارس الثانوية . . ت  الاهما  يالاليزا  المسيمر ي  الحضور 

 يقدان المهارة عةى تطبرق الةوال  والقوانرن يش ل جديد وياعل. . ث

الهروة اليةة م ة ، و ي  يةض الاو ان  قو  المدير يالامينا  إبداء الرأي   .، ـــاـء  ـــ ـــ ـــاـد لأعضــ ـــ ـــ ــةا الارشــ ــ ـــ ـــ ىــ
الهروة اليةة م ة   ــاـء  ـــ ـــ ـ ــ الي  تةرس عة   من اعضــ ــــــوعات  ـــ ـ ــ والمبوظات وو  الةديد من الأمور ، والموىــ

 والمةاونرن.  

الهروة اليةة م ة عةى الرغم من منحهم الكثرر من   .  ــ ة لأعضـــاـء  ــ) ــ الشــ ــ بت  ــةا الاهيما  يحل المشــ ىــ
 (244-243:    2008الحرية ي  الةمل )عباس   

 النظريات المفسرة للسلوك الاداري: •

 اولًا : نظرية سيرز:

يلنها نظرية الادارة يوظالا ، والةمة ات الادارية ه  عبارة عن   ان نظرية ســـــرر   م ن تفســـــررها 
الي    الثاـنويـة من اجـل تحقرق الاهـداف  الي   قو  بهاـ مـدراء المـدارس  مجموعـة من الوظاـلا و الفةاـل اـت 

ترةوية ، نظراً لأن الةمة ات الادارية ميداخةة واودة يالأخرى و  ســيحرل الف ــل م ما   ترســمها أي مؤســســة 
الةقة ــة والانفةـاـل ــة ويــذلــك تيـلـ ر  ـــاـن ــة يـاـلإم ـاـنـاـت  ـــ ـ ــ ـ ــ برنهـاـ وه  تيـلـ ر يةوامــل م)يةفــة مثــل الةوامــل الانســ
ــمل المبادئ والقواعد و  ــ ة عند تنفرذ نشـــاـف مةرن ، وهناك ا ضـــاـ الةوامل الفن ة الي  تشــ ــ) ــ يالقدرات الشــ

الي  يةجل الرها مدراء المدارس الثانوية م ن أجل تحقرق الاهداف المنشودة ، يةناصر هذه النظرية الطاقات 
ــرر ياية الاعما  الادارية لأي مدير  ـــ ــل برنها ، و ينبغ  أن تســ ـــ ه  الةمة ات الادارية الي  لا  م ن الف ــ
الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية عةى  ويق منهج ة هذه الةمة ات الادارية ، وهنا ينظرون إلى اعضـاـء 
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الوظ ف  لديهم  انهم ايراد مجيمةرن لهم مشاعر واواس س ، وان اشبا  واجاتهم والةمل عةى تةزيز الرىا 
 (.578:  2023يزيد من قدرتهم وةداعهم ي  الةمل )عةوان،

 مسوغات الاوذ بنظرية سيرز: •

الي  تناولت الادارة اليرةوية يش ل موسي و دقرق.‌.أ النظريات المةاصرة   ت نا ىمن 

الي  تنبن  بهاـ  ‌. ب الاداريـة ووظاـلفهاـ  ــــــيووى من الةمة اـت  ـــ ـ ــ النظريـة مســ الةمـل الاداري عةى ويق هـذه  جوهر 
 الا ادات الادارية يل يو .

الةمة ات الادارية.‌. ت النظرية الى م ونات و ويق   تم ت ن ر الةمل الاداري عةى ويق هذه 

عن طريق ذلك عةى امانن الابدا  ي  الةمل  عند دراسـة الةمة ات الادارية  م ن دراسـة الةمل و الاطب ‌. ث
الضةا ليجنب .   أو امانن 

ـــاـعد الباوثرن عةى يهم الرةك برن ‌. ج ـــ ـــفـة لةةمة ة اليرةوية والي  تســ ـــ النظرية الرؤية الفكرية والفةســ ــد هذه  ــ ـــ تجســ
الةمل .  الةمة ات الادارية وم)رجات 

النظرية الى الجان  الاداري وما ل  من دور يار  ومؤ ر ي  المجا  اليرةوي ي  يون  مجيمي  ‌. ح ـــرر هذه  ـــ تشــ
 (578:  2023م غر عن المجيمي المحة  )عةوان،

ــ ة، وه : الي)ط ك والينظ م، واليوج     ـــ ـــ ـ ــ ــرر  الادارة عةى أنها وزمة من الوظالا الرل ســ ـــ ـــ ـ ــ  ةد ســ
ـــــة هذه   ـــ ـ ــ ـــــر بها المدراء ي  وقو  الإدارات الم)يةفة، وعند دراســ ـــ ـ ــ ـــــرق والرقاية، وهذه الوظالا يباشــ ـــ ـ ــ والينســ

ــــــها   ـــ نفســ ه  ما  قو  الوظالا  م ن اليةرف عن طب ةة الةمل الإداري ي  المجالات الم)يةفة، يالوظالا 
 (41:  2001ي  المدراء )الزةردي،

العالم سيرز هذه النظرية الى ومس وظائف اساسية:  و قد قسم 

ــيةداد  التخطيط:   .1 ــرر أو الاســ ــرر ( غرر المةنى الاقي ـــاـدي المةروف، ودنما  ةن  ي  اليحضــ ــد ي  )ســ  ق ــ
لات)اذ القرار، يالمدير قبل أن يي)ذ قراراً ي  مشـ ةة ما ييلمل عادة ي  الأمر ودلا يان قراراً عشـوال ا، وهذا 

تةقد الحالة أو ا لمشــ ةة ، وي  عمة ة الاســيةداد أو اليحضــرر السـاـبق  )يةا ي  صــةوةي  وأهمري  وســ  
الي)ط ك  حيا، المدير إلى وىــي المفاا م لما  حيا، الا ا  ي ، ودراســة الاوىـاـ  اســيةدادًا لات)اذ قرارات 
الميويرة ليحا قهاـ، والةاباـت الي  تةيرس   ناـجحـة وعمة ـة، تلـخـذ ي  الاعيباـر طب ةـة الأهـداف والإم اـناـت 

الهروة اليةة   (  ٩8:  2002م ة منها )ي ر،اليقد  نحو الأهداف وموقا اعضاء 
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الي  تةنى   ــاـت  ـــ تلت  وظ فة الي)ط ك ي  مقدمة الوظالا الإدارية، وه  تةرف عةى أنها الممارســ
ـــــرر البرامج والفةال ات   ـــــيقبة ة المراد تحا قها، و تفســ بيحديد اهداف المدارس الثانوية وأهدايها ونيالجها المســ

الب مة ليحقرق تةك الأهداف والنيالج، وه  بذلك  ج  أن تلخذ ية رن الاعيبار ماا   المح ك  والســ اسـاـت 
ـــيةداد لمواجهة  ـــدار القرارات وتنفرذ الأعما  الم)ططة، يما  م ن تةريفها عةى أنها الاســ الذي ييم م   اصــ

 (.36:  2020المسيقبل وما ييوقي أن  حدث م   من تغررات )وبق،

ــاـت اليةة م ة الةديد من المةوقات   ـــســ ـــ بتتواج  المؤســ ، مما ييطة  إجراء تةديبت دورية والمشــ
الحديثة مثل اليةة م المفيو  واليكنولوج ا  ــاـت  ـــمان مبءميها للأوداث المح طة بها، إن اعيماد الممارســ لضــ

إلى   ــــــو   ــــــي الوصــ تةةم جديدة، ويوســ ــــــهم ي  تةزيز يةال ة الي)ط ك، لأن  يوير ير   المةرية  اليةة م ة  ســ
(Castaño,Muñoz et al,2016.) 

الهروـة اليةة م ـة و  ــاــء  ـــ ـ ــ ـ ــ الي)ط ك اليرةوي عةى اليةاـون الفةاـ  برن المـدراء و اعضــ و تةيمـد يفاـءة 
ـــــيةز  هذا اليةاون دور يةا  من يل طرف ي  تحديد الأهداف اليةة م ة وتويرر   اول اء امور الطةبة ، و  ســ

ـــــروري توورد الةوامل الاجيماع ة  ـــ ـــ ـــاــندة الب مة ليحرق الاهداف ،نذلك من الضــ ـــ ـ ــ والثقام ة ي  عمة ة المســ
ــ اغة الإطار اليةة م ، وةوج  عا ،  ةمل الي)ط ك اليرةوي  ــ ة ي  صــ الي)ط ك ، ورض تؤدي وظ فة رل ســ
ــاـمةــة تهــدف إلى تنم ــة قــدرات الطةبــة وتةب ــة   ــ ـــ ـ ــ ـ ــ تحقرق رؤيــة تةة م ــة شــ نقـاـعــدة ميرنــة توجــ  الجهود نحو 

 (.30:  2015اوي اجاتهم ي  جم ي المراول اليةة م ة )تمو ي ، سةمان،

الهروة   ــــاـء  ـــ ــل برن اعضــ ـــ ـــ الاولوية لةي)ط ك اليةة م  يبر  أهم ة تةزيز اليةاون واليواصــ إن اعطاء 
ــاـرك   والطةبة،اليةة م ة   تشــ ـــيوي  الاوي اجات المينوعة لةطةبة ، يانها  يةند إعداد المناهج اليةة م ة الي  تســ

ــيرات ج ات اليدريس ،   اليةةم،ي  إوداث تل رر إ جاب  ي  عمة ة  ــ ـــ لفةال ة اســ ــيمر  ــ ـــ وعن طريق اليقويم المســ
يؤدي إلى تحســرن مســيمر ي  اليجرةة   م ن لةمةةمرن تحديد نقاف القوة والضــةا ي  الةمة ة اليةة م ة مما 
اليةة م ة. إن الحاجة إلى دمج اليكنولوج ا ي  اليةة م تشــرر إلى ىــرورة مةحة لفهم ي ن ة الاســيفادة الفةالة 

 (Stevanović& Vasković, 2024ليكنةوج ا ليحقرق الاهداف اليةة م ة)من ا

منها: • العديد من الفوائد  للتخطيط   فوائد التخطيط: 

ــة .أ ــحة و ميجانسـ ــ اغة أهداف واىـ ــهل    ســاـهم ي  صـ لةةمل، تيحدد عن طريق م)يةا الاتجاهات، مما  سـ
ليحقرق الأهداف بنجا    الينسرق واليكامل برن الجهود الم)يةفة ي  المؤسسة 

  ساعد عةى اليفكرر المنظم، ويقةل من النشاف الةشوال  والجهود الميداخةة غرر الضرورية . ع
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الهروة اليةة م ة نحو تحقرق الأهداف، من خب  تحديد الأنشــطة  . ت  ةمل عةى تنســرق وتوج   جهود اعضـاـء 
 والإم ان ات الضرورية لذلك  ساعد عةى مواجهة والة عد  اليلند يالينبؤ الةةم ، وتهروة البدالل.

 يبسك عمة ة الرقاية يةد الينفرذ. . ث

  قةل من وقت إنجا  الةمل؛ وةاليال  الاقي اد ي  الموارد الوقت الجهد اليكال ر . ،

اذ إن   جةل يل من المها  الوظ ن ة، السةـطة، الينظ م، نظم الاسـي)دا   .    حسـن المنا  السـةوي  لةمؤسـسـة؛ 
الم ايلة، والانضــباف و ــرةة تفكرر عقبن  وموىــو  مراجةة وتطوير ، وةذلك نضــمن تكريس الاســيقرار، 

الهروة اليةة م ة والإدارة )وبق،  (.37:  2020وخةق عبقات وسنة برن اعضاء 

ــــاـداتالتنظيم:   .2 القوانرن و الةوال  و الارشــ ــي  ـــ ــد ي  الةمة ة الي  ييم بها وىــ ـــ ــ ل ترتربات ي     ق ــ ـــ عةى شــ
تنفرذ الأهداف المرجوة، يالمدرسـة ه  جها  لأداء الةمل وقد   الموارد البشـرية والماد ة، وةما ي سـر عمة ات 
ــ اء وأيكار ومفاا م وقواعد ومبادئ أو من مزيج من يل ذلك، ويل هذه الأمور  من أيراد وأشـ تكون أســاـســاـً 

 (٩8:  2002تحيا، إلى تنظ م)ي ر،

عمة ة إدارية أسـاـســ ة تقضــ  بدراســة ا  ل الإدارة وأهدايها ومهامها ومســؤول اتها، وأسـاـلر    و هو
يـلـقــل يةفــة مم نــة  أجةهـاـ،  الي  أوجــدت من  تقــد م ال)ــدمـاـت  الةمــل يرهـاـ، وذلــك بهــدف تم رنهـاـ من  وطرق 

شــ ل منطق  وأق ــر وقت مةقو  وأنبر إنياج ة. وهذا ما  ســيةز  تحديد أوج  النشـاـف المينوعة وتجم ةها ي
 (.65:  1٩٩٩وب ش،)أدالها  ساعد عةى سهولة  

المويــل إلرهم  الأيراد والجمـاـعـاـت  أهم الةةم ـاـت الإداريــة، اذ يهيم يـاـليةـاـمــل مي  اذ  ةــد الينظ م من 
ــــر   ـــ ـــ ـ ــ ــــــرة ي  مدى يةال ة الةناصــ ـــ ـ ــ الا ا  يمها  مينوعة ليحقرق أهداف مةرنة. يالةمة ة الينظ م ة تؤ ر مباشــ

ــاـية إل اســـــيثمارات مال ة ، إىــ ى أن الينظ م عمة ة مب مة  الإنياج ة من قوى عامةة، مواد خا ، تكنولوج ا، 
ــطة لا  م ن  ـــ ـــ ــــاـلات ت)ط ك رقاية توج   ات)اذ قرارات مرزان ة يل هذه الأنشــ ـــ ــطة الأخرى من ات ــ ـــ ـــ للأنشــ

 (.104-103:  2010السواف، و اخرون،  )الينظ م ي ةها عن موىو   

 مزابا التنظيم: •

 سهولة اليكامل برن الأنشطة الميةةقة ي)دمة مةرنة .‌.أ

 سرعة ويةال ة ات)اذ القرار.‌. ب

 سهولة وموىوع ة تقر م الأداء الفردي.‌. ت

و اخرون ،‌. ث  (117:  2010مسوول ة الأقسا  والوودات ت ب  أنثر وىوواً)السواف، 
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وهو الةمة ة الي  ينشك يرها المدراء إجراءات الينفرذ ياليويرق برن السةطة وطب ةة الةمل، وعمة ة التوجيه:   .3
ةـطة ي   ةـطة والمةرية مةاً، واســي)دا  السـ لةسـ اليوج   ي  الإدارة ل ســت ســهةة ، لأنها تضــم توجرهاً مزدوجاً 

وال ــــــهاـ  ـــ ـ ــ ـــاـل ــ ـــ ـــ ـ ــ الةمة ـة و خ ــ أهـداف هـذه  المؤ رة توج ـ  الةمة ـة اليرةويـة ييطةـ  مةريـة  قوى الاجيماـع ـة 
 (.44:  2014عةرها)عطوي،

أو  واليوج ـ  الهروـة اليةة م ـة يماـ ينبغ  عمةـ  ومةريـة  ــاــء  ـــ ـــ ـ ــ هو عمة ـة ييم عن طريقهاـ اعب  اعضــ
يبذ  ق ارى جهده ي  انجا  الةمل المسؤو  عن  )الةبق،  (.263:  1٩٩٩اليحقق مي يل عضو 

اليوج   هو عن ــــر الامان لحســــن ســــرر الةمل وتنفرذ ال)طة الموىــــوعة، وان   حقق أيضــــل   وان
الةـاـمةرن ي  اطـاـر واوــد والارتقـاـء برو  الةمــل   النيـاـلج، الــذي يووــد جهود  لةةمــل الروم ، وهو  يهو مب   

الجماع  اذ ل س هناك عمل جماع  ناج  إلا وم   توج   سةـ م، يد  عةى الطريقة ال ـح حة ي  الةمل، 
 (.61:  2014وي ح  الانحرايات )الوناس،

ــرر الةمل و تطبرق  اذن  م ن القو  أن ــ ــن ســ ــ ــ ة لحســ ــ ـــاـســ ــوء ما تقد  الريرزة الاســ ــ اليوج   ي  ىــ
تنفرذ الةمل يوم اً، وهو  ـــاـو   ــيويات، يهو   ــ ــ ــل النيالج لةةامةرن و عةى جم ي المســ ــ أيضــ المنهج ويحقق 
الذي  حقق اليماســك و اليوايق ورو  الجماعة برن الةامةرن، يب يوجد عمل جماع  ناج  إلا وراءه توج   

السة م وي ح  الانحرايات و الأخطاء )اومد،سة م ي  (.18:  2017د  عةى المسار 

ـــجا  و اليوايق  التنساااااايق: .4 ـــ ـــةى إلى تحقرق الانســ ـــ الةمل  هو الةمة ة الإدارية الي  تســ برن م)يةا م ونات 
اليرةوي والإداري ي  المدرسـة الثانوية من مبان  وتجهرزات ومناهج وةرامج وطةبة ومةةمرن يما   فل وودة  
أو الا دوا، ي  الأداء  اليةـاـرس  نحو تحقرق الأهــداف الةـاـمــة لةمــدارس الثـاـنويــة ، ومني  الجهود وتكـاـمةهـاـ 

 (400:  200٩)عطوي،

الةمل  ـــــر  ـــ ـ ــ ـــــجا  واليكامل برن م)يةا عناصــ ـــ ـــ و هو الةمة ة الإدارية الي  تهدف إلى تحقرق الانســ
ــــــمن وودة   ـــ ـ ــ ــــــة من مبان  وتجهرزات ومناهج وةرامج وطةبة ومةةمرن يما  ضــ ـــ ـ ــ اليرةوي والإداري ي  المدرســ
أو الا دوا،  اليةــاـرس  ــة، ومني  اليةة م ـ ــة  ــ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــســ ـــ ـ ــ لةمؤســ ــة  الةــاـمـ ــداف  الأهـ تحقرق  نحو                              الجهود وتكــاـمةهــاـ 

 (400:  200٩ي  الأداء )عطوي،

المريزي او  ـــةها  ـــ المدارس الثانوية وةغض النظر عن وىــ ةـة بوظالا  ــ ـــ ـــرق جزء ذو صــ ـــ  ةد الينســ
ــل  ــ ـــ ـــ ـ ــ ــل إلى ايضــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ـــاـن ــة  و هو عمة ــة منهج ــة لريوصــ ـــ ـ ــ ـ ــ الإنســ الةبقـاـت  يـاـتجـاـه  لكونــ  موجهــة                         البمريزي 

 (.OSIFO,2013: 153قرار  )
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ــــــرف ي  اتجاه هدف محدد  ـــ ـ ــ ــــــرق هو تحقرق الةمل الجماع  وتحقرق وودة الةمل والي ــ ـــ ـ ــ و الينســ
ـــيرية  وميفق عة  ،  و  ةد ـــيط ي المدير أن ينم  ا  بً من الجهود الجماع ة والمشــ ــاـها  ســ وظ فة يمقيضــ

الي ريات ي  اتجاه هدف مشيرك )أمرن، الهروة اليةة م ة ويضمن تحقرق وودة   (.2005برن اعضاء 

ـــرق الينظ م  ي  جم ي مراول الةمة ات الينظ م ة من ت)ط ك إعداد تنفرذ ورقاية   ـــ اذ  مارس الينســ
ــ طرة الينظ م ة أ ناء تنفرذ ال)طك يةما وقق   ـــ نقل الســ لكن تزداد أهمري  أنثر ي  المروةة الي)ط ط ة ورض 

 (100:  2024الينسرق يةال ة أ ناء الا ا  بذلك )القاى ،

العديد من   • التنسيق: للتنسيق   منها:  الابعادابعاد 

اليسةـسـل الإداري المنظم:  سـم  ذلك يضـبك الةمة ات الإدارية ي  الأقساـ  والوودات الينظ م ة، عةى نحو ‌.أ
المسؤول ات  يهل تحسرن المها  الوظ ن ة وو ر 

ــى وتوورد ‌. ب ــرق الإداري ي  ودها الأق ــ ــ رل الةجان الينظ م ة: تســـاـعد بدورها ي  الريي من درجة الينســ تشــ
 أعما  الينظ م ة.

الا ادة ي  المدير والمشــــرف المباشــــر من شــلــن   يادة وجم الينســــرق برن ‌. ت وجود قالد وا ق : توير صــفــات 
الهروة اليةة م ة ، الوودات والأقسا  ال)دمة الم ةحة الةة ا لةمنظمة.  أعما  اعضاء 

ــرر الأمور ي  المدارس الثانوية ويجةل  ‌. ث ــ ـــ ــباب ة وو  ســ ــ ـــ ـــاـ  الينظ م  الفةا : يزيل ذلك الضــ ـــ تةزيز الات ــ
برن المدراء والاعضاء.  الأمر أنثر وىووا 

الينظ م ييم اليةاون برن الأقسـاـ  بهدف إ جاد لل ة عمل تشـاـري ة تريي من  ‌. ج المشـاـرية الينظ م ة: عن طريق 
 (101:  2024سبمة سرر الةمة ات الينظ م ة)القاى ،

:  ق د بها سرر  الاشراف المباشر أو غرر المباشر لةمدارس الثانوية لا اس نظا  عمةها، و درجة الرقابة .5
يالدتها عةى ىــــوء الأهداف المنيظرة منها، وه  ىــــرورة واىــــحة ي  الةمة ة اليرةوية الإدارية يالمدير لا 

ل  والةوامل  ــــــطة  ـــ ـ ــ ي  القوى المنشــ الأخرى المرتبطة ي ، ييم ن أن يوج  الةمل من دون أن   ون ميح ماً 
يال)طة المال ة مثبً تفقد مةناها الحا ق  إذا لم تكن هناك رقاية عةى الإنفاق، وقد تكون الرقاية مباشرة إذا 
ــراف غرر  ــ إذا اعيمدت عةى نظا  إشــ ــرة  ــ ــيمر أو غرر مباشــ ــ ــر مســ ــ ــ)ص مباشــ ــ ــراف شــ ــ نانت من خب  إشــ

ــــــم ة أو قوة ا ــــــطة القوة الجســ ــــــر، وقد تكون الرقاية بواســ لقانون، واليةة مات أو القوى الاجيماع ة مثل مباشــ
 (.76:  1٩٩٩الةادات واليقالرد وأخب  ات المهنة )الطويل،
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ــيند هذا المفهو  إلى   ــطة الينظ م ة الروم ة، إذ  سـ ــمن الأنشـ ــة الســةـطة ىـ وتيمثل الرقاية ي  ممارسـ
تنفرذ   ـــمن  ـــ ـــ ةـطة والنفوذ يما  حقق الاليزا  ياليةة مات ويضــ ــ ـــ ـــ أن جوهر عمة ة الرقاية  قو  عةى توظ ر الســ

 (2٩:  2003)الحرة  ،الأوامر ي فاءة داخل المدارس الثانوية 

ـــاـء   ـــ ــيويات الأداء لدى اعضــ ــ ـــ ــة لا اس مســ ــ ـــ ويذلك تةرف يلنها الةمة ة الي   قو  بها مدير المدرســ
غرر  أو  ــــــرة  ـــ ـ ــ ــاـشــ مبــ ـــة  اـيــ ــ الرقــ تكون  ـــد  وقــ  ، ـــة  ــــــومــ ـ ــ ـ ــ المرســ ـــداف  الأهــ نحو  ــاـ  ـــة وتوجرههــ اليةة م ــ ـــة                                   الهروــ

 (400:  200٩مباشرة)عطوي،

ـــاـدرة   ان وظ فة الرقاية الإدارية ذات جانبرن، ييةةق الجان  الأو  منها يميايةة وتقويم النيالج ال ــ
عن الجهود الم)يةفة وت ح   الاخيبيات أو الانحرايات عند ودو ها، أما الجان  الثان  يريةةق يمنجزات 

الهروة اليةة م ة عن طريق وظ فة اليوج   والا ادة )الةبق،  (.103  :2008اعضاء 

 الدراسات السابقة:المحور الثاني :  
الدراساـت الساـيقة توير مةةومات مهمة مرتبطة ارتباطاً و  قاً وعةم اً يموىـو  البحض ، يه  تةمل 
عريضـة عن الموىـو   أ ضاـً عةى تويرر الوقت والجهد عةى الباوثة من خب  منحها يكرة عامة وخطوطاً 

 وه  تةمل عةى توس ي أيق الباوثة.
 

 أولًا: الدراسات السابقة المتعلقة بالمناعة التنظيمية:
 :الدراسات المحلية -1

 (2021( ، )شران ،  1دراسة)

 عنوان الدراسة
ــ ك لةمناعة  ــ ـــ ــ قة ودورها ي  تحقرق جودة ال)دمة اليةة م ة: الدور الوســ ــ ـــ الرشــ ادارة المنظمات 
تحةرة ة لمجموعة من مدارس اليةة م الثانوي )الح وم  والاهة (  ــنـ ة  ـــ ــــــة وصــ الينظ م ة دراســ

الدين.  ي  محايظة صب  

 الةراق مكان الدراسة

 اهداف الدراسة
ــاــطـة   ـــ ـــ ـ ــ ال)ـدمـة اليةة م ـة بوســ ــــــ قـة ي  تحقرق جودة  ـــ ـ ــ الرشــ ب اـن دور إدارة المنظماـت 
ــها وتحةرل  ـــ ــ)  ــ ـــ ــا ميغرراتها وتشــ ـــ المناعة الينظ م ة ي  المدارس المبحو ة من خب  وصــ

 الةبقة واليل رر ليةك الميغررات.

 ( مدراء المدارس و مةاونرهم و المدرسرن والمدرسات.102)  عينة الدراسة
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الوسائل  
 الاحصائية

 المنهج الوصف  اليحةرة .

 النتائج

ــــــيرات ج ة   اســ ــــــرورة  ــــــ قة الي  تةد الرو  ىــ تواير أيةاد إدارة المنظمات الرشــ ــــــرورة  ىــ
ــــــريةة ي  مجا    ــــــب  اليغررات واليطورات الســ ــــــت خ اراً ي  المدارس المبحو ة، وذلك ســ ول ســ
ــذا  جــ  عةى  ل الطةبــة،  اليةة م ــة وميطةبـاـت  الإداريــة والةمة ـاـت  اليةة م يمـاـ يرهـاـ الإجراءات 

ال)دمة المدارس المبحو ة تةز  ــاـلات الإدارية لما لها أهم ة ي  تحقرق جودة  يز الثقاية والات ــ
اليةة م ة ويم ن ي  هذا لمجا  الاســيفادة من رســم خارطة جدو  جودة ال)دمة اليةة م ة إلى  
اليةةم والذانرة  تشــ) ص الأيةاد الي  تضــ ر الا مة، يالثقاية والات ـاـلات الإدارية وةوسـاـطة 

الا ادة والحمض    الينظ م ة الي  يان لهم ال)دمة اليةة م ة، أَماا  الدور المهم ي  تحقرق جودة 
ال)دمة اليةة م ة.  النووي الينظ م  يةم   ن لهما أي تل رر ي  تحقرق جودة 

 

 (2024( ، )امين, و محيبس ،  2دراسة )

الاســيرات ج ة ،    دور اليجديد الاســيرات ج  ي  المناعة الينظ م ة عنوان الدراسة بيوســ ك الحسـاـســ ة 
 يحض تحةرة  ي  و ارة اليرة ة الةرا  ة.

 مقر و ارة اليرة ة الةرا  ة.  /الةراق مكان الدراسة

 اهداف الدراسة

الي  تؤدي الى  ـــباع والمةوقات  ـــ ـــ الاســ ـــ) ص ومةرية  ـــ ـــ يهدف البحض الحال  إلى تشــ
الينظ م ة سـواء يانت تةك الاسـباع  اعيب  المنظمة المبحو ة )و ارة اليرة ة( وتدهور صـحيها 
ــاـعد عةى تقوية مناعيها وتم رنها  ــاـية الى تحديد الةوامل الي  تســ داخة ة أو خارج ة ، يالإىــ

ـــــ ل خطراً عةى ي انها ، عةى اعيبار ان لةمنظمات دورة و اة  من مواجهة اليهديدات  الي  تشــ
شبره  يالكالن الح  تؤ ر وتيل ر ي  الةديد من اليغررات واليطورات البرو ة ، يمن المم ن ان 
ةـي او  تةك المنيجات سـ ةـة المنيجات الي  تقدمها ، ســواء يانت  ةـسـ تموت او تمرس وتنيه  سـ

النجاة من اليةرس ليةك الامراس او الهر  م ما لو يانت    خدمات ، وي  نفس الوقت  م نها
 مناعيها قوية .

 ( يردًا من المسيويات الا اد ة الةة ا والميوسطة والدن ا.330) عينة الدراسة
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  SPSS  V.25 ,AMOSالمنهج اليحةرل الوصـفـ  اليحةرة  ياســي)دا  برنامج  ) الوسائل الاحصائية
V.23.) 

ذلك اليل رر   النتائج ــــــيرات ج  ي  المناعة الينظ م ة وييةاظم  ـــ ـ ــ وجود تل رر يبرر لةيجديد الاســ
ــيرات ج    ــ ــيقل الميمثل ياليجديد الاســ ــ ــيرات ج ة برن الميغرر المســ ــ ــ ة الاســ ــ ـــاـســ ــك الحســ ــ عند توســ

 والميغرر المسيجر  الميمثل يالمناعة الينظ م ة .
 

 (2021( ، )محمود ، 3دراسة )

ـــيقامة الينظ م ة :   عنوان الدراسة ـــ ـــ ـــ ك الاســ ـــ ـــ تل رر الا ادة ال)ادمة ي  نظا  المناعة الينظ م ة بيوســ
 يحض تحةرة  ي  و ارة الي)ط ك.

 و ارة الي)ط ك  -يغداد  –الةراق  مكان الدراسة

ــ ة عبر   اس تل رر الا ادة ال)ادمة ي  نظا    اهداف الدراسة الةبقة برن الميغررات الاســاـسـ ــ    توىـ
 المناعة الينظ م ة من خب  الاعيماد عةى وساطة الاسيقامة الينظ م ة

ــل )172) عينة الدراسة ــيجربًا من أصـ ــيبانة مو عة عةى الا ادات الادارية ي  و ارة  220( مسـ اسـ  )
 الي)ط ك الةرا  ة

الوسائل  
 الاحصائية

 (SPSS  V.23 ,AMOS  V.23)اسي)دا  برنامج   

 وجود تل رر واى  لةا ادة ال)ادمة ي  نظا  المناعة الينظ م ة )تل رر مباشر(. • النتائج

ال)ـاـدمــة ي  نظـاـ  المنـاـعــة الينظ م ــة من خب   • لةا ـاـدة  ــــــر )جزل (  ـــ ـ ــ تـلـ رر غرر مبـاـشــ وجود 
 الاسيقامة الينظ م ة يميغرر وس ك.

 وجود ترايك وتكامل برن الا ادة ال)ادمة والاسيقامة الينظ م ة ونظا  المناعة الينظ م ة. •

ــرن   • ـــ ــجا  وتحســ ـــ المةرية، وتةزيز اليةاون والانســ ــر  ـــ أندت النيالج أهم ة اليةةم الينظ م ، ونشــ
 الرياا ة لدعم مناعة المنظمة
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 الدراسات العربية:  -2   

 (2024( ، )الشلاحي،1دراسة ) 

اليةة م ة  عنوان الدراسة ـــاـت  ـــ ــســ ــ ـــ ــ ة ي  المؤســ ــ ـــ  –دور المناعة الينظ م ة ي  تحقرق المرزة الينايســ
 دراسة مردان ة

 الممةكة الةرة ة السةود ة مكان الدراسة

الكشا عن دور المناعة الينظ م ة ي  تحقرق المرزة الينايس ة ي  المدارس الثانوية  اهداف الدراسة
 يمدينة الرياس.

 ( من مديري المدارس الثانوية.101) عينة الدراسة

 المنهج الوصف  المسح  الارتباط  الوسائل الاحصائية

أن درجة ممارسة مديري مدارس المروةة الثانوية يمدينة الرياس لةمناعة الينظ م ة  النتائج
بـدرجـة عاـل ـة ، ورـض تلـت  الجرناـت الينظ م ـة ياـلمرتبـة الأولى، يةرهاـ اليةةم الينظ م ،  جاـء 
المروةــة  أيةـاـد المنـاـعــة الينظ م ــة لمــدى مــديري مــدارس   م تـلـت  الــذانرة الينظ م ــة يـلـقــل 

 الرياس. الثانوية يمدينة
 

 

 (2025معوض ، و اورون ،  (( ،  2دراسة )

ــــــ  ي  المدارس الثانوية الح وم ة   عنوان الدراسة ـــ ــــــســ ـــ المؤســ ــــــج  ـــ المناعة الينظ م ة وعبقيها يالنضــ
 يمنطقة الق  م، مجةة الدراسات والبحوث اليرةوية  والبحوث اليرةوية.

 الق  م./السةود ة  مكان الدراسة

 اهداف الدراسة
اليةرف عةى درجة تطبرق المناعة الينظ م ة ومســيوى تحقرق النضــ  المؤســســ  ي   
المةةمـاـت   ــــــ م من وجهــة نظر  ـــ ـ ــ المــدارس الثـاـنويــة الح وم ــة يمــدينــة بريــدة ي  منطقــة الق ــ

 والكشا عن الةبقة برن المناعة الينظ م ة والنضج المؤسس .
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 ( مةةماً 110) عينة الدراسة

 المنهج الوصف  الارتباط . الوسائل الاحصائية

 النتائج

ان تطبرق المناعة الينظ م ة ي  المدارس الثانوية الح وم ة يمدينة بريدة جاء بدرجة  
أيةاد المناعة الينظ م ة عةى اليرتر  )يةد الحمض النووي الينظ م ،  م يةد  مرتفةة، ويانت 
اليةةم الينظ م ، وأخررا يةد الذانرة الينظ م ة( يما جاء مسـيوى تحقرق النضـج المؤسـسـ  ي  

أيةاد النضــج المؤســســ  عةى المدارس   الثانوية الح وم ة يمدينة بريدة بدرجة مرتفةة، ويانت 
 اليرتر  يةد تحسرن الةمة ات الإدارية.

 

 

 (2022( ، )ابو برهم،3دراسة )

 عنوان الدراسة
المــدارس الثـاـنويــة  ــــــيرات ج ــة ي   ـــ ـ ــ الاســ الريـاـدة  المنـاـعــة الينظ م ــة ودورهـاـ ي  تحقرق 

الجنوة ة لفةسطرن  يالمحايظات 

 يةسطرن   مكان الدراسة

 اهداف الدراسة
ــــــيرات ج ـة ي  المـدارس   ـــ ـ ــ الرياـدة الاســ اليةرف عةى أ ر المناـعـة الينظ م ـة ي  تحقرق 

الجنوة ة لفةسطرن  الثانوية يالمحايظات 

 ( مةةم28) عينة الدراسة

 المنهج الوصف  اليحةرة  الوسائل الاحصائية

 النتائج

المــدارس الثـاـنويــة  الينظ م ــة ي   المنـاـعــة  ـــــة لــدرجــة توير  ـــ ـ ــ ـ ــ تقــدير عرنــة الــدراســ أن 
ــــــب   ـ ــ ـ ــ ــةــت عةى و ن نســ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــطرن من وجهـة نظر المةةمرن، و ــ ـــ ـ ــ الجنوة ـة لفةســ ياـلمحاـيظاـت 

أي بدرجة مرتفةة76,52%)  ) 

ــــــيرات ج ـة ي  المـدارس الثاـنوية   ـــ ـ ــ الرياـدة الاســ ــــة لـدرجـة توير  ـــ ـــ ـ ــ أن تقـدير عرنـة الـدراســ
الجنوة ة لفةسطرن من وجهة نظر المةةمرن. و ةت عةى و ن نسب  ) (  % 75,0يالمحايظات 

 أي بدرجة مرتفةة
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توجد عبقة ذات دلالة إو اـل ة برن المناعة الينظ م ة وتحقرق الريادة الاسـيرات ج ة  
الجنوة ة لفةسطرن من وجهة نظر المةةمرن .  ي  المدارس الثانوية يالمحايظات 

   

 الدراسات الاجنبية: -3   

 (Sutanto, 2017( ، )1دراسة)

 عنوان الدراسة

The Influence of Organisational Learning Capability and 
Organisational Creativity on Organisational Innovation of Universities 

in East Java, Indonesia. 

المناعة اليانظ م اة وه  وظ فة الياةةم  ، ودودى وظالا  أ ر يِلا من الإبدا  اليانظ م ا
ــر  ة   ــة يمنطقة جاوة الشــ الح وم اة وال)اصــ اليانظ م ا عةى الابيكار اليانظ م ا ي  الجامةات 

 الإندون س ة.

 إندون س ا مكان الدراسة

 اهداف الدراسة

. اليةراف عةى أ ر الإبـدا  الينظ م  ي  تةزيز الابيكاـر الينظ م  ي  الجاـمةاـت  1
 الح وم ة وال)اصة يمنطقة جاوة الشر  ة الإندون س ة.

المناعة الينظ م ة( ي   2 ـــفـ  إودى وظالا  ـــ ـ ــ ــة أ ر اليةةام الينظ م  )بوصــ ــ ـــ ـ ــ . دراســ
 تحقرق الابيكار الينظ م  ي  الجامةات.

ــــــيرك ي   3 ـ ــ ـ ــ الةبقـة برن اليةةام الينظ م  والإبـدا  الينظ م  وأ رهماـ المشــ . اخيباـر 
الإندون س ة.  تطوير الابيكار الينظ م  ي  الجامةات 

 ( محاىراً.17٩) عينة الدراسة

 المنهج الوصف  المسح . الوسائل الاحصائية

 النتائج
تبرن وجود تل رر إ جاب  ذي دلالة إو ال اة برن الياةةم اليَّنظ م ا والإبدا  اليَّنظ م ا 

منطقة جاوة الشر  ة.  ي  جامةات 
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 ثانياً: الدراسات السابقة المتعلقة بالسلوك الاداري:

 الدراسات المحلية: -1  

 (  2013( ، ) حسين,1دراسة )

ـــن ر ل  رت وعبقيها   عنوان الدراسة ـــ ـ ــ ـــطة ويقاً لي ــ ـــ ـــ ةـوك الإداري لمديري المدارس الميوســ ــ ـــ ـــ انماف الســ
 يالسةوك الابداع  لمدرس  اليرة ة الرياى ة.

 يغداد . –الةراق  مكان الدراسة

 اهداف الدراسة
 . أنماف السةوك الإداري لبةض مديري المدارس الميوسطة  ويقا لي ن ر ل  رت1

الابداع  لبةض  2 . عبقة أنماف السةوك الإداري  لبةض مديري المدارس الميوسطة يالسةوك 
 مدرس  اليرة ة الرياى ة

 ( مدير و مديرة .132) عينة الدراسة

 المنهج الوصف  اليحةرة . الوسائل الاحصائية

المدارس.1 النتائج أن النمك اليشاري  الد مقراط  هو النمك الإداري السالد لدى مديري هذه   . ظهر 

الإدارية 2 المديرين للأنماف  ــــة  ـــ ـــ ـ ــ ــاــل ة برن درجة ممارســ ـــ ـــ ـ ــ . ظهور عبقة ارتباف إو ــ
 الأرةةة ومسيوى السةوك الإبداع  لمدرس  اليرة ة الرياى ة.

 

 (2015( ، )سموم،  2دراسة )

ــةـوك الإداري لمديري المدارس الإعداد ة ويقاً لنظرية رنســـــ س ل  رت )نظا    عنوان الدراسة الســ
ـــاـء    4نظا    -  1 ـــ ـــاـت ي  مريز قضــ ـــ ــرن والمدرســ ــ ـــ ( وعبقي  ي  الرو  المةنوية لةمدرســ

 الكوت.

 الةراق مكان الدراسة
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اليةراف إلى درجة الأنماف الإدارية الســاـلدة لدى مديري المدارس الإعداد ة ويقًا   اهداف الدراسة
( و مةرية درجة الرو  المةنوية السالدة لدى مدرس   4–1لنظرية رنس س ل  رت )نظا   

إذا يانت توجد يروق ذات دلالة  ــــــا عما  ـــ ـ ــ المدارس الإعداد ة من وجهة نظرهم و الكشــ
ــةوك الإداري لدى م ديري المدارس الإعداد ة تبةًا لميغرر النو  )ذيور  إو ـــاـل ة ي  الســ

إناـث( و يـذلـك اليةراف إلى وجود عبقـة ارتباـط ـة برن الأنماـف الإداريـة الأرةةـة ويق   –
 نظرية ل  رت والرو  المةنوية لدى المدرسرن ي  المدارس الإعداد ة.

و مدرسة248) عينة الدراسة  ( مدرساً 

 .(SPSS)الحقربة الاو ال ة  الوسائل الاحصائية

ـــ س   النتائج ـــ ـ ــ نظرية رنســ ةـوك الإداري ويق  ــ ـــ ـــ أن مديري المدارس الإعداد ة  طبقون الســ
( بدرجة يبررة و يذلك وجود ارتفا  ي  مســـــيوى الرو  المةنوية لدى 4–1ل  رت )نظا   

الكوت ووجود عبقـة ارتباـط ـة  ــاــء  ـــ ـــ ـ ــ ــــــرن ي  المـدارس الإعـداد ـة ي  مريز قضــ ـــ ـ ــ المـدرســ
 المدرسرن.ىع فة برن السةوك الإداري والرو  المةنوية لدى 

 

 

 ( :  2010( ، )مصلح ,  3دراسة)

ــوء نظريي  ) عنوان الدراسة ــةوك الإداري لمديري ومديرات المدارس الإعداد ة ي  ىـ (  وعبقي  Xو  Yالسـ
 ببةض الميغررات.

 يغداد –الةراق  مكان الدراسة

 اهداف الدراسة

الدراسـة اليةرف عةى السـةوك الإداري لمديري ومديرات المدارس الإعداد ة ي  ىـوء   هديت 
ــةـوك الإداري لمـديري  X,Yنظريي  ) ـــ ـــ ـ ــ اــل ـة برن الســ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ( ومةريـة الفروق ذات الـدلالـة الإو ــ

ـــــوء نظرية ) ـــــ  والةمر ومدة   X,Yوالمديرات ي  ىــ لميغررات الجنس والمؤهل الدراســ ( ويقاً 
 ال)دمة الوظ ن ة

 ( مديراً و مديرة.126) عينة الدراسة
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 الوسائل الاحصائية
ــ ن    ــيقةيرن  –تحةرل اليباين الاوادي   –اخيبار شــ مرةي ياي   –الاخيبار اليال  لةرنيرن مســ

 مةامل ياي  -

 النتائج

 ( .  y( و )X. أن المديرين والمديرات  )يةفون ي  سةويهم الإداري يحس  نظريي  )1

 . لا توجد يروق ذات دلالة إو ال ة ي  سةوك المديرين والمديرات تبةاً لميغرر الجنس2

. توجد يروق ذات دلالة او ال ة ي  سةوك مديري مديرات وتبةاً لميغرر الةمر ول ال   3
 يلنثر ( . –  53يوة )  

 . توجد يروق ذات دلالة إو ال ة ي  سةوك المديرين والمديرات تبةا لميغرر المؤهل4

 غرر ترةوي( ل ال  ذي المؤهل اليرةوي  –) ترةوي  

ـــةـوك المديرين والمديرات الإداريرن تبةاً لمدة     5 ـــ ـ ــ ـــاـل ة ي  ســ ـــ ـ ــ . توجد يروق ذات دلالة إو ــ
 يلنثر (.  -20( )    1٩  -14ال)دمة الوظ ن ة )  

      

 الدراسات العربية:  -2  

 (  1996( ، )عبد الرحيم ,1دراسة )

إرةد وعبقيها    عنوان الدراسة يالرىا    انماف السةوك الا ادي لدى مديري المدارس الأساس ة ي  محايظة 
 الوظ ف  لةمةةمرن من وجه  نظر المةةمرن.

 الاردن. مكان الدراسة

 اهداف الدراسة
الدراسة اليةرف عةى أنماف السةوك الا ادي لدى مديري المدارس الأساس ة ي  ه ديت 

الوظ ف  لديهم. إرةد  وة ان أ ر ميغرري الجنس وال)برة ي  اليدريس عةى الرىا   محايظة 

 ( مةةماً و مةةمة575) عينة الدراسة
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الوظ ف  وتحةرل الب انات   الوسائل الاحصائية الرىــاـ  ــةوك الا ادي وما اس  ــا السـ لوصـ ما اس جوردن 
الحســاــب ة والنســــ  المووية وتحةرل اليباين الأوادي والثنال  واخي ار   ياســــي)دا  الميوســــطات 

لةمقارنات  )نرومن يولز( 

تبرن أن النمك اليسةط  يان أنثر الأنماف شروعاً برن الأنماف الإدارية لدى مديري  النتائج
 المدارس الأساس ة.

 

 

 

 (2022( , )موايزية ،  2دراسة )

الســةوك الا ادي لمديري المدارس الابيدال ة ) دراســة مردان ة عة  عرنة من مديري المدارس   عنوان الدراسة
 الابيدال ة لولا ة البةردة (

 الجزالر مكان الدراسة

ــــــةوك الا ادي لدى مديري المدارس الابيدال ة ي  ولا ة البةردة من خب    اهداف الدراسة ــــــيوى الســ تحديد مســ
 أيةاد الا ادة الم)يةفة )مثل الي)ط ك، الينظ م، ات)اذ القرار، واليواصل(.

ـــةوك الا ادي وخبرة الةمل لةمديرين لمةرية مدى تل رر ال)برة المهن ة  تحةرل الةبقة برن الســ
الا ادة.  عةى أسةوع 

ــــــةوك الا ادي لدى مديري المدارس يما  ةز  الأداء  ــــــرن وتطوير الســ ــــــ ات ليحســ تقد م توصــ
ن بروة الةمل داخل المدارس الابيدال ة  المدرس  ويهحسا

 ( مديراً ومديرة من المدارس الابيدال ة30) عينة الدراسة

المنهج الوصفـ  الاسـيكشاـي  مي اسـي)دا  اسـيب ان   اسـ  وتحةرل إو اـل  وصفـ  ومقارن   الوسائل الاحصائية
 لاسي)را، النيالج بدقة
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ـــاـً توجد يروق دالة  النتائج ـــ ـــةـوك الا ادي لمديري المدارس الابيدال ة مرتفي، وأ ضــ ـــ ــيوى الســ ــ ـــ ان مســ
ــــــةوك الا ادي لدى مدراء المدارس الابيدال ة تةزى لميغرر مدة ال)دمة  ـــ ـ ــ ــاـل ا ي  الســ ـــ ـــ ـ ــ إو ــ

 المهن ة.
 

 (19٨٨( ، )ناجي،3دراسة)

المةةمرن ي  جنوع الممةكة   عنوان الدراسة ـــــةوك الا ادة لدى مديري المدارس الثانوية و مةنويات  ـــ ســ
 الةرة ة السةود ة.

 السةود ة. مكان الدراسة

ــــــةوك الاداري لمــديري المــدارس الثـاـنويــة ي  جنوع  اهداف الدراسة ـــ ـ ــ اليةرف عةى الةبقــة برن الســ
 الممةكة الةرة ة السةود ة وةرن مسيوى الرو  المةنوية لأعضاء هروة اليدريس.

 ( مدرساً.  411( مدير مدرسة و )    41)   عينة الدراسة

 مةامل ارتباف بررسون والانحدار الميةدد وتحةرل اليباين. الوسائل الاحصائية

ـــةـوك   النتائج ـــاـء هروة اليدريس والســ ـــاـل اً برن الرو  المةنوية لأعضــ وجود عبقة دالة إو ــ
 الا ادي لةمدراء .

 

 الدراسات الاجنبية:-3

 (AVCI,2016)(،1دراسة )

 Investigation of teacher perception of organizational عنوان الدراسة
citizenship behavior and their evaluation in term of educational 

administration. 
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ــةوك المواطنة الينظ م ة وتقر مها من منظور الادارة  ــ ـــ ــورات المةةمرن لســ ــ ـــ ــة ت ــ ــ ـــ دراســ
 اليرةوية.

 إسطنبو   -تري ا مكان الدراسة

ــةوي ات الينظ م ة، وتقر مها ي  مدارس   اهداف الدراسة ــورات المةةمرن والســ لةيحقق من ت ــ هديت 
 إسطنبو .

 ( مةةماً ومةةمة.1613) عينة الدراسة

 المنهج الوصف  اليحةرة . الوسائل الاحصائية

الينظ م ة لدى المةةمرن عاٍ  ، وأن هناك اخيبيات   النتائج ــةـوي ات  ـــ ـــ ـ ــ الســ ــــــيويات  ـ ــ ـ ــ أن مســ
الجنس، وال)برة، والمؤهل الةةم  لدى المةةمرن.  وس  

 

 (Kakati,2024)(،2دراسة )

 .Administrative Behaviour Of School Principals In Assam عنوان الدراسة

 السةوك الاداري لمديري المدارس ي  لسا 

 لسا  –الهند  مكان الدراسة

يما  شـمل أيةاد الي)ط ك،   • اهداف الدراسة دراسـة السـةوك الإداري لمديري المدارس الثانوية ي  ولا ة أساـ ، 
 الينظ م، الات ا ، وات)اذ القرار.

المديرين ي  يل يةد إداري لمةرية نقاف القوة والضةا لديهم. •  تحديد مسيوى مهارات 

ةـوك الإداري برن المديرين الذيور والإناث لمةرية ما إذا يان هناك يروق دالة  • ــ ـــ ـــ مقارنة الســ
 إو الً ا ي  الأداء الإداري تبةًا لةجنس.

ــرن الأداء الإداري ي  المدارس بناءً عةى  • ــ ـــ المديرين وتحســ ليةزيز مهارات  ــ ات  ــ ـــ تقد م توصــ
 النيالج المسي)ة ة من تحةرل السةوك الإداري
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 ( مديراً 30) عينة الدراسة

الوصف  + اخيبار الوسائل الاحصائية ليحةرل الب انات واسي)را، النيالج وو  السةوك   "T" الإو اء 
برن الجنسرن  الإداري ومدى وجود يروق 

النيالج وجود تفاوت ي  مســــيوى الســــةوك الإداري برن مديري المدارس، إذ  النتائج أظهرت 
ــ  ي  أيةاد الي)ط ك والينظ م والات ـــاـ  وات)اذ  ــيوى نفســ لم   ن جم ي المديرين عةى المســ

 القرار.

أن نسبة من المديرين لديهم مسيوى مرتفةًا ي  يةد الي)ط ك، ي   و يذلك اظهرت 
ورن يانت يا ة الةرنة برن المســـــيويرن الميوســـــك والمن)فض، مما  شـــــرر إلى واجة يةض  

ــاـ  وات)اذ القرار، أظهرت    المديرين إلى تطوير مهاراتهم الي)ط ط ة و ـــ ـــ ـ ــ م ما  )ص الات ــ
ــيوى مرتفةًا، الأمر الذي يد  عةى وع  إداري جرد يلهم ة  ــبة مةحوظة من المديرين مسـ نسـ
نسبً ا   النيالج أن جزءًا من المديرين  ةانون ىةفًا  اليواصل الفةا  داخل المدرسة و يشفت 

الأداء ال نيالج اخيبار  ي  ات)اذ القرار الفةاا ، مما قد يؤ ر ي  يفاءة  ــــــ  و اظهرت  ـــ ـ ــ مدرســ
"T"    ةـوك الإداري تبةًا لميغرر الجنس، ويانت ــ ــاـل ة ي  الســ وجود يروق ذات دلالة إو ــ

ــ ة   ـــ ـــ الفرىــ المديرين الذيور ي  مةظم الأيةاد الإدارية، وةاليال  تم ريض  ــــاـل   ـ ــ الفروق ل ــ
 ال فرية الميةةقة يةد  وجود يروق 

 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية:ثالثا : 

ــــــة الحال ة  ــاـي  والاخيبف برن الدراســ ـــ ــــــريم ب ان أوج  اليشــ ــاـيقة ســ ـــ ــاـت الســ ـــ ــــــيةراس الدراســ يةد اســ
 والدراسات السايقة من ورض الأهداف والةرنة والوسالل الاو ال ة والنيالج. 

التنظيمية من حيا الأهداف: بالمناعة  ما يتعلق   اولاً: 

ــــــ) ص واقي وايةاد  ـــ ــــــا وتشــ ـــ إلى وصــ ــاـت ي  تحديد الهدف منها ما هديت  ـــ ـــ تباينت مةظم الدراســ
ــة ـــ ـــ ـ ــ ــران ،   المناعة الينظ م ة وجهودها مثل دراســ ـــ ـــ ـــ الي 2021)شــ الى ب ان دور إدارة المنظمات   (  هديت 

المناعة الينظ م ة ي  المدارس المبحو ة من خب   ــــاـطة  ـــ ال)دمة اليةة م ة بوســ ــ قة ي  تحقرق جودة  ـــ ـــ الرشــ
 وصا ميغرراتها وتش)  ها وتحةرل الةبقة واليل رر ليةك الميغررات.
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ــــــة )امرن و محربس ،   الي   2024اما دراســ ــــــباع والمةوقات  الاســ ــــــ) ص ومةرية  إلى تشــ ( هديت 
ـــــباع   ـــــواء يانت تةك الاســ الينظ م ة ســ ـــــحيها  تؤدي الى اعيب  المنظمة المبحو ة )و ارة اليرة ة وتدهور صــ

ــــاـعد عةى تقوية مناعيها وتم رنها من ــــاـية الى تحديد الةوامل الي  تســ مواجهة   داخة ة أو خارج ة ، يالإىــ
اليهديدات الي  تشــ ل خطراً عةى ي انها ، عةى اعيبار ان لةمنظمات دورة و اة شــبره  يالكالن الح  تؤ ر 
ــةــة  ـــ ـــ ـ ــ ــةـســ ـــ ـــ ـ ــ او تمرس وتنيه  ســ وتيلـ ر ي  الةـديـد من اليغررات واليطورات البرو ـة ، يمن المم ن ان تموت 

ــةـي او خدمات ، وي   نفس الوقت  م نها النجاة من  المنيجات الي  تقدمها ، ســـــواء يانت تةك المنيجات ســ
 اليةرس ليةك الامراس او الهر  م ما لو يانت مناعيها قوية .

ــة )محمود ،   ــ ــ ة عبر   اس 2021اما دراســ ــ ـــاـســ ــ   الةبقة برن الميغررات الاســ ــ الى توىــ ( هديت 
 تل رر الا ادة ال)ادمة ي  نظا  المناعة الينظ م ة من خب  الاعيماد عةى وساطة الاسيقامة الينظ م ة.

الكشا عن دور المناعة الينظ م ة ي  تحقرق المرزة الينايس ة ي  2024أما دراسة )الشبو  ،    )
 .يالممةكة الةرة ة السةود ةالمدارس الثانوية 

، و اخرون  ـــة )مةوس  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ المنــاـعــة  2025،    امــاـ دراســ ــة تطبرق  الى اليةرف عةى درجـ ــت  ــديـ هـ  )
الينظ م ة ومسيوى تحقرق النض  المؤسس  ي  المدارس الثانوية الح وم ة يمدينة بريدة ي  منطقة الق  م 

 من وجهة نظر المةةمات والكشا عن الةبقة برن المناعة الينظ م ة والنضج المؤسس .

ــة )ابو برهم ،   ـــ ( هديت الى اليةرف عةى أ ر المناعة الينظ م ة ي  تحقرق الريادة  2022اما دراســ
الجنوة ة لفةسطرن  الاسيرات ج ة ي  المدارس الثانوية يالمحايظات 

( هديت الى اليةراف عةى أ ر الإبدا  الينظ م  ي  تةزيز الابيكار Sutanto, 2017اما دراســة )
الح وم ة وال)اصة يمنطقة جاوة الشر  ة الإندون س ة و دراسة أ ر اليةةام الينظ م    الينظ م  ي  الجامةات 
اخيبار  ــاـً  ـــ المناعة الينظ م ة( ي  تحقرق الابيكار الينظ م  ي  الجامةات و ا ضــ ــفـ  إودى وظالا  ـــ )بوصــ

الينظ م  ي  الةب الابيكــاــر  تطوير  ي   ــــــيرك  ـ ــ ـ ــ المشــ الينظ م  وأ رهمــاــ  الينظ م  والإبــــدا   برن اليةةام  قــــة 
الإندون س ة.  الجامةات 

 اما اهداف هذه الدراسة:

 مسيوى المناعة الينظ م ة لدى مدراء المدارس الثانوية ي  محايظة واسك. .1

 الاداري لدى مدراء المدارس الثانوية. الةبقة الارتباط ة برن المناعة الينظ م ة و السةوك .2

 و السةوك الاداري.هل توجد يروق ذات دلالة او ال ة برن ميغرر المناعة الينظ م ة  .3
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 ثانياً : من حيا الاداة المستعملة :  

 اتفقت الدراسة الحال ة مي الدراسات السايقة ي  اسيةما  الاسيبانة يلداة لةدراسة.

من حيا العينة:  ثالداً: 

ـــ  طب ةة البحض و اهداي   ـــ ــاـيقة ي  وجم عرنة البحض ان الاخيبف وســ ـــ ــاـت الســ ـــ اخيةفت الدراســ
ــبو ( ووال  )   ــ ــة ) الشــ ــ ــة 101ورض بةغ وجم الةرنة ي  دراســ ــ ( من مديري المدارس الثانوية ، اما دراســ

، و اخرون( قـد بةغـت الةرنـة ) ــــة )ابو برهم( يقـد بةغـت الةرنـة  وو 110)مةوس  ـــ ـ ــ ـ ــ اماـ دراســ ال  ( مةةماـً ، 
ــران( يقد بةغت الةرنة )28) ــ ـــ ــة )شــ ــ ـــ ــرن و 102( مةةماً ، اما دراســ ــ ـــ ( مدراء المدارس و مةاونرهم و المدرســ

ــة )امرن و محربس( قد بةغت ووال  ) ــ ــبة لدراســ ــ ـــاـت ، و يالنســ ــيويات الا اد ة 330المدرســ ــ ( يرداً من المســ
ــة )محمود( يقد بةغت الةرنة ) ــطة و الدن ا ، اما دراسـ ــيجرباً من الا ادات الادارية  ( م172الةة ا و الميوسـ سـ

ـــــة ) ـــ ـــــراً ، اما  17٩( يقد بةغت الةرنة )Sutantoي  و ارة الي)ط ك الةرا  ة ، اما دراســ ـــ ــة  ال( محاىــ ــ ـــ دراســ
الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية ي  محايظة  400الحال ة يقد بةغ وجم عرنيها ) ( عضــــو من اعضــاــء 

 واسك .  

 رابعا: من حيا استعما  الوسائل الاحصائية:

تبةا  اخيةفت وسـاـلل لدراسـاـت السـاـيقة ورض اســيةمةت وسـاـلل إو ـاـل ة ميةددة ي  عددها وشــ ةها 
لأهداف يل دراســة منها، أما دراســة الحال ة يقد اســيةمةت الوسـاـلل الإو ـاـل ة المناســبة، ويما موىــ  ي  

 الف ل الثالض.

 وامساً: من حيا النتائج :

ـــبرل  ـــها يةةى ســ ــاـيقة الي  تناولت مفهو  المناعة الينظ م ة عن يةضــ ــاـت الســ اخيةفت نيالج الدراســ
ـــبو  ـــة )الشــ ـــة مديري مدارس المروةة 2024،  المثا  دراســ ـــة ان درجة ممارســ الدراســ ةـت هذه  ــ ( يقد توصــ

الينظ م ــة يـاـلمرتبــة  تـلـت  الجرنـاـت  بــدرجــة عـاـل ــة ، ورــض  الثـاـنويــة يمــدينــة الريـاـس لةمنـاـعــة الينظ م ــة جـاـء 
الينظ م ــة لمــدى مــديري  أيةـاـد المنـاـعــة  اليةةم الينظ م ،  م تـلـت  الــذانرة الينظ م ــة يـلـقــل  الأولى، يةرهـاـ 

 .يالممةكة الةرة ة السةود ةالمروةة الثانوية   مدارس

، و اخرون   ــــة ) مةوس  ـــ ـ ــ ـ ــ الى ان تطبرق المناـعـة الينظ م ـة ي  2025،  اماـ دراســ ــةــت  ـــ ـــ ـ ــ توصــ  )
أيةاد المناعة الينظ م ة عةى اليرتر   بدرجة مرتفةة، ويانت  المدارس الثانوية الح وم ة يمدينة بريدة جاء 
ــــــيوى  ـــ ـ ــ )يةد الحمض النووي الينظ م ،  م يةد اليةةم الينظ م ، وأخررا يةد الذانرة الينظ م ة( يما جاء مســ
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أيةاد النضــج  تحقرق النضــج المؤســســ  ي  المدارس الثانوية الح وم ة يمدينة بريدة بدرجة مرتفةة، ويانت 
 المؤسس  عةى اليرتر  يةد تحسرن الةمة ات الإدارية.

ـــــة )ابو برهم ـــــة لدرجة توير المناعة 2022،  اما دراســ ( يقد ا بيت النيالج ان أن تقدير عرنة الدراســ
ـــةـت عةى  ـــ ــطرن من وجهة نظر المةةمرن، و ــ ــ ـــ الجنوة ة لفةســ الينظ م ة ي  المدارس الثانوية يالمحايظات 

أي بدرجة مرتفةة و يذلك أن تقدير عرنة الدراســة لدرجة توير الريادة الاســيرات ج ة  %76,52و ن نســب  )  )
ــةـت عةى و ن نســـــب   ي  المدا الجنوة ة لفةســـــطرن من وجهة نظر المةةمرن. و ــ رس الثانوية يالمحايظات 

ــاـً 75,0%) ـــ ـ ــ أي بدرجة مرتفةة و ا ضــ ــاـل ة برن المناعة الينظ م ة وتحقرق    (  ـــ ـــ توجد عبقة ذات دلالة إو ــ
الجنوة ة لفةسطرن من وجهة نظر المةةمرن.  الريادة الاسيرات ج ة ي  المدارس الثانوية يالمحايظات 

الرشــ قة الي   2021و دراســة )شــران ،  النيالج الى ىــرورة تواير أيةاد إدارة المنظمات  توصـةـت   )
اليغررات واليطورات السريةة  اسيرات ج ة ول ست خ اراً ي  المدارس المبحو ة، وذلك سب   تةد الرو  ىرورة 

ــة وميطةبــاـت   ــة والةمة ــاـت اليةة م ـ الإداريـ اليةة م يمــاـ يرهــاـ الإجراءات  ــ  عةى ي  مجــاـ   ــذا  جـ ــة، لـ الطةبـ
ال)ـدمـة اليةة م ة   ــاــلات الإداريـة لماـ لهاـ أهم ـة ي  تحقرق جودة  ـــ ـــ ـ ــ المـدارس المبحو ـة تةزيز الثقاـيـة والات ــ
ال)دمة اليةة م ة إلى تشــ) ص الأيةاد الي    ويم ن ي  هذا لمجا  الاســيفادة من رســم خارطة جدو  جودة 

اليةةم والذانرة الينظ م ة الي  يان لهم الدور المهم تضـ ر الا مة، يالثقاية والات اـلات الإدارية وةوساـط ة 
تــلـ رر ي   أي  لهمــاـ  النووي الينظ م  يةم   ن  والحمض  الا ــاـدة  ا  ــَ ــة، أَمـ ــة اليةة م ـ ــدمـ ال)ـ تحقرق جودة  ي  

 تحقرق جودة ال)دمة اليةة م ة.

ــة )امرن و محربس ،   ـــ ــيرات ج  ي  2024و دراســ ـــ ــــةـت الى وجود تل رر يبرر لةيجديد الاســ (  توصــ
المناعة الينظ م ة وييةاظم ذلك اليل رر عند توســــك الحســاــســــ ة الاســــيرات ج ة برن الميغرر المســــيقل الميمثل  

 ياليجديد الاسيرات ج  والميغرر المسيجر  الميمثل يالمناعة الينظ م ة .

ــــــة )محمود ، ــــــ  لةا ادة ال)ادمة ي  نظا  المناعة 2021ودراســ تل رر واىــ الى وجود  ــةـت  ـــ (  توصــ
المناعة  ال)ادمة ي  نظا   ــــــر )جزل ( لةا ادة  ـــ ـ ــ تل رر غرر مباشــ ــــــر( و يذلك وجود  ـــ ـ ــ الينظ م ة )تل رر مباشــ

ــــــ ك و  وجود ـــ ـ ــ ــــــيقاـمـة الينظ م ـة يميغرر وســ ـــ ـ ــ ترايك وتكاـمـل برن الا اـدة ال)اـدمـة   الينظ م ـة من خب  الاســ
 والاسيقامة الينظ م ة ونظا  المناعة الينظ م ة.

ـــة ) ــاـل اة برن الياةةم  Sutantoو دراســ تل رر إ جاب  ذي دلالة إو ــ الى تبرن وجود  ةـت  ــ ( يقد توصــ
 اليَّنظ م ا والإبدا  اليَّنظ م ا ي  جامةات منطقة جاوة الشر  ة الإندون س ة.

الرها و يما   ـــةـت  ـــاـيقة من ورض النيالج الي  توصــ الســ ـــاـت  ــة الحال ة يقد اخيةفت عن الدراســ ــ الدراســ
 موى  ي  الف ل الرايي.
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 ثانياً : ما يتعلق بالسلوك الاداري من حيا الاهداف:

تباينت اغة  الدراساـت الساـيقة لمفهو  السـةوك الاداري ي  الاهداف المسـيةمةة لةدراسـة يكان منها  
 عةى سبرل المثا :

الدراسـة الى اليةرف عةى أنماف السـةوك الا ادي لدى مديري 1٩٩6،  دراسـة )عبد الرو م (  هديت 
الوظ ف   إرةد  وة ان أ ر ميغرري الجنس وال)برة ي  اليدريس عةى الرىـاـ  المدارس الأسـاـســ ة ي  محايظة 

 لديهم.

ــة ) موايزية ــ ــةوك الا ادي لدى مديري المدارس الابيدال ة ي  2022، و دراســ ــ ــيوى الســ ــ تحديد مســ  )
ــــــل( و يذلك   ـــ ـ ــ الينظ م، ات)اذ القرار، واليواصــ ولا ة البةردة من خب  أيةاد الا ادة الم)يةفة )مثل الي)ط ك، 
ــةوع   ـــ ــةوك الا ادي وخبرة الةمل لةمديرين لمةرية مدى تل رر ال)برة المهن ة عةى أســ ـــ تحةرل الةبقة برن الســ

الســةوك الا ادي لدى مديري المدارس يما  ةز  الأداء المدرســ    الا ادة و تقد م ليحســرن وتطوير  توصــ ات 
بروة الةمل داخل المدارس الابيدال ة ن   ويهحسا

الى اليةرف عةى الةبقة برن السـةوك الاداري لمديري المدارس 1٩88،  اما دراسـة )ناج  ( هديت 
الممةكة الةرة ة السةود ة وةرن مسيوى الرو  المةنوية لأعضاء هروة اليدريس.  الثانوية ي  جنوع 

ــــــرن ــــــة )وســ ــــــةوك الإداري لبةض مديري المدارس 2013،  و دراســ ــــــة أنماف الســ الى دراســ ( هديت 
لي ن ر ل  رت و ا ضاً عبقة أنماف السةوك الإداري  لبةض مديري المدارس الميوسطة   الميوسطة  ويقا 

 يالسةوك الابداع  لبةض مدرس  اليرة ة الرياى ة.

الى اليةراف إلى درجة الأنماف الإدارية السـاـلدة لدى مديري 2015،  اما دراســة)ســمو  ( يقد هديت 
( ، و مةرية درجة الرو  المةنوية السـاـلدة لدى 4–1المدارس الإعداد ة ويقًا لنظرية رنســ س ل  رت )نظا   

ــــــا عما إذا يانت توجد يروق ذات دلالة   ـــ ـ ــ ــــــ  المدارس الإعداد ة من وجهة نظرهم، و يذلك الكشــ ـــ ـ ــ مدرســ
اــل ـة  ــ ـــ ـــ ـ ــ ا لميغرر النو  )ذيور  إو ــ ــةـوك الإداري لـدى مـديري المـدارس الإعـداد ـة تبةـً ـــ ـــ ـ ــ إناـث(، و  –ي  الســ

نظريــة ل  رت والرو  المةنويــة لــدى   اليةراف إلى وجود عبقــة ارتبـاـط ــة برن الأنمـاـف الإداريــة الأرةةــة ويق 
 المدرسرن ي  المدارس الإعداد ة.

الدراسة الى اليةرف عةى السةوك الإداري لمديري ومديرات 2010،  و دراسة )م ة  ( هديت هذه 
نظريي  ) الفروق ذات الدلالة الإو ـاـل ة برن السـةـوك الإداري X,Yالمدارس الإعداد ة ي  ىــوء  ( ومةرية 

نظرية ) ـــوء  ـــ  والةمر ومدة ال)دمة  X,Yلمديري والمديرات ي  ىــ لميغررات الجنس والمؤهل الدراســ ( ويقاً 
 الوظ ن ة.
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( هديت لةيحقق من ت ــورات المةةمرن والســةوي ات الينظ م ة، وتقر مها AVIC, 2016و دراســة )
 ي  مدارس إسطنبو .

الى دراسـة السـةوك الإداري لمديري المدارس الثانوية ي  ولا ة   (Kakati, 2024)و دراسـة   هديت 
المديرين ي  لســاــ ، يما  شــــمل أيةاد الي)ط ك، الينظ م، الات ــاــ ، وات)اذ القرار  و تحديد مســــيوى مهارات 

ـــــةوك الإداري برن المديرين الذيور والإناث  ـــــةا لديهم و مقارنة الســ نل يةد إداري لمةرية نقاف القوة والضــ
ليةزيز  ـــ ات  ـــ ـ ــ اـلً ا ي  الأداء الإداري تبةًا لةجنس و تقد م توصــ ــ ـــ ـ ــ دالة إو ــ لمةرية ما إذا يان هناك يروق 

ــرن الأداء الإ ــة من تحةرل الســـةـوك  مهارات المديرين وتحســ ــي)ة ــ داري ي  المدارس بناءً عةى النيالج المســ
 الإداري

 اما اهداف هذه الدراسة:

 مسيوى المناعة الينظ م ة لدى مدراء المدارس الثانوية ي  محايظة واسك. .1

 الةبقة الارتباط ة برن المناعة الينظ م ة و السةوك الاداري لدى مدراء المدارس الثانوية .2

او ال ة   .3 دلالة  ذات  يروق  توجد  )لهل  لميغررات  تبةاً  الينظ م ة  الةق    الي) ص،  الجنس،ةمناعة 
 الةةم (.

 ثانياً : من حيا الاداة المستعملة :

 اتفقت الدراسة الحال ة مي الدراسات السايقة ي  اسيةما  الاسيبانة يلداة لةدراسة.

 ثالداً: من حيا العينة:

ـــ  طب ةة البحض و اهداي   ـــ ــاـيقة ي  وجم عرنة البحض ان الاخيبف وســ ـــ ــاـت الســ ـــ اخيةفت الدراســ
الرو م( ووال  ) ــــة )عبد  ـــ ـــ ـ ــ بةغ وجم الةرنة ي  دراســ ــــة ) موايزية( 575ورض  ـــ ـ ــ ـ ــ اما دراســ و مةةمة،  ( مةةماً 

الةرنة )    ( مديراً و مديرة 30ووالس ) ــــة) ناج ( بةغ وجم  ـــ ـــ ـ ــ ( مدير    41ي  المدارس الابيدال ة ، اما دراســ
ــة و )  ــرن( ووال  )  411مدرســ ــة )وســ بةغت 132( مدرســـاـً ، و دراســ ــمو (  ــة )ســ ( مديراً ومديرة ، و دراســ

يقد بةغت )248) ةــ (  و مدرســــة ، ودراســــة )م ــ ( ووال  AVIC( مديراً ومديرة ، ودراســــة )126( مدرســاــً 
 ( مديراً .30ووال  ) (Kakati)( مةةماً ومةةمة ، و دراسة 1613)
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 رابعاً: من حيا استعما  الوسائل الاحصائية:

تبةا          اخيةفت وسـاـلل لدراسـاـت السـاـيقة ورض اســيةمةت وسـاـلل إو ـاـل ة ميةددة ي  عددها وشــ ةها 
لأهداف يل دراســة منها، أما دراســة الحال ة يقد اســيةمةت الوسـاـلل الإو ـاـل ة المناســبة، ويما موىــ  ي  

 الف ل الثالض.

 :وامساً : من حيا النتائج

ــبرل  ــ ــها يةةى ســ ــ ــةوك الاداري عن يةضــ ــ ـــاـيقة الي  تناولت مفهو  الســ ـــاـت الســ اخيةفت نيالج الدراســ
 المثا :

تبرن أن النمك اليســةــط  يان أنثر الأنماف شــــروعاً برن الأنماف الإدارية  1٩٩6،  دراســــة )عبد الرو م       )
 لدى مديري المدارس الأساس ة.

الى ان مســــيوى الســــةوك الا ادي لمديري المدارس الابيدال ة  2022،  و دراســــة )موايزية توصــةــت   )
ةــوك الا ادي لدى مدراء المدارس الابيدال ة تةزى لميغرر  دالة إو ــاــل ا ي  الســ مرتفي، وأ ضــاــً توجد يروق 

 مدة ال)دمة المهن ة.

ــة )ناج  ــ ـــ ـــ برن الرو  المةنوية 1٩88،  و دراســ ـــاـل اً  ـــ ـ ــ الى وجود عبقة دالة إو ــ ـــةـت  ـــ ـ ــ ( يقد توصــ
                    لأعضاء هروة اليدريس والسةوك الا ادي لةمدراء .

 ( فقد توصلت الى :حسيناما دراسة )

 أن النمك اليشاري  الد مقراط  هو النمك الإداري السالد لدى مديري هذه المدارس. .1

ــةوك   .2 ـــ ــيوى الســ ـــ المديرين للأنماف الإدارية الأرةةة ومســ ــة  ـــ ــــاـل ة برن درجة ممارســ ظهور عبقة ارتباف إو ــ
 الإبداع  لمدرس  اليرة ة الرياى ة.

 و دراسة )سموم(  جاءت النتائج :   

ـــــ س ل  رت )نظا    .1 ـــ نظرية رنســ ةــوك الإداري ويق  ـــ ـــ ( بدرجة 4–1أن مديري المدارس الإعداد ة  طبقون الســ
 نبررة.

الكوت. .2  وجود ارتفا  ي  مسيوى الرو  المةنوية لدى المدرسرن ي  المدارس الإعداد ة ي  مريز قضاء 

 وجود عبقة ارتباط ة ىع فة برن السةوك الإداري والرو  المةنوية لدى المدرسرن. .3
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النتائج:  و دراسة )مصلح( جاءت 

 ( .  y( و )Xأن المديرين والمديرات  )يةفون ي  سةويهم الإداري يحس  نظريي  ) .1

 لا توجد يروق ذات دلالة إو ال ة ي  سةوك المديرين والمديرات تبةاً لميغرر الجنس .2

   يلنثر(  –  53)توجد يروق ذات دلالة او ال ة ي  سةوك مديري مديرات وتبةاً لميغرر الةمر ول ال  يوة  .3

 توجد يروق ذات دلالة إو ال ة ي  سةوك المديرين والمديرات تبةا لميغرر المؤهل .4

 غرر ترةوي( ل ال  ذي المؤهل اليرةوي. –) ترةوي    

 توجد يروق ذات دلالة إو ال ة ي  سةوك المديرين والمديرات الإداريرن تبةاً لمدة   ال)دمة الوظ ن ة .5

 يلنثر (.  -20( )    1٩  -14)   

ـــة )   ةـوي ات الينظ م ة لدى المةةمرن عاٍ  ، وأن AVICو دراســ ــ الســ ـــيويات  ةـت الى أن مســ ــ ( توصــ
الجنس، وال)برة، والمؤهل الةةم  لدى المةةمرن.  هناك اخيبيات وس  

النيالج وجود تفاوت ي  مسيوى السةوك الإداري برن مديري المدارس،   (Kakati)و دراسة  أظهرت 
ــ  ي  أيةاد الي)ط ك والينظ م والات ــاـ  وات)اذ القرار، يذلك  ــيوى نفسـ إذ لم   ن جم ي المديرين عةى المسـ
ــيوى مرتفةًا ي  يةد الي)ط ك، ي  ورن يانت يا ة الةرنة برن  ــ ـــ ـ ــ ــبة من المديرين لديهم مســ ــ ـــ ـ ــ أن نســ اظهرت 

 مســــيويرن الميوســــك والمن)فض، مما  شــــرر إلى واجة يةض المديرين إلى تطوير مهاراتهم الي)ط ط ة وال

ـــــيوى مرتفةًا، الأمر الذي  ـــــبة مةحوظة من المديرين مســ نســ ـــاــ  وات)اذ القرار، و أظهرت  الات ــ م ما  )ص 
النيالج أن جزءًا من المديرين  ــة و يشــفـت  ــل الفةا  داخل المدرسـ يد  عةى وع  إداري جرد يلهم ة اليواصـ

الأداء  ـــــبً ا ي  ات)اذ القرار الفةاا ، مما قد يؤ ر ي  يفاءة  ـ ــ نســ ـــــةفًا  ـــ نيالج  ةانون ىــ ـــــ  و اظهرت  ـــ المدرســ
الفروق    "T"اخيبار   ةــوك الإداري تبةًا لميغرر الجنس، ويانت  ـــ ـــاــل ة ي  الســ وجود يروق ذات دلالة إو ــ

ــــفـرية الميةةقة يةد   ــ ة ال ــ ـــ الفرىــ الأيةاد الإدارية، وةاليال  تم ريض  ــــاـل  المديرين الذيور ي  مةظم  ل ــ
 وجود يروق.

اما الدراســة الحال ة يقد اخيةفت عن الدراسـاـت السـاـيقة من ورض النيالج الي  توصـةـت الرها و يما  
 موى  ي  الف ل الرايي.
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 :مجالات الإفادة من الدراسات السابقة ❖

الجان  النظري  .1 ـــ اغة  الباوثة ي  صــ ــاـعدت  مما ســ ــاـدرها  ـــورة وم ــ ــاـت المنشــ الإيادة من لل   يياية الدراســ
المنهج ة ال)اصة يالدراسة.  وص اغة 

ــهةت عةى الباوثة  .2 ــيةمةة يالدراســـاـت الســـاـيقة ورض ســ الاطب  عةى الرســـاـلل والاســـاـلر  الاو ـــاـل ة المســ
 تحديد الأسةوع.

ــاـعدت هذه النيالج ي  اليريرز عةى  .3 ــاـيقة ورض ســ ــاـت الســ ةـت الرها الدراســ ــ الاطب  عةى النيالج الي  توصــ
 الجوان  المهمة الي  تيم دراسيها ي  الدراسة الحال ة .

الموجودة وةاليال  اعطت لةباوثة  .4 لةباوثة خارطة طريق من خب  المةةومات  ـــاـيقة ويرت  ـــ ـ ــ ـــاـت الســ ـــ ـــ الدراســ
 صورة واىحة وشامةة .

 الايادة من ص اغة يقرات الاسيبانة الميةةقة يميغررات الدراسة .5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وإجراءاته البحث منهجية

 البحث منهج:  أولاا 
 البحث مجتمع:  ثانيـــاا 
 :  ثالثـــاا 

 
 البحث ينةع

 البحث اداتا:  رابعــاا 
 الإحصائية الوسائل:  خامساا 
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 منهجية البحث و إجراءاته

الي  اتبةت ي  البحض الحال  من منهج ة البحض،   يامبً للإجراءات  فـاً  ــ ـــ ـــل وصــ ـــ ييناو  هذا الف ــ
المجيمي ــــــا  ــاـلر    ااتالبحض، وتحديد عرني  ، وةناء أد  ووصــ ـــ ــــــدقها و باتها، والأســ البحض، واليحقق من صــ

يامبً لكل هذه الإجراءات:  الإو ال ة المسيةمةة ي  مةالجة الب انات وم ما  لت  عرىاً 

البحث و إجراءاته:  اولاا: منهج 
ــــة الةةم ـة أو ال)طوات الفكريـة الي    ـــ ـــ ـ ــ  ةـد منهج البحـض ذلـك الينظ م الفكري الميـداخـل ي  الـدراســ

 (51:  2005 سةكها الباوض لحل مش ةة مةرنة )ية ة ، وعبد المجرد،  

ـــفــ  الارتباط ، وهو المنهج الذي يهيم بيحديد طب ةة  واعيمد الباوض ي  هذا البحض المنهج الوصــ
ـــــطة والةمة ات  د  قة لبنشــ ـــاــف  ـــاــلدة والبحض عن أوصــ ـــــطة والاتجاهات الســ ـــاــت والانشــ الظروف والممارســ

 (82:  ۲۰۰۱الدراسات الوصن ة )أبو وويج،   والاش)ا  وتحديد الةبقات الي  توجد برن

البحث :مجتمع   ثانياا
ويق ــد يمجيمي البحض هو جم ي الفراد او الاشــ)ا  او الاشــ اء الذين  شــ ةون موىــو  مشــ ةة 

 (  ۲۱۷:    ۲۰۰۹البحض )عباس ولخرون ،  

إلى ان  لا  م ن أن تسـيةمل أ ة وسـرةة من وساـلل الاخيبار بدقة ما لم (Brag,1987) و  شـرر   
ــ    ــ ـــاـتــ ــفـــ ـــ ـ ــ ـ ــ صــ ــ   ــ لــ مجيمي  ــل  ــ يــ لان  ـــاـ،  د  قــ ـــاـ  ــفـــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــة وصــ ــ الةرنــ ــ   ــ منــ ــذ  ــ تؤخــ ــذي  ــ الــ المجيمي  ــــــا  ـــ ـ ــ                                        يوصــ

 (Brag,1987: 170ال)اصة ي  )

ـــو هروة تةة م ة مو عرن عةى )3187مجيمي البحض الحال  من )  ييكون  ـــ ـــ ـــة 114( عضــ ـــ ـــ ( مدرســ
عضــو هروة تةة م ة  2305، ورض شــ ةت الإناث الكيةة الأنبر بواقي )محايظة واســك ترة ة ديريةملتايةة   )

انقسم المجيمي إلى )882مقابل ) ( عضو هروة تةة م ة ي  1528( من الذيور، ومن ورض الي)  ات، 
( ي  الي) ــص الإنسـاـن ، مي تريز م ثا ي  منطقة المريز الي  ىــمت  165٩الي) ــص الةةم  و )

بةغت ( عضـو هروة تةة م ة، أم134٩) الشاـية والميوسـطة، ورض  ا المساـر المهن  يقد اتسـم يغةبة الطاقات 
تةرها يوة )1246سنوات( )  5-1يوة ال)دمة ) ــــ ـ)  10-6( يرداً،  يرداً، برنما مثةت الفوة  1175سنوات( بـــ  )

ــ ـ)  15-11ال)بررة ) ــ ـــ ـ ــ ـ ــ بـــ يحث اً مينوعاً  جمي برن 766ســنة( الحةقة الأقل عدداً  ( يرداً، مما  ة س مجيمةاً 
ــوي ي  م) الةةم ة والإنســاـن ةودا ة ال)برة ويثاية اليواجد النسـ ــ ــاـت  ــ  ي  جدو   يةا الي) ـ . يما موىـ

(1) 
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 (1جدو )

محافظة واسط حسب الجنس  الى   التابعة  مديرياتال في توزيع مجتمع البحث لأعضاء الهيئة التعليمية

الخدمة  والتخصص وسنوات 

 مديريات التربية
عدد 

 المدارس
 المجموع (15 – 11) (10 – 6) (5 –1) التخصص الجنس

 ٣9 المركز

 وكر
 ٣6 46 69 علمي

259 
 ٣7 45 26 انماني

 انيلا
 92 181 259 علمي

1090 
 128 211 219 انماني

 19 الحي

 وكر
 18 21 45 علمي

16٣ 
 2٣ ٣٣ 2٣ انماني

 انيلا
 ٣2 75 67 علمي

280 
 26 44 ٣6 انماني

 12 النعمانية

 وكر
 1٣ 1٣ ٣5 علمي

129 
 18 20 ٣0 انماني

 انيلا
 2٣ 20 18 علمي

157 
 40 24 ٣2 انماني

 19 العزيزية

 وكر
 14 2٣ ٣6 علمي

152 
 21 25 ٣٣ انماني

 انيلا
 28 60 72 علمي

٣5٣ 
 8٣ 68 42 انماني

 25 الصويرة

 وكر
 14 27 ٣4 علمي

179 
 20 45 ٣9 انماني

 انيلا
 ٣6 72 77 علمي

425 
 64 122 54 انماني

 ٣187 766 1175 1246     114 المجموع

البحث: :عينة   ثالثاا

لقواعد محددة بهدف      ق ــــد يالةرنة أنها جزء محدد من المجيمي ييم اخي اره لإجراء الدراســــة عة   ويقا 
ـــح   )مةحم،   ـــ يقد روع  ي  اخي ار الةرنة ان تكون ممثةة لكل  (37:    ۲۰۰۰تمثرل المجيمي بنحو صــ

ـــك ، ويج  ان    الثانوية  مدراء المدارس ـــ ـــة قدر الإم ان، وممثةة   تكون ي  محايظة واســ ـــ الةرنة ميجانســ
المجيمي قرد الدراســـــة)الم او  ــاـلص  ( ، واخي ار الةرنة  74:  2005،لكل أيراد المجيمي ونايةة من خ ــ



  واجراءاتهمنهج البحث ..  ............................................ .....  الثالث الفصل
 

 

69 

 

أمر ي  غا ة الأهم ة ل ـــــةوةة دراســـــة المجيمي ي ل، وجمي الب انات والمةةومات من  ي ـــــورة ميكامةة 
 (67:  1٩٩0وصح حة) ونا ، وانور،

ـــاــوي        تســ ـــــمان  ـــــ ، وذلك لضــ ـــــوال ة ذات اليو يي الميناســ تم اخي ار الةرنة يالطريقة الطبا ة الةشــ
ــــــ    ــــــبة المووية لأعداد الأيراد يحســ ــــــة، مي مراعاة النســ ير  الاخي ار أما  جم ي أيراد مجيمي الدراســ

ة  طبقة الجنس، وةما  حقق اســيقبل ة الاخي ار، إذ إن اخي ار أي عن ــر من عناصــر مجيمي الدراســ 
 (143:  ۲۰۰۰لا يؤ ر ي  اخي ار الةناصر الأخرى) عة ان وغن م، 

التالية: العينة، تم اتباع الخطوات   ولتطبيق هذا الأسلوب في اوتيار 

المجيمي الأصة .‌.أ بناءً عةى ميغرر الجنس )ذيور ودناث( ىمن   ت ن ر أيراد المجيمي إلى طبقات 

 تحديد عدد الأيراد الذين ينيمون إلى يل طبقة.‌. ب

نســـــبيها من المجيمي  ‌. ت ــاـع  تحديد وجم الةرنة الإجمال  ووجم الةرنة الم) ـــــ ـــــة لكل طبقة، مي وســ
 الكة  يما  )د  أهداف البحض.

ـــــوال ة الطبا ة 400تللفت عرنة البحض من ) ـــ ـــــةوع الةرنة الةشــ ـــ ـــــيجر  تم اخي ارهم يلســ ـــ مســ  )
ــــــبة من ) الةرنة ا  ة اً إلى )18الميناســ ــــــمت  ــــــة، ورض انقســ أنثى، مما  288( ذيراً و )112( مدرســ  )

بواقي  ــ ـــاـت،  ياليســـاـوي برن الي) ــ الإناث، وتو   أيرادها تقريباً   ة س تمثربً نوع اً ميفاوتاً ل ـــاـل  
ـــــص الةةم  و )203) لةي) ــ ـــــ  ي  منطقة 1٩7(  ـــاــن ، مي تريز جغراي  واىــ ـــــص الإنســ لةي) ــ  )

( ــــــمت  ـــ ـ ــ الي  ىــ ــــــو هروة تةة م ة، أما من ورض ال)برة 168( مدارس يمجمو  )10عالمريزع  ـــ ـ ــ ( عضــ
ـــــررة ) ـــــنوات( بواقي )  5-0المهن ة، يقد غةبت يوة ال)دمة الق ــ ـــــو هروة تةة م ة ، تةرها 155ســ ( عضــ

ــ ــ)  11-6الفوة الميوسـطة ) ـــ ـــ ـ ــ ( عضـو هروة تةة م ة ، برنما يانت يوة ال)دمة الطويةة 146سـنوات( بـــ
ــ ــ)  11-15) ـــ ـ ــ ـ ــ ( عضـو هروة تةة م ة ، مما  من  الةرنة تنوعاً هرم اً ي  ٩٩سـنة( ه  الأقل تمثربً بـــ

 (2سنوات ال)دمة المردان ة، و يما موى  ي  جدو  )

 (2جدو  )

التعليمية في المدارس الدانوية بمحافظة وا  –سط حسن )الجنس  عينة البحا لأعضاء الهيئة 
 الخدمة(سنوات   –التخصص  

مديريات  

 التربية

 عدد

 المدارس
 المجموع (15-11) (10-6) (5-1) التخصص الجنس

 ٣2 4 6 7 علمي وكر 10 المركز
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 4 6 5 انماني

 انيلا
 16 20 28 علمي

1٣6 
 17 ٣0 25 انماني

 2 الحي

 وكر
 2 4 5 علمي

20 
 ٣ ٣ ٣ انماني

 انيلا
 4 6 6 علمي

٣6 
 5 7 8 انماني

 2 النعمانية

 وكر
 2 ٣ 4 علمي

16 
 2 ٣ 2 انماني

 انيلا
 2 ٣ 4 علمي

20 
 ٣ 4 4 انماني

 2 العزيزية

 وكر
 2 ٣ 4 علمي

20 
 ٣ 4 4 انماني

 انيلا
 5 8 7 علمي

44 
 6 8 10 انماني

 2 الصويرة

 وكر
 ٣ 4 4 علمي

24 
 ٣ 5 5 انماني

 انيلا
 6 10 10 علمي

52 
 7 9 10 انماني

 400 99 146 155     18 المجموع

 

: اداتا البحث:  رابعاا

أهم ة يبررة        البحض طريقة موىوع ة مقننة لا اس عرنة من السةوك، ودن لاخي ار الأداة  تةد أداة 
 (62:  2018ي  اليةرف عةى ال)اص ة المراد   اسها ) أبو رق ر ،

المناعة الينظ م ة و   بنتومن أجل   اس ميغرري البحض،           لسةوك الاداري  ما اس  الباوثة ما اس 
اليحةر  البحض: ال الإو ال  لأداتوم ما ية  عرس ل)طوات 

 :مقياس المناعة التنظيميةاولا: 

يالإىــاــية إلى   تىــــ اســــيةر            الباوثة لةدراســاــت الســاــيقة ومراجةيها للأدب ات المرتبطة يالموىــــو ، 
ــــــو  المناعة الينظ م ة، رأت الباوثة  ـــ ــــــيطبع  عةى عرنة من مجيمي البحض وو  موىــ ـــ ــــــؤا  اســ ـــ طر  ســ
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ــرورة   ما اس ييوايق مي خ ـــاـلص عرنة البحض وأهداي . وقد تم تطوير هذا الما اس ويق خطوات    بناء ىــ
ــيندت إلرها الباوثة ي  عمة ة البناء، لابد   ــ ــس النظرية الي  اســ ــ ابيدأت بيحديد الأســ منهج ة وعةم ة محددة، 

ــرو  ي  إجرا ــ الفةة    ءات بنال  من تحديد أهم ة تحديد المفاا م البنال ة الي   قو  عةرها الما اس قبل الشــ
 (263:  2010)الكب س ،  

( ي  بنـاـء ما ـاـس  Kegan & Lahey,2009اعيمــدت البـاـوثــة عةى تةرير )  :  تحادياد المفهوم  -1
اليرةوية من   *ه   المناعة الينظ م ة و  ــــــة  ــــــســ مجموعة من القدرات والةمة ات الينظ م ة الي  تم ن المؤســ

ــ  عن   ــ ـــ ــســ ــ ـــ ــيقرارها المؤســ ــ ـــ مواجهة الأ مات واليحد ات الينظ م ة ، و الةمل عةى ي ن ة المحايظة عةى اســ
ـــــيمر، والثقاية الداعمة ، والقدرة عةى  والمرونة ي  اليك ر، واليةةم الينظ م  المســ الوع  يالم)اطر،  طريق 

 (Kegan & Lahey: 112)ليةاي  الفةاا  يةد مواجهة المؤسسة للأ مات ا ن ة والمسيقبة ة ا

المناعة الينظ م ة عةى خمسة مجالات وه   تحديد المجالات  -2 : اعيمدت الباوثة ي  تحديد مجالات 
المرونة الينظ م ة   اليةةم الينظ م    الثقاية الينظ م ة ، اليةاي  الينظ م (  )الوع  الينظ م  يالم)اطر  

نموذ،  (Kegan& Lehey: 2009)ويق 

ــ  لا  حيمل انثر من تةبرر   صاااياغة الفقرات: -3 ــةوع واىــ ــ اغة الفقرات يلســ اعيمدت الباوثة ي  صــ
الباوثة عةى ) بواقي )40لةفقرة   و قد و ةت   ( يقرات لكل مجا .8( يقرة مو عة عةى خمسة مجالات 

 إعداد تعليمات المقياس: -4

الباوض عةى أن تكون تةة مات الما اس واىــحة وم ســرة لةفهم، يقد  تةة مات توىــ ح ة           ورصــت 
ــرو  ي  تطب ق  وقد طهة  من   ـــ ـــ ــر  ي ن ة الإجاية عةى بنوده قبل الشــ ـــ ـــ لما اس المناعة الينظ م ة والي  تشــ

ــ    ــ ـــ ــ) ــ ــ ـــ ــيجربرن الإجاية عن يقرات الما اس واخي ار البديل الذي  ةبر بدقة عن رأيهم الشــ ــ ـــ من برن المســ
الباوثة أن الهدف من الإجاية هو تحقرق الأغراس البحث ة الةةم ة، وأن  لا  ــــــحت  ـــ ـ ــ البدالل المياوة وأوىــ
ــــــيجر  يقك يما أندت الباوثة عةى عد   ـــ بل تة س وجهة نظر المســ أو خاطوة،  ــــــح حة  ـــ توجد إجايات صــ

يلن إجاياتهم ســيظل ســرية ولن  طةي عةرها  المشـاـريرن  ســوى الباوثة ، مي  وجوع ذير الأســماء، وطملنت 
ــنوات ال)دمة ،   ـــ ــــ ـ)الجنس ، ســ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ اليةة مات وتثبرت الب انات المطةوةة الميةةقة بـــ من  الوقت الكاي  لقراءة 

 (70:  1٩81الي) ص( )الزوةة  و اخرون،
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 صلاحية فقرات مقياس المناعة التنظيمية: -5

ــ  مدى تمثرل يل          ــ ــ ة ي  بدا ة إعداد يقرات الما اس، إذ يوىــ ــ ـــاـســ أســ  ةد اليحةرل المنطق  خطوة 
اليمررزية و يادة مةامل   ــ اغة الجردة لةفقرة ي  تةزيز قدرتها  ــهم ال ـ ــها، يما تسـ ــودة   اسـ ــمة المق ـ يقرة لةسـ

 (.۱۹۹:  ۲۰۰۱صدقها )الكب س ، 

ـــرر           ـــ الةا  لةما اس    (Ebel,1972)ويشــ ـــا عن المظهر  ـــ إلى أن اليحةرل المنطق  يهدف إلى الكشــ
لا اس ما أهعدت من   عن طريق ـــبوريها  ـــ وصــ ـــووها  ـــ ال)ارج ة، ومدى وىــ ـــورت   ـــ ل صــ ـــ ا ـــ                   الفقرات الي  تشــ

 (Ebel ,1972: 286أجة   )

ـــــبو ة يقرات ما اس المناعة ا  و لةيحقق       ـــــورت  الأول ةمن صــ عةى مجموعة    لينظ م ة، تم عرس صــ
ــلـن  14من المح مرن بةغ عددهم ) ي  الةةو  اليرةوية والنفســـــ ة، بهدف الاطب  عةى لرالهم يشــ ــاـً  ( م)ي ــ

 .مدى صبو ة الفقرات والبدالل المقدمة. وةةد جمي هذه ا راء وتحةرةها واسي)را،   مة مرةي ياي

 التحليل الاحصائي لفقرات مقياس المناعة التنظيمية: -6

 ةد اليحةرل الإو ـاـل  لةفقرات أنثر أهم ة من اليحةرل المنطق ، نظراً لأن اليحةرل المنطق  قد لا   شــا 
ــطح ة   ــ ــورة ســ ــ ــدق الفقرات، لكون   ةيمد عةى الفحص الظاهري يقك، أي ما يبدو لةمح م ي ــ ــ بدقة عن صــ

 (.۳۳۲-۳۳۱:  ۱۹۸۰)ير،،  

ــاـل   هةد أنثر أهم ة من اليحةرل المنطق  ـــا عن مدى ارتباف يقرات الما اس    ،إنَّ اليحةرل الإو ــ إذ   شــ
يالســمة الي  أهعدت لا اســها ، ي  ورن  قي ــر اليحةرل المنطق  عةى ب ان مدى ارتباف الفقرة يالقدرة المراد  

الظاهري يقك    (86:  ۱۹۸۷)الكب س ،   اسها من ورض المظهر 

 الخصائص القياسية )السابكومترية( لمقياس المناعة التنظيمية: -7
ــرات الي  تة س دقة الما اس ويفاءت  ي           ــ ـــاـ  وميرية اليرةوية من أبر  المؤشــ ـــاـلص الســ تةد ال) ــ

ــاـلص د ا ذلك عةى دقة الما اس وقدرت  عةى  ـــ ؛ يكةما ارتفةت درجة تواير هذه ال) ــ   اس ما أهعد لا اســ
 (Zeller,1980: 77)  اس السمة أو الحالة المسيهدية يلقل قدر مم ن من الأخطاء  

الي    ــ  وميرية الي  تةيمد عةرها دقة المةةومات  ــ ـــ ـــاـلص الســ ـــ ــدق والثبات من أهم ال) ــ ــ ـــ ويهةد يلٌّ من ال ــ
الا اســ ة الأسـاـســ ة  ،    تويرها المقاي س النفســ ة ولذلك يهنظر إلى ال ــدق والثبات بوصـفـهما من ال) ـاـلص 

 (15٩:  1٩83)عبد الرومن،  الي  ينبغ  توايرها ي  الما اس ي   هةد ما اسًا صالحًا لبسي)دا  
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 الصدق:اولا: 

الاخيبارات اليرةوية والنفس ة، إذ يرتبك ارتباطًا و  قًا يالهدف الذي يهبنى من    ةد ال دق من أهم خ الص 
إلى اســـــيدلالات محددة   أجة  الما اس وةالقرارات الي  تهي)ذ اســـــينادًا إلى درجات ، والي  تهســـــي)د  لةوصـــــو  

 (.Harrison ,1983: 11تسهم ي  ب ان مدى دقة الما اس )

لا اســ  ) ىــي  يالاخيبار ال ـاـدق ذلك الاخيبار الذي  ا س يالفةل ما وه  ,Stanley & Hopkinsويهق ــد 
 وييللا ال دق من:  (101 :1997

 الصدق الظاهري:‌. أ

ــبو ة انيماء الفقرة إلى مجالها عن طريق   ــرةة لةيحقق من مدى صــ ــدق وســ  ةد هذا النو  من ال ــ
ــة ــــــ ــاـغـ ـ ــ ـ ــ ــد الانيهــاـء من صــ يةـ ــاـ   ــ ـــ ـــ ـ ــ المح مرن ي  مجــاـ  الاخي ــ ــة من  الما ــاـس عةى مجموعـ                     عرس 

 (34:  1٩81يقرات  )الزوةة ،

ويق ــــد بذلك اليلند من أن الما اس ييضــــمن يقرات ترتبك يالميغرر المراد   اســــ ، وأن مضــــمونها  
ــ اغيها،   ـــ ــــاـقها، وطريقة صــ ــبً عن اليحقق من نو  الفقرات واتســ ـــ الغرس الذي أهعد من أجة ، يضــ ييفق مي 

أداة  ومدى مناســبيها بوصـفـها  اليةة مات ودقيها وموىــوعريها  إلى وىــو   إىـاـية  لا اس   ومدى وىــووها، 
 (.۲۹:  ۱۹۹۰الميغرر المسيهدف )الطر ،  

إذ  هةرس   ـــــبو ة انيماء الفقرة إلى مجالها،  ـــــدق يهدف إلى اليحقق من مدى صــ وهو نو  من ال ــ
ــــاـ  لإبداء  ـــ ـــ ــ اغة يقرات ، عةى مجموعة من المح مرن من ذوي الاخي ــ ـــ ـــ ـ ــ الما اس، يةد الانيهاء من صــ

 (.۱۰۸:  ۲۰۱۰لرالهم الةةم ة يشلن  )عط ة،  

ـــل  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ أيضــ تةــد من  المح مرن قبــل تطب قــ   من  عةى مجموعــة  الما ـاـس  يقرات  ان عمة ــة عرس 
إذ تم عرس يقرات الما اس عةى ) ـــــدق الظاهري،  ـــ ـ ــ ال ــ ـــاــع  ـــ ـــ ـــاــلر  المةيمدة لحســ ـــ ـ ــ مًا من  ۱4الأســ ( مح ا

ــدى   لةح م عةى مـ تؤهةهم  ــة  ــة، ممن  ميةكون خبرة عةم ـ والإدارة اليرةويـ ــة  الإدارة الةــاـمـ ي   ــــــرن  ـ ــ ـ ــ الم)ي ــ
يما يبةض الطملنرنة لدى الباوثة تجاه لرالهم،  صــبو ة يقرات الما اس ي    اس ال)اصــ ة المراد   اســها، 

ــــــبــة ) ـــ ـ ــ بنســ البـاـوثــة مع ـاـر اتفـاـق  يـلـنثر لقبو  ال%۸۳وقــد اعيمــدت  إل ـ   (  ـــاـر  ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــينـاـدًا إلى مـاـ أشــ ـ ــ ـ ــ اســ فقرة، 
ــــــ ، ـــ ـ ــ تقـدير المح مرن لمـدى 265:  2010)الكب ســ ــــدق يـذلـك عن طريق  ـــ ـــ ـ ــ ( ، وييحقق هـذا النو  من ال ــ

 مبءمة يل يقرة لةمجا  الذي أهعدت من أجة .
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 (3جدو  )
استجابات المحكمين لمقياس  المناعة التنظيمية النسبة المئوية و قيمة مربع كاي لتحليل 

 

عدد  الفقرات
 المحمرن

 

 لموايقرن

غرر  
 الموايقرن

النسبة 
 المووية

  مة يلي  
 المحسوةة

  مة يلي  
 الجدول ة

مسيوى  
الدلالة 

(0,05) 

14,2,6,7,٩,10,13,28,33,25 

16,21,26,3٩ 

 دالة 3,84 14 100% - 14 14

17,15,1,3,5,8,11,23,25,1٩  

22,24,27,40 

 دالة 3,84 10,28 ٩3%   1 13 14

20,2٩,18,12,4,24,30,31,32  

37,36,38 

 دالة 3,84 7,14 86% 2 12 14

 
 
 صدق البناء:‌.ب 

أهم ة، إذ  قو  عةى اليحقق اليجريب  من مدى توايق درجات يقرات   ــدق  ــ ـــ ـــ  ةد من أنثر أنوا  ال ــ
ــــــدق توظ ر مزيج من   ـــ ــــــها. وييطة  هذا النو  من ال ــ ـــ ــــــمة المراد   اســ ـــ ــــــ  لةســ ـــ الما اس مي البناء النفســ

ا عةى مدى قدرة ا ةـوةرن المنطق  واليجريب  ي  تناو  الميغرر المدروس، يون  يرتكز أسـاـســً لأداة عةى الأسـ
 (160،  2010  اس تكوين يرى  محدد )ادريس،

البناء لما اس المناعة الينظ م ة  تمررز   عن طريقاذ تحققت الباوثة من صــــدق  وســاــع مةامبت 
الفقرات، يضبً عن إ جاد مةامل الارتباف برن درجة يل يقرة والدرجة الكة ة لةما اس. وتهةد هذه الإجراءات  
البناء لما اس عادات اليفكرر المنيجة ي  البحض الحال ؛ إذ إن الما اس الذي تهني)   ــدق  ــ ـــ ــرات ل ــ ــ ـــ مؤشــ

ــد ــ ذا صــ ا  ــً ــ ــرات  هةد ما اســ ــ ــوء هذه المؤشــ ــ النيالج اليجريب ة ميوايقة مي  يقرات  ي  ىــ بنال . يكةما جاءت  ق 
 (43:  ۱۹۸۱،  اخرون  الاييراىات النظرية د ا ذلك عةى تحقق صدق بناء الما اس )الزوةة  ، و
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اليكوين الفرى ، ويهق د   المفهو  أو صدق  البناء تسم ات أخرى، مثل صدق  ويهطةق عةى صدق 
ـــــ  مةرن   ـــ ـــــي)را،  (Anastasia ,1976: 151)ي  مدى قدرة الما اس عةى   اس تكوين يرىــ ـــ ،وتم اســ

ــةوع الةرنيرن   ــي)دا  أســ ــدق البناء ياســ ــبً عن وســـاـع عبقة درجة الفقرة يالدرجة الكة ة  الطريريرنصــ ، يضــ
اليحةرـل   ــــــمن إجراءات  ـــ ـ ــ ــــــرةــ  ىــ ـــ ـ ــ لةمجـاـ ، ويــذلــك عبقيهـاـ يـاـلــدرجــة الكة ــة لةما ـاـس، وذلــك يمـاـ ورد تف ــ

 الإو ال .

التنظيمية:  -1  القوة التمييزية لفقرات مقياس المناعة 
ــــــي)د  مفهو  القوة اليمررزية لةفقرات لةدلالة عةى قدرة يقرات الما اس عةى اليمررز برن الأيراد   ـــ ـ ــ  ســ
المرتفةة والمن)فضــة ي  الســمة أو ال)اصــ ة المراد   اســها ، ويهدف توظ ر هذا المفهو    ذوي المســيويات 

ــ ة لكل  الا اســ ــبمة ال) ـــاـلص  ــبً عن اخي ار إلى الإيقاء عةى الفقرات الممرزة، واليحقق من ســ يقرة، يضــ
 (54:  1٩٩8و ال)ةرة ،  الفقرات المبلمة وتةديل أو اسيبةاد الفقرات غرر المناسبة)عودة،

لةرنيرن مســيقةيرن لاســي)را، القوة اليمررزية لفقرات الما اس،  T-Testاســيةمةت الباوثة اخيبار )  )
لةدلالة الإو ـــاـل ة ، وتهةد   مة )p-valueواعيمدت الا مة الإو ـــاـل ة ) ــبً  (   مة p-value( ودًا ياصــ

الاســـــيدلال ، وتحديد ما إذا يان الفرق الحاصـــــل  هةزى إلى  ــاـء  اويمال ة تهســـــي)د  ي  تفســـــرر نيالج الإو ــ
ــاـل ة ) ذا دلالة إو ــ ( ، وه  ال ـــــ غة المةيمدة  Everitt,sharndal,2010: 304ال ـــــدية أ   مثل يرقًا 

الدلالة الإو ال ة ي  برنامج   ( عند مسيوى 106، وةةغت درجة الحرية )SPSS)الاييراى ة( ي  وساع 
 (0,05دلالة )

المنـاـعــة الينظ م ــة، اعيمــ  اليحقق من القوة اليمررزيــة لفقرات ما ـاـس  ــــــةوع  لغرس  ـــ ـ ــ دت البـاـوثــة أســ
يرن بوصـفـ  أود الأسـاـلر  الإو ـاـل ة المبلمة لهذا الغرس ، إذ جرى تطبرق الما اس  رطريالمجموعيرن ال

 ( مسيجر ، ومن  م اتُّبةت مجموعة من ال)طوات الإجرال ة:200عةى عرنة قوامها )

إلى أدنى   تم ترتر  درجات أيراد الةرنة عةى الما اس ترتربًا تنا لً ا، ابيداءً من أعةى درجة وصـــــولًا 
 درجة

ــبة ) ــ الدن ا ليمثل المجموعيرن الطريريرن،  27اعيماد نســ %( من الدرجات الةة ا ومثةها من الدرجات 
ــى قدر مم ن من اليمايز والحجم  ــ ـــ ــ  المةيمدة، لما تويره من أق ــ ــ ـــ ــل النســ ــ ـــ ــبة من أيضــ ــ ـــ النســ إذ تهةد هذه 

 المناس  لةمجموعيرن

ـــاــل  ) ـــ ـــــ 200اذ بةغ عدد أيراد عرنة اليحةرل الإو ــ ـــ ـــــو هروة تدريســ ـــ (  54، تو عوا بواقي ) ة( عضــ
 ( عضو ي  المجموعة الدن ا 54عضو ي  المجموعة الةة ا و)
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لةرنيرن مسـيقةيرن. وقد أظهرت   برن المجموعيرن، اسـيه)د  اخيبار )ت(  ولةكشـا عن دلالة الفروق 
الا م اليال ة المحسوةة الا مة  النيالج، أن جم ي يقرات الما اس تميةت يقوة تمررزية دالة إو الً ا، إذ ياقت 

عند درجة ورية )1.٩6اليال ة الجدول ة البالغة ) ـــيوى دلالة )1.6(  ـــ ـــ ( وةناءً عةى ذلك، أهيقرت 0,05( ومســ
نًا من )  ( يقرة  40جم ي الفقرات، ل  ب  ما اس المناعة الينظ م ة ي  صورت  النهال ة م وا

 (4جدو  )
التنظيمية التمييزية لمقياس المناعة   القوة 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا رقم الفقرة

المممممتمموسممممممط  

 الحسابي

الانممممحممممراف  

 المعياري

المممتموسمممممط  

 الحسابي

الانممممحممممراف  

 المعياري

 الجدولية المحسوبة

1.  4,5000 6,9٣64 ٣,5741 8,٣78٣ 6,256  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,96 

 

 

2.  4,46٣0 5,0٣٣1 ٣,5741 7,67٣0 7.118 

3.  4,5٣70 5,0٣٣1 ٣,4444 8,٣929 8,240 

4.  4,٣704 4,8744 ٣,5٣70 9,8504 5,572 

5.  4,٣٣٣٣ 5,4944 ٣,4444 9,2485 6,072 

6.  4,5000 5,4079 ٣,6481 8,2776 6,٣٣1 

7.  4,46٣0 5,٣950 ٣,4444 7,4٣95 8,144 

8.  4,5000 5,4079 ٣,70٣7 6,90٣5 6,67٣ 

9.  4,4074 5,6697 ٣,2778 7,8708 8,558 

10.  4,5185 5,04٣5 ٣,5185 8,1821 7,645 

11.  4,4815 5,04٣5 ٣,6296 8,7516 6,197 

12.  4,٣889 4,9208 ٣,2778 8,9899 7,967 

13.  4,5٣70 5,0٣٣1 ٣,5556 8,٣929 7,٣70 

14.  4,4815 5,4047 ٣,296٣ 8,1564 8,901 

15.  4,5556 6,0٣97 ٣,5185 9,26٣6 6,891 

16.  4,5185 5,04٣5 ٣,4259 9,4٣74 7,50٣ 
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17.  4,6111 4,9208 ٣,5٣70 8,8409 7,801  

 

 

 

 

 

 

18.  4,5185 5,04٣5 ٣,6296 9,1726 6,240 

19.  4,5741 4,991٣ ٣,4444 8,6147 8,٣٣8 

20.  4,5000 5,0469 ٣,4259 8,٣78٣ 8,070 

21.  4,4815 5,4047 ٣,20٣7 6,8٣49 10,776 

22.  4,46٣0 5,0٣٣1 ٣,4444 7,4٣95 8,٣٣٣ 

23.  4,4815 5,4047 ٣,٣148 6,9565 9,7٣2 

24.  4,4074 4,9597 ٣,1296 8,020٣ 9,957 

25.  4,5185 5,4047 ٣,1667 7,20٣2 11,0٣1 

26.  4,4815 5,04٣5 ٣,1111 8,1650 10,49٣ 

27.  4,5185 5,04٣5 ٣,1852 9,5٣1٣ 9,086 

28.  4,5000 5,0469 ٣,296٣ 6,6246 10,621 

29.  4,٣889 4,9208 ٣,296٣ 7,1717 9,2٣1 

30.  4,5185 5,04٣5 ٣,٣٣٣٣ 9,5166 8,086 

31.  4,4444 5,٣787 ٣,٣٣٣٣ 8,6874 7,991 

32.  4,5556 5,٣787 ٣,46٣0 8,1757 8,204 

33.  4,46٣0 5,٣950 ٣,٣٣٣٣ 7,770٣ 8,775 

34.  4,5٣70 5,٣950 ٣,٣519 8,2776 8,815 

35.  4,٣519 5,5482 ٣,1481 7,8686 9,187 

36.  4,5000 5,4079 ٣,4815 7,4582 8,124 

37.  4,4074 5,6697 2,9259 8,6552 10,522 

38.  4,٣704 6,2٣,٣ ٣٣٣148 7,2226 8,1٣0 

39.  4,4074 7,4018 4,0000 8,2416 2,70٣ 

40.  4,5185 5,4047 ٣,5٣70 8,1757 7,٣59 1,96 
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او علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:  -2  معامل الاتساق الداولي للفقرات 
 ةد صدق الفقرة دلالة عةى مدى يفاءتها ي  تمثرل المفهو  المراد   اس ، بوصا أن درجيها تسهم         

المنطق ، لكون   ة س  اليجريب  أنثر أهم ة من ال ــــدق  ي  تكوين الدرجة الكة ة لةما اس، ويهةد ال ــــدق 
الســــمة الأســاــســــ ة الي  ييناولها الما اس ، يما  هةد مةامل ارتباف الفقرة   درجة الارتباف برن الفقرة وم ونات 

 (312:  2007يالدرجة الكة ة لةما اس مؤشراً عةى مسيوى الاتساق الداخة  برن يقرات الما اس )وبر ،  

اذ أن مةامل ارتباف درجة الفقرة يالدرجة الكة ة لةما اس  هةد أود المؤشــــرات المهمة ل ــــدق الما اس، ذلك 
لنً ا لةا اس   الأيراد عةى يقرات  وةناءً عةى ذلك،    عن طريقأن الدرجة الكة ة تمثل محً ا  بدرجات  ارتباطها 

مم الما اس   ــه ــ ـــ ـ ــ ــهامها ي    اس المفهو  الذي صــ ــ ـــ ـ ــ يان ارتباف درجة يل يقرة يالدرجة الكة ة  ة س مدى إســ
 (267:  2010لا اس  )الكب س ،

ــراً عةى            أ  داخةً ا، مؤشـ ــواء يان محً ا خارجً ا   ةد مةامل ارتباف درجة الفقرة بدرجات المحك، سـ
تهةد الدرجة الكة ة لةما اس أيضــل محك داخة   صــدق الفقرة. وي  وا  عد  تواير محك خارج  مناســ ، 

 (Anastasi ,1988: 206 م ن الاعيماد عة   لةح م عةى صدق الفقرة  )

ــــــي)را، الةبقة الارتباط ة برن الفقرة والمجا  الذي تنيم    ــــــون لاســ ارتباف بررســ الباوثة مةامل  ــــــي)دمت  اســ
ــــاـية إلى المجالات مي المجمو  الكة ، ولةيلند من   ـــ إل  ، والفقرة والمجمو  الةا  والمجالات م ما برنها، إىــ

الا مة الثان ة لدلالة الارتبا الباوثة يحساـع  أنبر من الا مة دلالة الارتباف قامت  ف والي  يانت ي  مجمةها 
ــــــيوى دلالـة )0،13٩الجـدول ـة الباـلغـة ) ـــ ـ ــ عنـد مســ ودرجـة وريـة )0.05(  النياـلج أن 1٩8(  ورـض أظهرت   )

 (5الجدو  )   جم ي مةامبت الارتباف يانت دالة إو الً ا، يما موى  ي 

 (5جدو )
 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية

رقم 

 الفقرة

قيم معامل ارتباط الفقرات  

 بالدرجة الكلية للمقياس

قيم معامل ارتباط الفقرات   رقم الفقرة

 بالدرجة الكلية للمقياس

1.  
0,425 21. 0,657 

2.  
0,484 22. 0,589 

٣.  
0,491 2٣. 0,624 

4.  
0,4٣5 24. 0,662 

5.  
0,47٣ 25. 0,670 
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6.  
0,440 26. 0,65٣ 

7.  
0,506 27. 0,67٣ 

8.  
0,4٣9 28. 0,570 

9.  
0,544 29. 0,6٣2 

10.  
0,5٣4 ٣0. 0,650 

11.  
0,500 ٣1. 0,619 

12.  
0,626 ٣2. 0,617 

1٣.  
0,580 ٣٣. 0,605 

14.  
0,614 ٣4. 0,6٣8 

15.  
0,487 ٣5. 0,626 

16.  
0,500 ٣6. 0,608 

17.  
0,5٣0 ٣7. 0,66٣ 

18.  
0,49٣ ٣8. 0,58٣ 

19.  
0,591 ٣9. 0,65٣ 

20.  
0,610 40. 0,554 

 
 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمجا :  -3

البناء،   ةد ارتباف درجة الفقرة يالدرجة الكة ة لةمجا  الذي تنيم  إل   مؤشراً من مؤشرات صدق 
إذ إن مفهو  ال دق ويق هذا الأسةوع  قيرع من مفهو  اليجانس الداخة  برن يقرات الما اس ي    اس 

 (Anastasi,1988: 156)السمة أو ال)اص ة لدى الأيراد 
ارتباف بررسون الاسي)را، الةبقة الارتباط ة برن درجات يل يقرة   الباوثة مةامل  لقد اسيةمةت 
من يقرات الما اس مي الدرجة الكة ة ل ، وقد تم مقارنة   مة مةامل الارتباف المحسوةة يالا مة الجدول ة 

ان جم ي مةامبت الارتباف دالة او ال اً عند م۰,۱۳۹البالغة) (  0.05)سيوى الدلالة  ( ،و بذلك ىهر 
يوى  ذلك:6( ، وجدو  رقم )1٩8وةدرجة ورية )  ) 
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‌(6جدول)

‌علاقة‌درجة‌الفقرة‌بدرجة‌المجال

 

 

 

 رقم الفقرة 

قيم 

معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  
بالدرجة  

الكلية 

 لمجال

الوعي 

 التنظيمي

 

 

 

رقم  

 الفقرة 

قيم معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  

بالدرجة  
الكلية 

 لمجال

المرونة 

 التنظيمية

 

 

 

رقم  

 الفقرة 

قيم 

معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  
بالدرجة  

الكلية 

 لمجال

التعلم 

 التنظيمي

 

 

 

رقم  

 الفقرة 

قيم 

معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  
بالدرجة  

الكلية 

 لمجال

الثقافة 

 التنظيمية

 

 

 

 رقم الفقرة 

قيم معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  

بالدرجة  
الكلية 

 لمجال

التعافي 

 التنظيمي

1.  
0,677 1. 0,521 1. 0,774 1. 0,751 1. 0,697 

2.  
0,668 2. 0,724 2. 0,713 2. 0,737 2. 0,804 

3.  
0,679 3. 0,711 3. 0,723 3. 0,743 3. 0,738 

4.  
0,700 4. 0,734 4. 0,728 4. 0,727 4. 0,750 

5.  
0,710 5. 0,693 5. 0,753 5. 0,769 5. 0,705 

6.  
0,699 6. 0,699 6. 0,782 6. 0,755 6. 0,767 

7.  
0,664 7. 0,732 7. 0,748 7. 0,725 7. 0,643 

8.  
0,583 8. 0,705 8. 0,805 8. 0,794 8. 0,775 

البَعض:  -4  عِلاقةُ المَجالات ببَعضها 
مدى        عن  لةكشا  أساس اً  إجراءً  لةما اس  الكة ة  يالدرجة  المجالات  درجات  ارتباف  تحديد عبقة 

(. وليحقرق ذلك، اسيه)د  مةامل ارتباف  Anastasi 155 :1976تجانس مجالات السةوك المراد   اس  )
الارتباف  اليحقق من دلالة مةامبت  يما جرى  المجالات،  برن  الارتباط ة  لاسي)را، الةبقات  بررسون 

(  1٩8(  و درجة ورية )0,05( عند مسيوى دلالة )0,13٩مقارنيها يالا مة الجدول ة البالغة )  عن طريق
النيالج أن جم ي مةامبت الارتباف يانت دالة إو الً ا، وهو ما يوىح  الجدو  )  (7وقد أظهرت 
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 (7جدو  )
التنظيمية للمناعة     علاقة درجة المجا  بالمجا  

الوعي   المجالات
التنظيمي  
 بالمخاطر

المرونة  
 التنظيمية

التعلم  
 التنظيمي

الدقافة  
 التنظيمية

التعافي  
 التنظيمي

الوعي  
 التنظيمي

1 0,344 0,522 0,42٨ 0,323 

المرونة  
 التنظيمية

 1 0,623 0,547 0,369 

التعلم  
 التنظيمي

  1 0,463 0,527 

الدقافة  
 التنظيمية

   1 0,397 

التعافي  
 التنظيمي

    1 

 الدبات:ثانيا : 
ان طريقة وسـاـع الثبات تةد من ال) ـاـلص الأسـاـســ ة لةما اس الجرد، إذ تة س مدى اتسـاـق  
ــــــ  بدرجة مقبولة من الدقة ، ويهةد الما اس  ابياً عندما  هظهر نيالج  ـ ــ ـ ــ لا اســ ــــــي  ـ ــ ـ ــ ىــ يقرات  ي    اس ما وه

وذلك عند   ميقارةة عند إعادة تطب ق  ي  ظروف ميشابهة، سواء ما ييةةق يالأداة نفسها أ  يالمسيجربرن،
 (۸۱:  ۲۰۱۱تكرار الا اس )مجرد وع ا ، 

اذ  ةد  بات الاخيبار أود الشــروف الأسـاـســ ة الواج  توايرها ي  أدوات الا اس، ويهق ــد بثبات 
الســــةوك ي  وا  اســــي)دام  أنثر من  نيالج ميقارةة عند   اســــ  أود مظاهر  الما اس قدرت  عةى إعطاء 
ــروف   ظــ ــ   يــ ــري  أهجــ ــد  ـــ قــ ــــاـس  ــ ــ الـــاـــ دا   ــــاـ  مــ ــة،  ـــ ــيـــةــــفـــ ــ)ــ مــ ــق  ــرالــ ــطــ يــ ــ   ـــ ــ ـــقـــ ــبــ ــطــ تــ ــد  ـــ ــنــ عــ أو  ــرة،                                        مــ

 (.۳۳:  ۱۹۹۹ميشابهة )الروسان،  
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تيةدد الأسـاـلر  الإو ـاـل ة المســي)دمة ي  تقدير  بات المقاي س، وقد اعيمدت الباوثة ي  هذا 
ـــــد ي    ـــاــق ال)ارج  الذي  هةرف يطريقة إعادة الاخيبار، ويهق ــ ـــــرين لةثبات، هما  بات الاتســ البحض مؤشــ

تطب ق  عبر ييرات  من ة م)ي ــــــيقرة وميقارةة عند إعادة  ـــ ـ ــ نيالج مســ ةفة، و بات  قدرة الما اس عةى إعطاء 
ــ   الاتســاـق الداخة  الذي ييم اليحقق من  عن طريق مدى تجانس يقرات الما اس ي    اس المفهو  نفسـ

ـــد   الواوــ اليطبرق  ـــ   (Fransell,1981: 47)خب   ــاـيــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ات ــ ـــد  الجرــ ــاـس  الما ــ ــــــروف  ـــ ـ ــ شــ من  ــلـن                           يــ
 (Anastasi 1988:103بثبات عاٍ  )

 الاتساق الخارجي( :-طريقة الاوتبار_ اعادة الاوتبار)معامل الاستقرار –أ 
الطريقة من الأسالر  المةيمدة ي  تقدير  بات الما اس، إذ تكشا عن درجة اسيقرار  تهةد هذه 

ييرة  من ة محددة، الأمر   عن طريقنيالج الاخيبار عند تطب ق  عةى عرنة من الأيراد ي  أنثر من مرة  
د الفاصل  122:  1٩٩0الذي  سهم ي  اليحقق من  بات الا اس عبر الزمن )داود وعبد الرومن، ( ، ويهحدَّ

المدى الزمن  إم ان ة الكشا عن   إذ يي   هذا  يلسبوعرن أو  ب ة أساب ي،  الزمن  برن اليطب قرن عادةً 
( ، اذ تمت إعادة تطبرق الما اس عةى عرنة  52:  2008مةامل اسيقرار النيالج ي ورة د  قة )الذهب  ،

الي  بةغت ) الثانوية، والذين تم  200الثبات  هروة اليدريس ي  المدارس  عضوًا من  يطريقة (  اخي ارهم 
أيراد الةرنة مرة    ،عشوال ة ميناسبة الما اس عةى  اسيبانات  تو يي  ال)طوة عبر  اليحقق من هذه  تم  وقد 

عن  ويهحس  مةامل الثبات ي  هذه الطريقة   ،( يومًا14زمن  برن اليطب قرن بـ) ان ة، مي تحديد الفاصل ال
الزمن  لةيحقق من اسيقرار الما اس    طريق تطبرق الما اس مرترن عةى نفس الةرنة، مي مراعاة الفاصل 

الثبات لةما اس   اليطب قرن، والذي  همثل مةامل  برن درجات  مةامل الارتباف  وقد تم وساع  عبر الزمن. 
الث442:  2000)أبو جاد،   بررسون لاسي)را، مةامل  ارتباف  ما  هسي)د  مةامل   مثل    اذبات،  ( ،عادةً 

مةامل الارتباف الناتج مؤشراً عةى درجة  بات الما اس. ويهفيرس أن تيراو    مة هذا المةامل برن صفر  
الارتباف، د ا ذلك عةى أن الاخيبار  ارتفةت   مة مةامل  تكون   مي  موجبة  ويةما  وواود، وغالبًا ما 

لا اس ) أهعد  ي    اس ما  ارتباف  Chase,1976: 18أنثر  باتاً ومو و  ة  الباوثة مةامل  ،اسيةمةت   )
الارتباف  الةرنة وةةغت   مة مةامل  أيراد  اليطب قرن عةى نفس  لةيةرف عةى دلالة الةبقة برن  بررسون 

اذ بةغ )13٩ 0) و هو مؤشر  0,8٩(   و قد وس   بات الما اس ياسيةما  مةامل ارتباف )بررسون(   )
  بات  جرد.

 معامل إلفا كرونباخ الاتساق الداولي: -ب 
لةيحقق من  بات الأداة، اسي)د  الباوض مةادلة ألفا يرونبا ، والي  تهةد من أنثر الطرالق شروعًا 
نيالجها، ويا س هذا الأسةوع درجة الاتساق   إم ان ة الاعيماد عةى  تيمرز ي  من  لما  ي  تقدير الثبات 

:  1٩82نفس  )أبو وط ،   الداخة  لفقرات الما اس، أي مدى قوة الارتباف برن الفقرات ي    اس المفهو 
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أداء 32 اتساق  يد  عةى درجة  الثبات  مةامل  ذاتها، يان  يحد  مسيقةة  يمثاية أداة  تهةد يل يقرة  إذ   ،  )
( ، و بناء عةى ذلك 63:  1٩٩1الأيراد، الأمر الذي  ة س مسيوى اليجانس برن يقرات الأداة )الةياب ، 

ي الأداة، وذلك  ليقدير  بات  ألفا يرونبا   الباوثة إلى اعيماد مةادلة  ةد تطب قها عةى عرنة إعادة  لجلت 
الهروة اليةة م ة ، وقد أسفرت  200الاخيبار نفسها ي  اليطبرق الأو ، والي  بةغت ) ( عضوًا من أعضاء 

( ، الأمر الذي يد  عةى تميي الما اس بدرجة مناسبة 0,٩4نيالج اليحةرل عن بةو    مة مةامل الثبات )
سيوى اليماسك والانسجا  برن يقرات الما اس )الع سوي،  من الاتساق الداخة ، إذ تة س هذه المةادلة م

 (8(، يما ييض  ي  الجدو )58:  1٩85

 (٨جدو  )

التنظيمية بطريقتي اعادة الاوتبار و معادلة الفا    كرونباخ -يوتح ثبات مقياس المناعة 

 معامل الدبات المقياس

 ألفا كرونباخ إعادة الاوتبار

التنظيمية  0,94 0,٨9 المناعة 

 تصحيح المقياس: ❖

عن يل يقرة من يقرات   المفحو   تحديد الدرجة الي   ح ل عةرها  الما اس  بي ح     ق د 
الما اس،  م جمي درجات الاسيجايات جم ةها لاسي)را، الدرجة الكة ة لما اس المناعة الينظ م ة الم وَّن  

عة     (40)من   )تنطبق  دالماً(،  عة    )تنطبق  بدالل للإجاية ه :  خمسة  لكل يقرة  وقد خه ص  يقرة 
غالباً(، )تنطبق عة   أو اناً(، )نادراً ما تنطبق عة  (، )لا تنطبق عة   مطةقاً(، وقوةةت هذه البدالل يسةم 

الكة ة لكل مفحو   ( عةى اليوال  ، وةموج  ذلك تهحس  الدرجة  1 -5تقدير خماس  تيدر، درجات  من )
الجمي الجبري لدرجات اسيجايات  عةى يقرات ما اس المناعة الينظ م ة، إذ بةغت أعةى   مة    عن طريق

لةما اس ) )200مم نة  أدنى درجة لةما اس  درجة، ي  ورن يانت  الفرى   40(  الوسك  أما  درجة،   )
درجة.120)النظري( يقد بةغ )  ) 

 الصيغة النهائية لمقياس المناعة التنظيمية: ❖

( يقرة، وه اِعت عةى خمسة مجالات رل سة ه : )الوع  40ما اس المناعة الينظ م ة من ) كون يي
والمرونة الينظ م ة، واليةةم الينظ م ، والثقاية الينظ م ة، واليةاي  الينظ م ( ولم  الينظ م  يالم)اطر، 
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أظهر  إذ  اليمررزية،  القوة  تحةرل  عند إجراء  الما اس  يقرات  من  يقرة  صبوريها  تهسيبةد أي  جم ةها  ت 
 .للإيقاء عةرها

 مقياس السلوك الإداري:ثانيا : 
والدراسات  اليرةوية  للأدب ات  مةمقة  مراجةة  يةد  الإداري  السةوك  ما اس  ببناء  الباوثة  قامت 

ال ةة،   مفهو السايقة الي  تناولت   المقاي س ذات  عن الاطب  عةى عدد من  السةوك الإداري، يضبً 
أ  غرر مباشرة  سواء أنان ذ تم بناء ما اس السةوك الإداري  لك ي ورة مباشرة  والاسيفادة من مضامرنها، 

الهروة   أعضاء  نظر  الثانوية من وجهة  الإداري لدى مديري المدارس  السةوك  لا اس مسيوى  أداة  ل  ون 
البحض ، واعيمدت الباوثة ي  بناء الما اس عةى مجموعة من  اليةة م ة، وةما ييبء  مي طب ةة مجيمي 

والمنهج النظرية  )سرر   الأسس  نظرية  ويق  الإداري  لةسةوك  النظري  اليةرير  تبن   ي   تمثةت   ة، 
توظ ر الأداة 1٩50، البحض، يضبً عن  يما ينسجم مي خ الص مجيمي  وص اغة يقرات الما اس   ،)

 يما  ة س المفهو  النظري لةسةوك الإداري الذي اسيندت إل   الباوثة.

 صياغة فقرات مقياس السلوك الاداري: -1
مراعاة الاعيدا  ي  عدد يقرات الما اس،   ــــــرورة  ــــــون ي  بناء المقاي س إلى ىــ ــــــرر الم)ي ــ  شــ
يالمةل أ ناء الإجاية، ولا   ون   ــرن  ــ ــةور المفحوصــ ــ ــم يالطو  المفرف الذي قد يؤدي إلى شــ ــ يحرض لا ييســ

د  قة، إذ إن عد  اليوا ن ي  عد ــورة  ــ ــيهدية ي ــ ــ ــمة المســ ــ ن  من   اس الســ ــراً إلى درجة لا تم ا ــ د م)ي ــ
 (  32:  1٩86الفقرات قد  سهم ي  ىةا  بات الما اس وان)فاس دقي  ي  الا اس)السرد،

وانطبقاً من اليةرير النظري المةيمد، وةةد مراجةة الباوثة لمجموعة من الأدب ات والدراســـاـت 
ةــوك الاداري واســــينادًا إلى نظرية ) ســــرر ،   ( ، تكوَّن الما اس ي  صــــورت  1٩50الســاــيقة الميةةقة يالســ

ــــــة تمثةت ي : )الي)ط ك، و 40الأول ة من ) ـــ ـ ــ ــــــة مجالات رل ســ ـــ ـ ــ الينظ م،  ( يقرة جرى تو يةها عةى خمســ
ــــــ  ويحقق   ـــ ــــــجم مي الأيةاد النظرية لةمفهو  المراد   اســ ـــ ــــــرق، والرقاية( ، وذلك يما ينســ ـــ واليوج  ، والينســ

 شمول ة اليغط ة لمجالات  الأساس ة.

 أعداد تعليمات المقياس: -2
ــــــيجر  أ ناء تةبوة الفقرات ،  ــــــ ل تةة مات الما اس الإطار اليوجره  الذي  ةيمد عة   المســ تشــ
ــــــ   الهدف من الما اس وطريقة الإجاية عةى يل يقرة مي اليلنرد عةى  وتهدف هذه اليةة مات إلى توىــ

ـــي)دمة ي ـــ ـــيجر  بدقة ، يما  ج  أن تكون الةغة المســ ـــ ـــرورة اخي ار البديل الذي  ة س رأي المســ ـــ   ىــ
اليزا  المسيجر  يالدقة والموىوع ة ي  الإجاية. ليسهرل يهمها وىمان   اليةة مات يس طة ومباشرة 

 تصحيح المقياس: -3
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إذ يهدف إلى تحويل الإشـاـرات الوصـنـ ة إلى   م رقم ة تم ان من تحديد الدرجة الكة ة لما اس   
ــيجاية،  وي  هذا الإطار تم  ـــ ـــ ــ ص أرقا  محددة لبدالل الاســ ـــ ـــ ت) ــ ــةوك الإداري، وذلك عن طريق  ـــ ـــ الســ

الأيراد، شــــمل ال بدالل  اعيماد ما اس ميدر، خماســــ  أما  يل يقرة من يقرات الما اس ليقدير اســــيجايات 
ا ت ــة: )تنطبق عة ــ  دالمـاـً، تنطبق عة ــ  غـاـلبـاـً، تنطبق عة ــ  أو ـاـنـاـً، نـاـدراً مـاـ تنطبق عة ــ ، لا تنطبق 
ةــوك عةى  يما يي   لةمســــيجر  اخي ار البديل الذي  ة س بدرجة أدق مســــيوى انطباق الســ عة   مطةقاً(، 

ــــــيجاـيـة ي  تةزيز  باـت الما اـس و ياـدة دقيـ  ي  الا اـس)عبـد عرنـة البحـض ـ ــ ـ ــ ــــــهم تةـدد بـدالـل الاســ ـ ــ ـ ــ ، ويهســ
ةـوك الاداري من )1٩3:  1٩81الرو م، ــ ـــ ـــ الســ ييراو  من 40( ، اذ تكون ما اس  ةـم درجات  ــ ـــ ـــ ( يقرة و ســ

عةى جم ي يقرات  5-1) الــدرجــة الكة ــة لكــل مفحو   ــاـع  ــ ـــ ـــ ـ ــ ييم وســ الطريقــة  عةى اليوال  ، وةهــذه   )
درجــة، وةــذلــك   مــة  40درجــة، واقــل   مــة لةما ـاـس )(  ۲۰۰الما ـاـس، وةةغــت أعةى   مــة لةما ـاـس )  )

 درجة.(  ۱۲۰الوسك الفرى  )النظري( )
 صلاحية فقرات المقياس: -4

ـــــ غيها الأول ة، يما           الباوثة يةرس الأداة ي ــ ـــــدق الظاهري، قامت  ال ــ ـــــر  ـــــو  عةى مؤشــ لةح ــ
نــة من )4وردت ي  المةحق ) ا  14(    ، عةى عرنــة م وا مــً ـــاـ  ي  ( مح اِ ـــ ـــ ـ ــ من ذوي ال)برة والاخي ــ

ـــــ ة، وذلك بهدف تقويم مدى مبءمة يقرات الما اس وارتباطها يالمجالات    الةةو   مجا  ـــ اليرةوية و النفســ
مرن إبداء لرالهم   ـــــها ، وقد طهة  من المح اِ ـــ لا اســ ـــــةت  ـــ ـــــبو ة يل يقرة    عن طريق  الي  وىــ ـــ تحديد صــ

لذلك )صـاـلحة، غرر صـاـلحة( مي ب ان درجة ارتباف الفقرة √بوىــي عبمة ) ( ي  ال)انات الم) ــا ــة 
ــيمارات اليح  م عمدت   ــ ــيرجا  اســ ــ ــبً عن تقد م المقيروات واليةديبت الب مة ، وةةد اســ ــ يالمجا ، يضــ

ــ اغة الفقرات الي  تطةابت تةديبً  ـــ ـــ مرن ودعادة صــ يموايقة المح اِ ، الباوثة إلى تثبرت الفقرات الي  وظرت 
ـــــبة  مرن، وقد تم اعيماد نســ المح اِ ـــــ   مبوظات  لما تقيضــ ـــــل يةض الفقرات ويقًا  إلى جان  دمج أو ي ــ

إذ جاءت  80موايقة بةغت ) ــــــيناد إلى   مة مرةي ياي،  ـ ــ ـ ــ الاســ يلنثر مع اراً لقبو  الفقرة، إلى جان    )%
نيالج تحةرل لراء المح اِم رن أن جم ي يقرات ما اس  الا م المحسوةة أنبر من الا مة الجدول ة ، وأظهرت 

ــ  موايقة تراووت برن ) عةى نسـ ــةوك الإداري قد و ــةـت  بةغت   مة مرةي  100 –%  86السـ %(، يما 
ــــــوةـة ) ـــ ـ ــ مماـ يـد   3،84( ، وه  أعةى من الا مـة الجـدول ـة الباـلغـة )7,15،  10,28،  14ناـي المحســ  ،)

 (٩(، يما هو موى  ي  جدو  )0,05عةى دلالة جم ي الفقرات إو الً ا عند مسيوى دلالة )
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 (٩جدو  )
استجابات المحكمين لمقياس السلوك الاداري   النسبة المئوية و قيمة مربع كاي لتحليل 

عدد   الفقرات
 المحمين

 
 لموافقين

غير  
 الموافقين

النسبة  
 المئوية

قيمة كأي  
 المحسوبة

قيمة 
كأي  
 الجدولية

مستوم  
الدلالة  

(0,05
) 

14,2,6,7,٩,10,13,28,33,35  
16,21,26,3٩ 

 دالة 3,84 14 100% - 14 14

17,15,1,3,5,8,11,23,25,1٩  
22,24,27,40 

 دالة 3,84 10,28 ٩3% 1 13 14

20,2٩,18,12,4,24,30,31,32  
37,36,38 

 دالة 3,84 7,14 86% 2 12 14

 

 تجربة وتوح التعليمات و الفقرات للمقياس: -5

تةة مـاـت الما ـاـس ويقراتــ  لــدى أيراد عرنـة   ــــــو   ـــ ـ ــ يهــدف هــذا الإجراء إلى اليحقق من مــدى وىــ
تمهردًا ليةديةها أو إعادة   ـــو ،  الوىــ ـــةا  ـــم يالغموس أو ىــ ـــا عن الفقرات الي  قد تيســ البحض، والكشــ
ـــــيجاية. يما يهدف هذا الإجراء إلى تقدير الزمن الب    ـــــهولة الفهم ودقة الاســ ـــــمن ســ ـــــ اغيها يما  ضــ صــ

الا اس ل يما  ســهم ي  اليلند من مبءمي  لةيطبرق المردان  وتحقرق شــروف  لإجاية عن يقرات الما اس، 
ـــةـ م )ير،، ـــ تةة مات الما اس ويهم يقرات  من قبل أيراد عرنة  160:  1٩80الســ ــو   ــ ـــ ــمان وىــ ــ ـــ ( ، و لضــ

ـــيطبع ة بةغ عددها ) ـــواً من أع50البحض ، قامت الباوثة بيطبرق الما اس عةى عرنة اســ ــاـء  ( عضــ ضــ
الفقرات  ـــــو   ـــ ـ ــ ـــلــن وىــ ـــ ـ ــ يشــ ـــــيطبع ة إبداء مبوظاتهم  ـــ ـ ــ الهروة اليةة م ة، وقد طهة  من أيراد الةرنة الاســ
إلى الإشارة إلى أي يقرات قد تيسم يالغموس أو عد  الوىو ،   ولل ة الإجاية عنها، إىاية  وص اغيها، 

 وذلك بهدف إدخا  اليةديبت الب مة قبل تطبرق الما اس ي  غي  النهال ة.

 إجراء التحليل الاحصائي لفقرات مقياس السلوك الاداري: -6

لماـ لهاـ  ان عمة ـة تحةرـل يقرات الاخيباـر من الإجراءات ياـلغـة الأهم ـة ي  بناـء أدوات الا اـس، 
ـــيها ي فاءة،   المراد دراســ ـــمات  ـــل إلى أدوات   اس د  قة وقادرة عةى   اس الســ من دور ياعل ي  اليوصــ

يما  جةةها ذات دلال ة إو ال ة  نما تسهم هذه الةمة ة ي  تطوير يقرات الاخيبار وتحسرن خ ال ها، 
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أجةــ  )النبهـاـن، الاخيبـاـر من  ي  ــــــِ ـ ــ ـ ــ ىــ اليحةرــل  188:  2004وا ا ــة ي    ـاـس مـاـ وه يهــدف  ، يــذلــك   )
ــيبةاد الفقرات غرر الممراِزة الي  لا  الإو ــاـل  إلى الإيقاء عةى الفقرات ذات القدرة اليمررزية الةال ة، واسـ
ــاـس  الا ــ ي   ـــ   ــاـعةريــ ويــ ــاـس  الما ــ ـــة  دقــ ــاـ  ةز   يمــ الأيراد،  ــاـت  اـيــ ــ ــــــيجــ ـــ ـ ــ اســ برن  اليفريق  ي   ــــــهم  ـــ ـ ــ تســ

(Chieselil,1981: 434)  ،ــــــةوك الاداري ـــ ــاـل  لفقرات ما اس الســ ـــ ـــ ، ولغرس إجراء اليحةرل الإو ــ
الم وان من ) البـاـوثــة بيطبرق الما ـاـس  الهروـة  200( يقرة عةى عرنــة بةغــت )40قـاـمــت  ــــــواً من  ـ ــ ـ ــ عضــ  )

الكة ـة لكـل يرد من أيراد  الـدرجاـت  ــاــع  ـــ ـــ ـ ــ تم وســ الثاـنويـة ، يةـد تطبرق الما اـس،  اليةة م ـة ي  المـدارس 
لطريقة ت ح   ما اس السةوك الاداري المةيمدة، وةةد الةرنة، ويذلك الدرجا ت ال)اصة ي ل يقرة، ويقاً 

 ذلك، خضةت يقرات الما اس لةيحةرل الإو ال  ويق الإجراءات اليال ة:

 المؤشرات الاحصائية لمقياس السلوك الاداري: ❖

ــاـل ة لةةةو  الاجيماع ة ) ـــ ـــي)دمت الباوثة الحقربة الإو ــ ـــ ـــرات  SPSSاســ ـــ ـــي)را، المؤشــ ـــ ( لاســ
ـــــةوك الإداري  قيرع من اليو يي الطب ة   ـــ الســ ـــاــل ة لةما اس، وأظهرت النيالج أن تو يي درجات  ـــ الإو ــ

(Normal Distribution  ،)  لا اســـــ ، وتهةيبر مم  وةناءً عةى ذلك،  هةد الما اس د  قًا ي    اس ما صـــــه
يي   إم ان ة تةم م نيالج تطبرق الما اس)عودة،  (.86:  1٩٩8الةرنة ممثةة لةمجيمي البحث ، مما 

 حساب الخصائص السابكومترية للفقرات: ❖

ــــاـق   لةفقرات الميمثةة يالقوة اليمررزية والاتســ ــــاـ  وميرية  الســ ــــاـلص  ال) ــ ــــاـع  الباوثة يحســ قامت 
 الداخة  صدق الفقرات، وعةى ما  لت :

التمييزية للفقرات: .1  القوة 
ــون ي  مجال  الا اس   ــ ة الي   و اليرةوي ييفق الم)ي ـ الأســاـسـ ــ  عةى أن من ال) ــاـلص  النفسـ

لقـدرة الفقرات عةى  ا  ــــً ـــ ـ ــ ـ ــ  جـ  اليحقق منهاـ ي  أدوات الا اـس ه  القوة اليمررزيـة لةفقرات، إذ تمثـل ما اـســ
الي   ا سها )الزيباري، الأيراد الم)يةفة م ما ييةةق يالسمات أو السةوي ات  :  1٩٩7اليمررز برن مسيويات 

الا اســـــ ة الجوهرية لةمقاي س النفســـــ ة واليرةوية، إذ  ( ، ان القدرة اليمررزية375 ــاـلص  لةفقرات من ال) ــ
ــد   ــها، ويق ــ الي   ا ســ ــمات  ــا عن الفروق الفرد ة برن الأيراد م ما ييةةق يالســ تم ان الما اس من الكشــ

ــــــيويات الةة ا وأول ـــ ـ ــ وك يالقوة اليمررزية لةفقرات مدى قدرة يل يقرة عةى اليفريق برن أيراد الةرنة ذوي المســ
الدن ا يالنسبة لة فة أو السمة المقاسة )جابر، و ياظم،  (.272:  1٩83ذوي المسيويات 
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ــــــةوك الاداري ليقر م قدرتها   ـــ ــاـل  لفقرات ما اس الســ ـــ ـــ تهدف هذه المروةة إلى إجراء تحةرل إو ــ
ـــة، ولةيحقق من دقة الفقرات ي   ـــ ـــمة المقاســ ـــ ـــيويات الم)يةفة ي  الســ ـــ عةى اليمررز برن الأيراد ذوي المســ

 الكشا عن الفروق الفرد ة داخل الةرنة.

( عضـو من الهروة اليةة م ة وليقدير القدرة 200وقد شـمةت الةرنة الي  جرى تحةرةها إو اـلً ا )
الباـوثـة اخيباـر   ــــــي)ـدمـت  ـــ ـ ــ تحـديـد الا مـة الجـدول ـة   "T"اليمررزيـة لةفقرات، اســ ــــــيقةيرن، مي  ـــ ـ ــ لةرنيرن مســ

ــــــيوى دلالة )1.٩6لبخيبار عند ) ـــ % من أيراد 27اذ تم اعيماد اليحةرل عةى أخذ أعةى ،    (05 0( ومســ
الةة ا، وأدنى   من يل مجموعة،  54% يالمجموعة الدن ا، أي ما  ةاد  )27الةرنة يالمجموعة  ( مشـاـريًا 

أنبر يرق مم ن ي  الاسيجايات برن المجموعيرن.  لضمان 

ـــطات والانحرايات المع ارية لكل يقرة لكل من المجموعيرن الةة ا والدن ا،   الميوســ ــاـع  و يةد وســ
اخيبــاــر   تطبرق  الا م   "T"تم  مقــاــرنــــة  تمــــت  وقــــد  لكــــل يقرة ،  المجموعيرن  برن  الفروق  أهم ــــة  لا ــاــس 

يؤيــد  الا مــة الجــدول ــة، ممـاـ  تجـاـو ت  النيـاـلج أن جم ي الفقرات  يـاـلا م الجــدول ــة، وأظهرت  ــــــوةــة  ـــ ـ ــ المحســ
ـــي)دا  ي  الما اس، يما هو مبرن ي  ـــ ـــ ـــبوريها ودقيها ي  اليمررز برن الأيراد، ويجةةها قابةة لبســ ـــ ـــ      صــ

 (10جدو  )

 (10جدو )
التمييزية لمقياس السلوك الاداري   القوة 

رقم‌‌

 الفقرة

 القيمة‌التائية المجموعة‌الدنيا المجموعة‌العليا

المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
 الجدولية المحسوبة

1.  
4,7593 4,3155 3,7593 6,1230 9,810  

 

 

 

 

 

 

 

2.  
4,3889 4,9208 3,4630 8,6249 6,852 

3.  
4,5741 5,6974 3,4259 6,8960 9,432 

4.  
4,4074 5,3265 3,4815 8,4095 6,835 

5.  
4,6852 5,0746 3,5000 6,0657 11,013 

6.  
4,3889 5,2903 3,6111 8,1070 5,904 

7.  
4,5741 5,6974 3,2963 7,1717 10,252 

8.  
4,3889 5,9611 3,4074 7,8952 7,290 
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9.  
4,5370 6,3582 3,2963 7,9217 8,976  

1,96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.  
4,3704 4,8744 3,3519 7,8084 8,131 

11.  
4,6667 4,7583 3,3333 8.2416 10,296 

12.  
4,4259 4,9913 3,3148 7,7275 8,876 

13.  
4,6111 5,2903 3,3148 7,7275 10,172 

14.  
4,5556 5,3787 3,3519 8,0464 9,139 

15.  
4,7778 4,1964 3,6111 6,8451 10,678 

16.  
4,4630 5,0331 3.4259 7,9151 8,125 

17.  
4,4815 5,0435 3,4259 6,0194 9,877 

18.  
4,5000 5,0469 3,2778 7,3758 10,049 

19.  
4,5185 5,0435 3,3519 8,2776 8,845 

20.  
4,5370 5,3950 3,1296 8,0203 10,700 

21.  
4,4444 5,0157 3,2778 7,8708 9,186 

22.  
4,5000 5,0469 3,0370 7,7613 11,612 

23.  
4,3889 5,6357 3,5000 8,1842 6,573 

24.  
4,4259 5,6974 3,2778 7,1154 9,256 

25.  
4,5185 5,7432 3,3148 7,9679 9,006 

26.  
4,5000 5,4079 3,2778 7,6237 9,606 

27.  
4,4815 5,7432 3,3148 8,4282 8,406 

28.  
4,5741 4,9913 3,2593 7,5698 10,656 

29.  
4,5185 5,0435 3,2963 7,1717 10,244 

30.  
4,5370 5,0331 3,2407 7,2516 10,792 

31.  
4,4630 5,3950 3,3889 8,9899 7,528 

32.  
4,5000 5,0469 3,1852 7,2876 10,899 
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33.  
4,5185 5,4047 3,5185 7,2008 8,162 

34.  
4,4815 5,4047 3,2778 7,8708 9,264 

35.  
4,6111 5,6357 3,4074 8,3595 8,774 

36.  
4,5556 5,0157 3,2407 7,2516 10,958 

37.  
4,4259 5,3560 3,3889 8,3365 7,691 

38.  
4,5185 5,4047 3,3889 7,3758 9,078 

39.  
4,3519 5,5482 3,2037 7,8619 8,768 

40.  
4,3333 5,4944 3,3889 8,3365 6,951 1,96 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: -2
ـــواء أنان محً ا خارجً ا   ـــ يمحك مةران، ســ ييم تقدير مةامل ارتباف الفقرة يالدرجة الكة ة عن طريق رةطها 
ــ  محك داخة   تهةد الدرجة الكة ة لةما اس أنســ ــ ،  أ  داخةً ا، وي  وا  تةذار توير محك خارج  مناســ

( ، اذ Anastasia,1988: 209 م ن الاعيماـد عة ـ  ي  تقويم ارتباـف الفقرة وياـعةريهاـ ي  الا اـس  )
ارتباف يقرات الما اس يالدرجة الكة ة ل ، إذ بةغت  تم اعيماد مةامل ارتباف بررســون لاســي)را، مةامبت 

ـــــون ) ـــ ـــــيوى دلالة )0,13٩الا مة الجدول ة لمةامل ارتباف بررســ ـــ عند مســ ودرجة ورية )0,05(   )1٩8  .)
ـــوةة لجم ي الفقرات مي الا مة الجدو  ل ة، تبران أن جم ي مةامبت  وةمقارنة   م مةامبت الارتباف المحســ

 (11الارتباف يانت دالة إو ال اً، يما هو موى  ي  جدو  )
 

 (11جدو )

 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية  

رقم‌‌

 الفقرة
الفقرات‌بالدرجة‌‌ ارتباط‌ قيم‌معامل‌

 الكلية‌للمقياس
رقم‌‌

 الفقرة
الفقرات‌بالدرجة‌‌ ارتباط‌ قيم‌معامل‌

 الكلية‌للمقياس
1.  0,569 21. 0,640 

2.  0,486 22. 0,667 

3.  0,558 23. 0,555 

4.  0,510 24. 0,550 

5.  0,583 25. 0,621 

6.  0,400 26. 0,576 

7.  0,627 27. 0,584 
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8.  0,461 28. 0,590 

9.  0,566 29. 0,560 

10.  0,501 30. 0,517 

11.  0,628 31. 0,530 

12.  0,572 32. 0,630 

13.  0,666 33. 0,560 

14.  0,593 34. 0,588 

15.  0,638 35. 0,606 

16.  0,524 36. 0,604 

17.  0,521 37. 0,563 

18.  0,589 38. 0,558 

19.  0,586 39. 0,575 

20.  0,677 40. 0,440 

 ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمجا  الذي تنتمي الية: -3
ــةـوع بيقد م ما اس تيســـــم يقرات  بدرجة عال ة من اليجانس، إذ جرى اليحقق من          ييمراز هذا الأســ

لب ان الةبقة الارتباط ة برن درجة يل يقرة   ـــــون  ـــاــع مةامل ارتباف بررســ الفقرات عن طريق وســ ـــــدق  صــ
مجالات    والدرجة الكة ة لةمجا  الذي تنيم  إل  . ولغرس ذلك، اسيه)رجت الدرجة الكة ة لكل مجا  من

ــي)دا  مةامل ارتباف   ــ ــ  مةامل الارتباف برن درجة يل يقرة ودرجة المجا  اليايةة ل  ياســ ــ الأداة،  م وهســ
دالة إو ـاـل اً،   نيالج المةالجة الإو ـاـل ة أن جم ي   م مةامبت الارتباف يانت  بررســون. وقد أظهرت 

ــــــيوى دلالة0.13٩لكونها أنبر من الا مة الجدول ة البالغة ) ـــ ـ ــ عند مســ ودرجة ورية )0.05) (   )1٩8  ،)
 ( ذلك12مما يد  عةى أن جم ي يقرات الأداة ميمرزة ويق هذا المؤشر، ويبرن الجدو  )

 (12جدو  )

 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجا 

رقممممم  

 الفقرة 
قيم معامل  

ارتباط درجة  

الفقرات  

بالدرجة  

 الكلية لمجال
 التخطيط

رقم  

 الفقرة 
قيم 

معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  
بالدرجة  

الكلية 

 لمجال

 التنظيم

رقم  

 الفقرة 
قيم 

معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  
بالدرجة  

الكلية 

 لمجال

 التوجيه

رقم  

 الفقرة 
قيم 

معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  
بالدرجة  

الكلية 

 لمجال

 التنسيق

رقم  

 الفقرة 
قيم معامل  

ارتباط  

درجة  

الفقرات  

بالدرجة  
الكلية 

 لمجال

 الرقابة

1.  0,677 1. 0,630 1. 0,572 1. 0,627 1. 0,612 

2.  0,639 2. 0,669 2. 0,662 2. 0,672 2. 0,681 
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3.  0,675 3. 0,756 3. 0,705 3. 0,719 3. 0,638 

4.  0,723 4. 0,725 4. 0,754 4. 0,712 4. 0,794 

5.  0,666 5. 0,806 5. 0,766 5. 0,733 5. 0,745 

6.  0,554 6. 0,737 6. 0,776 6. 0,667 6. 0,759 

7.  0,723 7. 0,689 7. 0,663 7. 0,740 7. 0,717 

8.  0,557 8. 0,615 8. 0,625 8. 0,726 8. 0,681 

 عِلاقة المَجالات ببَعضها البَعض: -4

ــــدق        ـــ ـــ ـ ــ الارتباـف برن درجاـت    عن طريقجرى اليحقق من هـذا النو  من ال ــ ــــــي)را، مةاـمبت  ـــ ـ ــ اســ
ـــها مي يةض، ويذلك برن يل مجا  والدرجة الكة ة لةما اس،   ـــ الما اس يةضــ ـــيجربرن ي  مجالات  ـــ المســ
وذلك ياســي)دا  مةامل ارتباف بررســون، وليحقرق ذلك، تم الاعيماد عةى عرنة اليحةرل الإو ـاـل  البالغ 

ــو هروة تةة م ة ، وقد أظهرت ا200عددها ) ـــ ـــ ـ ــ لنيالج أن جم ي مةامبت الارتباف برن يل مجا   ( عضــ
وةا ة المجالات ويذلك مي الدرجة الكة ة يانت ذات دلالة إو ال ة، مما  شرر إلى أن المجالات تا س 
ــةـوك الإداري ، إذ جاءت جم ي مةامبت الارتباف المحســـــوةة أعةى من الا مة  يهةداً واوداً ييمثل ي  الســ

عند0.13٩الحرجة البالغة ) ــيوى دلالة ) (  ـــ ـــ ــراً جرداً 1٩8( وةدرجة ورية )0.05مســ ـــ ـــ ويهةدا ذلك مؤشــ  ،)
الجدو  ) بناء الما اس، ويوى   النيالج :   13عةى صدق   ( هذه 

 (13جدو  )

للسلوك الاداري   علاقة درجة المجا  بالمجا  

 الرقابة التنسيق التوجيه التنظيم التخطيط المجالات

 0,33٨ 0,553 0,421 0,622 1 التخطيط

 0,431 0,332 0,44٨ 1  التنظيم

 0,365 0,552 1   التوجيه

 0,439 1    التنسيق

 1     الرقابة
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 الخصائص القياسية السابكومترية للمقياس: ❖

 اولاً: صدق المقياس:

ــــاـ  وميرية الي  ينبغ  توايرها ي  المقاي س  ـــ ـ ــ الســ ــــاـلص  ـــ ـ ــ الما اس أود أهم ال) ــ ــدق  ـــ ـــ ـ ــ  ةد صــ
دقرق عةى مدى قدرة الما اس عةى   اس ما وهىي من أجة    اليرةوية، لما  مثاة  من مؤشر 

ــمة المراد  270:  200٩)مةحم،   أو الســ ــد بها أن تكون الأداة صـــاـلحة لا اس الظاهرة  ( ، ويهق ــ
لة ــــدق،  108:  2010  اســــها )عط ة،   الما اس يالاعيماد عةى مؤشــــرين  ( ، جرى اليحقق من صــــدق 

لك ن ة اليحقق من يل منهما: البناء، وم ما  لت  عرس  الظاهري وصدق   هما ال دق 

 الصدق الظاهري:‌.أ
الظاهري لما اس الســــةوك الإداري   الما اس ي ــــورت  الأول ة    عن طريقييحقق ال ــــدق  عرس 

مًا 14لنفس ة، بةغ عددهم )عةى مجموعة من ال)براء والمي)  رن ي  مجال  الةةو  اليرةوية وا ،  ( مح ا
 .رنة البحضوذلك بهدف الوقوف عةى لرالهم يشلن صبو ة يقرات الأداة ومدى مبءميها لة

 صدق البناء:ب. 

إذ يوىـ  مدى نجا  الأداة ي    اس ما وهىـةت           البناء من أنثر أنوا  ال ـدق مبءمة،  صـدق 
ــة،  ـــ ــها )ال)رايشــ ـــ ــ ة المراد   اســ ـــ الفقرات مي ال)اصــ لأجة ، ويةيمد عةى اليحقق من مدى تطابق درجات 

ــدق،  1٩٩:  2007 ــ ــدق البناء هو من أهم أنوا  ال ــ ــ  قو  عةى اليحقق اليجريب  من مدى  اذ( ، ان صــ
اتسـاـق درجات الفقرات مي البناء النفســ  لة)اصــ ة المق ــودة   اســها ، وييطة  هذا النو  من ال ــدق  
ــ  عةى قدرة الأداة عةى  ــ ل أســاـسـ الجمي برن المنهج المنطق  واليجريب  لةميغرر المدروس، إذ يريز يشـ

ــــــة )إدريس،   ــــــ ة المفيرىــ ــــــةوع الةرنيرن الطريريرن 160:  ۲۰۱۰  اس الفرىــ ــــــي)راج  يلســ ( ، اذ تم اســ
وعبقة الفقرة يالدرجة الكة ة لةمجا  وعبقة الفقرة يالدرجة الكة ة لةما اس يما ذيرت ي  عمة ة اليحةرل  

 الإو ال .

 ثانياً: ثبات المقياس:

ــ ة،   ــ ـــ الجوهرية الي  ينبغ  تويرها ي  المقاي س اليرةوية والنفســ ــروف  ــ ـــ  مثل    اذ ةد مةامل الثبات أود الشــ
ــاـق  و بات نيالج  ـــ ــاـل اً  ة س دقة الما اس ومدى اتســ ـــ ــــــراً إو ــ ، اذ Marshall ,1972:104  (مؤشــ  )

ـــرر مفهو  الثبات إلى قدرة الاخيبار عةى تولرد نفس النيالج عند تكراره أنثر من مرة ي  ظل ظروف    شــ
ــاــبهـة )جاـبر،   ـــ ـــ ـ ــ ــــــوال ـة،  176:  1٩83ميشــ ـ ــ ـ ــ الةشــ ( ،  ةـد الما اـس  اـبياـ عنـدماـ   ون خاـل اـ من الأخطاـء 



  واجراءاتهمنهج البحث ..  ............................................ .....  الثالث الفصل
 

 

94 

 

ويســــيط ي   اس المقدار الحا ق  لةســــمة أو ال)اصــــ ة المســــيهدية، ويى عند تطب ق  ي  ظروف م)يةفة 
 وقد تم تقدير الثبات لما اس السةوك الإداري ياسي)دا  طريقيرن:

 : Testإعادة الاوتبار  –طريقة الاوتبار أ . 
الأيراد           تهــدف هــذه الطريقــة إلى تحــديــد مــدى  بـاـت النيـاـلج عنــد تطبرق الاخيبـاـر عةى عرنــة من 

ــــــي)ـد  122:  1٩٩0ييرة  من ـة محـددة )داوود وعبـد الرومن،    عن طريقأنثر من مرة   ـ ــ ـ ــ ماـ  هســ ( ، عاـدةً 
مةامل ارتباف بررســون ليقدير الثبات، ورض  مثل مةامل الارتباف الناتج مةامل الثبات نفســ  ، ويفيرس  
ــفـر والواود، وعادةً ما تكون موجبة، ويةما ارتفةت   مة مةامل الارتباف د   ـــ ـــ ـ ــ أن تيراو    مي  برن ال ــ

تطب ق    ،  (Chase,1976: 18)ك عةى  يادة  بات الاخيبار  ذل تم إعادة  ولأجل تقدير  بات الما اس، 
يوماً عن اليطبرق 14( عضــو هروة تةة م ة، يفاصــل  من  قدره )200من )  الم ونةعةى عرنة الثبات   )

اليطب قرن الأو  والثان ، وةةغ مةامل   ــون برن درجات  ـــ مةامل ارتباف بررســ ــــاـع  الأو  وةةد ذلك، تم وســ
اليرةوية  0,87الثبات ) ــــــيوى  بات الاخيبارات ي  المجالات  ـ ــ ـ ــ ــــــراً إ جاب اً عةى مســ ـ ــ ـ ــ ( يلنثر، ما  هةد مؤشــ
 (.85:  1٩85)الع سوي، والنفس ة

 طريقة ألفا كرونباخ:ب. 
ــاـق أداء الفرد برن الفقرات الم)يةفة، ورض تة س قدرة          ـــ ـــ ـ ــ تةيمد هذه الطريقة عةى   اس مدى اتســ

الفرد   ــد  عنــ ــددة  محــ ــة  ــــــ ــ ـ ــ ـ ــ خـــاـصــ لا ـــاـس  ــل مةـــاـً  الةمــ عةى  الما ـــاـس  يقرات   & Thorndike)جم ي 
Hagen,1955:122)     اذ  هةد مةامل ألفا يرونبا  إودى الطرق المسي)دمة لا اس الاتساق الداخة ،

 ة س مدى تجانس بنوده ، ياذا يانت   مة المةامل مرتفةة، يهذا  شــرر إلى  بات درجات   اذلةما اس،  
ـــيهدية بدقة )عب ،   ـــ ـــ المســ ـــ ة  ـــ ـــ لذلك قامت الباوثة   ( ،166:  2000الما اس وقدرت  عةى   اس ال)اصــ

ــ ة الي  بةغت ) ــ ـــ ـــاـســ ـــ ــيمارات الةرنة الأســ ــ ـــ ــي)ب   بات الما اس من درجات اســ ــ ـــ ــيمارة،  200ياســ ــ ـــ اســ  )
ألفا إلى ) ــل مةامل  ـــ ــي)دا  مةادلة ألفا يرونبا ، وصــ ـــ ــراً عةى  بات جرد 0,٩4وةاســ ـــ وهو ما  هةد مؤشــ  ،)

يوى  ذلك :  15لةما اس، مما  جةة  قاببً لبعيماد ي  هذا البحض   و الجدو  )  ) 
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 (15جدو )

 كرونباخ  -يوتح ثبات مقياس السلوك الاداري بطريقتي اعادة الاوتبار و معادلة الفا  

 المقياس
 معامل الدبات

 ألفا كرونباخ إعادة الاوتبار

 0,94 0,٨7 السلوك الاداري 

 وصف المقياس بصورته النهائية: ❖

ــــــورت  النهال ة من )  ييكون  ـــ ـ ــ ــــــةوك الإداري ي  البحض ي ــ ـــ ـ ــ الباوثة 40ما اس الســ ( يقرة، قامت 
ببنالها يةد إجراء اليةديبت الب مة عةى يقرات الما اس ، وقد خه ــص لكل يقرة خمســة بدالل للإجاية 

نادراً ما تنطبق عة  ، لا ت تنطبق عة   أو اناً،  تنطبق عة   غالباً،  نطبق عة   ه : )تنطبق عة   دالماً، 
وقـد أهعطرـت لهـذه البـدالـل الأو ان ) عةى اليوال  ي  الفقرات الإ جاـب ـة، وةاـلة س    (5،4،3،2،1مطةقاـً(، 

ـــ  الدرجة الكة ة لةما اس   ـــ ةـب ة ، وتهحســ ــ ـــ ـــل عةرها   عن طريقي  الفقرات الســ ـــ الي   ح ــ جمي الدرجات 
ــــل  ـــ ـــ ـ ــ المجرـ  عن اخي اـره لكـل بـديـل من بـدالـل يقرات الما اـس ، وةـذلـك ياـن أعةى درجـة  م ن أن  ح ــ

ــــــيجرـ  تبةغ ) ـــ ـ ــ أدنى درجـة ية ـة لةما اـس، وعة    40( درجـة، ي  ورن تمثـل الـدرجـة )200عةرهاـ المســ  )
لةما اس )  ون الميوسك الفر   .( درجة120ى  )النظري( 

 

 التطبيق النهائي للمقياسين: ❖

ــ ة عةى  ـــ ــ  الا اســ ـــ ــــاـل ــ يةد أن قامت الباوثة ببناء ما اس المناعة الينظ م ة واليحقق من خ ــ
ــــاـ  وميرية عةى  الســ ــ   ـــ ــــاـل ــ ــةوك الإداري واليحقق من خ ــ ـــ مجيمي البحض الحال ،  م بناء ما اس الســ
ـــحة ي   ـــ ـــ ـــرن مةًا عةى عرنة البحض الموىــ ـــ ـ ــ الباوثة إلى تطبرق الما اســ ــاـً، عمدت  ـــ ـ ــ مجيمي البحض ا ضــ

تةة م ة، وذلك ياسـي)دا  أسـةوع الاسـيب ان الورق  هروة اً  ( عضـو 400والي  بةغ وجمها )  ( ،2الجدو  )
، وةةد الانيهاء من عمة ة اليطبرق، قامت الباوثة بي ـح   الاسـيمارات وتفريغ الب انات، إذ تم اسـي)دا  

 ( لمةالجة الب انات إو ال اً.SPSSالحقربة الإو ال ة لةةةو  الاجيماع ة )
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 :خامساا : الوسائل الاحصائية

ــي)دا  البرنامج  ـــ ــــاـل ة ياســ ــــاـلل الإو ــ الباوثة يةدد من الوســ ــيةانت  ـــ اليحقق من أهداف البحض، اســ لغرس 
 (، وذلك عةى النحو ا ت :SPSSالإو ال  لةةةو  الاجيماع ة )

لةرنة واودة )اولاً  (، وقد اسـيه)د  ليحقرق Pearson Correlation Coefficient: مةامل ارتباف بررسـون 
 ما  لت :

الكشـا عن الةبقة الارتباط ة برن درجة يل يقرة والمجا  الذي تنيم  إل  ، وةرن المجالات م ما برنها،  .أ
الةبقة برن الفقرة والدرجة الكة ة، وةرن المجالات والمجمو  الكة  الداخة ( ويذلك  ــاــق  ـــ ـــ ـ ــ  عن طريق)الاتســ

 و الوسرةة الاو ال ة . مناعة الينظ م ة والسةوك الإداريلكل من ما اس  ال

 تحديد الةبقة الارتباط ة برن الدرجات عةى ما اس المناعة الينظ م ة وما اس السةوك الإداري.ع.  

 اسي)را، مةامل الثبات يطريقة إعادة الاخيبار لكل من ما اس  المناعة الينظ م ة والسةوك الإداري.ت.  

لةكشا    (، وقد اسيه)د Independent Samples T-Testالاخيبار اليال  لةرنيرن مسيقةيرن )  ثانياً:
المجموعة الةة ا والمجموعة الدن ا، وذلك لغرس اسي)را، القوة  درجات  عن الفروق برن ميوسطات 

اليمررزية لفقرات ما اس  المناعة الينظ م ة والسةوك الإداري



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ومناقشتها عرض النتائج وتفسيرها
 عرض النتائج وتفسيرهاأولاا : 

 الاستنتاجاتثانيـــاا : 

 التوصيات ثالثـــاا : 

 رابعاا :المقترحات

 

 

 

 
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 عرض النتائج و تفسيرها

إلرها الباوثة ي  هذا البحض وتفسـررها ومناقشـيها   النيالج الي  توصةـت  ييضـمن هذا الف ـل عرس 
ـــــ ات   ـــ ـ ــ ـــاــيقة  م تقد م مجموعة من اليوصــ ـــ ـ ــ ـــاــت الســ ـــ ـــ ـــــوء الإطار النظري والدراســ ـــ ـــ أهدايها ي  ىــ عةى ويق 

تةك النيالج.  والمقيروات ي  ىوء 

الهدف الاول: التعرف على مستوى المناعة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية  
 من وجهة نظر اعضاء الهيئة التعليمية:

المةةومـاـت   ــــــرن  وجمي  ـــ ـ ــ المنـاـعــة الينظ م ــة عةى مجموعــة من المــدرســ لا ـاـس  اخيبـاـر  يةــد إجراء 
ــــــي)دا  برنامج   ـــ ـ ــ ياســ الاجيماع    SPSSالميةةقة بها، تمت مةالجة هذه المةةومات  ــاـء  ـــ ـــ ـ ــ ال)ا  يالإو ــ

لةيةرف عةى ما إذا يان هناك يرق مةحوا ي  مســيوى المناعة الينظ م ة برن مديري المدارس من منظور  
ــك   ـــ ـــ ـ ــ برن الميوســ ــــاـل ة لةفارق  ـ ــ ـ ــ الهروة اليةة م ة ي  المدارس الثانوية ، تم يحص الأهم ة الإو ــ ــــاـء  ـــ ـ ــ أعضــ

ــاـب  لةمناعة الينظ م ة والذي بةغ ) ـــ نقطة150،272الحســ ــــــ  الذي يان ) (  نقطة (  ۱۲۰والمةد  الاييراىــ
ــيةما  اخيبار٩،211مي انحراف مع اري مقداره ) ـــ نقطة، من خب  اســ  )"T"   ــــةـنا إلى أن لةرنة واودة توصــ

ــــــيوى ) ـــ ـ ــ ــاـل ة عند مســ ـــ ـــ ـ ــ ــــــوةة  0،05الفروقات يانت ذات دلالة إو ــ ـــ ـ ــ الا مة الثان ة المحســ ، ورض يانت   )
نقطـة وه  أنبر من الا مـة الثاـن ـة الجـدول ـة والي  ياـنـت )65،72) نقطـة ومي درجـة وريـة بةغـت ٩6،1(   )
 ( :16نقطة، مما  شرر إلى أن مسيوى المناعة الينظ م ة يان مرتفةاً ، يما ي  الجدو  )(  ۳۹۹)

 (16جدو  )
الكلية التنظيمية للعينة  لعينة واحدة لقياس المناعة  التائي   نتائج الاوتبار 

وخارجها  الأوداث واليغررات داخل المدرسة    ون يييبة  ن مديري المدارس الثانويةوهذا يد  عةى ا
الأ مات الوقا ة من  وبهدف  عةى شجة  ،  المدرسة لرصد    ون  الهروة اليةة م ة ي   برن اعضاء  اليةاون 

 اليحد ات يش ل جماع .

العين المتغير

 ة
المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحرا

ف‌‌
 المعياري

المتوس

ط‌‌
 الفرضي

درجة‌

الحري
 ة

الدلالة‌‌‌‌‌ القيمة‌التائية

(0،05
المحسوب (

 ة
الجدولي

 ة

المناعة‌‌

التنظيمي

 ة

400 150،27

2 
 دالة 1،96 65،72 399 120 9،211
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الني جة  يقارعو ت الدراسات المحة ة منها   هذه  وجود  2021دراسة ) محمود  مي  الي  اظهرت   )
تل رر غرر مباشر   ويذلك وجود  ال)ادمة ي  نظا  المناعة الينظ م ة )تل رر مباشر(  تل رر واى  لةا ادة 
 ، وس ك  الينظ م ة يميغرر  الاسيقامة  خب   الينظ م ة من  المناعة  نظا   ي   ال)ادمة  لةا ادة  )جزل ( 

برن الا اد ترايك وتكامل  أندت  وا ضاً وجود  ال)ادمة و الاسيقامة الينظ م ة والمناعة الينظ م ة ، يما  ة 
الرياا ة لدعم مناعة  اليةاون والانسجا  وتحسرن  المةرية، وتةزيز  النيالج أهم ة اليةةم الينظ م ، ونشر 

، الدراسات الاخرى مثل دراسة )شران ،  238:  2021المنظمة )محمود  وا ضا اتفقت مي  و 2021(   )
مي اتفقت  ،    نذلك  )الشبو   دراسة  الةرة ة منها  ، 2024الدراسات  واخرون   ، دراسة )مةوس  و   )

  (Sutanto,2017)( و الدراسات الاجنب ة منها دراسة 2022( و دراسة )ابو برهم ،  2025
تفسررها   الني جة  م ن  الهروة اليةة م ة، أن هذه  يلن المدراء وترى الباوثة اسيناداً إلى لراء أعضاء 

المش بت يفاعة ة تو يي المها  والموارد يمرو   لديهم القدرة عةى اعادة  قدرة   و يذلك تةزيزنة لضمان تجاو  
الهروة اليةة م ة عةى اليك ر مي اليغررات الطارلة.  اعضاء 

المدارس   مديري  لدى  الاداري  السلوك  مستوى  على  التعرف  الثاني:  الهدف 
 الثانوية من وجهه نظر اعضاء الهيئة التعليمية:

( بةغ  الاداري  لةسةوك  الحساب   الميوسك  أن  قدره  157،583تبرن  مع اري  انحراف  و  درجة   )
درجة، لك  نيفهم ما تشرر إل   الفروق ي  السةوك الاداري لدى مديري المدارس الثانوية من  ٩٩7،11)  )

برن الميوسك الحساب الهروة اليةة م ة ، تم يحص الأهم ة الإو ال ة لةفروق    لةسةوك  وجهة نظر أعضاء 
الاييراى  الذي هو )157،573الاداري و الذي بةغ ) درجة والميوسك  اخيبار  (  ۱۲۰(  ياسيةما   درجة 

برن الرقمرن يانت تحمل دلالة إو ال ة عند مسيوى ) يانت  0،05اليال  لةرنة واودة، تبرن أن الفروق   )
درجة، وهو ما يزيد عن الا مة الجدول ة الي  بةغت )62،63الا مة المحسوةة لبخيبار اليال  )  )1،٩6  )

ودرجة ورية )0،05درجة عند مسيوى دلالة ) السةوك الاداري يان  (۳۹۹(  إلى أن مسيوى  هذا  شرر   ،
 (17مرتفةاً يما ي  الجدو  )

 (17جدو  )

الكلية لعينة واحدة لقياس للسلوك الاداري للعينة  التائي     نتائج الاوتبار 

المتوسط‌‌ العينة المتغير

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
المتوسط‌‌

 الفرضي
درجة‌

 الحرية
الدلالة‌‌‌‌‌ القيمة‌التائية

(0،05) 
 الجدولية المحسوبة

السلوك‌‌
 الاداري

 دالة 1،96 62،63 399 120 11،997 157،573 400
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الأو ا  والقواعد المةيمدة داخل المدرسة   ون  ضةوتة س هذه الني جة أن مديري المدارس الثانوية 
الةمللضم الانيظا  ي   الاليزا  و  بيحديد  و يذلك  ،  ان  يطريقة    قومون  الإدارية  تنفرذ القرارات  إجراءات 

 .منظمة

دراسة )وسرن ، الني جة مي  تيقارع هذه  الد مقراط   2013و  النمك اليشاري   أن  الي  اظهرت   )
هو النمك الإداري السالد لدى مديري المدارس و ظهور عبقة ارتباف إو ال ة برن درجة ممارسة المديرين 

اليرة ة الرياى ة ، ويذ الإبداع  المدرس   السةوك  الإدارية الأرةةة ومسيوى  تقارةت مي دراسة للأنماف  لك 
( الي  اظهرت ان أن مديري المدارس الإعداد ة  طبقون السةوك الإداري ويق نظرية رنس س  2015)سمو  ،

)نظا    ي  4–1ل  رت  المدرسرن  لدى  المةنوية  الرو   مسيوى  ي   ارتفا   وجود  ا ضاً  و  بدرجة يبررة   )
الةرة ة منها   الدراسات  اتفقت مي  الرو م،المدارس الإعداد ة، ويذلك  يان 1٩٩6دراسة )عبد  الي  تبرن   )

برن الا الانماف شروعاً  انثر  اليسةط  يان  المدارسالنمك  الادارية لدى مديري  الاساس ة و دراسة و   نماف 
الي  اظهرت ان السةوك الا ادي لدى مديري المدارس الابيدال ة مرتفي وا ضاً توجد يروق  2022)موايزية،  )

تبرن وجود  1٩88ذات دلالة او ال ة ي  السةوك الا ادي لدى مدراء المدارس الابيدال ة ودراسة )ناج ،  )
هرو برن الرو  المةنوية لأعضاء  ا ضاً  عبقة دالة او ال اً  الا ادي لةمدراء و تقارةت  ة اليدريس والسةوك 

و دراسة Avci،2016مي الدراسات الاجنب ة منها دراسة )  )(Kakati,2024)   

أهداف   برن  الانسجا   الهروة اليةة م ة، إلى والة  الني جة، ويقاً  راء أعضاء  الباوثة هذه  وتهرجي 
تهوجاِ  الةمل  دة  ترةوية مووَّ إلى يةسفة  الثانوية وأهداف الهروة اليةة م ة، إذ  سيند الطريان  مديري المدارس 

الا أهم ة  عةى  المسيمر  اليلنرد  عةى  المديرون  ،نما  حر   الرسم ة وممارسة  المدرس   ليزا  ياليةة مات 
الممنووة بوىو  وىمن الأطر الينظ م ة المةيمدة ي  المدارس الثانوية  ال بو ات 

 

و السلوك  المناعة التنظيمية  على العلاقة الارتباطية بين  التعرف  الهدف الثالث: 
 :الاداري لدى مديري المدارس الثانوية

تحا قًا لهذا الهدف، جرى وساع مةامل ارتباف بررسون لةكشا عن طب ةة الةبقة برن ميغرري 
البالغ عددهم ) برنت النيالج، 400المناعة الينظ م ة والسةوك الإداري لدى أيراد عرنة البحض،  ، وقد   )

 نما هو موى  ي  الجدو  ا ت :
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 (1٨جدو  )
التنظيمية و السلوك الاداري بشكل عام  العلاقة بين المناعة 

‌

المناعة‌‌

 التنظيمية

‌

 العينة

‌

درجة‌

 الحرية

قيمة‌

معامل‌‌

ارتباط‌‌

بيرسون‌‌
 المحسوبة

قيمة‌معامل‌‌

ارتباط‌‌

بيرسون‌‌

 دوليةجال

‌ القيمة‌التائية

مستوى‌‌

الدلالة‌‌

(0،05) 

‌

 المحسوبة

‌

 الجدولية

السلوك‌‌

 الاداري
توجد‌‌ 1،96 12،66 0،098 0،532 398 400

 علاقة

ــــــون بةغت ) ـــ ـ ــ بررســ وه    مة ذات دلالة  0،532تظهر نيالج الجدو  أن   مة مةامل ارتباف   ،)
( الأمر الذي يد  عةى وجود عبقة ارتباط ة موجبة برن ميغرري المناعة 0،05إو ـاـل ة عند مســيوى )

ــيه)د  اخيبار ) ـــ ـــ ـ ــ ــــةـوك الإداري، ولةيحقق من مةنوية هذا الارتباف اســ ـــ ـ ــ يمةامل tالينظ م ة والســ ( ال)ا  
ميجاو ةً الا مة الجدول ة البالغة )12،66بةغت الا مة المحســــوةة ) اذالارتباف ،   عند مســــيوى ٩6.1(،   )

برن المناـعـة 3٩8( ودرجـة وريـة )0.05دلالـة ) اــل اـً  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ذلـك وجود عبقـة ارتباـط ـة دالـة إو ــ ( ، ويؤيـد 
الهروة اليةة م ة ـــاــء  ـــ ـ ــ ـــــةوك الإداري لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضــ ـــ ـ ــ ،  الينظ م ة والســ

الني جة يلن اميبك المديرين مســــيوى مناســــباً   الباوثة هذه  ر  الي  تهدد البلة  من الادراكوتهفســــاِ روة  م)اطر 
الفةة  ــــــيفـاـدة من   اليةة م ــة قبــل ظهورهـاـ  ـــ ـ ــ الاســ الم)ـاـطر وات)ـاـذ القرارات و  والب ـاـنـاـت ليوقي  المةةومـاـت 

 المناسبة.

الهدف الرابع:هل توجد فروق ذات دلالة احصـائيــــــــــة لمتغير المناعة التنظيمية  
تبعــــــــــــــاا لمتغيــــــــــــرات  أــــ الجن  )ذكور ا اناص  ا م ــــ التخصص )علمي ا انساني ا ج 

 سنوات   5سنوات ا اكثر من  5ــ سنوات الخدمة )اقل من  

 :اناث(  -)ذكورالجنس  ‌.أ
ـــاــب  من الذيور بةغ ) ـــ ـــــك الحســ ـــ النيالج أن الميوســ درجة يانحراف مع اري  150،557أظهرت   )

ــــاـب  لدى الإناث )درجة  (5،128قدره ) ـــ ـ ــ ــك الحســ ـــ ـــ ـــ درجة وةانحراف 150،740، ي  ورن بةغ الميوســ  )
ولةيحقق من دلالة الفروق ي  مسيوى المناعة الينظ م ة تبةًا لميغرر الجنس، 5،4٩3مع اري مقداره )  .)

ـــوةة ) ـــيقةيرن، إذ بةغت الا مة اليال ة المحســ وه  أقل من 0،34تم تطبرق الاخيبار اليال  لةرنيرن مســ  ،)
عند مســـــيوى دلالة )1،٩6مة اليال ة الجدول ة البالغة )الا  ( ، وتشـــــرر هذه  3٩8( ودرجة ورية )0،05( 

ـــيوى المناعة الينظ م ة   ـــ ــاـل ة برن الذيور والإناث ي  مســ ـــ الني جة إلى عد  وجود يروق ذات دلالة إو ــ
ــرر ذلك  ـــ تفســ الهروة اليةة م ة لدى مديري المدارس الثانوية، ويم ن  ــــاـء  المدراء يلن  من وجهة نظر أعضــ
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بيةزيز الهروة اليةة م ة.  قومون  ـــاــء  ـــــؤول ة الفرد ة والجماع ة يطريقة إ جاب ة برن اعضــ ، يما  تحمل المســ
 (1٩هو موى  ي  الجدو  )

 (19جدو  )
التنظيمية المناعة  و الانحراف المعياري لمتغير الجنس لمقياس   المتوسط الحسابي 

‌

 الجنس

‌

 العدد

المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
درجة‌ القيمة‌التائية

 الحرية
الدلالة‌‌

عند‌‌

 الجدولية المحسوبة (0،05)

‌0،34 5،128 150،557 200 ذكور

‌

 

 غير‌دال 398 1،96

 5،493 150،740 200 اناث

وترى الباوثة أن عد  وجود يروق ذات دلالة إو ال ة برن الذيور والإناث ي  مسيوى المناعة 
الهروة اليةة م ة    ي المدارس الثانوية  شــجةون مدير الينظ م ة  م ن تفســرره يلن  عةى اليةاون برن أعضـاـء 

ــة ــيرية لةمدرسـ ــجةو يذلك   ليحقرق الأهداف المشـ ليةزيز ون   شـ تباد  الأيكار والمقيروات برن الاعضــاـء 
 المشارية الفةاالة.

اا انساني(:  التخصص )علمي 

الهروة اليةة م ة ذوي الي) ـــص الةةم  البالغ  ــك الحســاـب  لأعضــاـء  ــي)رجت الباوثة الميوسـ اسـ
درجة يانحراف مع اري قدره )150،132) ــك الحســاـب  لأعضــاـء  5،0٩8(  ( درجة، ي  ورن بةغ الميوسـ

ـــاــن  ) الإنســ ـــــص  ـــــ ة ذوي الي) ــ درجة يانحراف مع اري )151،147الهروة اليدريســ ( درجة ، 5،470( 
ــيةمةت الباوثة   ولةيحقق من ــ ـــ ــــص، اســ ـــ ــيوى المناعة الينظ م ة ويق ميغرر الي) ــ ــ ـــ دلالة الفروق ي  مســ

ــوةة ) الا مة اليال ة المحسـ ــيقةيرن، ويانت  ( درجة، وه  أقل من الا مة 1،٩1الاخيبار اليال  لةرنيرن مسـ
ـــيوى دلالة )1،٩6اليال ة الجدول ة ) ـــ عند مســ ودرجة ورية )0،05(  ـــرر هذه الني جة إل 3٩8(  ـــ ى  ( ، وتشــ

الةةم ة والإنسان ة ي  مسيوى المناعة الينظ م ة   عد  وجود يروق ذات دلالة إو ال ة برن الي)  ات 
الهروة اليدريس ة   لدى مديري المدارس الثانوية، مما  ة س تساوي مسيوى المناعة الينظ م ة برن أعضاء 

 (20يغض النظر عن الي) ص، يما هو مبرن ي  الجدو  )
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 (20)جدو   
المناعة التنظيمية و الانحراف المعياري لمتغير التخصص لمقياس   المتوسط الحسابي 

‌

 التخصص
‌

 العدد
المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
درجة‌ القيمة‌التائية

 الحرية
الدلالة‌‌

عند‌‌

(0،05) 
 الجدولية المحسوبة

 5،098 150،132 200 علمي

1،91‌

‌

 

 غير‌دال 398 1،96
 5،470 151،147 200 انساني

 سنوات ( : 5سنوات ، اكدر من   5سنوات الخدمة )اقل من  ‌. ب
ــنوات ال)دمة الوظ ن ة،   ــيوى المناعة الينظ م ة تبةاً لميغرر سـ ــا عن دلالة الفروق ي  مسـ لةكشـ

اســــيجايات أيراد t-testاســــيةمةت الباوثة الاخيبار اليال  ) ( لةرنيرن مســــيقةيرن لةمقارنة برن ميوســــطات 
ــــــنوات( و)أنثر من   5الةرنة ويق يويرن: )أقل من   ـــ ــــــك    5ســ ـــ النيالج أن الميوســ ــــــنوات( ورض أظهرت  ـــ ســ

ـــنوات خدميهم أقل من ) أيراد الةرنة ممن يانت ســ ـــيجايات  ــاـب  لاســ ـــنوات بةغ )5الحســ (  150،742( ســ
قــدره ) يـاـنحراف مع ـاـري  ــــــك  276وةةــدد أيراد بةغ )  (،5،104درجــة،  ـــ ـ ــ الميوســ ، و ي  المقـاـبــل بةغ   ،)

أيراد الةرنة ممن يانت سنوات خدميهم أنثر من ) درجة، 150،43٩( سنوات )5الحساب  لاسيجايات   )
( ـــداره  مقــ ــاـري  مع ــ ــاـنحراف  )5،756يــ بةغ  أيراد  ـــدد  وةةــ برن 124(،  الفروق  ـــة  دلالــ من  ولةيحقق   ،  )

نيالج الاخيبار اليا ــطرن أظهرت  ــ ـــ ـــ ــوةة بةغت )الميوســ ــ ـــ ـــ وه  أقل من 0،52ل  أن الا مة اليال ة المحســ  )
عند مســيوى دلالة )1،٩6الا مة اليال ة الجدول ة البالغة ) ( مما  شــرر إلى  3٩8( ودرجة ورية )0،05( 

ــنوات ال)دمة  ــ ـــ ــينيا، أن ميغرر ســ ــ ـــ ـــاـل اً ، وعة    م ن الاســ ـــ برن المجموعيرن غرر دالة إو ــ أن الفروق 
ــــــيوى المناعة الينظ م ة لدى مديري المدارس الوظ ن ة لم  هحدث يروقاً  ـــ ـ ــ ــاـل ة ي  مســ ـــ ـــ ـ ــ  ذات دلالة إو ــ

تقديرات أيراد الةرنة يغض النظر  الهروة اليةة م ة، وهو ما  ة س تقارع  الثانوية من وجهة نظر أعضاء 
 (  21عن مدة خدميهم الوظ ن ة ، يما هو مبرن ي  الجدو  )
 (21الجدو  )

التنظيمية و الانحراف المعياري لمتغير سنوات الخدمة لمقياس المناعة   المتوسط الحسابي 

الخدمة‌‌
 الوظيفية

‌

 العدد

المتوسط‌‌
 الحسابي

الانحراف‌‌
 المعياري

درجة‌ القيمة‌التائية
 الحرية

الدلالة‌‌
عند‌‌

 الجدولية المحسوبة (0،05)

‌‌5اقل‌من‌‌

 سنوات
دال‌‌ ‌‌398 ‌‌0،52‌‌‌1،96 ‌‌5،104 ‌‌150،742 ‌‌276  غير‌
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‌‌5اكثر‌من‌‌
 سنوات

124‌‌ 150،439‌‌ 5،756‌‌ ‌

 

ـــــيوى المناعة الينظ م ة تبةًا  ـــ ـ ــ ـــاــل ة ي  مســ ـــ ـ ــ وترى الباوثة أن عد  وجود يروق ذات دلالة إو ــ
ـــنوات أ  أنثر، لا  ـــواء يانت أقل من خمس ســ ـــنوات ال)دمة  هةزى إلى أن ال)برة الوظ ن ة، ســ لميغرر ســ

ــيوى المناعة الينظ م ة لدى مد الهروة اليةة م ة تجاه مسـ ــورات أعضــاـء  ــورة جوهرية ي  ت ـ يري تؤ ر ي ـ
ــــــهم ي  توورد  ـــ ـ ــ ــــــ  والأنظمة واليةة مات المنظمة ل  تســ ـــ ـ ــ المدارس الثانوية، إذ إن طب ةة الةمل المدرســ

 مسيوى الأداء الإداري يغض النظر عن مدة ال)دمة.

الهدف الخام  : هل توجد فروق ذات دلالة احصـائيــــــــة لمتغير السـلوك الاداري  
تبعــــــــــــــاا لمتغيــــــــــــرات     أــــ الجن  )ذكور ا اناص  ا م ــــ التخصص )علمي ا انساني ا  

 سنوات  5سنوات ا اكثر من  5ج ــ سنوات الخدمة )اقل من  

 اناث(   –الفروق في الجنس )ذكور ‌. أ
الهروة   أيراد الةرنة من أعضاـء  الحساـب  لدرجات  الميوسـك  سـعً ا إلى اخيبار هذا الهدف، وهسـ  

ــذيور ) الـ ــــــك  ـــ ـ ــ إذ بةغ ميوســ الجنس؛  ا لميغرر  ــً ــة تبةـ ــدره 148،567اليةة م ـ قـ ــة يــاـنحراف مع ــاـري  درجـ  )
الإناث )5،856) ـــــك  ي  ورن بةغ ميوســ درجة يانحراف مع اري )166،420(،   )٩،600، ـــــا    (  ولةكشــ

ــيه)د  اخيبار ) ـــ ـــ اســ ــطرن،  ـــ ـــ برن الميوســ ــيقةيرن،  Tعن دلالة الفروق  ـــ ـــ لةرنيرن مســ بةغت الا مة اليال ة   اذ( 
ــــــوةة ) ـــ وه    مة تفوق الا مة الجدول ة البالغة )22،40المحســ ــــــيوى دلالة )٩6،1(،  ـــ (  0،05( عند مســ
الإداري  3٩8ودرجة ورية ) ةـوك  ــ ـــ ــاـل ة ي  الســ ـــ ـــرر هذه الني جة إلى وجود يرق ذي دلالة إو ــ ـــ ( ، وتشــ

الهروة اليةة م ة ي  مح ــــاـء  ــك  هةزى إلى ميغرر لمديري المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضــ ـــ ايظة واســ
 (22اناث( و ل ال  الاناث ، وذلك يما هو مبرن ي  الجدو  ) –الجنس ) ذيور  

 (22جدو  )

و الانحراف المعياري لمتغير الجنس لمقياس السلوك الاداري   المتوسط الحسابي 

‌

 الجنس

‌

 العدد

المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
درجة‌ القيمة‌التائية

 الحرية
الدلالة‌عند‌‌

(0،05) 
 الجدولية المحسوبة

‌22،40 5،856 148،567 200 ذكور

‌

دال‌لصالح‌‌ 398 1،96
 الاناث

 ‌‌9،600 ‌‌166،420 ‌‌200 اناث
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( الي  اظهرت عد  وجود يروق ذات 2010و اخيةفت نيالج الدراسة الحال ة مي دراسة )م ة  ،  
ويقاً لميغرر الجنس )ذيور0،05دلالة او ال ة عند مسيوى )  اناث(-( 

ــةـوك الإداري برن  ـــ ــاـل اً ي  الســ ـــ ــــــرر النيالج إلى أن الفروق الدالة إو ــ من وجهة نظر الباوثة، تشــ
الجنسرن تة س تفوق المديريات الإناث عةى نظرالهن الذيور، ويهةزى ذلك إلى اعيماد الإناث أسةوةاً إدارياً 

الإ جاب ة   ــاـرية الفةالة، واليواصـــــل المســـــيمر، وةناء الةبقات  الهروة اليةة م ة،   قو  عةى المشــ ــاـء  مي أعضــ
الإداري ، وترى البـاـوثــة أن هــذه الني جــة تة س اخيبف أنمـاـف   ــــــةويهن  ـــ ـ ــ ممـاـ  ةز  من إدرانهم لكفـاـءة ســ
يما  الا ادة برن الجنسـرن ي  السـ اق المدرسـ ، ورض تمرل الإناث إلى أسـةوع إداري أنثر تفاعة ة ومرونة، 

البروة اليةة م ة.  ييوايق مي ميطةبات 

السلوك الاداري )علمي  ‌. ب في التخصص   انساني( –الفروق 
ـــص الةةم  البالغ  الهروة اليةة م ة ذوي الي) ــ ــاـء  ــاـب  لأعضــ ـــك الحســ ـــي)رجت الباوثة الميوســ اســ

درجة يانحراف مع اري قدره )157،066) ــك الحســـاـب  لأعضـــاـء  12،464(  درجة، ي  ورن بةغ الميوســ  )
ــــاـن  ) ـــ ـ ــ ـــــص الإنســ ـــ ـــ درجة يانحراف مع اري )157،٩50الهروة اليةة م ة ذوي الي) ــ درجة ،  11،464(   )

ـــــيةمةت الباوثة ولةيحقق   ـــ ـ ــ اســ ـــــص،  ـــ ـ ــ ـــــيوى المناعة الينظ م ة ويق ميغرر الي) ــ ـــ ـ ــ من دلالة الفروق ي  مســ
ـــوةة ) ـــ الا مة اليال ة المحســ ـــيقةيرن، ويانت  ـــ درجة، وه  أقل من الا مة 0،73الاخيبار اليال  لةرنيرن مســ  )

عند مســــيوى دلالة )1،٩6اليال ة الجدول ة ) الني جة  3٩8( ودرجة ورية )0،05(  إلى عد  ( ، وتشــــرر هذه 
ةــوك الاداري لدى  الةةم ة والإنســاــن ة ي  مســــيوى الســ وجود يروق ذات دلالة إو ــاــل ة برن الي) ــــ ــاــت 
الهروة اليةة م ة  يغض   ــةوك الاداري برن أعضــاـء  ــيوى السـ مديري المدارس الثانوية، مما  ة س تســاـوي مسـ

 (23النظر عن الي) ص، يما هو مبرن ي  الجدو  )

 (23جدو  )

و الانحراف المعياري لمتغير التخصص لمقياس السلوك الاداري   المتوسط الحسابي 

‌

 التخصص

‌

 العدد

المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
درجة‌ القيمة‌التائية

 الحرية
الدلالة‌عند‌‌

(0،05) 
 الجدولية المحسوبة

‌‌‌0،73 ‌‌12،464 ‌‌157،066 ‌‌200 علمي

‌

دال‌‌ ‌‌398 ‌‌1،96  غير‌

 ‌‌11،464 ‌‌157،950 ‌‌200 انساني
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النيالج إلى أن مسيوى السةوك الإداري لدى أيراد الةرنة ي  يب الي)  رن ميقارع   وتشرر هذه 
الهروة   إدراك أعضاء  ي   تقارةاً  مما  ة س  لةغا ة،  الحسابررن ىورل  برن الميوسطرن  الفارق  إن  إذ  جداً، 

ال الانحراف  أن   م  يهبوظ  ،نما  الي) ص  عن  النظر  الإداري يغض  ميقارةة اليةة م ة لةسةوك  مع اري 
أيراد  أن  أي  مجموعة،  يل  داخل  الاسيجايات  تشيت  من  ميشابهة  درجة  عةى  يد   الذي  الأمر  أ ضاً، 
الي) ص   أن  الإداري ، ويةن  ذلك  السةوك  لرالهم تجاه  نسب  ي   تقارع  يمسيوى  ييسمون  الي)  رن 

ما تؤيده أ ضاً ني جة الاخيبار  )عةم  أو إنسان ( لا  هظهر تبايناً واىحاً ي  مسيوى السةوك الإداري، وهو
( ذات دلالة إو ال ة عند مسيوى  يروق  إلى عد  وجود  أشارت  يد  عةى أن 0،05اليال  الي   مما   ،)

تةود إلى ال دية ولا تة س يروقاً وا ا ة برن المجموعيرن. برن الميوسطات   الاخيبيات الظاهرية 
في سنوات الخدمة )اقل من ‌. ت  سنوات(  5سنوات ، اكدر من    5الفروق 

مقارنة    عن طريقسةت الدراسة إلى تق   أ ر مدة ال)دمة الوظ ن ة ي  مسيوى السةوك الإداري،  
أيراد الةرنة ويق يويرن  منريرن: الأولى تقل مدة خدميهم عن خمس سنوات، والثان ة   اسيجايات  ميوسطات 

( لةرنيرن مسيقةيرن ياعيباره الإجراء tتزيد مدة خدميهم عةى خمس سنوات ، وليحقرق ذلك اسيه)د  اخيبار )
النيالج الإو ال ة  اذ أوىحت  مسيقةرن ،  برن ميوسطرن  دلالة الفروق  عن  لةكشا  الأنس   الإو ال  

درجة، 158،155الوصن ة أن ميوسك اسيجايات أيراد الفوة الي  تقل مدة خدميهم عن خمس سنوات بةغ )  )
أيراد  12،6٩2يانحراف مع اري قدره ) وةةدد  الفوة  276)(،  أيراد  اسيجايات  بةغ ميوسك  المقابل،  (  وي  

يانحراف مع اري )156،081الي  تزيد مدة خدميهم عةى خمس سنوات ) درجة،  وةةدد أيراد 5،470(   ،)
(  وه  1،60( ، وعند اخيبار دلالة الفروق برن الميوسطرن، تبرن أن الا مة اليال ة المحسوةة بةغت )124)

( مما يد  عةى أن 3٩8( ودرجة ورية )0،05( عند مسيوى دلالة )1،٩6الجدول ة )  أقل من الا مة اليال ة
ال)دمة الوظ ن ة لم تهحدث   دالة إو ال اً ، وةناءً عةى ذلك  هسينيج أن مدة  برن المجموعيرن غرر  الفروق 

أ  نظر  الثانوية من وجهة  المدارس  الإداري لدى مديري  السةوك  عضاء  أ راً ذا دلالة إو ال ة ي  مسيوى 
 (24الهروة اليةة م ة ، و يما يوى  الجدو  )

 (24الجدو  )
السلوك الاداري  لمقياس   المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمتغير سنوات الخدمة 

الخدمة‌‌

 الوظيفية
‌

 العدد

المتوسط‌‌

 الحسابي
الانحراف‌‌

 المعياري
درجة‌ القيمة‌التائية

 الحرية
الدلالة‌عند‌‌

(0،05) 
 الجدولية المحسوبة

‌‌5اقل‌من‌‌

 سنوات
 غير دال    398   1،96   1،60   12،692   158،155   276
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‌‌5اكثر‌من‌‌
 سنوات

124   156،081   5،470    

 

 

الذي  ال)دمة الأمر  عن طو  مدة  النظر  تقديرات أيراد الةرنة يغض  الني جة تقارع  وتة س هذه 
 شرر إلى أن اخيبف المدة الزمن ة ي  الوظ فة لا  ش ل عامبً مؤ راً ي  تش رل ت ورات الهروة اليةة م ة  

ي عة   من لوال  وتنظ مات  تجاه السةوك الإداري يما  م ن تفسرر ذلك يلن طب ةة البروة المدرس ة وما تنطو 
يما  قةل من اويمال ة تل ره يمدة ال)دمة الوظ ن ة.   إدارية موودة تسهم ي  إرساء مسيوى أداء إداري ميقارع، 

ر الباوثة هذه الني جة ي  ىوء طب ةة الةمل الإداري ي  المدارس الثانوية،    ون يو اعان المدراء  وتهفساِ
تحق يش ل ون  يراجةو يذلك    رق ايضل اسيثمار لةموارد المياوةالمها  والمسؤول ات يطريقة تضمن  ال)طك 

الظروف والميغررات.  دوري ليةديةها وس  

 الاستنتاجات:ثانيا : 

الآتية:  في توء نتائج البحا توصلت الباحدة الى الاستنتاجات 

 مديري المدارس الثانوية ي  محايظة واسك يمسيوى عاٍ  من المناعة الينظ م ة. لدى .1

 مدراء المدارس الثانوية ي  محايظة واسك مسيوى من السةوك الاداري.   مثةون  .2

 توجد عبقة برن المناعة الينظ م ة و السةوك الاداري.  .3

الباوثة عد  وجود .4 ــاـل ة عند مســـــيوى الدلالة )  لاوظت  ( ي  درجة المناعة 0،05يروق ذات دلالة إو ــ
الهروة اليةة م ة تبةاً لميغرر الجنس ) ذير   الينظ م ة لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضــاــء 

 سنوات(. 5سنوات، انثر من    5إنسان  ( وسنوات ال)دمة)اقل من   -، أنثى ( والي) ص ) عةم  

ــيوى الدلالة )  .5 ــةوك الاداري لدى مديري   0،05توجد يروق ذات دلالة إو ــاـل ة عند مسـ ( ي  درجة السـ
ــــاـل    ـــ الهروة اليةة م ة تبةاً لميغرر الجنس ) ذير ، أنثى ( ول ــ ــــاـء  ـــ المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضــ

 الاناث.

ــيوى ) .6 ــ ـــ ـــاـل ة عندي مســ ـــ ــةوك الاداري لدى مديري 0،05لا توجد يروق ذات دلالة او ــ ــ ـــ ي  درجة الســ  )
الهروة اليةة م ة تبةاً لميغرر الي) ـص )عةم  ، إنساـن ( ويذلك  المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضاـء 

 سنوات(.  5سنوات ،انثر من    5لسنوات ال)دمة )اقل من  
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 التوصيات:ثالثا : 

الباحدة توصي بالآتي: النتائج التي توصلت اليها   بناء على 

ــرورة ميايةة و تطوير .1 ـــ الهروة اليةة م ة وو  مفاا م المناعة الينظ م ة وأهمريها ي  مواجهة   ىــ ــــاـء  أعضــ
 اليحد ات الإدارية واليةة م ة ليةزيز اليفاعل الإ جاب  مي مديري المدارس.

تةزيز برامج تدريب ة لمديري المدارس الثانوية تهدف إلى تطوير مهارات الســــةوك الإداري يما ييوايق مي   .2
 مبادئ المناعة الينظ م ة ليةزيز الأداء المدرس  وتحسرن بروة الةمل.

ــاـتالاهيما  بيطوير قدرات   .3 ـــ ةـوك   المدرســ ــ ـــ ــاـل  الإناث ي  الســ ـــ دالة ل ــ ي  المدارس، نظراً لوجود يروق 
 .الورش اليدريب ةالإداري عبر  

ــرورة الاطب  عةى .4 ـــ ــةوك الإداري والمناعة   اهم وض مدراء المدارس الثانوية يضــ ـــ الةوامل المؤ رة ي  الســ
 .الينظ م ة لدى مديري المدارس

 المقترحات:رابعا : 

الات ة: نيالج البحض اسيكمالاً لةبحض الحال  المقيروات   تقد  الباوثة ي  ىوء 

ــــــةوك الإداري والمناـعـة الينظ م ـة لـدى مـديري  .1 ـــ ـ ــ ــاــت مماـ ةـة تيناـو  الةوامـل المؤ رة ي  الســ ـــ ـــ ـ ــ إجراء دراســ
الثقاية الينظ م ة، وةروة الةمل المدرس ة.  المدارس الثانوية، مثل أسةوع الا ادة، 

 ي  المدارس الثانوية. اعضاء الهروة اليةة م دراسة المناعة الينظ م ة وعبقيها يالاليزا  الينظ م  لدى  .2

الهروة اليةة م ة.  يالوع  الينظ م  يالم)اطردراسة المناعة الينظ م ة وعبقيها  .3  لدى أعضاء 

الهروة اليةة م ةلدى  يات)اذ القراردراسة السةوك الإداري وعبقي   .4  .اعضاء 

اليةة م ياليوج  دراسة السةوك الإداري وعبقي   .5  ةي  المؤسسات 
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 : المصادر  العربيةاولا: 

 القرآن‌الكريم‌
دور الســةوك الينظ م  ي  اداء منظمات الاعما ، بروة المنظمة  (:  2015ابراا م ،عبد الحق عة ، ) .1

ــــــة عةى عرنة من البنوك اليجارية ي  ولا ة ال)رطو    ـــ ـ ــ ،اطرووة  مقدمة  الداخة ة يميغرر مةد  ،دراســ
ـــاـت   ـــ ــودان لةةةو  واليكنةوج ا ،نة ة الدراســ ــ ـــ ـــفـة ي  ادارة الاعما  ،جامةة الســ ـــ لنرل درجة دييوراه الفةســ

 الةة ا.

ـــــيرات ج ة  (:  2022ابو برهم، محمد ابراا م اومد ،) .2 ـــ ـ ــ المناعة الينظ م ة ودورها ي  تحقرق الريادة الاســ
ــطرن ـــ الجنوة ة لفةســ ــر الايحاث  ي  المدارس الثانوية يالمحايظات  ـــ مجةة  -، المجةة الةرة ة لةةةو  ونشــ

 (،نة ة اليرة ة ،جامةة الاق ى ، يةسطرن.7(، الةدد)6الةةو  اليرةوية والنفس ة _المجةد)

ــــــطفى محمود ، ) .3 ـــ ـ ــ :  2007أبو ي ر، م ــ ــــــريـة(  ـــ ـ ــ ــــــ ـة  -الموارد البشــ ـــ ـ ــ تحقرق المرزة اليناـيســ ،    مـدخـل 
 الإس ندرية، الدار الجامع ة

:  ۲۰۰۰أبو جاد ، صال  محمد عة  ، ) .4  ، دار المسررة لةنشر واليو يي عمانعةم النفس اليرةوي( 

ــاـ  اومد، ) .5 ـــ ـــى  ( :    2020ابو وجا، ، وســ ـــ ـــب ة الأق ــ ـــ أ ر المناعة الينظ م ة ي  إدارة الأ مات يشــ
 جامةة الاق ى.-، رسالة ماجسيرر منشورة ، ية ة الادارة واليمويل الإعبم ة

: ۱۹۸۲أبو وط ، يؤاد ، ) .6  .، م يبة الأنجةو الم رية، القاهرة  1، ف  اليقويم النفس ( 

ـــاــم  ، ) .7 ـــــر  1، ف منهج البحض ي  البحض وعةم النفس( :  ۲۰۰۱ابو وويج ، ســ ـــــررة لةنشــ ، دار المســ
 . واليو يي، عمان الأردن

8.   ( ، الينفرــذ ــة لــدى ( :    ۲۰۱۸ابو رق ر ، ونرن ير، عودة  اليــداخــل المةري  وعبقيــ  يـاـلوظـاـلا 
  .، رسالة ماجسيرر غرر منشورة ، ية ة اليرة ة لةةةو  الانسان ة ، جامةة واسك  طةبة الجامةة

الرياىــ ات وعبقي  ي ل  ( :  ۱۹۹۱أومد ، شــ ري ســرد ، ) .٩ الرىـاـ عن الةمل لدى مةةم  ومةةمات 
الدووة من تلهرةهم اليةة م  وخبرتهم اليدريس ة،  .جامةة قطر 

ـــرد، ) .10 ـــة مردان ة مجموعة    ا ر(:  2017اومد، لندا عبد الله ســ اليوج   الاداري ي  اداء الةامةرن :دراســ
البرير لةمواد الغذال ة  ،نة ة الدراسات الةة ا والبحض الةةم  ،جامةة شندي م اني ملمون 
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ــاــدة ( :    2010ادريس ، عباـس ، )   .11 ـــ ـــ ـ ــ المضــ ، ) اطرووـة دييوراه    اليفكرر اليحةرة  وعبقيـ  ياـلأيكاـر 
يغداد  غرر منشورة ( ، ية ة ا داع ، جامةة 

ـــــماعرل ، عمار ييح  ، )   .12 ـــ ـــــ ك ي  الةبقة برن  ( :  2020اســ ـــ ـــــيرات ج  يميغرر وســ ـــ دور الذياء الاســ
ــاـء هروة اليدريس يجامةة مدينة  ـــ ــــــة تطب ا ة عةى اعضــ ــــــ : دراســ ــــــســ المناعة الينظ م ة واليمرز المؤســ

المجةة الةةم ة لةبحوث اليجارية ، الةدد )لسادات  .(، ية ة اليجارة جامةة المنوم ة1، 

ــــــ ة  (:  2024امرن، ومحربس، ) .13 ــاـســ ـــ ــــــ ك الحســ ــــــيرات ج  ي  المناعة الينظ م ة بيوســ دور اليجديد الاســ
ــــــيرات ج ـة، يحـض تحةرة  ي  و ارة اليرة ـة الةرا  ـة ـــ ـ ــ ــاــد،  الاســ ـــ ـــ ـ ــ ، اطرووة دييوراه، ية ـة الادارة والاقي ــ

 جامةة يغداد.

 ، الاس ندرية، الدار الجامع ةدراسات ي  الادارة الةامة(:  2005امرن، يونس، ) .14

ــــــوي، أمررة محمد ، ) .15 ـــ اليه م (:  2023بدوي ، محمود يو ي و الع ســ ــــــور مقير  لةحد من ظاهرة  ـــ ت ــ
،  الينظ م  لدى يةض الةامةرن يالجها  الإداري يجامةة المنوم ة ي  ىوء مدخل المناعة الينظ م ة 

الةدد)  -المجةة اليرةوية   (.111جامةة سوها،، 

:  2020يطرس، وبق ، ) .16 ــــــورات الجاـمةـة  الا اـدة الإدارية(  ـــ ـ ــ ــــــورية ، منشــ ـــ ـ ــ ، الجمهورية الةرة ـة الســ
 الاييراى ة السورية.

ــرد ، ) .17 القرارات(:  2002ي ر، عبد الجواد الســ ــني  اليةة م ة وصــ ــ اســـاـت  ــ ندرية: دار الوياء  الســ ، الإســ
 لدن ا الطباعة والنشر

الوظ ف (:  2016بو يرالفة، يريم ، ) .18 ــررر المســاـر  ، رســاـلة  عبقة نظا  الأجور والم ايوات يةمة ة تسـ
ـــــررر، جامةة عبد الحمرد أبن   ـــاــد ة اليجارية وعةو  اليســ ـــــورة، ية ة الةةو  الاقي ــ ـــــيرر غرر منشــ ماجســ

 . ياد س، مسيغانم، الجزالر

:  2015تمو ي، عبد الكريم وسةمان، محمد عة ،) .1٩ اليةة م ة ي   (  المؤسسات  الإدارة اليرةوية وتطوير 
 .، القاهرة ، المجةس الثقاي  البريطان  الدو  الةرة ة

:  1٩٩8اليم م  ، نهاد يريم ، ) .20 الاقســاـ  الةةم ة ي  ية ات الجامةة  (  ــةوك الاداري لرؤســاـء  نمك السـ
 .الجامةة المسين رية –، رسالة ماجسيرر غرر منشورة ية ة اليرة ة   المسين رية

ـــ (:  ۱۹۸۳جابر ، عبد الحمرد ، ) .21 ـــ ـــر واليو يي اليقويم اليرةوي والا اس النفســ ـــ ـــة لةنشــ ـــ ، م يبة النهضــ
 القاهرة م ر
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اومــد خرري ، ) .22 عبــد الحمرــد، ويـاـظم،  البحــض ي  اليرة ــة وعةم النفس(،  ۱۹۸۳جـاـبر،  ، دار  منـاـهج 
 .النهضة الةرة ة ، القاهرة 

جـاـمةــة المنوم ــة،  –، مجةــة يحوث ية ــة ا داع  أنمـاـف الا ـاـدة الإداريــة(:  1٩٩2جبر، محمــد جبر، ) .23
الةدد)3مجةد)  ،)11.) 

ــفـاء طارق، ) .24 ـــ ــــــون لةقدرة الةقة ة لدى طةبة الجامةة  -تقنرن اخيبار همنون  (:  ۲۰۰۷وبر ، صــ ،  نةســ
ــــــ ة لةةةو    ــــــرن الرة ة ، مجةة القادســ ــــــيل من اطرووة دييوراه   اس وتقويم قد  من قبل  اســ يحض مســ

الةددان )  (4ــ3الانسان ة، المجةد الةاشر 

ــة والينظ م الاداري(:  1٩٩٩وب ش، يو ي، ) .25 ــة 3، فالادارة الةــاـمـ ــة لةطبــاـعـ ـــة الةرة ـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ النهضــ دار   ،
 والنشر، برروت_ لبنان.

ـــاـل ، ) .26 ـــ الأداء (:  2003الحرة ، اومد بن صــ ــيرر،    الرقاية الادارية وعبقيها ي فاءة  ــ ـــ ـــاـلة ماجســ ـــ ، رســ
ـــاـلـة   ـــ ـ ــ ـ ــ الأداء ، رســ ناـ ر الةرة ـة لةةةو  الأمن ـة الرقاـيـة الاداريـة وعبقيهاـ ي فاـءة  الرياـس ، أناـد م ـة 

أناد م ة نا ر الةرة ة لةةةو  الأمن ة. الرياس،   ماجسيرر، 

27. ( ، عماـن  1، دار الثقاـيـة، ف  الا اـدة وددارة الجودة ي  اليةة م الةاـل (:  2010الحريري ، رايـدة عمر، 
 ._ الأردن

  .، دار  هران لةنشر واليو يي، عمان، الاردنالسةوك الينظ م (:  1٩٩7وريم، وسرن ، ) .28

ــل عباس، ) .2٩ ــ ــن ، ياىــ ــ ــبة وتل ررها ي  تطبرق ادارة المةرية(:  2021وســ ــ ،    المناعة الينظ م ة الم يســ
ـــ ة والمةهد اليقن  الةمارة ، الةدد  ـــررن ي  الكة ة اليقن ة الهندســ ـــة تحةرة ة  راء عرنة من اليدريســ دراســ

المجةد )27)  ( ، مجةة الةةو  الادارية والاقي اد ة جامةة يغداد / ية ة الادارة و الاقي اد.125( 

، مؤســســة   1( : الســةوك الإداري والينظ م  والةةو  الســةوي ة ، ف  1٩٩٩الحســن ة ، سـةـ م ابراا م ، ) .30
 .الوراق ، عمان _ الأردن

ــرن ، ياطمة محمد مهدي ، ) .31 ـــ ـــ ــرن  ( ،  2022وســ ـــ ـــ اليل ررية عةى تحســ نظم المناعة الينظ م ة وقدرتها 
القرارات الينظ م ة الاســــيثنال ة أ ناء جالحة يويرد   وما يةد الجالحة والرجو  إلى الوىــــي    1٩  -جودة 

، المجةة الةةم ة لةدراســاـت والبحوث المال ة والإدارية، جامةة مدينة الســاـدات، ية ة اليجارة،   الطب ة 
 (.14(   المجةد )2الةدد )
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أنماف السةـوك الإداري لمديري المدارس الميوسـطة ويقاً لي ـن ر  ( :  2013وسـرن ، منذر مهدي ، ) .32
، رسـاـلة ماجســيرر) غرر منشــورة ( ية ة  ل  رت وعبقيها يالســةوك الابداع  لمدرســ  اليرة ة الرياىــ ة

 الجامةة المسين رية، يغداد ، الةراق . –اليرة ة 

ـــب  هادي محمد ، ) .33 ـــ ـــرن، رغدة صــ ـــ :  2020وســ ـــحة المنظمة ي  تةزيز نظم المناعة  (  ـــ تل رر ال ــ
ــــــيطبع ـة تحةرة ـة  راء الأطباـء الةاـمةرن ي     -الينظ م ـة من خب  الاقيـدار المةري    ـــ ـ ــ ــــة اســ ـــ ـــ ـ ــ دراســ

ــة ــ  ي  محايظة يرةبء المقدســ ــ ــ ــيشـــفـى الإما   ين الةابدين الي) ــ ــيرر غرر    مســ ، رســـاـلة ماجســ
 .منشورة، ية ة الادارة والاقي اد، جامةة يابل، الةراق

نوف خةا، ) .34 ــــــرم ،  ـــ ـ ــ درجة تواير أيةاد نظم المناعة الينظ م ة ي  جامةة تبوك من  (:  2022الحضــ
 (.72( ، الةدد )1٩، مجةة البحوث اليرةوية والنفس ة، المجةد )وجهة نظر الا ادات الأناد م ة

الاعبم ة(:  2020وبق، يطرس، ) .35  ، الجامةة الاييراى ة السورية.ادارة المؤسسات 

ـــرن، ) .36 ـــ البحض اليرةوي( :  ۱۹۹۰ونا ، داود عزيز ، و انور ، عبد الرومن وســ ، و ارة اليةة م  مناهج 
 . الةال ، دار الح مة لةطباعة

م)ةوي  يدوى، ) .37 ــــفـاء،  ـــ ـ ــ ــةوك  (:  2023خد جة، بوالبةرر، و صــ ـــ ـــ ـ ــ دور اليم رن الاداري ي  تةزيز الســ
الماســير ي  ادارة الاعما ،  الاداري ، دراســة والة: دار المال ة لولا ة مرةة ، مذير م مةة لنرل شــهادة 

ــررر والةةو  اليجارية،   ــوف مرةة ،مةهد الةةو  الاقي ـــاـد ة واليســ بو ال ــ المريز الجامة  عبد الحن ظ 
 الجمهورية الجزالرية الد مقراط ة الشةب ة.

 ، عمان، الأردنالطريق الى منهج البحض دار والل لةطباعة والنشر(:  ۲۰۰۷ال)رايشة، عمر، ) .38

ــــــرن، )و دا .3٩ ـــ ـ ــ اليرةوي(:  ۱۹۹۰ود ، عزيز وناـ، و عبـد الرومن، أنور وســ البحـض  ، دار الح مـة  مناـهج 
 ..لةطباعة والنشر، يغداد

ــماعرل، هادي خةرل، و داوده، رعد محمد نوري، ) .40 ــ ـــ و اســ ــمت،  ــ ـــ أيةاد   ادة  (:  2024دينو، ج ا ع ــ
ــيطبع ة  راء عرنة من أعضــاـء هروة اليدريس ي   الأ مات ودورها ي  المناعة الينظ م ة ــة اسـ ، دراسـ

ـــاـن ة لجامةة  اخو، المجةد  ـــ ـ ــ الةراق ، مجةة الةةو  الإنســ ــيان  ــ ـــ ـــ اليقن ة ي  إقة م يوردســ ،  12الجامةات 
 2الةدد 

: ۲۰۰۸الذهب ، يردوس جبار ســـــهر، ) .41 ــاـلد لمديري المدارس الإعداد ة (  أنماف الســـــةوك الا ادي الســ
، ) رســاــلة ماجســــيرر غرر   ي  ىــــوء انموذ، الشــــب ة الإدارية وعبقيها ببةض الميغررات الشــــ) ــــ ة

 منشورة ( ، ية ة اليرة ة الأساس ة، الجامةة المسين رية.
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ــاـن، ياروق، ) .42 ـــ ـــة(:  ۱۹۹۹الروســ ـــ ـــ) ص ي  اليرة ة ال)اصــ ـــ ــاـلر  الا اس واليشــ ـــ ، دار الفكر  1، فأســ
  لةطباعة والنشر، الأردن

ــور، ) .43 ــ ـــةـمان عاشــ ــ ة الحديثة(:  2001الزةردي، ســ ــ ــوء الادارة المدرســ ــ ـــنـ ة الفةالة ي  ىــ ، الادارة ال ــ
 .طرابةس، مطايي الثورة الةرة ة الةرب ة

ـــــهاع،  ) .44 ـــــةوك الفرد ي  المنظمة والمجيمي(:    2005 يري ، عبد الةط ر شــ ، مريز الامرن    ادارة ســ
 ال من. –لةنشر، صنةاء  

م يبة الســـــةوك الينظ م ، ســـــةوك الايراد و الجماعات ي  المنظمات(:  2013 نات ، محمد رة ي، ) .45  ،
 المينب .

:  1٩81الزوةة  ، عبــدالجةرــل ، وة ر ، محمــد ال ـاـس، والكنـاـن ، ابراا م، ) .46 الاخيبـاـرات والمقـاـي س ( 
 .، دار الكي  لةطباعة والنشر ، الةراق. النفس ة

ــ ة( :   ۱۹۹۷الزيباري ، صـــاـبر عبدالله، )  .47 ــ) ــ ــ  و ميري  ي  بناء المقاي س الشــ الســ ،    ال) ـــاـلص 
 اطرووة دييوراه غرر منشورة  ، ية ة اليرة ة لةةةو  الانسان ة ، جامةة يغداد.

دور المرونة الينظ م ة وانة اساـتها  (:  2016الزيدي ، ناظم جواد ، و ال)زرج  ، ق ـ  إسـماعرل، ) .48
الاداء الةـاـل  ــــــيجـاـيــة ليحقرق ميطةبـاـت  ـــ ـ ــ البةــد ـاـت، مجةــة الةةو   ي  الاســ يحــض مرــدان  ي  قطـاـ    ،

الةدد)22اقي اد ة والادارية ية ة الادارة والاقي اد، جامة  يغداد ، المجةد)  ،)٩4.) 

ـــــا، ) .4٩ ـــاــعدي، مؤيد نةمة يوســ نظرية  (:  2016الســ الاطر البنال ة لمفهو  المناعة الينظ م ة ي  اطار 
اليقن  ي   الانيا، الذات  الاجيماع  ــــــك/المةهد  الفرات الاوســ ، مرتكزات يكرية و بناء ما اس ،جامةة 

 المسر .

بدري، ) .50   .، دار الأوالل، عمان ، الأردندراسات ي  الإدارة اليرةوية(:  2004سيراك، رياس 

 ، دار المسررة لةنشر واليو يي، عمان.1، فالا ادة الادارية الفةالة(:  2010الس ارنة، بب  خةا، ) .51

ــــــب  ، عبـد الحمرـد، )   .52 ـــ ـ ــ ــــــةوك الإداري لمـديري وويبء  (:    1٩82ســ ـــ ـ ــ يةض الةوامـل المؤ رة عةى الســ
البحوث اليرةوية ،    المدارس ي  قطر ـــاـدس مريز  ـــ ـــاـت ي  الإدارة اليرةوية ، المجةد الســ ـــ ، مجةة دراســ

 جامةة قطر ، الدووة
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ــةدون، والديا ،  هراء غا ي ذنون،) .53 ــمان،  الر أومد سـ :  2020السـ ــر: مدخل  (  ــرق الأخضـ إدارة الرشـ
ـــرية الةامة  ليةزيز نظا  المناعة الينظ م ة ـــ ـــ ـــيطبع ة  راء عرنة من الةامةرن ي  الشــ ـــ ـــ ـــة اســ ـــ ـــ : دراســ

الةدد )3٩مةاون ة السمنت الشمال ة، مجةة تنم ة الرايدين، المجةد ) -لةسمنت الةرا  ة  ،)125.) 

السةوك الإداري لمديري المدارس الإعداد ة ويقاً لنظرية رنس س ل  رت  (:  2015سمو ، عبد ياطي، ) .54
الكوت 4نظا     -  1)نظا    ـــاــء  ـــاــت ي  مريز قضــ ـــــرن والمدرســ ،  ( وعبقي  ي  الرو  المةنوية لةمدرســ

 (،جامةة واسك22مجةة ية ة اليرة ة، الةدد)

ةـك ، ) .55 ــ ـــرير ،طب  مســ ـــندي، طةةت عبد الوهاع ، والشــ ـــواف ، طةق عوس الله، و ســ (:  2010الســ
لةنشر واليو يي. -، جدة  3، ف الإدارة الةامة: المفاا م، الوظالا، الأنشطة  دار وايظ 

ــــــرـد ، محمـد عة ، ) .56 ـــ ـ ــ الةرة ـة(:  1٩86الســ اــتـذتهم ي  الجاـمةاـت  ــ ـــ ـــ ـ ــ ، المجةـة الةرة ـة   تقر م الطةبـة لأســ
 (.۹، الةدد )(  ۱لبحوث اليةة م الةال  ، المجةد )

ياليطبرق  -تل رر الثقاية الينظ م ة عةى تحسرن الاداء يالمنظمات(:  2023سرد تويرق، وسا  الدين، ) .57
الةرة ة  ، مجةة الةةو  الادارية والس اس ة ،الةدد الاو .عةى قطا  الات الات يجمهورية م ر 

رؤية اســــيشــــرام ة ليوظ ر الأيةاد المةةومات ة لنظا  المناعة الينظ م ة (:  2023شــــيا، إ مان وةم ، ) .58
الم ـرية ( ، الةدد )  86جامةة دم اف، المجةد )   -، مجةة ية ة اليرة ة  ي  إدارة الأ مات يالجامةات 

38.) 

ـــــران، ابة رة ي، ) .5٩ ـــ ـــ ال)دمة اليةة م ة: (:  2021شــ ـــــ قة ودورها ي  تحقرق جودة  ـــ ـ ــ الرشــ إدارة المنظمات 
ـــــ ك لةمناعة الينظ م ة ـــ ـ ــ ـــنــ ة تحةرة ة لمجموعة من مدارس اليةة م الثانوي  ،الدور الوســ ـــ ـ ــ ـــــة وصــ ـــ ـ ــ دراســ

ــاـد، جامةة   ـــ ـــ ــــــب  الدين، اطرووة دييوراه، ية ة الادارة والاقي ــ ـــ )الح وم  والاهة ( ي  محايظة صــ
 تكريت.

ــبو ، عبد الكريم بن عبد الةال ،) .60 ـــ ــ ة (:  2024الشــ ـــ دور المناعة الينظ م ة ي  تحقرق المرزة الينايســ
اليةة م ة   الةدد (۸، المجةة الةرة ة لةةةو  اليرةوية والنفس ة المجةد )  دراسة مردان ة -ي  المؤسسات   ،

 ( ، م ر.40)

ــواي، اوب  محمد،) .61 ــ ــة مردان ة ي    -اليك ر الينظ م  وادارة ا مة اليةةم الالكيرون (:  2022شــ ــ دراســ
 ، مجةة واسك لةةةو  الانسان ة. يةض المدارس الاعداد ة

ـــاــل  ، يريم مهدي، ) .62 ـــ ـ ــ ـــــةوك الا ادي برن الواقي والطمو  لمديري ومديرات المدارس  (:  ۱۹۸۷صــ ـــ ـ ــ الســ
يغداد. -، رسالة ماجسيرر، ية ة اليرة ة ابن رشد   الميوسطة يما تراه الهروة اليدريس ة والادارة   جامةة 
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ــــــرن، محمود عطا، ) .63 ــــــرن، و وســ ــاـلغ، محمد وســ ـــ الأنماف الا اد ة اليرةوية لدى مديري  (:  1٩٩4ال ــ
، مجةة جامةة المةك  المدارس الابيدال ة وولاء المةةم لةمة  يمدينة الرياس وعبقيها ببةض الميغررات

الةةو  اليرةوية، الةدد )  ( ، الرياس.6سةود، 

ــــــا وج م، ) .64 ـــ ـ ــ ــــــة  الثقاية المةرم ة ودورها ي  تحقرق المناعة الينظ م ة(:  2016الطال ، يوســ ـــ ـ ــ ، دراســ
 .تطب ا ة ي  المةمل الألبسة الرجال ة، النجا الأشرف

ــد الرومن،) .65 عبـ ــل، هــاـن   و ليــاـق(:  1٩٩٩الطويـ ــة مفــاـا م  اليةة م ـ فالادارة  ــل 1،  دار والـ عمــاـن،   ،
 لةطباعة والنشر.

 ، الجامةة الأردن ة، عمان، الاردن.الإو اء ي  اليرة ة وعةم النفس(:  1٩٩0الطر ، أومد محمد ) .66

الم ي   الإدارة اليةة م ة ،اصـولها و تطب قاتها المةاصـرة (:  1٩٩٩الطر ، أومد محمد ، وسـبمة، ) .67  ،
 الجامة  الحديض، الاس ندرية_ م ر.

 ، دار  ايا الةةم ة، عمان. السةوك الينظ م (:  2001عارف، وسرن ناج ،) .68

نظريــة  (:  2012الةـاـمري، محمــد عـاـمر، ) .6٩ ــــــةوك الا ـاـدي لمــديري المــدارس الاعــداد ــة عةى ويق  ـــ ـ ــ الســ
ــرن بهم ـــ ـــ ــيرر ، و ارة اليرة ة ، يغداد،    هالبن وعبقي  يفةالريهم الإدارية و قة المدرســ ـــ ـــ ــــاـلة ماجســ ـــ ، رســ

 الةراق.
اســي)دا  الســرناريو الاســيرات ج  لإدارة الأ مات ي  شــريات  (:  2015العبادي، هاشــم يو ي دياس، ) .70

القطا  ال ـــــناع  ي  و ارة ال ـــــناعة   الأعما : دراســـــة تحةرة ة  راء عرنة من الةامةرن ي  شـــــريات 
الةدد )17، مجةة القادس ة لةةةو  الإدارية والاقي اد ة، المجةد )والمةادن الةرا  ة  ،)4.) 

ــاـمةة(:  2008عباس ، ابراا م، ) .71 الجودة الشــ ــنـ ة، منظومة  ، دار الفكر  1، فالادارة المدرســـــ ة و ال ــ
 الةرة ، القاهرة، م ر.

ـــــطفى، ) .72 ـــــ ، محمد م ــ مدخل الى مناهج  (:  ۲۰۰۹عباس، محمد خةرل، ونويل، محمد ي ر، والعبســ
دار المسررة لةنشر واليو يي3، ف البحض ي  اليرة ة وعةم النفس  ،. 

 ، الدار الجامع ة لةنشر، القاهرة.السةوك الينظ م (:  2001عبد الباق ، صب  الدين محمد، ) .73

ـــــ ة ي  محايظة  (:  1٩٩6عبد الرو م ،  هرر ) .74 ـــاــســ ـــــةوك الا ادي لدى مديري المدارس الاســ أنماف الســ
الوظ ف  لةمةةمرن من وجهة نظر المةةمرن ، رسـاـلة ماجســيرر )غرر منشــورة( ،  ارةد وعبقيها يالرىـاـ 

 . جامةة الررموك ، الأردن
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، دار القةم لةنشــــر  1، ف   الاســــس النفســــ ة لةنمو الانســاــن (:    ۱۹۸۱عبد الرو م ، طةةت وســــن، )   .75
 واليو يي ، م ر.

اخيبار  (:  2016عبد المجرد، عثمان، )   .76 نظم المناعة الينظ م ة وأ رها ي  اسيرات ج ات إدارة الأ مات 
لنظم المةةومات الاسيرات ج ة ، رسالة ماجسيرر، جامةة الشرق الأوسك، ية ة الأعما ،  الدور الوس ك 

 .قسم إدارة الأعما ، الأردن

الا اس النفس ، ف1٩83عبد الرومن، سةد، ) .77  ، م يبة، الفب ، الكويت.1(: 

الإدارة الةاـمـة(:  2007عبوي،  يـد منرر ) .78 ــــــطةحاـت  ـــ ـ ــ ــــــر  1، ف  مةجم م ــ ـــ ـ ــ ، دار ينو  المةريـة لةنشــ
 واليو يي، الأردن.

ـــــة الثانوية ي   (:    1٩82عبردات ، اومد محمد، )   .7٩ ـــ ـــــةوك الإداري لمدير المدرســ ـــ الا م المؤ رة ي  الســ
ــبم ة منها ــ الا م الإســ ــيرر ي  اليرة ة ، جامةة الررموك ،    الاردن وموقي  ــ ـــاـلل ماجســ ـــاـت رســ ، مة) ــ

 . (3المجةد )

80. ( ومرــــد،  مجرــــد  الاجيمــاــع (:  1٩٩1الةيــاــب ، جبر  البحــــض  والبحــــض  طرالق  اليةة م الةــاــل   و ارة   ،
الموصل، دار الكي  لةطباعة والنشر.  الةةم ، جامةة 

ـــن ، ) .81 ـــرية(:  2008الةجم ، محمد وســ ـــر واليو يي،  الا ادة الادارية والينم ة البشــ ـــررة لةنشــ ، دار المســ
 عمان، الاردن.

ـــاـف، عبد المةط ، ) .82 ــةوك الإداري الينظ م (:  1٩٩٩عســ ــ ــر ، عمان ،   الســ ــ ــة الوراق لةنشــ ــ ــســ ــ ، مؤســ
 .الأردن

اليرةوية(:  2020الةسرري، عبدالله، ) .83  .، دار الفكر اليرةويالا ادة المرنة وددارة اليغررر ي  المؤسسات 

الةمة ة(:  200٩عطوي، جودت عزت، ) .84 النظرية وتطب قاتها  ــــــ ة الحديثة، مفاا مها  ـــ ـ ــ ،  الإدارة المدرســ
 دار الثقاية لةنشر واليو يي، عمان.

85. (  ، عمان، دار الثقاية.الادارة المدرس ة الحديثة(:  2014عطوي، جودت عزت، 

ــةوك الفرد والجماعة(:  ۲۰۱۰عط ة ، ماجدة، ) .86 المنظمة وســ ــةوك  ــر والطباعة،  ســ ــروق لةنشــ ، دار الشــ
 .القاهرة 
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ــن عة ، ) .87 ، دار  البحض الةةم  ي  اليرة ة، مناهج ، أدوات ، وســـاـلل إو ـــاـل ة(:  2010عط ة، محســ
 .المناهج لةنشر واليو يي، عمان

 ، دار ال ا وري، عمان.اسس الادارة الحديثة ، نظريات ومفاا م(:  1٩٩٩الةبق، يشرر، ) .88

 ، دار ال ا وري لةنشر واليو يي.مبادئ الادارة (:  2008الةبق، يشرر، ) .8٩

الدين محمود، ) .٩0 تطب قات  توجهات   (:  ۲۰۰۰عب ، صب   الا اس واليقويم اليرةوي والنفس ، أساس ات  
دار الفكر الةرة .المةاصرة  القاهرة،   ، 

ـــ  الله، ) .٩1 ـــةد وســ ـــرر  وعبقي  يالقدرة الا اد ة لدى (:  2023عةوان، اســ نظرية ســ الدعم الاداري ويق 
، مجةة لارك لةفةسفـة والةةو  الاجيماع ة، جامةة واسـك،  مديري المدارس الابيدال ة ي  محايظة واسـك

 (.  51الةدد)

ــرى محمد، ) .٩2 ــرية لنظا  المناعة لينظ م ة من  (:  2015عةوان، يشـ ــيرات ج ات الموارد البشـ ــيجاب ة اسـ اسـ
الةرا  ة ــريات  ــيطبع ة تحةرة ة ي  عرنة من الشــ ــة اســ ، اطرووة دييوراه  منظور البتاند البرو : دراســ

 جامةة يرةبء.-غرر منشورة ، ية ة الادارة والاقي اد

نظا   (:  2016عةوان، يشرى وطال ، عبء، ) .٩3 تل رر البتاند ي  اسيرات ج ات الموارد البشرية بيوسك 
 (.50( ،الةدد )12، المجةة الةرا  ة لةةةو  الإدارية، المجةد )المناعة الينظ م ة

ــة ي  منظمــاـت الاعمــاـ (:  2008عة ، عبــاـس، ) .٩4 ــة الاداريـ ــد)الرقــاـيـ المجةـ ــــــر  1،  ـــ ـ ــ ا راء لةنشــ دار   ،)
 واليو يي، عمان.

ـــطفى، وغن م، عثمان محمد، ) .٩5 ـــ ــاـلر  البحض الةةم  النظرية  (:  ۲۰۰۰عة ان، رةح  م ــ ـــ مناهج وأســ
لةنشر، عمان.۱، ف  واليطبرق  ، دار صفاء 

ــر(:  1٩٩٩الةن ر، إبراا م بن عبد الله، ) .٩6 ـــ ــر  2، ف  تطور الفكر الإداري المةاصــ ـــ ، أياق الإبدا  لةنشــ
 والإعب  ،الرياس.

ــــــا، ) .٩7 ـــ ــةـ مان، وال)ةرة ، خةرل يوســ ـــ ـــ لةباوض ي  اليرة ة والةةو   (:  ۱۹۹۸عودة، اومد ســ ــاـء  ـــ ـــ الإو ــ
  .، دار الفكر لةنشر واليو يي عمانالإنسان ة

ــــــن، ) .٩8 ــاـ  الاداري(:  2008ع امرة، مةن محمود، و بن  اومد، مروان محســ ـــ ،  الا ادة والرقاية والات ــ
 دار وامد، عمان.
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ــــــوي، عبـد الرومن محمـد، ) .٩٩ ـــ ـ ــ ، دار المةريـة    الا اـس واليجريـ  ي  عةم النفس واليرة ـة(:  1٩85الع ســ
 .الجامع ة الاس ندرية، م ر

ان2011غب ، محمد عبد ياظم، ) .100 اقسا  ية ات الجامةة المسين رية  (:  ماف السةوك الا ادي لرؤساء 
نظرية دورة الح اة وعبقيها ببةض الميغررات ــاـلة ماجســـــيرر ) غرر منشـــــورة( ، ية ة  ي  ىـــــوء  ، رســ

 .اليرة ة ، الجامةة المسين رية

دار الفكر الةرة ، القاهرة 1، فالا اس النفس (:  ۱۹۸۰ير،، صفوت، ) .101  ،. 

ـــرد محمد، ) .102 عبد، و عبد المجرد، الســ ــاـت  (:  5200ية ة، ياروق  ـــســ ـــةوك الينظ م  ي  إدارة المؤســ الســ
 ، دار المسررة لةنشر واليو يي ، عمان، الأردن.1ف اليةة م ة،

: 2017يررو ، خضـرر عة ، ) .103 تل رر الاسـيغراق الوظ ف  ي  تةزيز نظم المناعة الينظ م ة، دراسـة ( 
ـــرف ـــمنت النجا الاشــ ــاـد ة    تطب ا ة ي  مةمل اســ ــاـت الاقي ــ ــاـد لةدراســ ، مجةة ية ة الادارة والاقي ــ

يابل.4( ، الةدد )10والادارية والمال ة ، المجةد )  (، جامةة 

الينظ م ( :2000قاسم ، محمد ) .104  الأردن.  -( ، عمان1، دار الشروق ، )ف السةوك 

 .الأردن –، عمان    2، م يبة الشرق، ف   السةوك الينظ م (:  2001قاسم ، محمد، ) .105

الادارة الةامة(:  ۱۹۸۱القاىــــ  ، يؤاد، ) .106 ، مجةة الادارة  الةوامل المحددة لةســــةوك الاداري ي  جها  
 . ( ، يغداد47الةامة، جامةة المسين رية ، ية ة الادارة والاقي اد ، الةدد )

ناـد ـة،) .107 ــــــ ،  ـــ ـ ــ الفةاـل ـة الينظ م ـة(:  2024القاـىــ ــــــرق الينظ م  ودورة ي  تحقرق  ـــ ـ ــ ، مجةـة الةةو   الينســ
الةدد)10الانسان ة والاجيماع ة، المجةد)  ،)2.) 

الةةو  الســةوي ة وأ ر تطب قها ي  الادارات المدرســ ة لإعداد ات  (:   2008ناظم ، شــ رية ياىــل،  ) .108
 ، مجةة ية ة اليرة ة ، الجامةة المسين رية. اليجارة ي  يغداد

الةبقة برن اليحةرل المنطق  واليحةرل الاو ـاـل  الفقرات المقاي س  (:  2001الكب ســ   يامل  امر، ) .10٩
 ( ية ة اليرة ة ابن رشد جامةة يغداد.25، مجةة الاسياذ الةدد )النفس ة

ـــــ ، يامل  امر، ) .110 ـــــ ة ذات الأولوية لةقبو  ي   (:  ۱۹۸۷الكب ســ ـــــ) ــ الشــ ـــــمات  بناء وتقنرن ما اس ســ
ـــــ رية ي  الةراق ـــ يغداد الكة ات الةســ ـــــد جامةة  ـــ ـــــورة، ية ة اليرة ة ابن رشــ ـــ ، أطرووة دييوراه غرر منشــ

 الةراق.
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اليطب ق  ي  الةةو  الاجيماع ة(:  ۲۰۱۰الكب س ، وهر  مجرد، ) .111  .لبنان  -، برروت   الإو اء 

رو مة، ومولودي، محمد، ) .112 د201٩نرو ، مةمر، وسـاـودي،  ور الرقاية الينظ م ة ي  ريي مســيوى  (: 
المهن ة  .، رسالة دييوراه غرر منشورة، جامةة اومد درا ة ، الجزالرالكفاءة 

نواف سالم، ) .113 دار الثقاية لةنشر واليو يي، عمان.3، فالا ادة الادارية( :  200٩ننةان،   ، 

ـــــةاد، ) .114 ـــ ـــــ  ي  اليةة م الةا (:  2021الكربن ، ســ ـــ ـــــســ ـــ ، المجةة الةرة ة الثقاية الينظ م ة واليةةم المؤســ
 .للإدارة اليرةوية

ــــــةرد،  محمد، مها، ) .115 ـــ ــــــرير، والبنوي، ســ ـــ   اس أ ر نظم المناعة الينظ م ة عةى  (:  2020ميول ، شــ
الأدوية  الينظ م ة والاداء اليك ف : دراسـة مردان ة عةى الةامةرن يشـريات  الةبقة برن إدراك الشاـلةات 

الإســــ ندرية، مجةة جامةة الإســــ ندرية لةةةو   يمدينة الةاشــــر من رمضــاــن رســاــلة ماجســــيرر، جامةة   ،
 .الإدارية

،  الا اس واليقويم لةطال  الجامة ( :   ۲۰۱۱مجرد، عبد الحســـــرن ر وق ، وع ا ،  اســـــرن ومرد، )   .116
 .، م ي  ال مامة لةطباعة والنشر، يغداد1ف  

ــاـ  محمد عبدالال ، ) .117 ـــ ـــ ـ ــ ــــــيغراق الوظ ف  مدخل تحقرق المناعة الينظ م ة: (:  2022محمد، ابيســ ـــ ـ ــ الاســ
 ، جامةة بن  يوسا، مجةة ية ة اليرة ة.دراسة مردان ة يمدارس اليةة م الةا  يمحايظة قنا

ــــــيقامة  2021محمود،  يد خوا  ،)  .118 الاســ ــــــ ك  الا ادة ال)ادمة ي  نظا  المناعة الينظ م ة بيوســ (:تل رر 
 الينظ م ة ، يحض تحةرة  ي  و ارة الي)ط ك، اطرووة دييوراه، ية ة الادارة والاقي اد، جامةة يغداد. 

نبرل محمد، ) .11٩ ـــــ ،  ـــ ـــ الادارية، ي ر تنم  مهارات  الادارية، الم ي   (:  2006مرســ المهارات والوظالا 
 ، الاس ندرية.الجامة  الحديض

ـــمرر عزيز، ) .120 ـــل ، وعةروي ، ســ ـــةوع وياعة ة  (:  1٩٩0مزعل ، ياىــ ـــ ة ي  أســ ـــ) ــ أ ر الةوامل الشــ
 ، مجةة الإدارة والاقي اد ، الجامةة المسين رية ، ية ة الادارة والاقي اد. المديرين دراسة مردان ة

الســةوك الإداري لمديري ومديرات المدارس الإعداد ة ي  ىــوء  (:  2010م ـةـ  ، ســناء عبرد لفي ، ) .121
  –، رسـاـلة ماجســيرر غرر منشــورة ، ية ة اليرة ة الأسـاـســ ة  وعبقي  ببةض الميغررات  yو  xنظريي 

 الجامةة المسين رية، يغداد ، الةراق

ـــــرية،) .122 ـــــر،   ،الا ادة الادارية (:2011المةهد اليطويري لينم ة الموارد البشــ دار المةمورة لةطباعة والنشــ
 الةراق
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مةوس، ياطمة عبد المنةم، والب ـــــرر ياطمة محمد، والحرة ، تهان  عبد الةال ، و الســـــمارة، هناء   .123
ـــاـعد،) ــ  ي  المدارس الثانوية الح وم ة  (:  2025مســ ــ ــســ ــ ــج المؤســ ــ المناعة الينظ م ة وعبقيها يالنضــ

الةدد)5، مجةة الدراسات والبحوث اليرةوية، المجةد )يمنطقة الق  م  ،)14.) 

، دار المســــررة لةنشــــر واليو يي،  مناهج البحض ي  اليرة ة وعةم النفس(:  ۲۰۰۰مةحم، ســاــم  محمد، ) .124
 عمان، الأردن.

، دار المسـررة لةنشـر واليو يي  الا اس واليقويم ي  اليرة ة وعةم النفس(:  ۲۰۰۹مةحم، ساـم  محمد، ) .125
 . عمان، الأردن

، ية ة الادارة والاقي ـاـد  المناعة الينظ م ة واهمريها(:  2021مةهمبان ، ن جرريان، ســةدون محمود، ) .126
 ، جامةة  اخو.

ــة، ) .127 ــة مردان ة عةى عرنة (:  2022موايزية، عالشــ ــةوك الا ادي لمديري المدارس الابيدال ة ، دراســ الســ
الةدد )2، مجةة عةو  اليرة ة لةيوج   والإرشاد، المجةد )من مديري المدارس  ،)3. ) 

ــــــماعرل، ) .128 ــاـ  وميرية الما اس  (:  2005الم او ، امل اســ ـــ ــاـلل الســ ـــ ا ر اخيبف وجم الةرنة ي  الوســ
الشـــــ) ـــــ ة ــاـلص  ــاـن ة ، جامةة    ال) ــ ) اطرووة دييوراه غرر منشـــــورة ( ، ية ة اليرة ة لةةةو  الانســ

 يغداد.

ــرر ادة ط ، ) .12٩ ــة  2022مررو، شـ الةمل المنحرف، دراسـ ــةوك  تل رر المناعة الينظ م ة ي  الحد من سـ  :)
اقة م  ــيطبع ة  راء عرنة من الموظفرن ي  ية ات جامةة دهوك، ية ة اليمريض، جامةة دهوك،  ـــ اســ

 الةراق. –نوردسيان  

 .الأردن –، دار  ايا الةةم ة ، عمان   السةوك الينظ م (:  2001ناج ، وسرن، ) .130

المةةمرن ي  جنوع  (:  1٩88ناج ، محمد، ) .131 الا ادة لدى مديري المدارس الثانوية ومةنويات  ــةوك  ــ ســ
المجةد)الممةكة الةرة ة السةود ة الةدد )4، مة) ات الأطرووات،   ،)2). 

ــن،) .132 ــر ، عبء وانم محســ الاقســـاـ  الةةم ة وعبقي  يالرو   (:  2004الناصــ ــةوك الاداري لرؤســـاـء  الســ
ــ ة ي  جامةة يغداد الهروات اليدريســ ــورة، ية ة اليرة ة المةنوية لأعضـــاـء  ــيرر غرر منشــ ، رســـاـلة ماجســ

 ابن الهرثم، جامةة يغداد.

133. ( يالأداء الوظ ف  من وجهة نظر  (:  2010ناصــر، وســن محمود وســن،  الأنماف الا اد ة و عبقيها 
إدارة أعما ، غرر منشورة، الجامةة الاسبم ة، غزة.الةامةرن  ، رسالة ماجسيرر 



 ......................  ..............................................  المصادر والمراجع       

 

122 

 

ــ)، ) .134 ــةوي ة(:  2004النبهان ، موسـ الا اس ي  الةةو  السـ ــ ات  ــر واليو يي ،  اســاـسـ لةنشـ ــروق  ، دار الشـ
 عمان ، الاردن.

بن عودة ) .135 أ ر المرونة الينظ م ة عةى تفةرل ســــةوي ات  (:  2020النةاس، ســــةرد عة ، و م ــــطفى، 
الةة ا يالجةفة  ــاـع  ـــ ـــة والة مديغة الهضــ ـــ ، مجةة مجام ي المةرية،  الجزالر  –المواطنة الينظ م ة: دراســ

 (.2( ، الةدد)6المجةد )

النمك الا اـدي لمـديري المـدارس الابيـدال ـة وعبقيـ  ياـلمناـ  (:  1٩٩0النع م  ، بـدران محمود عبرـد، ) .136
  .، رسالة ماجسيرر غرر منشورة ، ية ة اليرة ة ابن الرشد،  جامةة يغدادالينظ م 

الدور الوس ك لببيكار الينظ م  ي  الةبقة برن المناعة الينظ م ة (:  2021النقررة ، أومد محمود، ) .137
ال ــناع ة يمدينة السـاـدات ، المجةة الةةم ة لةدراسـاـت  والأداء الينظ م  دراســة تطب ا ة عةى الشــريات 

المجةد ) الةدد )2والبحوث المال ة واليجارية ، ية ة اليجارة ، جامةة دم اف،   ،)2.) 

ــــــرية الإلكيرون ة وأ رها ي  تةزيز  (:  2024النور، طالب  عبد، و مهدي، يرةوش، ) .138 إدارة الموارد البشــ
ــة ــــــريــة الجزالريــة ليو يي الكهرةـاـء والغـاـ ، مرة ـــ ـ ــ ــة وـاـلــة الشــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ، مةهــد الةةو   المنـاـعــة الينظ م ــة: دراســ

 .الاقي اد ة واليجارية وعةو  اليسررر، جامةة عبد الحن ظ بوصوف، مرةة، الجزالر

الكويت. الجوان  السةوي ة ي  الادارة (:  1٩70هاشم،  ي  محمود، ) .13٩  ، ويالة المطبوعات، 

140. ( ــدين ،  الــ ــاـد  عمــ المةةومـــاـت(:  2014الونـــاـس،  ومرانز  ــاـت  الم يبــ إدارة  ــاـدة ي   الا ــ ــذيرة  دور  مــ  ،
 ماجسيرر، جامةة ياتة.

 . الدلرل اليرةوي(،  1٩88و ارة الي)ط ك او دالرة الي)ط ك اليرةوي ،) .141

ـــــنة  1نظا  المدارس الثانوية رقم  ( :   ۱۹۷۷و ارة اليرة ة الةرا  ة ، )   .142 ـــ (  ۲۳المةد  برقم )  ۱۹۷۷لســ
 ، مديرية مطبةة و ارة اليرة ة ، يغداد  ۱۹۸۱لسنة 

مـديريـة مطبةــة و ارة  )30(نظـاـ  المــدارس رقم  ( :    ۱۹۸۸و ارة اليرة ــة الةرا  ــة ، الـدلرــل اليرةوي )   .143  ،
 اليرة ة

المنةقــد ي   1٩8٩و ارة اليرة ــة، ) .144 ــــــي  ـــ ـ ــ اليرةوي اليـاـســ المؤتمر   : تحــت    ۱۹۸۹/۱۱/۲الى    ۳۱/۱۰( 
 شةار ) اليةة م هو اود الاسس المريزية لةيطور ( .
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 (2ملحق )

الاداري( بالسلوك  التنظيمية و علاقتها   استبانة استطلاع )المناعة 

التربية للعلوم الانسانية   جامعة واسط _ كلية 

العليا    التربوية والنفسية الدراسات  العلوم   ماجستير إدارة تربوية  -قسم 

 المحترم    .…………………………استبانة استطلاع الاستاذ الفاتل

الفاتلة    المحترمة   .…………………………الاستاذة 

 .…تحية طيبة

بــ ـلالمناعة الينظ م ة وعبقيها يالسةوك الإداري لدى          تةيز  الباوثة إجراء دراسيها الموسومة 
الهروة اليةة م ة ي  محايظة واســكا، والي  تهدف  مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر أعضـاـء 
ـــــا عن طب ةة ـــ ـــــيوى المناعة الينظ م ة لدى مديري المدارس الثانوية، والكشــ ـــ  إلى اليةرف عةى مســ

الهروة اليةة م ة ونظراً لما تيميةون ي    الةبقة برنها وةرن الســةوك الإداري من وجهة نظر أعضـاـء 
الباـوثـة تيطةي إلى لرالكم الا مـة من خب  الإجاـيـة عن   من خبرة ودرا ـة ي  المرـدان اليرةوي، ياـن 

ــــــوع ـة، لماـ لـذلـك من أ ر يبرر ي  تحقرق أهـداف البحـض ـــ ـ ــ وتيقـد   يقرات الأداة المريقـة بـدقـة وموىــ
الباوثة يجزيل الشـ ر والامينان لجهوديم ووقيكم الثمرن، لمةة أن  حظى هذا الاسـيب ان ياهيمام م،  
ــي)د   ــ ــيســ ــ المدونة ســ ــة. عةماً أن جم ي المةةومات  ــ ــ  لإنجا  هذه الدراســ ــ ـــاـســ لما  مثة  من دعم أســ

  لأغراس البحض الةةم  يقك، وسيةامل يسرية تامة، ولا داع  لذير الاسم

ــد يالمناعة الينظ م ة: مجموعة من القدرات والةمة ات الينظ م ة الي  تم ن           ــ عةماً انَ   ق ــ
المؤســســة اليرةوية من مواجهة الأ مات واليحد ات الينظ م ة ، و الةمل عةى ي ن ة المحايظة عةى 

الوع  يالم)اطر، والمرونة ي  اليك ر، واليةةم الينظ م  المسـي مر  اسـيقرارها المؤسـسـ  عن طريق 
ا ن ة والمسيقبة ة.  والثقاية الداعمة ، والقدرة عةى اليةاي  الفةاا  يةد مواجهة المؤسسة للأ مات 

المدير ي  المؤسـسـة         م ما  ق ـد يالسـةوك الاداري: مجموعة الأيةا  والوظالا الي   مارسـها 
الأهــداف اليرةويــة من   إلى تحقرق  اليةة م ــة، والي  تنبي من طب ةــة الةمــل الإداري ذاتــ ، وتهــدف 

ييناس  مي طب ةة المردان اليرةوي.  خب  تطبرق مبادئ الإدارة الةامة يلسةوع 
 ولكم الشكر الجزيل مع التقدير

                        .د عبد كاطع سموم                                                                                  أ    
 حوراء علي صادق

 

 المشرف         

          طالبة الماجستير
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 السؤا  الاو :

حيا  المناعة التنظيمية وبحسن المجالات الآتية:  يرجى بيان مرائكم وملاحظاتكم 

بالمخاطر التنظيمي   المجا  الاو :الوعي 

البيئة    في  تواجههم  التي  والتهديدات  التحدبات  استشعار  على  الدانوية  قدرة المدارس  بمدل 
 التعليمية، ووتع وطط استباقية لمواجهتها.

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 
 

المرونة التنظيمية    الداني:   المجا  

والخارجية، من ولا  تعديل   الداولية  مع المتغيرات  التكيف  وهي قدرة المدارس الدانوية على 
التربوية. او الاجراءات دون فقدان اهدافها   السياسات 

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 

التنظيمي:   التعلم  الدالا:   المجا  

ويقصد به تحويل الخبرات السابقة، سواء كانت ناجحة أو فاشلة، إلى معرفة تنظيمية تستخدم  
 لتطوير الأداء وتحسين الممارسات التربوية والإدارية

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 



 ...........................................  ..............................................  الملاحق      

 

135 

 
5- .................................................. 
التنظيمية:  الدقافة  الرابع:   المجا  

التعليمية   الهيئة  بين اعضاء  التعاون  التي تشجع على  القيم والسلوكيات  وهي مجموعة من 
التغيير داول المدارس الدانوية. والانفتاح على   والمساءلة الإبجابية 

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 
التنظيمي  التعافي   المجا  الخامس: 

ويعني قدرة المدارس الدانوية على استعادة توازنها وأدائها بعد الأزمات أو المشكلات التربوية،   
التعليمية.  مدل الأزمات الصحية أو التغيرات المفاجئة في السياسات 

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 
 

الداني:  السؤا  

حيا  السلوك الاداري وبحسن المجالات الاتية:  يرجى بيان مرائكم وملاحظاتكم 

 المجا  الاو :التخطيط.

في  عادة  ما بفكر  في مشكلة  يتخذ قراراً  أن  قبل  فالمدير  القرار،  لاتخاذ  أو الاستعداد  التهيؤ 
 الأمر و الا كان قراره عشوائياً.

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
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5- .................................................. 

الداني:التنظيم  المجا  

التي يتم بواسطتها وتع الاحكام والقواعد موتع التطبيق عن طريق وتع  بقصد به العملية 
 الاهداف المناسبة

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 

التوجيه   الدالا:   المجا  

وهو العملية التي يتم بها توجيه الأداء الفعلي لأعضاء الهيئة التعليمية نحو الأهداف العامة  
 للمدرسة الدانوية.

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 
 

الرابع: التنسيق  المجا  

العمل    عناصر  مختلف  بين  والتكامل  الانسجام  تحقيق  إلى  تهدف  الإدارية التي  العملية  هو 
التربوي والإداري في المدرسة من مباني وتجهيزات ومناهج وبرامج وطلبة ومعلمين بما بضمن  
أو   ومنع التعارض  التعليمية،  للمؤسسة  العامة  الأهداف  تحقيق  نحو  وتكاملها  وحدة الجهود 

 الأداء.  الازدواج في

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 
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 المجا  الخامس: الرقابة

وهي العملية التي بقوم بها مدير المدرسة لقياس مستويات الأداء لدم اعضاء الهيئة التعليمية  
مباشرة. مباشرة أو غير  الرقابة  نحو الأهداف المرسومة ، وقد تكون   وتوجيهها 

1- .................................................. 
2- .................................................. 
3- .................................................. 
4- .................................................. 
5- .................................................. 
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 (3ملحق)

بصورته الاولية  مقياس المناعة التنظيمية 

 جامعة واسط 
للعلوم الإنسانية  كلية التربية 
 قسم العلوم التربوية والنفسية
 الدراسات العليا / الماجستير

 الإدارة التربوية
 

بصورته الأولية  /    استبانة اراء المحكمين على مقياس المناعة التنظيمية 
 الاستاذ الفاتل/ة......................................المحترم.

العلمي..........................  التخصص......................................اللقن 
طيبة...  تحية 

ــةوك الاداري لدى مديري المدارس الثانوية من   ــومة ع)المناعة الينظ م ة وعبقيها يالسـ ــاليها الموسـ ترو  الباوثة اجراء رسـ
ـــاء الهروة اليةة م ة( ولغرس   اس المناعة الينظ م ة قامت الباوثة ببناء ما اس )المناعة الينظ م ة( و  ــ وجه  نظر اعضـ

(  Kegan & Lahey, 2009)المنـاعـة الينظ م ـة( الي  عريهـا يـل من )  من أجـل تحقرق اهـداف يحثهـا ، ويق نظريـة
ـــة اليرةوية من مواجهة الأ مات واليحد ات   ــ ــ ـ ــ ــ ـــسـ ــ ــ ـ ــ ــ عةى انها: )مجموعة من القدرات والةمة ات الينظ م ة الي  تم ن المؤسـ
الينظ م ة ، و الةمل عةى ي ن ة المحايظة عةى اســيقرارها المؤســســ  عن طريق الوع  يالم)اطر، والمرونة ي  اليك ر، 

ــــيمر، والثقـاية الداعمـة ،   ــ ــ ـ ــ ــ ـــة للأ مات ا ن ة  واليةةم الينظ م  المسـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ـ ــ ــ ا  يةـد مواجهـة المؤسـ والقـدرة عةى اليةـاي  الفةـا
 (.Kegan & Lahey, 2009والمسيقبة ة )

عةمـا ان بـدالـل الاجـايـة غةى الما ـاس ه ) تنطبق عةىَ دالمـاً، تنطبق عةىَ غـالبـاً، تنطبق عةىَ او ـانـاً، نـادراً مـا تنطبق  
 عةىَ لا تنطبق عةىَ مطةقاً(.

ــــيةانة يآرالكم ومقيرواتكم   ــ ــ ـ ــ ــ ونظراً لما تيميةون ي  من خبرة ودرا ة عةم ة عال ة ي  هذا المجا  تيوج  الباوثة إل  م لبسـ
 السديدة وو :

 صبو ة يل يقرة من يقرات الما اس لما وىةت من أجة .
 

 يلولكم الشكر الجز 

 أسم طالبة الماجستير: حوراء علي صادق                  كاطع سموم الربيعي          أ. د عبد  :   أسم المشرف  
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بالمخاطر: .1 التنظيمي  واليهديدات    الوعي  اليحد ات  اسيشةار  الثانوية عةى  المدارس   مثل قدرة 

اسيبا  ة لمواجهيها.  الي  تواجههم ي  البروة اليةة م ة، ووىي خطك 

 

 ت

 

 الفقرات

مدم صلاحية الفقرات 
 للمجا 

مدم ملائمة الفقرات 
 للمجا 

 التعديلات المقترحة 

 صالحة 
غير 
 صالحة 

 تعديل اتافة  حذف لا تنتمي تنتمي

1.  

التي   ااااطر  المخا ااادير  الما ااادرك  يا
ااال   قبا اااة  التعليميا اااة  البيئا ااادد  تها

 ظهورها الفعلي.

       

2.  

ااااة   الاتاعالايامايا الاظاروف  اااال  باحالا
ااااة   ااااليا احتما ااادير  لتقا اااة  المحيطا

 حدوث مشكلات.

       

3.  

داواال   يتتبع الأحااداث والتغيرات 
بهاادف  ووااارجهااا  ااااااااااة  الماادرسا

من الأزمات.  الوقابة 

       

4.  

اسااتباقية لمعالجة   بضااع وططاً 
إلى  التهاادياادات قباال أن تتحو  

 أزمات.

       

5.  

ااااات   الاماعالاوما مان  ااااد  اااااااااتافايا بسا
اااااطار   الاماخا لاتاوقاع  ااااات  ااااانا والابايا

القرارات المناسبة.  واتخاذ 

       

6.  

البيئاة التعليميااة   بعزز جااهزياة 
ااااة   ااااائايا وقا إجاراءات  والا   مان 

 منظمة.

       

7.  

ااااااء   اااااجع التعاون بين اعضا بشا
اااااااة   في المدرسا الهيئة التعليمية 
 لرصد التحدبات بشكل جماعي.

       

٨.  

اااتباقية   الاسا يراقن تنفيذ الخطط 
اااطر   المخا ااة  مواجها ااان  ااااااااما لضا

 بفعالية.
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وه  قدرة المدارس الثانوية عةى اليك ر مي الميغررات الداخة ة وال)ارج ة،   :المرونة التنظيمية .2

أو الإجراءات دون يقدان أهدايها اليرةوية.  من خب  تةديل الس اسات 

 

 ت

 

 الفقرات

مدم صلاحية الفقرات 
 للمجا 

مدم ملائمة الفقرات 
 للمجا 

 التعديلات المقترحة 

 صالحة 
غير 
 صالحة 

 تعديل اتافة  حذف لا تنتمي تنتمي

1.  

ااااااااتقرار  على اسا المادير  بحااف  
أثنااء  التعليمياة  ااااااااير العملياة  سا

 التغيرات الطارئة.

       

2.  

ااااات   ااااياسا بعمل على تعديل السا
بماا يواكان التغيرات  والإجراءات 

 في البيئة التعليمية.

       

3.  

الإجااراءات  فااي  الاانااظاار  ااااد  بااعاايا
تاحاقاياق  ااااان  ااااااااما لضا ااااة  الاماتاباعا

 الأهداف التربوية.

       

4.  

المتااحااة   ااااااااتفياد من الموارد  بسا
لتلبية الاحتياجات   بطريقة مرنة 

 المتغيرة.

       

إلى   .5 اااا  ويحولها التغيرات  ااال  يتقبا
 فرص لتحسين الأداء المدرسي. 

       

6.  

ااتراتيجيات جديدة عند  بطور اسا
الحاجة لضمان استمرار تحقيق  

 أهداف المدارس الدانوية.

       

7.  

االات   ااااديا ااعا ااتا الا أن  اان  اااااااااااما بضا
لا تؤثر على  والإجراءات المرناة 

 جودة التعليم.

       

٨.  

بشاجع اعضااء الهيئة التعليمية  
اااااالين عمل مرنة   على تبني أسا

 ومتنوعة.
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التنظيمي.3 إلى مةرية تنظ م ة    :التعلم  ناجحة أو ياشـةـة،  ي  تحويل ال)برات السـاـيقة، ســواء يانت  ويق ــد 

اليرةوية والإدارية.  تهسي)د  ليطوير الأداء وتحسرن الممارسات 

 

 ت

 

 الفقرات

 مدم صلاحية الفقرات للمجا 
مدم ملائمة الفقرات 

 للمجا 
 التعديلات المقترحة

 صالحة
غير 
 صالحة

 تعديل اتافة حذف لا تنتمي تنتمي

1.  

الاماااااديار باتاحاويااااال الاخابارات   باقاوم 
الساابقة ساواء الناجحة أو الفاشلة  
إلى معرفة تُسااااااااهم في تحسااااااااين  

 الأداء الإداري والتربوي.

       

2.  
بساااااااااتفيد من الأوطاء الساااااااااابقة  
لتطوير الإجراءات والممااارسااااااااااات  

 داول المدرسة.

       

3.  
بسااتدمر النجاحات السااابقة لتعزيز  
الاكافااااااءة الاتاناظاياماياااااة لالامااااادارس  

 الدانوية

       

بحلاال الخبرات السااااااااااابقااة لتقلياال    .4
 احتمالية تكرار المشكلات.

       

5.  
يتخذ قرارات مساتقبلية مساتندة إلى 
الخبرات الساااااابقة لتحقيق أفضااااال  

 النتائج.

       

6.  
بطوّر أسااااااااااااليااان العمااال التربوي  
الاامااعاارفااااة   عاالااى  باانااااااءً  والإداري 
 المكتسبة من التجارب السابقة.

       

7.  

بشاااااجع اعضااااااء الهيئة التعليمية  
على مشاااااااركة الخبرات لتحسااااااين  
التعلم المؤسااااااسااااااي وتعزيز الأداء  

 المدرسي.

       

٨.  
يدمج المعرفة المكتساااااابة تاااااامن 
الساااااااياساااااااات والإجراءات اليومية  

 للمدرسة.

       

 



 ...........................................  ..............................................  الملاحق      

 

142 

 

الهروة   :الدقافة التنظيمية. 4 وه  مجموعة من الا م والسةوي ات الي  تشجي عةى اليةاون برن اعضاء 
 اليةة م ة والمساءلة الإ جاب ة والانفيا  عةى اليغررر داخل المدارس الثانوية.

 

 ت

 

 الفقرات

 مدم صلاحية الفقرات للمجا 
مدم ملائمة الفقرات 

 للمجا 
 التعديلات المقترحة

 صالحة
غير 
 صالحة

 تعديل اتافة حذف لا تنتمي تنتمي

1.  
بشجع المدير على التعاون بين 
أعضاء الهيئة التعليمية لتحقيق 
 الأهداف المشتركة للمدرسة.

       

2.  
بعزز تحمل المسؤولية الفردبة 
والجماعية بطريقة إبجابية بين 

 اعضاء الهيئة التعليمية.

       

3.  
يدعم الانفتاح على التغيير 

وتطبيق المبادرات الجديدة داول 
 المدرسة.

       

4.  
بعزز الاحترام والتقدير المتباد  
بين أعضاء الهيئة التعليمية 

 والإدارية.

       

5.  
بشجع تباد  الأفكار والمقترحات 
بين الاعضاء لتعزيز المشاركة 

 الفعاّلة.

       

6.  
يدعم اتخاذ القرارات التشاركية 

لضمان شعور الجميع بالمسؤولية  
 تجاه المدرسة.

       

7. 
بعزز الالتزام بالقيم المهنية 
والمعايير الأولاقية في جميع 

 أنشطة المدرسة.

       

٨. 
بخلق بيئة محفزة للابتكار 

والتجرين في أسالين التدريس 
 والإدارة.
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التنظيمي5 أو المش بت    :.التعافي  توا نها وأدالها يةد الأ مات  ويةن  قدرة المدارس الثانوية عةى اسيةادة 

ال ح ة أو اليغررات المفاجوة ي  الس اسات اليةة م ة.  اليرةوية، مثل الأ مات 

 

 ت

 

 الفقرات

 مدم صلاحية الفقرات للمجا 
مدم ملائمة الفقرات 

 للمجا 
 التعديلات المقترحة

 صالحة
غير 
 صالحة

 تعديل اتافة حذف لا تنتمي تنتمي

1.  
بعيد المدير استقرار الأداء الإداري  
والتربوي بعد مواجهة الأزمات 

 الطارئة.

       

2.  
يتخذ وطوات عملية لإعادة 
التوازن للمدرسة بعد التغيرات 
 المفاجئة في السياسات التعليمية.

       

3.  
بستفيد من التجارب السابقة ولا   
الأزمات لتحسين طرق التعامل 
 مع المشكلات المستقبلية.

       

4. 
بحاف  على استمرارية سير 
العملية التعليمية أثناء وبعد 

 حدوث الأزمات.

       

5. 
بُعيد توزيع المهام والموارد 

بمرونة لضمان تجاوز المشكلات 
 بفاعلية.

       

6. 
بعزز قدرة اعضاء الهيئة 
التعليمية على التكيف مع 

 التغيرات الطارئة.

       

7. 
بطوّر وطط استجابة سريعة 

لتعويض أي ولل في الأداء نتيجة  
 الأزمات.

       

٨. 
يتابع أثر الأزمات على العمليات 
المدرسية ويجري التعديلات 

 اللازمة.
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 (4ملحق )

 مقياس السلوك الاداري بصورته الاولية

 جامعة واسط
الإنسانية  كلية التربية للعلوم 
التربوية والنفسية  قسم العلوم 
العليا / الماجستير  الدراسات 

 الإدارة التربوية
 
 استبانة اراء المحكمين على مقياس السلوك الاداري بصورته الأولية  /م  

 الاستاذ الفاتل/ة......................................المحترم.             
العلمي..........................             التخصص......................................اللقن 

 تحية طيبة...
ـــةوك الاداري لدى مديري المدارس           ــ ــ ـــومة ع)المناعة الينظ م ة وعبقيها يالسـ ــ ــ ـــاليها الموسـ ــ ــ ترو  الباوثة اجراء رسـ

ــةوك  ــ ـ ــ ــ ــةوك الاداري قامت الباوثة بناء ما اس السـ ــ ـ ــ ــ ــاء الهروة اليةة م ة( ولغرس   اس السـ ــ ـ ــ ــ الثانوية من وجه  نظر اعضـ
الثانوية من أجل تحقرق اهداف ي ـــرر   الاداري لدى مديري المدارس  ــ ــ ـ ــ ــ (  1٩50حثها ، وةالاعيماد عةى تةرير )نظرية سـ

  الي  عريت السةوك الاداري:

ـــة اليةة م ة، والي  تنبي من طب ةة الةمل الإداري ذات ،  ــ ــ ـــسـ ــ ــ ـــها المدير ي  المؤسـ ــ ــ مجموعة الأيةا  والوظالا الي   مارسـ
ـــ  مي طب ةـة المرـدان  ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــــةوع يينـاسـ ــ ــ ـ ــ ــ وتهـدف إلى تحقرق الأهـداف اليرةويـة من خب  تطبرق مبـادئ الإدارة الةـامـة يـلسـ

 (400: 200٩اليرةوي)عطوي،

 ، اليوج   ، الينسرق ، الرقاية( و ودد سرر  خمسة مجالات لةسةوك الاداري ه )الي)ط ك ، الينظ م

ــيةــانــة يــآرالكم         ــ ــ ــ ـ ــ ــ ونظراً لمــا تيميةون يــ  من خبرة ودرا ــة عةم ــة عــال ــة ي  هــذا المجــا  تيوجــ  البــاوثــة إل  م لبسـ
 ومقيرواتكم السديدة وو :

 صبو ة يل يقرة من يقرات الما اس لما وىةت من أجة . •
ـــــبو ة بدالل الإجاية عةى الما اس ه  ) تنطبق عةىَ دالماً، تنطبق عةىَ غالباً، تنطبق عةىَ او اناً، نادراً   • ـ ــ ــ صـ

 ما تنطبق عةىَ لا تنطبق عةىَ مطةقاً(.
 ولكم الشكر الجزيل

حوراء علي صادق        أسم المشرف أ. د عبد كاطع سموم الربيعي                    أسم طالبة الماجستير: 

 



 ...........................................  ..............................................  الملاحق      

 

145 

 
: اليهرؤ أو لاسيةداد لات)اذ القرار، يالمدير قبل أن يي)ذ قراراً ي  مش ةة ما  فكر عادة ي    التخطيط.  1

 الأمر و الا يان قراره عشوال ا.

 

 ت

 

 الفقرات

 مدم صلاحية الفقرات للمجا 
مدم ملائمة الفقرات 

 للمجا 
 التعديلات المقترحة 

 تعديل اتافة  حذف لا تنتمي تنتمي غير صالحة  صالحة 

1.  
قادر على ان   ااااااة  ان بكون مدير المدرسا
الخطط   لاادعم  ااااااااريااة  البشا الموارد  ه  يوجااّ

 المدرسية.
       

2.  
التعليمية لضمان الاستفادة   ينظّم الموارد 

 القصوم منها.
       

3.  
ااااااااع  قبل وتا ااااااااة  بقيّم احتياجات المدرسا

 الخطط.
       

4.  
بما  ااااية  ااااطة المدرسا بحدد أولويات الأنشا

 يتوافق مع الأهداف.
       

5.  
ااة  بطريقا ااات  ااااااااؤوليا والمسا ااام  المها يوزّع 
ااتدمار للموارد   اال اسا اامن تحقيق افضا تضا

 المتاحة.
       

6.  
منتظم لضامان   يتابع تنفيذ الخطط بشاكل 
وتحقيق  المحااددة  الأهااداف  مع  توافقهااا 

 النتائج المرجوة.
       

7.  
دوري لتعااديلهااا   ااااااااكاال  بشا الخطط  يراجع 

 حسن الظروف والمتغيرات.
       

٨.  
اامان تطبيق  ق بين لجان العمل لضا ااّ ينسا

بفاعلية.  الخطط 
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اليطبرق عن طريق وىي    التنظيم.2 :  ق د ي  الةمة ة الي  ييم بواسطيها وىي الاو ا  والقواعد موىي 

 الاهداف المناسبة.

 

 ت

 

 الفقرات

مدم صلاحية الفقرات 
 للمجا 

مدم ملائمة الفقرات 
 للمجا 

 التعديلات المقترحة 

 تعديل اتافة  حذف لا تنتمي تنتمي غير صالحة  صالحة 

1.  
والقواعد المعتمادة   ااااااااع المدير الأحكام  بضا
داول المدرساة لضامان الالتزام و الانتظام  

 في العمل.  
       

2.  
بوتااوح على يوزع  المهام  والمسااؤوليات 

 أعضاء الهيئة التعليمية 
       

3.  
اااااااارية و المادباة   البشا ينظم المدير الموارد 

 لضمان سير العمل بفعالية.
       

4.  
اااة   القرارات الإداريا اااذ  تنفيا إجراءات  ااادد  بحا

 بطريقة منظمة 
       

5.  
اااااي   اااااتمرارية العمل المدرسا على اسا بحاف  

بها  وفق الأنظمة المعمو  
       

6.  
الالتزام  على  ااة  التعليميا ااة  الهيئا ااااااااجع  بشا
تطبيق  ااامان  اااات لضا اااياسا والسا بالتعليمات 

داول المدرسة.  الانظمة 
       

7.  
وتقييم تطبيق القرارات   بضاع مليات متابعة 

 الإدارية 
       

٨.  
القواعد   يوتااح لأعضاااء الهيئة التعليمية 

 والإجراءات الواجن اتباعها
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الأهداف   التوجيه  .3 الهروة اليةة م ة نحو  الفةة  لأعضاء  الأداء  توج    بها  الي  ييم  الةمة ة  وهو   :
 الةامة لةمدرسة الثانوية.

 

 ت

 

 الفقرات

 التعديلات المقترحة مدم ملائمة الفقرات للمجا  مدم صلاحية الفقرات للمجا 

غير  صالحة
 تعديل اتافة حذف لا تنتمي تنتمي صالحة

1.  
يوجه مدير المدرسااة جهود أعضاااء  
تاحاقيق   الاهايائاااااة الاتاعالاياماياااااة ناحاو 

 أهداف المدرسة
       

2.  
يوتاااااح لأعضااااااء الهيئة التعليمية  
الأهااااداف العااااامااااة التي تساااااااااعى 

 المدرسة لتحقيقها
       

3.  
بشااااااجع اعضاااااااء الهيئة التعليمية  
على أداء مهامهم بأفضااااال صاااااورة 

 ممكنة
       

4.  
بقادم الإرشاااااااااادات والتعليماات التي  
تساااااهم في تحساااااين أداء اعضااااااء 

 الهيئة التعليمية
       

5.  
المشاااااااااكلات التربوياااة عن  بعاااالج 
طريق التوجيه الساااااااليم القائم على  

 الحوار.
       

بحفّز أعضاء الهيئة التعليمية على    .6
        التعاون لتحقيق الأهداف المشتركة. 

7.  
بقدم الدعم اللازم لأعضاااااااء الهيئة  
التعليمياة لتاذليال الصاااااااااعوباات التي  

 تواجههم أثناء العمل
       

٨.  
يركز على تحقيق الانساااااااااجاام بين  
جهود اعضاااااااااااء الهيئااة التعليمياة  

 ومتطلبات العمل المدرسي
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الةمل   لتنساااايقا  .4 ــر  ــ ــجا  واليكامل برن م)يةا عناصــ ــ : هو الةمة ة الإدارية الي  تهدف إلى تحقرق الانســ

اليرةوي والإداري ي  المدرسة من مبان  وتجهرزات ومناهج وةرامج وطةبة ومةةمرن يما  ضمن وودة الجهود  
نحو تحقرق الأهداف الةامة لةمؤسسة اليةة م ة، ومني اليةارس أو الا دوا،   ي  الأداء.وتكامةها 

 

 ت

 

 الفقرات

 التعديلات المقترحة مدم ملائمة الفقرات للمجا  مدم صلاحية الفقرات للمجا 

غير  صالحة
 تعديل اتافة حذف لا تنتمي تنتمي صالحة

1.  
بسااعى المدير إلى تحقيق الانسااجام  
بين أنشاااااااااطاااة اعضااااااااااااء الهيئااة  
 التعليمية و الطلبة داول المدرسة

       

2.  
جااماايااع  تااعاامااااال  أن  عاالااى  بااحاارص 
اعضاااااااااااء الهيئااة التعليميااة بروح  

 الفريق الواحد.
       

3.  
بااياان الأهاااااداف الااتااعاالايامايااااة   يااربااط 
والوسااااااااااائاال المااادبااة المتاااحااة في 

 المدرسة.
       

4.  
ينساااااااااق بين مواعيااد الأنشاااااااااطااة 
الصةية واللاصةية لتجنن التعارض  

 بينها
       

5.  
تحقيق التكاااااماااال بين   بعماااال على 
الجهود الفردبااااة والجماااااعيااااة في 

 المدرسة
       

6.  
يتعاااون مع الكااادر التاادريساااااااااي و 
الطلبااة لتوحيااد الجهود نحو أهااداف  

 مشتركة
       

بضاااع مليات لضااامان عدم ازدواجية    .7
        المهام أو تضارب المسؤوليات

٨.  
بين  التوازن  تحقيق  على  بحرص 
الجوانااان الادارياااة و التعليمياااة في 

 المدرسة
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الهروة  الرقابة  .5 ــاـء  ـــ ـــ الأداء لدى اعضــ ــــــيويات  ـــ ــــــة لا اس مســ ـــ : وه  الةمة ة الي   قو  بها مدير المدرســ

أو غرر مباشرة.  اليةة م ة وتوجرهها نحو الأهداف المرسومة ، وقد تكون الرقاية مباشرة 

 

 ت

 

 الفقرات

مدم صلاحية الفقرات 
 للمجا 

مدم ملائمة الفقرات 
 للمجا 

 التعديلات المقترحة 

 تعديل اتافة  حذف لا تنتمي تنتمي غير صالحة  صالحة 

1.  
اااااااء  ااااااتوم أداء أعضا بقيس المدير مسا

بانتظام.  الهيئة التعليمية 
       

2.  
لتطوير الأداء   اااااتخدم نتائج المتابعة  بسا

في المدرسة   التعليمي 
       

3.  
التعليمياة   اااااااااء الهيئاة  أداء اعضا يوجاه 
ااااة   الااتااربااويا ااااداف  الأها تااحااقاايااق  نااحااو 

 المرسومة.
       

4.  
اااااةية لتقييم   الصا اااااتعين بالملاحظات  بسا

 أداء اعضاء الهيئة التعليمية.
       

5.  
القصااور التي يلاحظها في   بعالج أوجه 

بطريقة بنّاءة.  أداء الهيئة التعليمية 
       

6.  
اااااااااء الهيئة   لأعضا بقدم التغذبة الراجعة 

بعد عملية التقييم.  التعليمية 
       

7.  
اامل   متنوعة تشا ااالين رقابة  ااتخدم اسا بسا

المباشرة و غير المباشرة.  المتابعة 
       

٨.  
بسعى الى اكتشاف مواطن الضعف في  
 الاداء و اتخاذ الاجراءات التصحيحية.
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 (5ملحق رقم )

مرتبة حسن   بهم الباحدة في اجراءات البحا  الذين استعانت   اسماء المحكمين 
و الجامعة( العلمي و التخصص   )اللقن 

الاوتصاص  الاسم ت
 الدقيق

 الجامعة او الكلية

1.  
أ.د. سامي عبد الفتاح 

 رؤوف
للعلوم الانسانية/جامعة  ادارة تربوية كلية التربية ابن رشد 

 بغداد

2.  
 كلية التربية ابن الهيدم/ جامعة بغداد ادارة تربوية أ.د. علاء حاكم

3.  
 كلية التربية/ الجامعة المستنصرية ادارة تربوية أ.د. منتهى عبد الزهرة

4.  
أ.د. عباس ناهي كعيد 

 الزويني
 كلية التربية الانسانية /جامعة واسط ادارة تربوية

5.  
 جامعة بغداد/كلية التربية للعلوم الصرفة ادارة تربوية أ.د. مي فيصل احمد

6.  
أ.م.د احمد حمزة وليف 

 الشمري 
 كلية التربية ابن رشد/جامعة بغداد ادارة تربوية

7.  
 تربية اساسية/ الجامعة المستنصرية ادارة تربوية أ.م.د تغريد وضير كاظم

8.  
 كلية الامام الكاظم / دبالى ادارة تربوية أ.م.د. ثائر راشد محمد

٩.  
 ادارة واقتصاد/ جامعة واسط ادارة عامة أ.م.د. كريم جابر تاحي

10.  
 كلية التربية / جامعة الموصل ادارة تربوية احمد عزيز فنديم.د. أ.

11.  
أ.م.د عمر زاهد علي 

 غالن
 جامعة بغداد / كلية التربية للعلوم الصرفة ادارة تربوية

12.  
 كلية التربية المفتوحة/ الكوت ادارة تربوية م.د. احمد نعيم حسن

13.  
 ادارة واقتصاد/ جامعة واسط ادارة عامة م.د. كما  علوان

14.  
 جامعة بغداد ادارة تربوية جعيو م.د. محمد عبد

 



 ...........................................  ..............................................  الملاحق      

 

151 

 
 (6ملحق )

التنظيمية بصورته النهائية  مقياس المناعة 

 جامعة واسط
التربوية والنفسية الإنسانية / قسم العلوم   كلية التربية للعلوم 

العليا / الماجستير  الإدارة التربوية  / الدراسات 
 

 .المحترم......................................الأستاذ الفاتل/ة

 …تحية طيبة

ــةوك الاداري لدى مديري  ـــ ــو  ) المناعة الينظ م ة وعبقيها يالســ ـــ ــةى الباوثة الى اجراء يحثها الموســ ـــ تســ
ـــــي الباوثة برن ايد  م مجموعة من  ـــ ـ ــ الهروة اليةة م ة ( وتضــ ـــاــء  ـــ ـ ــ المدارس الثانوية من وجه  نظر اعضــ

ــة ا ــ لي  تقابل هذه الفقرات الفقرات الي  تنواِه عةى هذه الإجراءات ويهرجى منك اخي ار أود البدالل ال)مســ
بوىــي عبمة ) ( عةى البديل الذي تجده مناســباً ولا  هةد هذا الاخي ار يمثاية تقر م  √وســ  وجهة نظرك 

ــوع ة عةما أن المةةومات   ــ ـــ ـــ لةمدير ودنما هو لأغراس البحض الةةم  يقك لذا يرجى الإجاية بدقة وموىــ
 سيكون سرية ولن  طةي عةرها أود سوى الباوثة ولا داع  لذير الاسم.

 مي يالق اليقدير والامينان

 √( أمام المربع الذي ينطبق عليك:ملاحظة: يرجى وتع اشارة )

 الجنس:      ذكر                         أنثى 

 ( سنوات  10( سنوات                  اكثر من )5سنوات الخدمة: اقل من )

                    : علمي                       إنساني  التخصص

 

 اسم طالبة الماجستير: حوراء علي صادق             اسم المشرف أ.د عبد كاطع سموم الربيعي       
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بالمخاطر:  -1 التنظيمي  الي     الوعي  واليهديدات  اليحد ات  اسيشةار  الثانوية عةى  المدارس   مثل قدرة 

اسيبا  ة لمواجهيها.  تواجههم ي  البروة اليةة م ة، ووىي خطك 

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما  

 تنطبق عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 
1.  

التي   المخاااطر  الماادير  ياادرك 
قباال   التعليميااة  البيئااة  تهاادد 

 ظهورها الفعلي.

     

2.  
ااااة  الاتاعالايامايا الاظاروف  اااال  باحالا
ااة   اااليا احتما اادير  لتقا ااة  المحيطا

 حدوث مشكلات.

     

3.  
والاتاغايارات  ااااداث  الأحا ياتاتاباع 
وواارجهااا   اااااااااة  المادرسا داوال 

من الأزمات.  بهدف الوقابة 

     

4.  
ااااااااتبااقيااة   اسا ااااااااع وططاًا  بضا
أن  قبال  التهاديادات  لمعاالجاة 

 تتحو  إلى أزمات.

     

5.  
ااااات   المعلوما من  اااد  ااااااااتفيا بسا
ااااطر   المخا لتوقع  اااات  اااانا والبيا

القرارات المناسبة.  واتخاذ 

     

6.  
بعزز جاهزية البيئة التعليمية  
اااة   اااائيا وقا إجراءات  ولا   من 

 منظمة.

     

7.  
التعاون بين اعضاااء   بشااجع 
في المدرساة   الهيئة التعليمية 
ااااااااكال   بشا اااااااااد التحادباات  لرصا

 جماعي.

     

٨.  
ااط   ااطا ااخا الا ااااذ  اايا اافا اانا تا اااان  ااراقا يا
اامان مواجهة   ااتباقية لضا الاسا

بفعالية.  المخاطر 
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الميغررات الداخة ة وال)ارج ة، من   المرونة التنظيمية:  -2 وه  قدرة المدارس الثانوية عةى اليك ر مي 

اليرةوية.  خب  تةديل الس اسات أو الإجراءات دون يقدان أهدايها 

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما  

 تنطبق عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 
1.  

ااااتقرار   المدير على اسا بحاف  
أثناء   التعليمية  سااير العملية 

 التغيرات الطارئة.

     

2.  
بعمل على تعديل الساياساات  
اااان   ااواكا يا ااااا  ااما با ااراءات  والإجا
 التغيرات في البيئة التعليمية. 

     

3.  
الإجراءات   في  النظر  ااااد  بعيا
تحقيق  ااان  ااااااااما لضا ااة  المتبعا

 الأهداف التربوية.

     

4.  
المتاحة   ااااتفيد من الموارد  بسا
ااااة  لااتاالااباايا ااااة  ماارنا ااااة  بااطااريااقا

 الاحتياجات المتغيرة.

     

5.  
إلى  يتقبال التغيرات ويحولهاا 
الأداء  ااااااااااياان  لااتااحسا فاارص 

 المدرسي.

     

6.  
ااااااااتراتيجيات جديدة   بطور اسا
عند الحاجة لضمان استمرار 
اااادارس   الاما ااااداف  أها تاحاقاياق 

 الدانوية.

     

7.  
اااادياالات  الااتااعا أن  اااااااااماان  بضا
تؤثر  لا  اااة  المرنا والإجراءات 

 على جودة التعليم.

     

٨.  
الهيئاة   ااااااااااء  اعضا ااااااااجع  بشا
على تبني أسااالين  التعليمية 

 عمل مرنة ومتنوعة.
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التنظيمي-3 ويق د ي  تحويل ال)برات السايقة، سواء يانت ناجحة أو ياشةة، إلى مةرية تنظ م ة    :التعلم 

اليرةوية والإدارية.  تهسي)د  ليطوير الأداء وتحسرن الممارسات 

تنطبق عليَ  الفقرات ت

 ً  دائما
تنطبق عليَ 

 ً  غالبا
تنطبق عليَ 

 ً  احيانا
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 
1.  

بقوم الماااادير بتحوياااال الخبرات  
السااااااااابقة سااااااااواء الناجحة أو  
الفاشاااالة إلى معرفة تُسااااهم في 
 تحسين الأداء الإداري والتربوي. 

     

2.  
بسااااتفيد من الأوطاء السااااابقة  
لتطوير الإجراءات والممارسااااات  

 داول المدرسة.

     

3.  
بساااااااتدمر النجاحات الساااااااابقة  
الاكافااااااءة الاتاناظاياميااااة   لاتاعازياز 

 للمدارس الدانوية

     

4.  
بحلل الخبرات السااااااااابقة لتقليل  

 احتمالية تكرار المشكلات.
     

5.  
يتخذ قرارات مساااتقبلية مساااتندة  
إلى الخبرات السااااااااابقة لتحقيق  

 أفضل النتائج.

     

6.  
بطوّر أسااااااااالين العمل التربوي  
المعرفاااااة  والإداري بنااااااءً على 
 المكتسبة من التجارب السابقة.  

     

7.  
الهيئاااة    بشاااااااااجع اعضاااااااااااااء 

التعليمية على مشااركة الخبرات  
لتحسااااااين التعلم المؤسااااااسااااااي 

 وتعزيز الأداء المدرسي.

     

٨.  
يدمج المعرفة المكتسبة تمن  

الساااياساااات والإجراءات اليومية  
 للمدرسة.
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التنظيمية  -4 الهروة    :الدقافة  وه  مجموعة من الا م والسةوي ات الي  تشجي عةى اليةاون برن اعضاء 

 اليةة م ة والمساءلة الإ جاب ة والانفيا  عةى اليغررر داخل المدارس الثانوية.

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما  

 تنطبق عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 
1.  

بشاجع المدير على التعاون   
بين أعضاء الهيئة التعليمية  
ااااتركة   لتحقيق الأهداف المشا

 للمدرسة.

     

2.  
ااااااااؤوليااة    المسا تحماال  بعزز 

بطريقااة  والجماااعيااة  الفردبااة 
ااااء الهيئة   إبجابية بين اعضا

 التعليمية.

     

3.  
يادعم الانفتااح على التغيير  

و تطبيق المباادرات الجاديادة  
 داول المدرسة.

     

4.  
ااااديار    والاتاقا الاحاتارام  باعازز 

المتباد  بين أعضاااء الهيئة  
 التعليمية والإدارية.

     

5.  
ااااار    الأفكا اااااد   تبا ااااااااجع  بشا

ااااااااء  بين الاعضا والمقترحات 
الفعّالة.  لتعزيز المشاركة 

     

6.  
ااارارات   اااقا الا اااااذ  اااخا اتا ااام  اااادعا يا
اااعور   ااامان شا ااااركية لضا التشا
تجااه   ااااااااؤولياة  باالمسا الجميع 

 المدرسة.  

     

7.  
بعزز الالتزام بالقيم المهنية   

فاي   ااااة  الأوالاقايا ااااايايار  والاماعا
أنشطة المدرسة.  جميع 

     

٨.  
بيئااة محفزة للابتكااار    بخلق 

اان  ااااااااااااليا أسا في  اان  والتجريا
 التدريس والإدارة.
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التنظيمي  -5 أو   :التعافي  الأ مات  يةد  وأدالها  توا نها  اسيةادة  عةى  الثانوية  المدارس  قدرة  ويةن  

اليةة م ة.  المش بت اليرةوية، مثل الأ مات ال ح ة أو اليغررات المفاجوة ي  الس اسات 

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 
1.  

ااتقرار الأداء    بعيد المدير اسا
الإداري والتربوي بعد مواجهة  

 الأزمات الطارئة.

     

2.  
لإعادة    يتخذ وطوات عملية 

اااد   بعا ااااااااااااة  ااادرسا للما التوازن 
فاي   ااااة  اااااجائا الامافا الاتاغايارات 

 السياسات التعليمية.

     

3.  
ااااارب    التجا من  ااااد  ااااااااتفيا بسا

ااات   الأزما ولا   ااة  ااااااااااابقا السا
مع   ااااااين طرق التعامل  لتحسا

 المشكلات المستقبلية.

     

4.  
على اساتمرارية ساير   بحاف  

أثنااء وبعاد   التعليمياة  العملياة 
 حدوث الأزمات.

     

5.  
والموارد    بُعياد توزيع المهاام 

اااوز   تجا ااان  ااااااااما ااة لضا بمرونا
 المشكلات بفاعلية.

     

6.  
ااااء الهيئة     بعزز قدرة اعضا

مع   التكيف  على  اااة  التعليميا
 التغيرات الطارئة.

     

7.  
اااة    اااابا ااااااااتجا اسا وطط  بطوّر 

لتعويض أي ولل في   سريعة 
 الأداء نتيجة الأزمات.

     

٨.  
على    اااات  الأزما أثر  اااابع  يتا

ااااااية ويجري   المدرسا العمليات 
 التعديلات اللازمة.

     

 



 ...........................................  ..............................................  الملاحق      

 

157 

 
 (7ملحق )

 مقياس السلوك الاداري بصورته النهائية

 جامعة واسط
التربوية والنفسية الإنسانية / قسم العلوم   كلية التربية للعلوم 

العليا / الماجستير  الإدارة التربوية  / الدراسات 
 ..المحترم..................................... الأستاذ الفاتل/ة

 …تحية طيبة

ــةوك الاداري لدى       ـــ ـــ ــو  ) المناعة الينظ م ة وعبقيها يالســ ـــ ـــ ــةى الباوثة الى اجراء يحثها الموســ ـــ ـــ تســ
ــي الباوثة برن ايد  م مجموعة  ــ الهروة اليةة م ة ( وتضــ ـــاـء  مديري المدارس الثانوية من وجه  نظر اعضــ

ــــة ا ـــ ـ ــ ـ ــ لي  تقاـبـل هـذه  من الفقرات الي  تنواِه عةى هـذه الإجراءات ويهرجى منـك اخي اـر أوـد البـدالـل ال)مســ
ــــــي عبمة ) ــــــ  وجهة نظرك بوىــ ــــــباً ولا  هةد هذا الاخي ار √الفقرات وســ ( عةى البديل الذي تجده مناســ

ــــــوع ة عةما أن  يمثاية تقر م لةمدير ودنما هو لأغراس البحض الةةم  يقك لذا يرجى الإجاية بدقة وموىــ
 المةةومات سيكون سرية ولن  طةي عةرها أود سوى الباوثة ولا داع  لذير الاسم.

التقدير والامتنان  مع فائق 

 √( أمام المربع الذي ينطبق عليك:وتع اشارة )ملاحظة: يرجى  

 الجنس:      ذكر                         أنثى 

 ( سنوات  10اكثر من )        ( سنوات              5سنوات الخدمة: اقل من )

 :   علمي                       إنساني                     التخصص

 

 اسم طالبة الماجستير:                    اسم المشرف أ.د عبد كاطع سموم الربيعي                          

 حوراء علي صادق                                                                                                
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يي)ذ قراراً ي  مش ةة ما  فكر   التخطيط  -1 قبل أن  القرار، يالمدير  اليهرؤ أو لاسيةداد لات)اذ   :

 عادة ي  الأمر و الا يان قراره عشوال ا.

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 

قادر   .1 ان بكون مدير المدرسة 
ااوارد   ااما الا ه  ااااّ ااوجا يا ان  ااى  االا عا
الاخاطاط   اااادعام  لا ااااة  ااااااااريا الابشا

 المدرسية.

     

1.  
ااااة   الاتاعالايااماايا الاماوارد  م  ياناظاّ
ااوم   ااتفادة القصا اامان الاسا لضا

 منها.

     

2.  
قبل   بقيّم احتياجات المدرسااة 

 وتع الخطط.
     

3.  
ااة   ااااااااطا الأنشا ااات  أولويا اادد  بحا
مع   بماا يتوافق  ااااااااياة  المادرسا

 الأهداف.

     

4.  
ااااااااؤوليات   والمسا يوزّع المهام 
بطريقة تضامن تحقيق افضال  

المتاحة.  استدمار للموارد 

     

5.  
ااااااااكال   بشا يتاابع تنفياذ الخطط 
مع   اااااااامان توافقها  منتظم لضا
وتحقيق   اااددة  المحا اااداف  الأها

 النتائج المرجوة.

     

6.  
ااااااااكل دوري  بشا يراجع الخطط 
اااااااااان الظروف   حسا لتعااديلهااا 

 والمتغيرات.

     

7.  
ااال   العما ااان  بين لجا ق  ااااااااّ ينسا
الاخاطاط   تاطاباياق  ااااان  ااااااااما لضا

 بفاعلية.
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:  ق د ي  الةمة ة الي  ييم بواسطيها وىي الاو ا  والقواعد موىي اليطبرق عن طريق    التنظيم. 2

 وىي الاهداف المناسبة.

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 

اااام   .1 الأحكا ااادير  الما ااااااااع  بضا
اال  داوا اادة  المعتما ااد  والقواعا
المدرساة لضامان الالتزام و 

 الانتظام في العمل.

     

  يوزع المهام  والمساؤوليات  .2
اااااااااء   ااااااااوح على أعضا بوتا

 الهيئة التعليمية 

     

الاامااوارد   .3 اااادياار  الااما ياانااظاام 
البشاارية و المادبة لضاامان  

 سير العمل بفعالية.

     

اااذ   .4 تااناافاايا إجااراءات  اااادد  بااحا
اااة   بطريقا اااة  الإداريا القرارات 

 منظمة 

     

ااة   .5 ااااااااتمراريا على اسا بحاااف  
وفق   ااااااااي  ااادرسا الما ااال  العما

بها المعمو    الأنظمة 

     

ااااااااء الهيئة   .6 اااااااجع اعضا بشا
الالاتازام   عالاى  ااااة  الاتاعالايامايا
ااااااات   ااااااياسا والسا بالتعليمات 
تطبيق الانظماة   ااااااااماان  لضا

 داول المدرسة.

     

وتقييم  .7 اااع مليات متابعة  بضا
 تطبيق القرارات الإدارية 

     

اااااااء الهيئة   .8 ااااااح لأعضا يوتا
ااااد  ااواعا ااقا الا ااااة  اايا ااما اايا االا ااعا ااتا الا
 والإجراءات الواجن اتباعها

     



 ...........................................  ..............................................  الملاحق      

 

160 

 
: وهو الةمة ة الي  ييم بها توج   الأداء الفةة  لأعضاء الهروة اليةة م ة نحو الأهداف الةامة   التوجيه  .3

 لةمدرسة الثانوية.

تنطبق عليَ  الفقرات ت

 ً  دائما
تنطبق عليَ 

 ً  غالبا
تنطبق عليَ 

 ً  احيانا
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 

يوجه مدير المدرساااااااة جهود  .1
أعضاء الهيئة التعليمية نحو  

 تحقيق أهداف المدرسة.

     

يوتاااااااااح لأعضااااااااااء الهيئة   .2
التعليمياااة الأهاااداف العااااماااة  
التي تساااااااااعى المااادرسااااااااااااة 

 لتحقيقها.

     

بشاااااااااجع اعضاااااااااااء الهيئااة   .3
أداء مهااامهم  التعليميااة على 

 بأفضل صورة ممكنة.

     

بقدم الإرشاااااااادات والتعليمات   .4
التي تسااهم في تحسااين أداء  

 اعضاء الهيئة التعليمية

     

بعالج المشكلات التربوية عن  .5
طريق التوجيه السااااليم القائم  

 على الحوار.

     

الاهايائااااة   .6 أعضااااااااااااااء  باحافاّز 
الاتاعااااااون   عالاى  الاتاعالاياماياااااة 
 لتحقيق الأهداف المشتركة.

     

بقدم الدعم اللازم لأعضاااااااااء  .7
الهيئااااة التعليميااااة لتااااذلياااال  
الصاااااااااعوباااات التي تواجههم  

 أثناء العمل

     

يركز على تحقيق الانسااااااجام   .8
بين جهود اعضااااااااااء الهيئة  
التعليمياااة ومتطلباااات العمااال  

 المدرسي
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ـــــر    لتنساااااايقا‌‌.4 ـــ ـــــجا  واليكامل برن م)يةا عناصــ ـــ : هو الةمة ة الإدارية الي  تهدف إلى تحقرق الانســ

ــمن   ــ ــة من مبان  وتجهرزات ومناهج وةرامج وطةبة ومةةمرن يما  ضــ ــ الةمل اليرةوي والإداري ي  المدرســ
اليةارس أو الا دوا،  اليةة م ة، ومني  ــة  ــسـ نحو تحقرق الأهداف الةامة لةمؤسـ ي  وودة الجهود وتكامةها 

 الأداء.

تنطبق عليَ  الفقرات ت

 ً  دائما
تنطبق عليَ 

 ً  غالبا
تنطبق عليَ 

 ً  احيانا
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 

بساااااااااعى المااادير إلى تحقيق   .1
الانسجام بين أنشطة اعضاء 
الطلباااة   الهيئاااة التعليمياااة و 

 داول المدرسة

     

أن تعماال جميع   .2 بحرص على 
اعضاااااااااااء الهيئااة التعليميااة  

 بروح الفريق الواحد.

     

يربط بين الأهااداف التعليميااة   .3
والوسااائل المادبة المتاحة في 

 المدرسة.

     

ينساااق بين مواعيد الأنشاااطة  .4
الصاااااةية واللاصاااااةية لتجنن  

 التعارض بينها.

     

تحقيق التكاااامااال   .5 بعمااال على 
بااااياااان الااااجااااهااااود الاااافااااردبااااة  

 والجماعية في المدرسة.

     

يتعاون مع الكادر التدريسااااي   .6
و الطلباة لتوحياد الجهود نحو  

 أهداف مشتركة.

     

بضاااااااع مليات لضااااااامان عدم  .7
ازدواجية المهام أو تضاااااااارب  

 المسؤوليات

     

تحقيق التوازن   .8 بحرص على 
الااجااوانااااان الادارياااااة و  بااياان 

 التعليمية في المدرسة
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الهروة  الرقابة   .5 ـــاـء  ـــ الأداء لدى اعضــ ــيويات  ــ ـــ ــة لا اس مســ ــ ـــ : وه  الةمة ة الي   قو  بها مدير المدرســ

أو غرر مباشرة.  اليةة م ة وتوجرهها نحو الأهداف المرسومة ، وقد تكون الرقاية مباشرة 

تنطبق عليَ   الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق عليَ  

 غالباً 
تنطبق عليَ  

 احياناً 
نادراً ما تنطبق 

 عليَ 
لا تنطبق عليَ 

 مطلقاً 

بقيس المدير مسااتوم أداء  .1
اااااااااء الهيئة التعليمية   أعضا

 بانتظام.

     

نتاائج المتاابعاة   .2 ااااااااتخادم  بسا
في   الأداء التعليمي  لتطوير 

 المدرسة 

     

اااااء الهيئة  .3 يوجه أداء اعضا
تاحاقاياق   ناحاو  ااااة  الاتاعالايامايا
اااااة  اااااويا اااااربا اااااتا الا اااااداف  الأها

 المرسومة.

     

ااااات   .4 ااااالملاحظا با ااااااااتعين  بسا
أداء  لاتاقايايام  ااااة  اااااااااةايا الصا

 اعضاء الهيئة التعليمية.

     

ااااور التي  .5 القصا بعالج أوجه 
ااة   الهيئا أداء  في  ااا  يلاحظها

بطريقة بنّاءة.  التعليمية 

     

ااااة   .6 الراجعا اااة  اااذبا التغا ااادم  بقا
ااااااء الهيئة التعليمية   لأعضا

 بعد عملية التقييم.

     

ااااااالين رقابة   .7 اسا ااااااتخدم  بسا
المتاابعاة   اااااااامال  تشا متنوعاة 
 المباشرة و غير المباشرة.

     

بساعى الى اكتشااف مواطن   .8
الضعف في الاداء و اتخاذ  

 الاجراءات التصحيحية.
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B 

Abstract 

This study explored the concepts of organizational immunity and administrative 
behavior among secondary school principals in Wasit Governorate from the 
perspective of teaching staff members. The significance of the study stems 
from the importance of the two variables under investigation, as well as from 
the role of the research sample represented by teaching staff members, who 
constitute the fundamental pillar of the educational institution. The study 
sought to achieve the following objectives: 

 1. To identify the level of organizational immunity among secondary school 
principals from the perspective of teaching staff members. 

 2. To determine the level of administrative behavior among secondary school 
principals from the perspective of teaching staff members. 

 3. To examine the correlational relationship between organizational immunity 
and administrative behavior among secondary school principals. 

 4. To investigate whether there are statistically significant differences in the 
level of organizational immunity among secondary school principals according 
to the variables of gender (male, female), years of service (less than 5 years, 
more than 10 years), and specialization (scientific, humanities). 

 5. To identify whether there are statistically significant differences in the level 
of administrative behavior among secondary school principals according to the 
variables of gender (male, female), years of service (less th  an 5 years, more 
than 10 years), and specialization (scientific, humanities). 

The research population consisted of secondary school principals and 
teachers in secondary schools during the academic year (2025–2026), totaling 
(3,187) teaching staff members. A stratified random sampling method was 
employed, resulting in a sample of (400) teaching staff members. To achieve 
the study objectives, the researcher constructed two research instruments: the 
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organizational immunity scale, which comprised (40) items, and the 
administrative behavior scale, which also comprised (40) items. 

For data analysis, the researcher utilized appropriate statistical methods, 
including the one-sample t-test, independent samples t-test, Pearson 
correlation coefficient, and Cronbach’s alpha coefficient. The data were 
statistically processed using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS). 

The results revealed a positive and statistically significant correlation between 
organizational immunity and administrative behavior. Furthermore, secondary 
school principals were found to demonstrate high levels of both organizational 
immunity and administrative behavior from the perspective of teaching staff 
members. The findings also indicated no statistically significant differences at 
the significance level (0.05) in organizational immunity according to gender, 
specialization, or years of service. Similarly, no statistically significant 
differences were found in administrative behavior with respect to specialization 
or years of service; however, statistically significant differences were observed 
in administrative behavior according to gender, in favor of females, as 
presented in Chapter Four. 

Based on these findings, the researcher formulated a set of conclusions, 
recommendations, and suggestions 

 


